ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A TdM Travel Tours Udilési és Utaztatasi
Kereskedelmi Szolgéltatd Kft.-2600 Véc, Budapesti
fo0t 24. Tel: 06 27 319 381, 319 382, Ugyeleti szam:
06 30 331 3359 (Adészam: 12755800-2-13, Cg: 13 09
089719, Nyilvantartasi szam: U-000204,
feleldsségbiztositd: ~ Colonnade  Insurance  S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe) a tovabbiakban: TdM /
altal szervezett kilfoldi utazadsokra a 472/2017
(X11.28.) Kormanyrendelet, a Polgari Torvénykonyv
6:254 utazési szerz6désre vonatkozé paragrafusai, és
a TdM utazasi feltételeiben elbirtak az iranyadok. Az
alabbi tajékoztato, valamint a programfiizetben, és a
www.tdmtravel.hu weboldalon kdzolt informaciok az
utazasi szerz6dés részét képezik. A TdM Travel
Tours Kit. altal Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok
kombinaciéja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd
szerz8désekrdl, klildndsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatas-egydttesre vonatkozd
szerz8désekrél szolo 472/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet értelmében vett utazasi csomag. Ennél fogva
az utazdsi csomagra vonatkozd valamennyi
jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerz8désszer( teljesitéséért teljes egészében a TdM
Travel Tours Kft. felelés. Ezen kivil a TdM Travel
Tours Kft. a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az
On altal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét
képezi, Ont hazaszallitsa.

|. Az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasi
kore

11. Az utazd az utazasi csomagra vonatkozo
szerz8dés megkotése elétt megkap minden Iényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol. Az utazasi
szerz8dés alapjan a TdM koteles a szerzédésben
meghatarozott utazasbdl, az Ut egyes allomasain vald
tartozkodashol, a széllas és az ezzel osszefiiggd
szolgaltatasokbol (igy killondsen: kozlekedés, étkezés,
idegenvezetés, szérakozas, kulturalis program) allé
szolgaltatast (utazast) teljesiteni, az utazd pedig
koteles a részvételi dijat megfizetni. Az utazasi
csomag  szerz8désszerli  teljesitéséért  teljes
egészében a TdM felelds.

Il. Az utazasi szerz6dés tartalma

2.1. A TdM altal meghirdetett utazasok feltételeit és
programjat a programfiizet, a jelen altaldnos
szerzédeési feltételek és az utazod altal alairt utazasi
szerz8dés egyittesen tartalmazzak. Az utazé a
szerz8déskotést megel6z6en pontos tajékoztatast kap
az utazasi szolgaltatdas Iényeges elemeirdl, igy
kiilonosen az uti cél, az utazas idépontja, az Utvonal
és a tartdzkodas idGtartama, a csomagba tartozd
éjszakak szamanak a feltlintetése, szallas kategdriaja
a célorszag szabdlyai szerinti turisztikai osztalyba
sorolasnak megfeleléen, az étkezésekre vonatkozd
tajékoztatds, a széllitbeszkdz vagy szallitbeszkdzok
jellemz6i és kategérigja, az indulds és az érkezés
helye, napja és ideje (visszaérkezés megkdzelitd
idépontja) kézbensé megallok vérhat6 idétartama és
helye, valamint a lehetséges  kozlekedési
csatlakozésok, a latogatasok, kiranduldsok vagy
egyéb, az utazasi csomag telies dijaban foglalt
szolgaltatasok. A csoportosan igénybe vehetd utazasi
szolgltatasok  (pl. fakultativ kirAndulasok,
kedvezményes belépdk) csak az elére feltiintetett
minimalis 1étszdm megléte esetén vehetdk igénybe. A

TdM  &ltal  meghirdetett  csoportos turisztikai
szolgaltatasok csak magyar nyelven veheték igénybe.
A TdM a szerz8déskotést megelézéen, minden
elézetes informéciét megad arra vonatkozdan, hogy az
utazas vagy (Udilés alkalmas-e mozgéséban
korlatozott személyek szaméra, illetve az utazd
kérésére, tdjékoztatast biztosit arrdl, hogy az utazd
egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szdméra
az utazas vagy udulés.

22 A TdM az utazasi szerz8désben rogziti a
nyilvantartasba vételi szamat - ha az utazasi
szerz8dést  utazaskozvetitd  Otjan  kétk, az
utazaskozvetitd nevét, székhelyét, telefonszamat- az
utazé/utazok nevét és lakcimét, tovabba - elektronikus
Uton kotott utazasi szerz8dés esetén elektronikus
levelezési cimét, az utazd altal megrendelt
szolgaltatast, a szolgaltatas igénybevételének idejét,
helyét, a célallomast, a szolgaltatasnak a szervezési
dijat is magaba foglalé dijat forintban meghatarozva,
az utaz6 altal megrendelt részszolgaltatasokat, a
szolgéltatas dijdban nem benne foglalt, klon
felszamitasra kerll6 ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kulénésen az udtldhelyi dij, repil6téri
illeték) forintban meghatéarozott 6sszegét, az utazési
szerz6dés alapjan fizetendé telies dij forintban
meghatarozott ~ 6sszegét, valamint annak a
biztositonak, vagy pénzintézetnek a megnevezését,
amellyel a TdM a vagyoni biztositékra vonatkozdan
szerzédeést kotott.

lll. A szerz6dés megkotése

3.1. Az utazo, utazasat irdsban személyesen barmely,
a TdM altal ajanlott, szerz6déses jogviszonyban all6
partner  iroddjanal  (TdM  utazast értékesitd
utazasszervez$, vagy utazast kozvetitd iroda)
lefoglalhatja. Ervényes utazasi szerzédés csak abban
az esetben jon létre, ha a kozvetitd iroda rendelkezik
érvényes egylittmikddési szerzOdéssel. Az utazasi
szerz8dés érvényesen akkor jon létre, ha a foglalast a
TdM az utazd részvételi szandékaval, befizetett
elélegével vagy telies részvételi dijaval egyidejlileg
nyilvantartdsba veszi, a TdM az utazast irasban
visszaigazolja és a partner iroda a szamla adatok
alapjén a részvételi dijat hatéridére megfizeti. Hidnyos
adat megadas (cim, telefonszam, utazési okmény
szam) vagy késedelmes fizetés esetén irodankat
felelésség nem terheli a részvételi jegyek, utazéshoz
szilkséges anyagok szerzédéstdl eltérd idépontban
torténd kiadasa miatt.

Az utazé az utazasi szerz6dés alairasaval (online
foglalas esetén a megrendeléssel) egyidejlleg, 40%
részvételi dijeldleget fizet. A megfizetett el6leg
garantalja, hogy az ily mddon lefoglalt helyeket a TdM
mas utazénak nem értékesiti.
Az el6leg, az esetleges specialis utazasi feltételek altal
szabdlyozott ajanlatok kivételével (pl. nagyobb
létsz&mU zértcsoport), az indulds elbtti 65. napig a
részvételi dij 40%-a. Ha az el6leg megfizetése nem a
lefoglalassal egy idében torténik, a TdM az utazd
kérésére a kivalasztott Uton val6 részvételi lehetdségét
fenntartjia az utazénak az elbleg megfizetésére
kélcséndsen  megallapitott idépontig. Ha ezen
idépontig az utazé az el6leget nem fizeti meg, a TdM a
lefoglalt utat béarkinek értékesitheti és kérheti az
utazétdl a lefoglaldssal kapcsolatos koltségeinek a
megtéritését. A teljes részvételi dij és a megrendelt
kapcsolodd szolgaltatasok teljes dijanak
megfizetésének hatérideje az utazds megkezdése

el6tti 30. nappal esedékes. Az Utaz6 tudomasul veszi,
hogy a fenti fizetési hatéridé be nem tartdsa a
megk6tott  utazdsi  szerz6dés  megsziinését
eredményezi. llyen esetben a TdM agy tekinti, mintha
az utaz6 az utat lemondta volna és a lemondasi
feltételek Iépnek érvénybe. Ha az utazési szerzédés
megkétésére az utazds megkezdése el6tt 30 napon
belll keril sor, az utazé a teljes részvételi dij 100%-at
koteles a szerz6dés alairaséval  egyidejlleg
megfizetni.

3.2. Utazasi szerzédés csak akkor jon létre, ha az
utazd szandékat a szerz6dés alairasaval, vagy mas
modon egyértelmiien kozli, a jelentkezés az utazasi
vallalkozohoz megérkezik és a TdM a jelentkezést
nyilvantartasba vételt kdvetéen irashan, cégszeriien
visszaigazolja és az utazd a szerz6dés szerinti
Osszeget befizeti. Az utazasi szerzédés alapjan az
utazasi  vallalkozd koteles a  szerzédésben
meghatarozott szolgaltatdsokat teljesiteni, az utazéd
pedig koteles a részvételi dijat megfizetni.

3.3. A jelentkezéskor a szerz6désben minden esetben
szerepeltetni  kell: az utazd nevét, lakcimét,
telefonszamat, elektronikus levelezési cimét, biztositas
megko6téséhez sziletési datumat és az uti okmany
szamat; az utazds kezdetének és befejezésének
helyét és idépontjat; az utazé altal megrendelt
szolgaltatasokat; részvételi dijat, valamint a részvételi
dijpan nem szerepld kilon felszamitott dijakat. Az
utazas idétartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat,
mindségét, a teljesités modjat és a részvételi dij
Osszegeét, valamint a részvételi dijon tulmenden kiilon
felszamitasra ker(ilé ado, illeték és egyéb kételezd
terhek (igy kiléndsen az Udil6helyi dij, kikotéi illeték,
replilétéri illeték, transzfer) forintban meghatarozott
Osszegét, valamint az wutazd altal esetlegesen
helyszinen fizetendd tobbletkltségek  Osszegét
(belépdk, foglalasi dijak), a TdM altal kozzétett
programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa
tartalmazza. A katalogusban, valamint weboldalon
talalhaté altalanos informaciok, a lefoglalt utazas
leirasa, a jelentkezési lap tartalma és ezen Altalanos
SzerzGdési Feltételek az utazasi szerzédés tartalmat
képezik.

3.4. Ha nem az utazé személyesen, hanem javara 3.
személy foglalja le az utat, a TdM nem koteles
vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerlien
képviseli-e az utazét. E harmadik személyt az utazd
képviseléjének kell tekinteni. Az utazési szerz6dés
fiiggetlentil attol, hogy az utazasi szolgaltatdsokat az
utazé valamely harmadik személy javara rendeli meg,
illetve, hogy az wutazd a harmadik személy
vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti
jogosultsaggal, a TdM és az utazasi szerzédést alaird
személy kozott jon létre. A kételezettségek az alairot
terhelik és a jogok a harmadik személyt illetik meg.

3.5. A TdM fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok
feltételeit és programjat tartalmazé leirasban
foglaltaktdl valé eltérésre. A modositas azonban csak
akkor valik az utazasi szerzédés részévé, ha az utazod
a tajékoztatdst megkapja és ennek megtorténtét a
moédositott utazasi szerzédés tartalmazza, vagy az
utazd alairdsdval igazolja, hogy a tjékoztatast
megkapta.
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IV. Szolgaltatasok, részvételi dij

4.1. A TdM kizérélag az utazé altal lefoglalt utazasrol

szO0l6  leirds  szerint, valamint az  utazas
visszaigazolasaban, vagy a dij megfizetésérdl kiallitott
szamlaban  felsorolt  szolgaltatasokat  koteles

személyesen, vagy kozrem(ikodd(i) utjan nydijtani. A
TdM jogosult az el6z6 mondatban felsorolt okiratokban
korilirt szallodai, kozlekedési, vendéglatasi, vagy
egyéb utazasi szolgaltatasoknak minéségben teljesen
megfeleld szolgaltatast nydjtani az emlitett okiratokban
megnevezett  szallodatdl, kozlekedési  eszkdztél
szerint, amennyiben a szolgaltatasok telies kor(
nyujtasat csak igy tudja maradéktalanul biztositani.

4.2. Az utazads megkezdését megel8z6 30 napon bell
torténd foglalds/szerzédéskotés esetén a teljes
részvételi dij esedékes. Az utazé a részvételi dijat az
utazas megkezdése el6tt 30. napig koteles szamla
ellenében megfizetni. (Kivétel esetleges specialis
feltételek-kiemelt id6szak, nagyobb Iétszamu zart
csoport, illetve ha a kiilf6ldi kdzremlkoddvel kotott
szerz8dés ennél szigorubb kotelezettséget szab az
utazasi vallalkozéra.) A TdM kételes legaldbb 6t
nappal az utazasi szolgaltatas igénybevétele elétt az
utaz6 rendelkezésére bocsatani az  utazasi
szolgltatas igénybevételéhez szlikséges iratokat
(utas tajékoztatd, voucher, menetjegy stb.), valamint
az indulas tervezett idépontjara, az utas felvétel
idépontjara, a kdzbensé megallok, a csatlakozasok és
az érkezés tervezett idépontjara  vonatkozé
tajékoztatast. Az utazashoz sziikséges iratok csak a
szerz8désben meghatarozott Gsszeg maradéktalan
befizetése utan keriilnek atadasra. (Amennyiben On
utazasat partner irodanal foglalja le, a részvételi
jegylutas tajékoztatdo anyag minden esetben az iroda
részére keril kikiildésre, miutan a részvételi dij
maradéktalanul atutalasra keriilt a TdM részére.)
Késedelmes fizetés esetén kotbért szamolunk fel,
illetve a kapott kedvezmények érvényliket veszitik. A
TdM a szerz6déstdl elallhat, amennyiben az utazé a
fizetési kotelezettségeinek 8 napon beliil nem tesz
eleget. Ebben az esetben az utazd koteles a TdM
kéltségeit a 6.3 pont szerinti dsszegben megtériteni. A
fizetés banki, postai atutaldssal, hitelkartyaval,
készpénzfizetéssel, vagy egyéb fizetési mdd
felnasznalasaval torténhet. Ha az utaz6 a részvételi
dijat esedékesség szerint nem fizeti be, vagy atutalas
esetén a dij az iroda sz&mlajara nem érkezik meg,
akkor az iroda ugy tekinti, hogy az utazé az utazason
nem kivan részt venni, ennek megfeleléen az utazot
torli a részvételre jelentkezOk nyilvantartasabol. Ebben
az esetben az iroda karainak megtéritését igényelheti.

43. Ha a program leirds az utas altal lefoglalt
utazassal Osszefliggésben an. fakultativ
szolgaltatasokat (programokat) is tartalmaz, ezeket a
TdM - kdzrem(ikodéje Utjan-csak akkor koteles
nyGjtani, ha a fakultativ szolgaltatds (program)
teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl.
kirandulas esetén a jelentkezék megfeleld |étszdma).

44. Az utaz6 jogosult az utazasi szerzGdésben
lekotott utazésban vald részvétel jogat harmadik
személy részére engedményezni. Az utaz6 koteles
errdl az utazési irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az
engedmény feltétele az, hogy a harmadik személy
véllalja az utazési szerz6désbél eredd még esedékes
kotelezettségek teljesitését és megfizesse az utazési
irodanak az engedményezés koltségeit. Modositési

kéltség: 3000 Ft/f6 Kivétel-a repilégéppel torténd
utazas, ha a légitdrsasdg szabdlyzata szerint a
névmaddositas nem lehetséges (vardlista stb.), illetve
amennyiben lehetséges, a mddositas kdltsége szintén
a légitdrsasdg  szabélyzatanak  megfeleléen
szamitando.

4.5. Ha a TdM a vallalt szolgaltatast nem az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerzédésnek megfeleléen
teliesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan
leszallitani. A TdM nem koteles a részvételi dijat
leszallitani, ha az utazd az utazasi szolgaltatast vagy
valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy
érdekkorében felmerlilt okbdl nem veszi igénybe.

V. Szolgaltatas-és dijvaltozasok

5.1. A TdM fenntartja a dijvaltoztatas jogat, azonban a
dij emelésére kizarblag a kozlekedési koltségek
nemzetkdzi egyezményen alapulé dijszabasai, vagy a
hatdsagi arak valtozasa miatt, tovabba az utazasi
szerz8désben vallalt egyes részszolgaltatasokkal
kapcsolatos ado-, illeték és egyéb kotelezd terhek
(idGldhelyi dij, reptéri illeték stb.), valamint a
szolgaltatoval ~ kotott  szerzddésben  szerepld
deviza/forint id6kézi valtozasa miatt keriilhet sor. (Az
arak 360FYEUR arfolyamig érvényesek!) A TdM
koteles a dijemelés mértékét és indokat az utazéval
irasban kozolni. A dijemelés indokat a TdM az
utazéval legkésdbb az indulast megelézé 20. nappal
kozli és tajékoztatja az utazot, hogy amennyiben a
dijemelés a 8 %-ot meghaladja, a szerzédéstol
elallhat. Ha a dijemelés a 8 %-ot meghaladja, az
utazénak 6t munkanapon bellil jeleznie kell, ha a
szerz6déstdl el kivan allni. A TdM kételes a 4. pontban
it szolgltatdsok és részvételi dij barmilyen
megvaltozasarél az utazét haladéktalanul irasban,
vagy a korlilmények altal leheté leggyorsabb madon
értesiteni. A TdM a fentiek alapjan, a dijak esetleges
csokkenése esetén, véllalla az utaz6 részére
jovairandd kedvezmény biztositasat is.

V1. Az utazé elallasi és modositasi joga

6.1. Az utaz6 az utazasi szerz6déstdl az utazas
megkezdése el6tt barmikor elallhat. Az elallast irasban
kell kozOIni az utazasi irodaval. Az elallasi nyilatkozat
akkor valik hatalyossa, ha arrol a cimzett tudomast
szerzett. Elallasnak mindsil az is, ha az utazo
elézetes nyilatkozattétel nélkiil-nem kezdi meg
utazasat (un. no show). llyen esetben az utazés
megkezdésének az id8pontja tekintendd elallasi
idépontnak.

6.2. Ha az utazo azért all el, mert a részvételi dij
emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja, vagy a
TdM az utazasi szerz6désben foglaltakat Iényegesen
maodositani kivanja, igényt tarthat az eredetivel azonos
értékli helyettesitd szolgaltatasra, vagy kévetelheti a
telies befizetett dij azonnali visszafizetését a
jogszabalyban eldirtak szerint. Az utaz6 az értesités
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil a
szerzédéstdl dijmentesen elallhat.

6.3. Utlemondas esetén az utazd kdteles a TdM
kéltségeit az alabbiak szerint megtériteni:

A szerzédés megkotésétdl kezdédéen az utazas
megkezdése el6tti:

65. napig a részvételi dij 10%-a

64-36. napon belili lemondas esetén a részvételi dij
15%-a

35-25. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij
40%-a

24-15. napon belili lemondas esetén a részvételi dij
60%-a

14-6. napon beliili lemondas esetén a részvételi dij
80%-a

5-3. napon bellli lemondéas esetén a részvételi dij
90%-a

2 napon beliili lemondas esetén (vagy az utazéson
meg nem jelenés esetén) a részvételi dij 100%-at fizeti
kéltségtéritésként.

Semmilyen visszatérités nem illeti meg azt az utazot,
aki az utazas folyaman I1ép vissza a szerzédéstél, vagy
azért nem tud részt venni az utazason, mert a
vonatkozd mindenkori (Utlevél, vizum, deviza, vam
sth.) elirasokat nem tartotta be. Specidlis utazasi
feltétel kivételes esetekben (pl. kiemelt idészak, nagy
létszdmu zért csoport, légitarsasagok szabalyzata)
érvényesill, mivel ezekben az esetekben a kilf6ldi
kdzrem(ikodd is specidlis feltételeket kot ki az iroda
felé. A specidlis utazési feltételekrdl a jelentkezéskor
illetve a szerzédés megkotésével egy idében,
részletes tajékoztatot adunk ki.

6.4. Az utazok elGzetes értesités mellett és
esetlegesen a tobbletkdltségek megfizetése ellenében
az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik
személyre. A tobbletkdltségek Osszege fligg az
igénybevett szolgaltatasoktol, és az esetleges
névmadositas lehetdségétdl. (PI. replilégéppel torténd
utazds esetében a modositdsra a légitarsasag
szabalyzata érvényes, annak feltételei és dijai mellett.)
Az utazd utazasi szerz8dés szerinti foglalasanak
|ényeges elemeinek (datum, program)
megvaltoztatasa az utazads megkezdéséig - elallasnak
és (] foglalasnak mindstil. A mddositas kozlésére és
hatdlyanak beadlltara a 6.5. pontban irottak az
iranyadék. Amennyiben az utazd valamilyen
kedvezményes utazasra fizetett be, de a
késébbiekben barmilyen mddositast kér (név, idépont
sth.), a kedvezmény érvényét veszti.

6.5. A megrendelés modositds esetén az utazod
koteles a modositds miatt felmerild kéltségeket a
TdM-nek az alabbiak szerint megtériteni:

- az utazas megkezdése el6tt, névmodositas esetén
személyenként 3.000,-Ft

(kivétel, ha az esetleges névmodositds nem
lehetséges vagy tobbletkoltséggel jar 1d.6.4)

- az utazas megkezdése el6tti 60. naptdl: a 6.3. pont
szerint megfeleléen (kivétel névmodositas autdbuszos
utazasok esetében)
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VII. A TdM elallasa

7.1. A TdM legkésbbb az utazds megkezdése el6tt
irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi
szerz8déstdl. A TdM kartéritési kotelezettség nélkil
jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést és koteles visszafizetni az utazénak az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat,
ha:

-az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathato-
emberi életet és egészséget, illetve vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd kiilsé korliimény veszélyeztet

-ha az 0t cél vagy az ahhoz vezet§ atvonal olyan
terlletet érint, amely - az utazési szolgéltatésra
vonatkozd szerzédés megkotését kovetden - a

kilpolitikaért ~ felelds ~ miniszter ~ altal  vezetett
minisztérium honlapjan ,az utazasra nem javasolt’
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld

felsorolasba felvételre kerll

-ha elharithatatlan és rendkiviili kortlmények gatoljak
a szerzédés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az
utazét a szerzédés felmondasardl

-az utazési csomagra jelentkezett személyek szédma
nem éri el a szerz6désben meghatérozott minimalis
létszdmot és a TdM a szerzdés felmondasarél a
szerz8désben meghatarozott hataridén belll, de
legkésdbb az alabbiak szerint értesiti az utazot:

-hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a
hat napnal hosszabb utak esetén,

-hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a
kettd és hat nap kozotti idétartamU utak esetén,

-negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése
elétt, a két napnal rovidebb utak esetén.

A TdM ez esetben megtériti az utazd altal vagy
nevében az utazési csomag ellenértékeként befizetett
telies dijat. Az utazd részére valdo megtéritést
haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra
vonatkozd szerz6dés felmondéasat koveté 14 napon
bellil kell teljesiteni.

VIII. Hibas teljesités/Visszatérités

8.1. A szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésért
a TdM felel. A TdM helytall az utazasi szerz6dés
szerinti szolgaltatasok teljesitéséért abban az esetben
is, ha a szolgéltatast kulfoldi kdzrem(kodé utjan
teljesiti. A TdM kdzremiikddéje magatartasaért gy
felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a
kézrem(koddje felelésségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

8.2. Hibas teljesités esetén az utazd szavatossagi
igényét érvényesitheti. Az utazd szavatossagi igénye
elsésorban kijavitas iranti igény, amelyet a TdM Ugy
teljesit, hogy az utazo altal kdzolt hibat az utazéd
egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas szolgaltatas
helyett a TdM azonos, vagy magasabb értéki
szolgaltatast nyUjt. Az utazé a hiba felfedezése utan
haladéktalanul kételes a kifogasat az Utaskisérével és

a helyszini szolgéltatéval koézélni, és amennyiben
panasza a helyszinen nem orvosolhatd, vagy az
utazd, a szaméra kinalt megoldast nem talalja
megfeleldnek panaszat jegyzOkonyv felvételével
irasba kell foglalni. A panaszt teljes terjedelmében
jegyzékonyvbe kell foglalni, a jegyzékényv egy
példanyat az utasnak &t kell adni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért az utazd felel és a
bizonyitasi teher az utazéra harul. A helyszinen nem,
vagy csak részben orvosolt kifogésra tekintettel
fenndllé szavatossagi igényt az utazd az utazas
befejezésétdl szamitott legkésébb 8 napon belll
kételes az utazasi irodanak irasban bejelenteni. A
kézlés késedelmébdl eredd karért az utazo felelés. A
TdM minden irasban érkez6 panaszra 30 napon bellil
koteles valaszt nyUjtani. Az utazd szavatossagi
igényeire egyebekben a 472/2017. (XIl. 28.)
Kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddk.

83. A TdM felel az utazasi szerzédésben
meghatarozott  szolgaltatdsok nem, vagy hibas
teljesitésébdl eredé karokért, kivéve, ha a nem
teljesités vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala
igénybe vett kdzremi{kddd magatartasara nem
vezethetd vissza, vagy amennyiben a hidnyosségok
az utaz6 vagy harmadik személyek magatartaséra
vezethetdk vissza, vagy vis major esete kdvetkezett
be. llyennek mindsiil az a szokatlan, elére nem lathatd
korilmény, mely a TdM akaratan kival all, és
amelynek kdvetkezményeit a TdM a legkortiltekint6bb
gondoskodéssal sem lett volna képes -elharitani.
Harmadik személynek tekintend6 az, akinek
tevékenysége az utazédsi szerz6désben véllalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a
hibat a TdM kelld gondossaggal sem lathatta elére.

8.4. Mivel az utazasi szerz6dés teljesitése soran az
utazék fuvarozasa (részben) repllégéppel torténik, e
szolgaltatasra a légi személyfuvarozasra, a fuvarozas
teljesitésekor vonatkozd szabalyok és szerzédési
kikotések az iranyadék. A TdM és a légi fuvarozok
felelésségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és
az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv.
altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal
kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkdzi egyezmény, a
2005. évi VII tv. dltal kihirdetett 1999. évi montreali
nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Menetrendszerinti
jaratok, vagy diszkont légitarsasagokkal térténd
utazasok esetén, az utazé tudomasul veszi, hogy a
légitarsasagok feltételei az irodaval kotott utazési
feltételek részét képezik. A TdM minden esetben az
adott légitarsasag feltételeit érvényesiti, melyekrdl
pontos tajékoztatdst ad a szerzédéskotéskor. A
légitarsasdgok a menetrend  véltoztatds  jogéat
fenntartjak. Az esetleges maddositasokat-a
lehetdségekhez mérten-a TdM minél gyorsabban az
utaz6 tudomaséra hozza. A légi fuvarozok
feleldsségérdl sz6lo, a 2005. évi VII. térvénnyel
kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott
beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése
esetén nyujtandd kartalanitasrél szolé 261/2004/EK
rendelete alapjan a TdM nem tartozik felelésséggel, és
kartéritési kotelezettséggel mindazon karokért, melyek
jaratkésés, jarattorlés, beszallas megtagadasa esetén
keletkeznek.

8.5. A TdM feleléssége, kartéritési kotelezettsége nem
vonatkozik az utazd poggyaszanak elveszésebdl,
megsérilésébdl eredd karokra, melyeket a TdM és a
repulGtarsasdgok megallapodasanak értelmében az
utazénak  kell haladéktalanul  bejelenteni  és
érvényesiteni. Nem vonatkozik ez a rendelkezés

azokra az esetekre, melyekben a poggyasz
kifejezetten a TdM d&rizetében volt. (Ha az utazd
rendelkezik utasbiztositassal, akkor az adott biztositd
tarsasdg szerz6désében foglalt feltételei szerint a
biztositas kiterjed a poggyasz elveszésébdl vagy
megsérilésébdl eredd kérokra). Autdbuszon, repiilén,
széllodaban hagyott targyakért a TdM feleldsséget
nem vallal, ez esetben a fuvarozé vallalkozét/szallodat
sth. terheli a felelésség.

86. A TdM koteles az utazasi szerzdéssel az
utazénak okozott kart megtériteni, kivéve, ha
bizonyitjia, hogy az utazasi szerzédés teljesitése
érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. Az utazék dijengedményre illetve
kartéritésre is jogosultak lehetnek abban az esetben,
ha a TdM az utazasi szolgaltatasokat nem, vagy nem
szerzOdésszerlien teljesiti. Az utazd az eset
korilményeinek figyelembevételével koteles
haladéktalanul tajékoztatni a TdM-et az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben meghatarozott
valamely utazasi szolgéltatas nyuljtasa soran éltala
észlelt szerz6désszegésrol.

8.7. Az utazd &ltal az utazési szerzGdés teljesitése
soran harmadik személyeknek okozott karokért az
utazo felel.

8.8. A TdM nem kételes a dijat leszallitani, ha az utazé
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, illetve a
sajat érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe.

89. A TdM nem felel olyan szolgaltatasok
elmaradasaért, melyek a kozlekedési eszkdzok
késése, illetve menetrendvaltozés miatt, vagy a jarat
torlésének kovetkeztében maradnak el.

8.10. Ha vis maior, haborl, természeti csapas,
jarvany, sztrajk stb. az utazast befolyasoljak vagy
meghitsitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbol
bekovetkezett elmaradasaért a TdM feleldsséget nem
tud vallalni. A fenti okokbol bekdvetkezett
valtozasokért a TdM kartéritési felelésséggel nem
tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos részét
visszatériti. Ha az utazd utazasi csomagra vonatkozo
szerzédés szerinti hazaszallitasanak biztositasa a
fentiekkel kapcsolatban, elharithatatian és rendkivili
korilmények miatt nem lehetséges, a TdM kételes
utazénként - szlkség szerint - legfeliebb harom
éjszakdt magéaban foglalo, lehetéleg az eredetivel
adott helyzetben, a lehet6ségekhez képest minden
segitséget megad az utazoknak, a tovabbiakra
vonatkozdan az illetékes hivatalos szervek altal kiadott
allasfoglalas az iranyado.

IX. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza és

kozegészségiigyi rendelkezések

9.1. E rendelkezések betartasaért az utazo felel. A
TdM koteles az utazasi szerz6dés megkétése soran
az utazé figyelmét felhivni erre, és a rendelkezések
folyamatos véltozaséara. Ha a rendelkezések be nem
tartdsa miatt az utaz6 az utazédson nem tud részt
venni, Ugy kell tekinteni, mintha a 6.1. és 6.3. pontban
irottak szerint az utazast nem kezdte volna meg.
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X. Biztositas

10.1. A részvételi dijak nem tartalmazzak a BBP
biztositast, de ennek megkétése minden programunk
esetében ajanlott. Kivétel, ha az utazé irasban
nyilatkozik, hogy mar rendelkezik  érvényes
biztositassal. Az arak nem tartalmazzak az
Utlemondasi biztositast. Kalkuldlt sztorn6 biztositas
Osszege: 2%, a sztond biztositas kizarolag az utazasi
szerz8dés megkotésével egyidejlileg kothetd. A
biztositds ~ utazasképtelenség esetén  érvényes.
(Onrész 15%)* A kivaltd ok felmerilésétél szamitva
lehetbleg azonnal, max. 2 munkanapon belil irasban
kell értesiteni kozvetlenll vagy megbizott Utjan a
megrendelést kezelé irodat. Késedelem esetén a
kotbér 0sszege magasabb lehet, viszont a biztositd
minden esetben a kiallitott orvosi papirok vagy egyéb
igazolasok datuma szerint fizeti meg a kartéritést. A
biztositasrél a Colonnade biztositd tarsasag feltételi
rendelkeznek. Amennyiben az utazé sajat vagy vele
egyltt utazd utastarsa, kézeli hozzatartozoja
haziorvos, szakorvos altal igazolt utazésképtelensége
(betegség, baleset, haldleset) miatt vagy mas
igazolhatd ok (katonai szolgalatra behivés, lakés
kirablésa, természeti csapés) miatt nem tud részt
venni az utazason a biztositd a felmerilt kdltségeket
onrész levonasaval az utazénak megtérit. A
Colonnade Biztositéval kotott Utlemondasi biztositas
alapjdn az utazasképtelenséget minden esetben
irasban kell bejelenteni. Az elbirdlas a biztositd
tarsasdg szabdlyzata szerint torténik, 15% onrész
levonasaval. Az utlemondasi biztositasra vonatkozd
feltételek az utazési szerzOdés részét képezik. A
sztorn6 biztositas mar megkezdett utazas esetében
nem nyujt fedezetet! Kombinalt biztositasi csomag
megkotésével, (sztornd  biztositas  és  baleset-
betegség-poggyasz biztositas megvasarlasa)
utazasképtelenség esetén 100% pénz visszatéritést
biztosit az utazénak a biztositd szabalyzata és
elbirélasa alapjan.

10.2. A TdM vagyoni biztositékat a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139-
Budapest, Vaci ut 99.) nydjtia. A vagyoni biztositék
hatdlya a TdM altal Magyarorszagrol kulféldre
szervezett utazési csomagokra terjed ki. A biztositas
kotvényszama: 990 0000117, mely a 213/1996,
(XI1.23) Korményrendelet 10 § (1) bekezdésében
foglalt esetekre (befizetett elblegek visszafizetése),
valamint a 213/1996 (XI1.23) Korményrendelet 9/A§
(2) bekezdése szerint (hazaszallitds, kényszer( kint
tartozkodas kéltségeinek fedezésére) nyijt fedezetet.

XI. Utazas

11.1. A TdM a részvételi dij megfizetésekor koteles az
utazét tajékoztatni az utazadson vald részvételre
jogosité iratok atadasanak idépontjarél. A TdM az
utazason valo részvételre jogositd iratokat legkésdbb
az utazas megkezdésekor koteles az utazénak atadni.
Az utazd csak a részvételi jegyen feltiintetett
szolgltatasok igénybevételére jogosult. Az utas
programban és a részvételi jegyen megadott indulasi
id6pontoktol eltérni nem tudunk! Az utaz6 tudomasul
veszi a TdM altal megadott talalkozohelyet és indulasi
idépontot. Amennyiben az utazé elkésik, az autébusz
a megjeldlt indulasi idponton tdl maximum 10 percet
var, majd jegyz6konyv felvételét kdvetéen megkezdik
az utazast. A késésbdl eredd karokért az utazo felel,
kérigényt a TdM felé nem terjeszthet el8. Autébuszos
tarsasutazasra személyenként egy nagyobb csomag

viheté (max.20kg) valamint az utastérbe kisebb
kézitaska elhelyezése engedélyezett.

11.2. Autébuszos utazas esetén, ha az utazas
idétartama alatt technikai okok miatt (mlszaki
meghibasodas, iddjaras, utviszonyok, hataratiépés...)
jelentés késés kovetkezik be, ezért a TdM
felelésséggel nem tartozik. A TdM kotelessége, a
lehetdségek figyelembevétele mellett - intézkedni a
hiba elharitasardl. Célszer(iségi megfontolasokbdl a
TdM az utvonal valtoztatas jogat fenntartja. Esetleges
program elmaradas esetén (id6jarasi viszonyokbdl,
jelentds késésbél szdrmazdan) csak a befizetett kilén
koltségeket koteles a TdM visszafizetni (belépdk,
fakultativ program) egyéb kartéritési kotelezettsége a
fentiekkel ~ kapcsolatban  nincsen.  Hajé-, komp
utazasokkal kapcsolatban az Utaz6 tudomésul veszi,
hogy az adott haj6,-komptarsasag utazasi feltételei az
irodaval kotott utazasi feltételek részévé valnak. A
hajotarsasagok fenntartjgk a jogot az indulasi
idépontok  és  dijtételek el6zetes jelzés nélkili
valtoztatasara, melyért irodank felelésséget nem vallal.
A TdM minden esetben az adott hajotarsasag fizetési
feltételeit, modositasi, lemondasi dijat érvényesiti. Az
egyes programokban meghirdetett hajokirdndulasok
id6jarasi viszonyoktol fiilggéen valosulhatnak meg! A
fentiek miatt (esetleges program
elmaradas/maddositas) a TdM kartéritési
kotelezettséggel nem tartozik! Az at soran torténd
esetleges megbetegedések, balesetek kapcsan nem
igénybe  vett  szolgaltatasokat,  programokat
visszatériteni nem all médunkban.

11.3. Repll6vel torténé utazas esetén az adott

légitarsasag utazasi feltételei érvényesek. Az
esetleges késésekert, jarat-, menetrend-,
repllégéptipus-, vagy légitarsasdg  valtozasért

tarsasagunkat felelésség nem terheli. Az utazd
késésébdl szarmazd karok tekintetében az irodat
kartéritési felelésség nem terheli.

11.4. A TdM az 0t indulésakor vagy azt kdvetden
azonnali hatallyal kizarhatja utazasabdl azt az utazot,
aki az utazds lefolyasat jelentds mértékben
megzavarja, magatartdsdval veszélyezteti utastarsai
biztonsagat. Ez esetben megtagadhato téle a tovabbi
programokon  valé részvétel és az utazd
hazautazasarol sajat maga kételes gondoskodni. A
TdM-et ebben az esetben a bizonyithatd
megtakaritasok utan fennmaradé teljes részvételi dij
megilleti.

11.5. Amennyiben az utaz6 egyedil utazik, de
kétagyas elhelyezést kér, indulds elétt legkésébb 7
nappal tajékoztatjuk arrdl, hogy sikerilt-e szobatérsat
talélnunk. Ha nem sikerilt a TdM az egyagyas felar
felét (max.20.000Ft ésszegig!) atvallalja. A szerz6dés
megkotését kdveten, amennyiben a TdM biztositja a
tarsitast, a szerz6dés mar nem modosithatd egyagyas
szobara, valamint a tarsitdssal kapcsolatban
reklamaciét  elfogadni nem &l mddunkban!
A jelentkezéskor térsitast igénylSknek lehetbség
szerint 2/3 agyas elhelyezést igyeksziink biztositani.

XII. Adatvédelmi tajékoztato

12.1. A TdM, mint adatkezel tajékoztatja az utazét,
hogy a szerz6désben megadott személyes adatokat a
szerz0dés teljesitése érdekében kezeli. A személyes
adatok, adatfeldolgozasra és atadasra keriilnek a TdM
megbizott munkavallaléi és adatfeldolgozoi részére. A
TdM mint adatkezel@ részletes tajékoztatast biztosit az
utazéi személyes adatainak kezelésének rendjérdl és
az ahhoz kapcsolodd jogaikrél. Részletes adatvédelmi
tajekoztatonk a http://www.tdmtravel.hu/adatvedelmi-
tajekoztato oldalon érhet6 el. Az adatkezelési
tajékoztatd az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi

rendeletének a 2016/679/EU rendelettel és az
informaciés  onrendelkezési  jogrdl és az
informaciészabadsagrél szélo  2011. évi  CXIL.

térvénnyel dsszhangban keriilt megallapitasra.
XIl. Jogvitak rendezése

13.1. A TdM kotelezettséget vallal az esetleges hibas
teljesitésbél adodd jogos igények gyors, peren kiviili
rendezésre. A felek az wutazasi szerzédéssel
kapcsolatban keletkezd minden jogvitajukban alavetik
magukat a Vac Varosi Birdsag eljarasanak. A TdM a
tajékoztatoban foglaltak valtozasanak jogat fenntartja.
A jogszabaly id6kozbeni valtozasa miatt altalanos
feltételeink is a jogszabalynak  megfeleléen
maédosulnak. A fogyasztovédelmi  szabalyok
megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz ~ fordulhatnak  (www.jarasinfo.gov.hu),
miutan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016.
december 31. napjan megszint. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag Aéltalanos jogutddja a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. (1011 Budapest, F6
utca 44-50. www.kormany.hu)

*Az utazo kijelenti, hogy az Adatvédelmi tajékoztatd, a
biztositasi szabélyzat és a szerzOdési feltételek
ismeretében koti meg az utazasi szerzédést. Alulirott
alairasommal igazolom, hogy a TdM Travel Tours Kift.
biztositaskozvetit6tél a  biztositasi  szerzddés
megkotése elétt a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi  Fioktelepének tobb adatairdl (a
tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime,
székhely allamanak és felligyeleti hatésaganak
megjelolése) és a kalkuldlt utlemondasi biztositas
elnevezésli  biztositasi  szerzédési feltételeinek
jellemzéirél  kozérthetd, egyértelml és részletes
irasbeli tajékoztatast kaptam, a kalkulalt Gtlemondasi
biztositas feltételét a szerz6dés megkdtése elbtt
atvettem, tartalmat megismertem.

Datum:

jelentkezd alairasa

Szamlazas az érvényes AFA torvénynek megfelelden!
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