ANUBIS TRAVEL KFT. - ASZF

ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

Mely létrej6tt az Anubis Travel Utazasi Iroda Kft. (székhely: 1024
Budapest, Széll Kalman tér 3. tel: 213-9693, fax: 02-6994;
adoszam: 12637450-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-6%51BFKH
bejegyzési szam: UO000186; vagyoni biztositék és &t
biztositas: Colonnade Insurance S.A. Mo-i Fi6ktelepe, székhely:

1139 Bp., Vaci at 99, tel: +36 1 4601400, email:
info@colonnade.hy, mint Utazdsszerved (a tovabbiakban:

Anubis Travel vagy Utazasszervet)
és a Megrendel

neve:

cime:

telefonszama:
mint Utazé (tovabbiakban: Megrendeb vagy Utazé) kozott.

Az Anubis Travel altal szervezett utazasokra a ®#0forvénykonyv
(tovabbiakban Ptk.), az utazasi szolgaltatasokranatkmzé
szerddésekdl, kulondsen az utazési

szolgéltatasegyuttesre vonatkoz6 sédéseksl szolo 472/2017

(X11.28.) Korm. rendelet, valamint az utazasszeéveés -kdzvetit
tevékenységi szol6 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet
moédositasarol szol6  473/2017. (XIl. 28.) Korm. refed

rendelkezései, a jelen altalanos sédési feltételekben foglaltak és a
hatalyos, egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkézgseanyadodak.

Jelen Altalanos Szeidési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) nem
hatarozzadk meg az egyedi és konkrét utazasi vagdbesgolgaltatasi
szerddések tartalmat és feltételeit, jelen ASZF az epgsdkonkrét
utazasi vagy egyéb szolgaltatasi s#dések kiegésziteleme.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben azleggekonkrét
utazasi vagy egyéb szolgaltatdsi sédésekben foglaltak, a Ptk.,
valamint az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé zédésekél,
kilonosen az utazasi csomagra és az utazasi satég@igyuttesre
vonatkoz6 szetwlésekél sz6l6 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendelet
rendelkezései az iranyado6ak.
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Utazasi Szerdés utazasi szolgaltatasra, utazasi csomagra von@tkoz tortérd megs#nése esetén az Utaz6 az okozott karért sajat nedeja f

szerddés;
utazasi csomagra vonatkoz6 szelés: az utazasi csomag egészére

és koteles az Utazasszerye®szére a banatpénzt maradéktalanul
megfizetni.

vonatkozé szetiés, vagy ha az utazasi csomag nyljtasara tébbUtazé nem jogosult Gjabb szédés kotésére azonosobntra és

6nall6 szerédés alapjan kertll sor, valamennyi olyan széés, amely
az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatagojasara iranyul;
utazaskozvetita kereskedelertit sz616 2005. évi CLXIV. térvény (a

tovabbiakban: Kertv.) 2. § 26. pontjaban meghatiitoz
utazaskozvetdi tevékenységet folytaté vallalkozas;
utazdsszervéz Kertv. 2. 8§ 25. pontjdban meghatérozott

utazasszervéi tevékenységet folytaté vallalkozas;
utazé:a Kertv. 2. § 37. pontjaban meghatérozott személy;

azonos programra vonatkozéan abban az esetbenngiimem a mar
megkotott szekmésen szerepl programra idkdzben az Anubis
Travel akciés, illetve kedvezményes arG ajanlatotstt ki. Ez
esetben az Utazonak semmilyen visszatérités nem jar

5. Az Utazéasi Szetimlés tartalmazza, hogy a befizetett dij mely
programokra, szolgaltatasokra nyujt fedezetet. H&&@z6 az utazas
sordn a tajékoztatoban, illetve a s#esben nem szerépl
szolgéltatast vesz igénybe, annak arat és szenddif#isa helyszinen

tartés adathordozéolyan eszkdz, amely az utazé vagy a vallalkozé kell megfizetnie.
szaméara lehévé teszi a személyesen neki cimzett adatoknak a6. Az Utazénak jogaban &ll a telies utazasi csomémgyiritban vagy

jovében is hozzéaférhétmodon az adat célianak megféleideig
tortér tartés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlaméban és
tartalommal tértéé megjelenitését;

vallalkozé:barmely természetes vagy jogi személy, aki vagylpae

csomagra és az utazasé rendelet hatdlya ala tartozd seizsek vonatkozasaban szakméja,

onall6 foglalkozdsa vagy Uuzleti tevékenysége kdmébe akar
utazasszervéként, utazaskozvediként, utazasi szolgaltatasegyuttes
igénybevételét ébegit kereskedként, akar utazasi szolgéltatast
nyljté személyként - jar el, ideértve azt az essteta a vallalkoz6 a
nevében vagy javara eljaré6 barmely mas személyekidikodésével
végzi a tevékenységét.

. Az Utazasi Szer#dés létrejotte

1. Az Utazasi Szetiés akkor jon létre, amikor a megrendelés az

Anubis Travelhez megérkezett, nyilvantartdsba yedte Utaz6 az
eléleget vagy a telies dsszeget megfizette és a dokumekat
(kulénésen az Utazasi Szédgst és jelen Altalanos Szédgsi
Feltételeket) alairva visszaklldte az Utazasszénekz Amennyiben

a megrendelés utazaskozuetitodan keresztul torténik, abban az
esetben az Utazasi Szédés akkor jon létre, ha az Anubis Travel az
utazaskozvetdt részére a megrendelést visszaigazolta,
utazaskozvetftaz Utaz6 altal megfizetettdéget vagy teljes 6sszeget
az Anubis Travel részére tovabbitja és az Utazd alairt ASZF-et

Jelen ASZF ebsorban az Anubis Travel 4ltal szervezett utazasimegkiildi. Az utazas megrendelése torténhet irastramélyesen az

csomagokra terjed ki, de alkalmazandok (éltémegéallapodas
hianyaban) abban az esetben is, ha a &#ész targyat kizardlag
széllasszolgaltatds vagy utazasi csomagnak nendsiiin egyéb

szolgéltatas képezi. Az ilyen egy ekerszolgaltatasokra a vagyoni
biztositék nem nyujt fedezetet.

Ertelmezé rendelkezések

utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képeyetfes elemét
valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a koziti kozlekedés szabalyasadld
1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet szeripéipkocsinak vagy
motorkerékparnak a kélcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amedym képezi
lényeges elemét aza)-c) pont szerinti valamely utazasi
szolgéaltatasoknak, igy kiléndsen kulturalis eseraényalé részvétel
biztositasa, kidllitason, vasaron, koncerten vékzvétel biztositasa,
sportesemény latogatasanak biztositdsa, sportfelézeszabadiis
céli kolcsoénzése, sibérlet biztositasa, kirAndutiisosalé részvétel
biztositdsa, élményparkokba val6 belépés biztasit@tegenvezét
szolgéltatas nyujtasa;

utazasi csomaglegalabb két kulonbdz tipust utazési szolgéltatas
egyuttes igénybevétele ugyanazon utazas vagy Udigdésként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adotalkalz6 allitjia 6ssze,
ideértve azt az esetet is, amikor ez az Utaz6 &frésagy
vélasztdsaval 0Osszhangban torténik, valamennyi géktatasra
kiterjed$ egyetlen szetaés megkotését megeben, vagy

b) fiiggetleniil attdl, hogy az egyes utazasi szolgdiatl 6nallo
szerddések jonnek-e létre

ba) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozéasrexddések
megkdtésére egyetlen értékesitési helyen kertiEsaa, szolgaltatasok
kivalasztasa még azl megtorténik, hogy szetdés jon létre az
Utazéval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat dsszesitgit ®gy 6sszegben
meghatarozott dij fejében kinaljak vagy nyuijtjdletve ilyen dijat
szamolnak fel értik,

bc) az érintett utazasi szolgéltatasokat ,csomag” vags hasonlo
néven hirdetik vagy nyuijtjak,

bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan sz megkotését
kéveten allitjak dssze, amely alapjan a vallalkozé kbt tipusu
utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasra bizjogipt az Utazonak,
vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoéatbnkidz
vallalkozékkal jon létre a szeidés egymashoz kapcsol6dé online
foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran sallkoz6, akivel
vagy amellyel az Utazd &zor kot szerddést, tovabbitja az Utazd
nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagpbtomasik
vallalkozénak, és koztik az élsutazasi szolgéltatas foglalasanak
visszaigazolasat kovin legkésbb 24 6ran belul szefdés jon létre;
utazasi csomag megkezdése: utazasi csomagban foglalt barmely
utazasi szolgéltatas nydjtasanak a megkezdése;

Anubis Travel sajat irodajaban, barmely az Anubisavél
szolgéaltatasait értékesitpartnerirodandl, vagy elektronikus Gton az
Anubis Travel honlapjan www.anubistravel.coin mikédd online
foglalasi rendszer segitségével.

2. Az Utazasszervéznevét, székhelyét, nyilvantartasbavételi szamat,

elérhetségeit, az Utaz6 személyes adatait, az utazéaridmat, az
egyes szolgaltatasok, részszolgaltatasok meghag#bpza teljesités
modjat, a utazasi csomag 0Osszegét és a fizetésrmatkozd
informéacidkat, a szolgéltatast nyujté megjeldlésetadatait, a kildon
felszamitasra keréil koltségeket (pl. vizum dij, privat repieri
transzferek, biztositdsok stb.) az Anubis Travebgpamajanlatat
tartalmaz6 Utazasi Prospektus, az Anubis Travelldpjm és az
Utazdsi Szeimés tartalmazza. Az utazasi ajanlatban
valtozasokrol az Anubis Travel irasban koteleskizgéatni az Utazot.

A csomagérak tartalmazzék (utazasi csomag megreselesetén) a
replbjegyet és repatéri illetéket oda-vissza utazasra; a répdii
transzfereket; a szallas és ellatds koltségét arandglésnek
megfeleb szobatipusban és kategéridban; Gtlemondasi bisosi
telepitett magyar nyelv képvisebt és/vagy helyi képvisét, amely
idészaktol és helyszidk fliggs, amennyiben az adott Uti célnal ez
feltlintetésre kertl.

3. A szersds felek tudomasul veszik, hogy a sz#&tés az Utaz6 altal
megrendelt szolgaltatdsok, a résztievszamanak és szikséges
adatainak megadasaval, valamint a megrendelt stz 40%-nak
megfeled 6sszeg éleg cimén tortéh befizetésével 1ép hatalyba.
(Partnerirodanal tortén megrendelés esetén az Anubis Travel
szerddése a partnerének firasban tortént visszaigazeldsis a
megrendelt szolgaltatds 40%-nak megtelélsszeg éleg cimén
tortérd befizetésével 1ép hatalyba.) ABlelg mértéke edl eltérs lehet

az aktualisan kiadott és érvényes hirlevelek, akdiggvényében.
Amennyiben az Anubis Travel a jelentkezést helypigagy mas ok
miatt csak feltételesen fogadja el, az Utazasi Bdés csak akkor
valik hatalyosséa, ha az Anubis Travel az Utazélentkezés feltétel
nélkiili elfogadasardl értesiti. Az értesités kézkeéig az Utazd a
jelentkezését barmikor visszavonhatja és a befizeileget az
Anubis Travel visszafizeti.

1. Fizetési feltételek

4. Az Utazésszervéz az Utaz6tél a megrendelt szolgaltatasok
hatralékat, azaz a teljes dijat (csomagarat) ééteggteled terheket
legkorabban az utazas megkezdés#t ed0 nappal igényelheti. 30
napon bellli indulds foglalasa esetén az Utaz6 nedn ebleget,
hanem a teljes csomagarat fizeti meg az Anubiselré@szére.

Az Utazési Szefmésen feltintetett fizetési Utemez#ésraz
Utazasszervézkulon tajékoztatast nem kild az Utaz6 részérertezé
az Utaz6 koteles az azon megadott fizetési haiéeidfigyelembe
venni és betartani. Felek megallapodnak, hogy @azd)tamennyiben
az ebzetes felszélitast kovin nem fizet (éleg, hatralék vagy telies
Osszeg az indulas datumatdl fiiggetlenil), az Usasisesd jogosult

a felszolitast kovét 5. (6todik) napon az Utazasi Szédést
felbontani és a felbontas napjan érvényes, jele@FA81. pontja
szerinti banatpénzt érvényesiteni. Az Utazasi Széz ez okbdl

euréban teljesiteni. Az Anubis Travel a csomagéraisidlegesen
forintban szerepelteti, az emellett feltiintetettésuar valasztasa az
Utazé joga. Az arak meghatarozasahoz hasznalt adfodyam az
Anubis Travel &ltal megallapitott arfolyam, melyetz Utaz6
elfogadhat, vagy véalaszthatja a fizetést az Andbivel el$dleges
valutanemében, forintban. Az Anubis Travel fenfgad jogot az
altala kozzétett eur6 arfolyam megvaltoztatasarakiddonboz
akciékban az arfolyam ingadozésa és valtozasasalapj

7. Amennyiben az Utazdé eurés fizetést valaszt, Ugyd ealapt
szerddés vagy visszaigazolas készil, az Anubis Traveldp@n és
arlistdiban feltiintetett eurds &rakon az Anubis véra altal
meghatarozott arfolyam alapjan.

8. Az Utaz6 A4ltal vélasztott eurd vagy forint alapger®dés
megkotése és az oddg befizetése utdn, az Utazé a fennmaradé
dsszeget és egyéb dijakat (pl. névmddositasi idéyddag a szetidés
szerinti valutanemben teljesitheti.

Amennyiben a szebrés torlésre vagy modositasra kertl, az Anubis
Travel a visszatéritetid 0sszeget (az Utazd altal kezdeményezett
torlés esetén a VIII. fejezetben részletezett kpfmet levonasa utan) a
befizetéssel megegygzvalutdban tériti vissza. Forintos szies
esetén forintban, eurés széaés esetén eurdban.

az 9. Euréban tortéd fizetés esetén az Anubis Travel lemond a deviza

forintarfolyaméanak idkozi véltozasa miatti aremelési jogarol. Az
arfolyamvaltozas miatti aremelés kizarélag a farinfizetést érinti.
Az arvaltozasok miatti emelés jogat az Anubis Trazeeurds fizetés
esetén is fenntartja.
10.Az arak a magyar piacra érvényesek.

IIl.  Fakultativ programok
11. A www.anubistravel.com weboldalon talalhaté fakultativ
programok tajékoztatd jelléigk, azok megrendelésére az elutazas
elott az Utazasszervémél, az elutazast koviEn a helyszinen van
lehetség. A helyi képviselet a helyszinen ad aktuaiéktztatast a
programok tartalmardl, menedér Ezen szolgaltatasok nyljtasara a
helyi képvised csak akkor koteles, ha a fakultativ program
teljesitésének feltételei adottak (pl. jelenthezmegfeled 1étszama,

tortént programvaltozas esetén fakultativ program lebotgsdira elegersd

idé, lehetség stb.). A fakultativ programhoz szilkséges miliéméa
létszamot a helyi képviseliroda hatarozza meg. &brdulhat, hogy
|étszdmhiany miatt a fakultativ programokon magyayelvi
idegenvezet nem all rendelkezésre, vagy a létszam hianya reseté
kirandulas elmarad. Tekintettel arra, hogy a faitilt programok az
adott uti célallomason ®hkodd helyi szolgaltatd szervezésében
torténnek, ezért a szolgaltatdsokkal, illetve hibtedjesitéssel
kapcsolatos panaszt, kartéritési igényt az Utazéld® a helyszinen
jelezni a helyi szolgéltaté felé.

Amennyiben a fakultativ program nem a helyszinenriilke
megrendelésre, hanem az utazadsi csomag részekdeh je
szerddéskotéshez kapcsoldédbéan az Anubis Travel Gtjéae ésnubis
Travel mondja le az Utazé altal mar befizetett feetiv programot az
elézéekben jelzett okokbdl, Ugy a befizetett dij az Bk visszajar.
A helyszinen befizetett fakultativ programokat amuBis Travel
helyszini képvisglie, mig az elutazas &t, az Utazasi Szetdés
részeként befizetett programokat az Anubis Traiztif vissza. Az
Utazé altali lemondés esetén a befizetett dij nésszatéritendl Az
Anubis Travelnél megrendelt fakultativ programoketében a
panaszkezeléssel dsszefiiggésben az X. fejezes F5. §pontjaiban
foglaltak az iranyadéak.

12. Az Anubis Travel kifejezetten felhivia az Utaz@gyfelmét, hogy
amennyiben olyan helyi szolgéaltatonal fizet be fekiv programot,
amit nem az Anubis Travel helyi képviseletének werésében vagy
kozremiikodésével inditanak, azaz egy Kisihelyi szolgaltaténal, ugy
a fakultativ program ideje alatt sem az Anubis Etasem pedig a
helyszini képviselete nem tartozik az Utaz6 felélésséggel.

IV. Az Utaz6 jogai és kotelezettségei

13. Az Utazdé kotelezettsége az Utazasi Sieés tartalmanak
ellensrzése. Amennyiben az Utazési S#eiésben rogzitett adatok
eltérnek a megrendelés tartalmatél, azt koteles Waz6 az
Utazésszerveézrészére azonnal, de legkbb 3 (harom) napon belil
jelezni, kivéve, ha az utazds datuma 30 napon ibedil esetben
azonnal sziikséges az Utazési Szi¢s tartalmat ellégmizni és az
eltérést jelezni az Utazasszerfeek. Amennyiben ezen
kotelezettségének az Utazé nem tesz eleget, UgyUtzasi
Szerddésben rogzitett adatok, szoglaltatdsok elfogaalottn
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tekintendk és emiatt a kébbiekben kartéritési igényt az Utazé nem V. Az Utazasi Iroda jogai és kotelezettségei

nyujthat be az Anubis Travel felé.

14. Az Utaz6 jogosult az Utazasi Szédesben lekotott utazason valoé
részvételi jogat és az ezzel osszefiiggtelezettségeit harmadik
személyre atruhdzni ugy, hogy kételeséeraz Anubis Travelt
észszdr idén bellll, tartés adathordozoén értesiteni. Az utazésimag
megkezdése éft legalabb 7 (hét) munkanappal toiégrtesitést
minden esetben észsiieidon beluli értesitésnek kell tekinteni. Az
Utazasi Szekméslbl kiléps és a szefdésbe belgp fél

22. Az Anubis Travel kifejezetten fenntartja a jogataa hogy a
Tajékoztatoban foglaltakt6l kivételesen és indoledetben eltérjen.
Az Anubis Travel a valtozast az Utazéval kozolniteés és a
tajékoztatas megtorténtét a felek az Utazasi Sdésben rogzitik.

23. Az Anubis Travel kifejezetten fenntartja magangkgot, hogy az
Utazasi Szekmésben meghatarozott dijakat a
meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén édthetn Erre

egyetemlegesen felel a sz&dés szerinti utazasi csomag, valamint a kizarélag

szerddés atruhdzasabol etedovabbi dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az atruhazas koltsége fiigg a sislla légitarsasag
és egyéb szolgaltatok altal meghatarozott koltsidyekz atruhdzas
miatti tébblet koltség minden esetben az Utazdtetizrmelyet koteles

a) a személyszallitas aranak az lizemanyag vagy egyrgiaforras
koltségei;
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téritésmentesen fejenként egy csomag feladasaségest. Az Utazd

poggyaszanaldrizetéll, felligyeletéél az utazads soran az Utaz6
gondoskodik, hacsak a tovabbszallitas vagy dregs céljiabdl az

iroda képvisalje at nem vette.

33. A sajat csomagjai és értékei ndergsébl az utazas sordn az
Utazé koteles gondoskodni. Refii] autdbuszon, hajén,
széllashelyen vagy egyéb helyen hagyott targya@anubis Travel

jogszabalyban felelssséget nem vallal.

VII. Széllodak és elszallasolas

34. A széllodak kategéria szerinti besorolasa mindigadott orszag

b) az Utazasi Szesdésben vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos, abesoroldsa és szabalyozasa alapjan kerll felténgeté\z Anubis

teliesitésben kozvetlenil részt nem &darmadik felek altal kivetett

megfizetni az Utazdsszenderészére. Az Utaz6 csak olyan személy add, illeték és egyéb kotelezerhek (igy kuléndsen udiHelyi dij,

részére ruhazhatja at az utazasban val6 részyegéli, aki megfelel

horgonyzasi dij, repiitéri illeték);

az Utazasi Szebrésben rogzitett feltételeknek és az abban foglalta c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranglagizaarfolyamok
tudomasul vételét irasban nyilatkozik. Atruhazasra csak valtozatlan valtozasa miatt kertlhet sor.

szolgéltatasok mellett van lelieég, vizumkoteles orszagba szél6
utazas esetén pedig csak akkor, ha az engedménfpiytés belégp
személy a szilkséges vizummal rendelkezik. Amennyilz
atruhdzasra azért nincs lebmtg, mert a repéyépes helyfoglalasi
rendszer vagy a szélloda az Utazé személyének riteptedasat a
rendelkezésre &ll6 &h belil mar nem engedélyezi vagy teszi
lehetvé, az Anubis Travelt ezzel kapcsolatban semminferdelsség
nem terheli és a VIII. pontban szesefemondasi feltételek épnek
életbe.

Egyazon foglaldson belil csak 1 (egy) Utazé atrésam van
lehetiség. Tobb Utazé megvaltoztatdsa mar lemondasnajsiiligs a
VIIl. pontban rogzitett lemondasi feltételek aznyaddak. Egyagyas
szoba foglaldsa esetén az atruhazas nem lehetséges.

15. Az utazas soran az Utaz6 altal harmadik személymalzott
karért az Utaz6 kozvetlendl tartozik feélsséggel.

16. Az Utaz6 koteles az Utazasi Sz@édeshez bekért személyes
adatok megadéséara, azok valédisagaért sajat maga utastarsai
nevében is. Az Utaz6é tudomasul veszi, hogy a tévemegadott
adat(ok) megvaltoztatasaért az Anubis Travel kit szamithat fel
a IX. pontban részletezettek szerint. A személyigggpk védelme
érdekében az Utazdk nevét, tartézkodasi helyéttazdsi és
visszaérkezés fhontjat az Anubis Travel még sideyesetben sem
adja meg harmadik személynek, kivéve, ha azt azdUmaga nem
kérte. Az Utaz6 elutazdsa ol koteles el tajékoztatni a
hozzatartozoit. Kivételt képez az az eset, amikiyaro biztositasi
esemény, szilkséghelyzet, természeti katasztrotgy barmely mas
jellegti, elbre nem lathat6 és elharithatatlan esemény kovéthee,
melynek kezelése kapcsan az Utaz6 érdekkoréberségéssé valik
vonatkozé adatainak tovabbitasa a biztositotarsas@y az adott
esemény kezelésében érintett mas szerv részére.

17. Az Utaz6 koteles az utazdsra vonatkozé mindenkéii és
belfdldi hatalyos jogszabalyokat,é@tasokat (pl. beutazasi, utlevél-,
vam-, devizajogszabalyok, egészségiigybiraésok, vilagjarvany
(pandémia) stb.), valamint a fogad6 orszag torviénge tradicidit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Az Utazdik egyes orszagokra
vonatkoz6 beutazési szabéalyokkal kapcsolatosanaképz érdemi
tajékoztatokat taldlnak Magyarorszag Kulugyminigat@anak
internetes  oldalan, az adott orszag konzulatusahetve
nagykovetségén. Az Anubis Travel koteles a sz megkotésekor
legjobb tuddsdhoz mérten felhivni az Utazé figyelnezekre a
rendelkezésekre. Kulféldi allampolgarok utazésatéesgavasolt az
utazas lefoglaldsa @&t felvenni a kapcsolatot a célorszag
nagykovetségével a beutazasi feltételekre vonatkioddrmaciok
beszerzése céljabdl. A beutazési szabalyok elmélséadl vagy

E kortlmények bekovetkezése esetén az Anubis Teresbmagéarat
csak az utazas megkezdésitdegkésbb 20 nappal emelheti fel tgy,
hogy a dijemelés okat és mértékét az Utazdval drégiizéinie kell,
illetve utazasi csomag esetén az Utaz6t megitigiengedményl is
rendelkeznie kell. Dijengedmény esetén az Utazasszejogosult az
Utazoénak visszafizetetiddsszegbl levonni a ténylegesen felmerilt
adminisztrativ koltségeit.
24. Az Anubis Travel, mint Utazasszerdezfelel az Utazési
Szerddésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéségkor is, ha
az Utazasi Szetérlésben vallalt szolgaltatas teljesitésére méas sitaza
szolgéltatd koteles. Az Utazasszewveajékoztatja az Utaz6t, hogy
mas utazasi szolgaltatd nem sseésszel teljesitésédl ered, az
Utazasszervémél torté igényérvényesitést az Utazasszedvez
tovabbharitja a szefdésszed mas utazasi szolgaltato felé.
25. Az Anubis Travel nem koteleziteblyan, az Utazé altal kozolt
egyéni kivansag teljesitésére, meljizetesen nem keriilt az Utazasi
Szerddésben kotelgzszolgaltatasként rogzitésre.
26.Az Anubis Travel koteles segitséget nydjtani azzOtszamara, ha
az utazas soran nehéz helyzetbe kertil.

VI. Légi személyszallitds, buszos utazas
27. A nemzetkozi légi szalliths szabalyai alapjan allisast véga
légitdrsasag és az Anubis Travel fenntartja magémalepibgép
indulasi  idpontjanak, helyének, atszallasi lefsgeinek,
atirdnyanak, kozbeés leszéllasnak, a légitarsasag, dley a
replibgép tipusanak valtozasi jogat. Az Anubis Traveleled az
Utaz6t tajékoztatni, amint a valtozasrél tudomadtersz, és
amennyiben a véltozas az utazas megkezdétekéletkezik be, ugy
az Utazasi Szebrést modositjak. Utazé tudomésul veszi, hogy a
replbjarat kiesése, technikai okbodl tortérkimaradasa esetén az
Anubis Travel nem jogosult a szallitast megoldamert ez a
légitarsasag kotelezettsége.
28. Repubjegy és/vagy csomagtira szolgaltatds esetén,
replibutat is tartalmaz, az Utaz6 tudomasul veszi,

szabalyok az iranyadéak, melyek minden esetbenekiaghhetek az
adott légitarsasag weboldalan.

29. Poggyaszsériilésért vagyigiésért a légi fuvarozas soran az adott
légitarsasag feltételei az irdnyadbéak. Ha a |égizég sordan a
csomagok elvesznek vagy azokban kar keletkezik ésmrevételt
kéveten haladéktalanul kézolni kell a reptéren talalhaté ,Lost and
Found” (elveszett poggyaszok) osztalyan. A megsékifosztott,
elveszett poggyaszért az Anubis Travelt fedsbg nem terheli, a

megsértéséth ereds 6sszes kar és koltség az Utazét terheli, az Anubiskarigényeket minden esetben a légitarsasag felébkelijtani. Az
Travel ezekért felébséget nem vallal. Ha az Utazé az utazdshozelveszett csomagokrél készilt jegkdnyvet a légitarsasag felé

sziikséges hat6sagi engedélyek hianya, illetved@sagnak az Utazéra
vonatkoz6é kizaré hatarozata miatt nem tud elutazragy ha
ugyanezen ok miatt az Utazénak ugyanezen utazé&deathezett
hazastarsa, élettarsa, gyermeke, @eiilvagy testvére is lemond, a
lemondas miatt a VIII. fejezet szerinti banatpéntrtoznak
medfizetni.

18. Az Utaz6 koteles haladéktalanul jelezni az Anubiavel részére
az utazasi csomag teljesitésével kapcsolatbantészesdésszegést.
19. Az esetleges kedvezményre (pl. térzsutas kedvegmeéald
jogosultsagot az Utazénak a megrendeléskor kelkelémtenie és
igazolnia. A szeradés megkotését kdveutolagos bejelentéseket az
Anubis Travel nem veszi figyelembe.

20. Az Utaz6 koteles az indulas/hazautazas datumtéthepontos
idejét, valamint a kint tart6zkodas alatt a helgplisebkkel tortéré
talalkozas idpontjat tiszteletben tartani. Amennyiben az Utazéket
az idbpontokat figyelmen kivil hagyja, az ebbereds karokat és
koltségeket az Utazo viseli.

21. Ha az utazés ideje alatt az Utazé sajat elhatébvisemond a
kifizetett ~ szolgaltatasokrél, vagy bizonyos szoiggiisokat
érdekkorében felmertlt okbél nem vesz igénybe, kérhet ezekért
kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igérgtaz utazas ideje
alatt az Utazé sajat elhatarozasabol nem vesziyipéraz utazasi
szerddés szerinti repitér-szalloda transzfer szolgaltatast, vagy
szalloda szolgéltatast kevesebb éjszakara kivgajaybe venni, edt
koteles az Anubis Travel helyi képvisgt haladéktalanul
tajékoztatni. Ennek elmaradasa esetén az Anubiseltréelebsség
nem terheli és az Anubis Travelnél felmeriilt plustiségeket kdteles
az Utaz6 az Utazasszerdeek megfizetni.

szlikséges tovabbitani.

30. A menetrendvaltozasok miatt elmaradt szolgaltsaés egyéb
szolgéltatasok elmaradaséért, vagy nem édésszdr teljesitéséért
az Utazé jogosult a visszautasitott beszallasgigtétok torlése vagy
hosszu késése esetén az Utazéknak nyljtandd kétdalas segitség
kozos szabdlyainak megallapitasarél és a 295/91/E@kdelet
hatalyon kiviul helyezésélr sz6l6 Eurépa Parlament és Tanacs
261/2004/EK rendelete, a vasuti személyszallitgginybe vety
utazoék jogairél és kotelezettségiirszol6 Eurépa Parlament és
Tanacs 1371/2007/EK rendelete, a tengeri utass#dllbaleseti

Travel sajat honlapjanwvw.anubistravel.coinfeltiintetett képek és
leirasok tajékoztatd jelldigk. A szélloda leirasok a széllodak sajat
honlapjaik alapjan kertinek leforditdsra, az azokwekovetkezett
véltoztatdsokért az Utazasszemteznem terheli feldélsség. A
szallodakrol feltlintetett képanyagokat a hotelelguiabiztositjak az
Anubis Travel rendelkezésére, igy az azoktdl valrésért az
Utazasszervéznem vonhaté felébségre. A szallodakrol, szobakrol,
kérnyezetél, tengerpartrol stb. készilt képek csak tajékamtat
szolgalnak és az Anubis Travel régitérem garantaltak.

35. Az Anubis Travel nem vallal felétséget olyan széallodai
szolgéltatasok korlatozasa vagy elmaradasa miatlyena szalloda
sajat dontése alapjan tesz meg a jelenlegi jangyiytielyzetre valé
hivatkozassal. Az Utaz6 koteles a helyszinen éédieklés betartani
az aktudlis COVID-19 és egyéb, a 17. pontban réezz¢t ebirdsokat,
feltételeket. Utaz6 elfogadja, hogy az Utazasszérfelelbsségre
emiatt nem vonhato.

36. Az utazési katalégusban szekepkzallodak kozil néhany
rendelkezhet d&pllettel, melléképilettel és bungaléval/bungalé
stilusti  szobékkal egyarant. A kulfoldi partnerek kélonboz
széllashelytipusokat azonos étteék tekintik, az elhelyezés barmely
szobatipusban torténhet. A szoba kiosztds a széllataskorébe
tartozik, arra rahatasa az Anubis Travelnek nincéerUtazénak csak
felar megfizetése ellenében van moédjads melléképuletben torén
elhelyezést igényelni. llyen igény esetén, a viggzlast koveien,
az Anubis Travel kételes az Utaz6 altal kért saéifust biztositani.

37. A nemzetkozi gyakorlat értelmében a szélloda a &zabaz
érkezés napjan 14 6ratél (ez orszagonként és daakent is eltér
lehet), a tAvozas napjan 10 6raig (orszagonkérgzéffodanként is
véaltozé lehet) biztositja, fliggetlentl a refg#p menetrendjét
Egyes széllodai szolgaltatisok a hivatalos bejetads és
kijelentkezés idpontja kozott vehék csak igénybe. Lehédég van a
szobék korai elfoglalasara, illetve kéelhagyaséara felar megfizetése
mellett, melynek mértéke szallodanként és szobsdipkent eltér és

a szabad helyek fiiggvényében foglalhato.

38. Az Anubis Travel sajat honlapjanww.anubistravel.com
kozzétett akciés ajanlatok kozott szerepelhetngirolszallodak is,
amelyek az utazasi katalégusban dlészallodak kozétt nem
megtalalhatéak, azonban ezekre a szallodakra ianagpn feltételek

melyvonatkoznak, mint az utazasi katalégusban szészdlllashelyekre.
hogy a
replibgéppel tortéé széllitasra a légi személyfuvarozésra vonatkoz6

VIIl.  Lemondasi feltételek

39. Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdés#t edlz Utazasi
Szerddésben meghatarozott feltételek mellett barmikbmdadhatja

az utazasi csomagra vonatkoz6 s@eést, azonban ebben az esetben
megfeled mértéki és indokolt banatpénz medfizetésére kotelézhet
melynek mértéke az utazasi csomag 6sszegét neghagameg.

40. Az Anubis Travel 65 napon kivili felmondas esetén
adminisztraciés dijat, mig 65 napon beluli felmandésetén
banatpénzt szamit fel, ha az Utaz6 a felmondasatjeg utazas
megkezdése &t az Utazasi Szetdésben a felmondasra
meghatérozott ittartam alatt gyakorolja. Azokat az eseteket, amikor
az Utazasi Szebdés modositdsara az Utazd Altal, az utazé:
megkezdése &t szamitott 65 napon belil kerll sor és a médesita
utazas idpontjara, utazas édartamara, Gti céljara vagy a szalloda
megvaltoztatadsara irdnyul, az Anubis Travel Gtled@mként kezeli és

a lemondasi feltételek Iépnek életbe.

41. Az Utazénak jogéban A&ll az Utazasi Sadéstl elallni
meghatéarozott banatpénz fizetési kotelezettség etheliz alabbi
feltételekkel.

Az utazds megkezdéseei

felelosségéfl sz6l6 Eurépa Parlament és Tanacs 392/2009/EK « 65. napig 15.000,- Ftif (eur6 alapl foglalas esetén 45 6§/f

rendelete, a tengeri és belvizi koézlekedést igényb& utazok
jogairél, valamint a 2006/2004/EK rendelet moédaxitél sz6lo
Eurépa Parlament és Tanacs 1177/2010/EU rendelste az
autébusszal kozlekédutazok jogair6l és a 2006/2004/EK rendelete
moédositasarol szolé6 Eurépa Parlament és Tanacs2ABI/EU
rendelete, valamint a nemzetkdézi egyezmények alapja
igényérvényesitéssel fellépni a szallitojarnizemeltetését vé§z
szolgéltatéval szemben.

31. A befizetett Gt el$ és utols6 napja utazdsnak Gstil és nem
udilésnek. A csomagarak a lefoglalt éjszakak atapléttek
kiszamitva, nem az udiHelyen t6lt6tt napok alapjan.

a 32. Az (tipoggyasz kézi és feladhato silya (mind aetremd szerinti,

mind a charter jaratok esetében) a kulodbdeitarsasagok miatt
eltéek és a feltételekt a sajat szabalyzataik rendelkeznek.
Tulsulyért, sportcsomag szallitaséért és egyéblaaliaté poggyaszba
nem tehet személyes targyakért az Utazonak a légitarsastagit@ja
szerint kilén dijat kell fizetnie. A poggyaszsllgm 6sszevonhato,

adminisztracios koltség

* 64-53. nap kozott 10%

«52-41. nap kozott 25%

« 40-28. nap kozott 40%

« 27-15. nap kozott 60%

« 14-8. nap kozott 80%

« 7. napon belil 100% banatpénz fizetersdemélyenként és kortol
fuggetlenil, amely 6sszeget az Anubis Travel jofjoRvonni az
Utazénak visszajar6 csomagar 6sszégél\ lemondasbol ered
esetleges visszatéritést az Utazasszérkézvetlenll az Utaz6 felé
teljesiti.

A lemondas napja az a nap, amikor az Utazé a &déssl vald
elallasat frasban kozli az Anubis Travellel. A lerdés napja
beleszamit a banatpénz szamitasaba, mig magazas utpja nem.

A 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendelet alapjan ameteyi az Anubis
Travel tényleges koltsége meghaladja a fentiekbeghatarozott
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banatpénz dsszegét, gy az Anubis Travel jogoskiti@gnbozetet az
Utazdval megfizettetni.

Menetrend szerinti 1égi jarattal bonyolitott utazdsesetén a
lemondasi dij mértéke eligrtekintettel arra, hogy az utazasi csomag
részét képex repiibjegyek csak kilonbéiz 6sszef lemondasi dij

IX. Modositasi feltételek

50. Az Utazénak lehésége van az Utazasi Szédésben szerefl
adatok (0gy mint utazasi okmany szerinti név, de8le datum,
lakcim, telefonszam stb.) és a szamlazasi adatodlositisara az

mellett torélhetk. llyen szerddés felbontasa esetén az Utaz6 kotelesalabbi feltélekkel és adminisztracios dij megfisétéel:

az Anubis Travel tényleges koltségeit megtériteni.
42. Postai Uton tortéhlemondas idpontjat a tértivevényes levéinek

a) névmodositas (helyesbités) repijratok esetén:
(Névmodositasnak misiil a karakter elirds, hianyz6 keresztnév,

az irodahoz tortéh beérkezési ideje hatarozza meg. Vita esetén azmsszonynév sth, magyaran barmilyen olyan valtoztatei az Utaz6

Anubis Travel a tértivevényes levelet azzal a nbpfekinti
megérkezettnek, amikor az Anubis Travel aldirtigazol6 szelvényt.
43. Amennyiben az Utazé lemond a kifizetett szolgakakrol vagy
valamely szolgéltatast sajat elhatdrozasbél vagyéaekkorében
felmerilt okb6l nem vesz igénybe, Ugy a befizewdifra vagy
kartéritésre igényt nem tarthat.

44.Ha az Anubis Travel az Utazét az utazas megker#tésétien az
Utazd sajat hibajabdl jogszabalysértés miatt azastaol kizarja, az
Utazé a befizetett csomagar visszatéritésére nehatagényt.
Amennyiben az Utazd az utazds megkezdéséngpoidjaban nem
jelenik meg (,noshow”), ezéltal utazasat nem kezdeg és
utazasképtelenségétseétesen nem jelenti be az Utazasszérvez
részére, Ugy utazésa lemondasnakdésiih és az Anubis Travelnek
nincs visszafizetési kotelezettsége.

45. Az Utaz6 barmikor jogosult felmondani banatpéretiése nélkil
az Utazéasi Szebrlést az utazasi csomag megkezdésit, bla

a) a célalloméas helyén vagy annak kozvetlen koeelébamennyiben
a céléllomés, vagy annak kozvetlen kornyezetébekiilpolitikaért
felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjén ,atazasra
nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségekejaidb
felsorolasba felvételre kerilt - olyan elharithiatat és rendkivili
korulmények mertilnek fel, amelyek az utazasi csoredigsitését
jelentss mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolifs az
Utaz6k célallomasra val6 szallitasat,

b) ha az Utazésszentezaz utazési csomag megkezdésétteh
szerddésben foglaltakat valamely utazasi szolgéaltatasyelges
elemét (472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet 14. § {&kezdés a)
pontjaban felsorolt elemek) megvaltoztatja, vagsnriadja teljesiteni
és az Utazé az Anubis Travel altal javasolt vatitistt nem fogadja el,

személyét nem valtoztatja meg.)

» Charter jarattal torténutazas esetén 45 napon belil forint alapd
szerddés esetén 10.000 Ft/név, eurd alapu édész esetén 30 €/név
adminisztraciés  koltséggel jar és a részivevnevének
megvaltoztatdsara legidsb 7 (hét) munkanappal az indulas
idépontja ebttig van leheiség.

* Menetrend szerinti jarat esetén a névmodositaggitarsasag
feltételei alapjan torténik a szabad helyek, ogztés illeték
kilénbozet, valamint moédositasi dij fliggvényébenmadositasbol
ered tobbletkoltség minden esetben az Utazét terhedilyrdl az
Utazésszervézpontos tajékoztatast ad.

b) névmddositas (helyesbités) szallodak esetén:

Egyes széllodak foglaldsa esetén a névmodosités kiij ellenében
torténik, a szeimwésen szereplszallas dijszabasanak fuggvényében.
Némely szallashely fenntartja maganak a jogot a wisszaigazolt
Utazd nevének megvaltoztatdsanak elutasitasarandsiltekintettel
az ebfoglalas ideje alatt készult megrendelésekre varzatin.

Az Utazo telies nevének megvaltoztatdsa atruhakasmsbsil, mely
esetben a jelen ASZF 14. pontja az iranyadé.

¢) névmodositas (helyesbités) csoport foglalasa Ese

Csoport foglalasa esetében (min. létszam &0 & csoport teljes
létszamanak maximum 10%-&nak moédosithaté a neveanApiben

az Utaz6 szetidéskotéskor hibas adatot ad meg,
modositasi vagy tobbletkoltségeit az Utazdnak\is#Inie.
Amennyiben az Utazasi Szédés alairasa utdn névmodositas
torténik, az Utlemondasi biztositas biztositotjaz Uj utazo lesz.

Az Utazési Szetés lényeges elemeinek (utazds datuma, széllodaUtazénak atadni.

valtoztatas, létszam csokkentés stb.) megvalteatatémondasnak
minésul és az ASZF VIII. pontjaban rogzitett feltételkkriilnek

c) az Utazasszervézmem tudja teljesiteni az Utazénak a megrendeltalkalmazéasra.

szolgéaltatashoz kapcsolédod, a 472/2017. (XI1.2&jrK rendelet 17.
§ (3) bekezdés a) pontja szerinti kiilldnleges igiéngs az Utaz6 az
Anubis Travel altal javasolt valtoztatast nem fagael

d) amennyiben az Utazasszervesz utazasi csomag telies dijanak
tébb, mint 8%-kal meghaladé emelésére tesz jawistataz Utaz6 a
javasolt valtozast nem fogadja el.

d) szamla adatainak médositasa (utlagos szamla javéfa 10.000,-
Ft/szamla (vagy 30 €/szamla).

51. Amennyiben az Utazasi Szédés jelents médositasa az Utazasi
Szerddés teljesitése megkezdése éttel szikséges, Ugy az
Utazaszervez koteles indokolatlan késedelem nélkil, vilagos,
kozérthed és kifejezett moédon, tartés adathordozon tajéloztaz

46. Az Utazésszervézabban az esetben, ha az Utaz6 felmondja aUtazét a lényeges valtozasokrél és azoknak az sitéelfes dijara

szerddést, megtériti az Utaz6 altal vagy nevében azéstazsomag
ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzgékkentett értékét, a
45. pontban foglaltak esetén pedig az utazasi cgatenértékeként
befizetett teljes dijat. Az Utaz6 részére vald réeggst legkésbb az
utazasi csomagra vonatkozo szeles felmondasat kovetl4 napon
belll kell teljesiteni.

47. Az Utazéasszervéz kartéritési kotelezettség nélkil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkoz6 $mést és koteles
visszafizetni az Utazénak az utazasi csomag eliékeként befizetett
teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szd@ma éri el a
szerddésben meghatarozott minimalis |étszamot és azstaerved

a szersdés felmondasarél a szédésben meghatarozott haténd
bellil, de legkéshb az alabbiak szerint értesiti az Utaz6t:

aa) 20 (husz) nappal az utazasi csomag megkezdgtenes (hat)
napndl hosszabb utak esetén, ab) 7 (hét) nappataaasi csomag
megkezdése étt a 2 (ketb) és 6 (hat) nap kozotti dtartamu utak
esetén, ac) 48 (negyvennyolc) 6raval az utazashagomegkezdése
elstt, a 2 (két) napnal révidebb utak esetén, vagy

b) az Utazésszervérz elharithatatlan és rendkivili korilmények

gyakorolt hatasarol. Az Utaz6 a médositas alapgaolgélé valtozas
Utazésszervey altali kozlésétl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran
bellll — figyelemmel a 45. pont b), c) és d) porgjatioglaltakra is -
nyilatkozhat arrél a dontés#rhogy a javasolt médositast elfogadja-e
vagy sem. Amennyiben az Utaz6 hatémicbelil nem ad vélaszt, a
szerddés a hatéritl lejartait kovet napon megdmik. Az
Utazésszervéz a hataridn bellli nyilatkozattétel, tajékoztatas
elmaradasabdl erédaz Utazot ért esetleges karért fédskég nem
terheli.

52. Ha az Anubis Travel a szédgsben meghatarozott szolgaltatasok
jelents részét teljesiteni nem tudja, kételes azokat mégfeleb,
hasonlé érték szolgaltatasokkal pétolni. Ha az ilyen szolgaketa
értéke a nem teljesitett szolgaltatdsok értékét haledja, a
koltségkulonbdzet az Utazéra nem harithaté at. Ayieen az igy
felajanlott helyettesit szolgéaltatds alacsonyabb méttéka
szerddésben foglaltnal, ugy az Utazé dijengedményre goljo Az
Utaz6 kizardlag akkor utasithatja vissza a helgétteszolgaltatast, ha
lényegesen kilonbozik az utazdsi csomagban véletrsdésben
foglaltaktél vagy a felajanlott dijengedmény nem gfeeeb a
szaméra. Ha az Anubis Travel ilyen helyettesitolgaltatast nyGjtani

gatoljiak a szetmés teljesitésében, és indokolatlan késedelem Inélkinem tud, vagy azt azért utasitia el az Utaz6, niémyegesen

az utazasi csomag megkezdéséttedrtesiti az Utazét a szédes
felmondéasarél.

48. Ha az Utazasszerienem az Utazé érdekkorében felmeriilt okbdl
mondja fel a szetzlést, ideértve azt az esetet is, ha az Uticél eagy
ahhoz vezét Gtvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi
szolgéltatasra vonatkozé szédés megkotését kéven - a
klpolitikaért felebs miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
az utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokattéségeket
megijelob felsorolasba felvételre kertll,

a) az Utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabkiiéntyettesit
szolgéltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha az Utazasszendeaz a) pont szerinti helyettesiszolgaltatas
nyljtasara nem képes vagy az Utazé6 a felkinalt eftilyit
szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszérvieiteles a telies
befizetett dij visszafizetésére.

49. Amennyiben a szebdéskotés ipontjaban a szeddésben
rogzitett célallomas vagy annak kdzvetlen kornyezekilpolitikaért
felelss miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan ,atazasra
nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségekeigjaidb
felsorolasban szerepel, az Utaz6 a <idgkotést kovéen a
szerddéstl elallas soran nem hivatkozhat a 472/2017 Kornuedet
218(3) bekezdésében meghatarozott banatpénz neéghzanélkili
lemondasi jogara. Ebben az esetben az Utazd kotedegizetni a
VIII. fejezet 41. pontjaban meghatérozott banatpisszegét.

kilonbozik a szetméshben foglaltaktdl, Utazé

dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

ugy az

X. Szer#désszegés

53. A szerddésszegést az Utaz6 az eset
figyelembevételével koteles haladéktalanul — az&kaSzerédésben
rogzitett elérhéségek valamelyikén — az Utazasszebteragy az
utazas kozvethfét tajékoztatni, az Utazasszerbegedig koteles azt
orvosolni, kivéve, ha

a) az lehetetlen, vagy

b) arénytalan kéltségekkel jar a sz@lesszegés sulyara és az érintett
utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

54. Ha az Utazdsszerwgannak ellenére, hogy leldsége lenne, nem
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55. A szolgaltatisok nem szédésszel teljesitéséért az
Utazésszervéznem felel, és nem tartozik kartéritési fégséggel, ha
bizonyitja, hogy a szetdésszegés

a) az Utazonak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartdsara vezethissza, aki az
Utazéasi Szekimlésben foglalt utazasi szolgéltatas teljesitéséinesen
kapcsolatban, és a szédésszegést az Utazdsszetve@szszer
elvarhatésag mellett sem lathattére| vagy az elharithatatlan volt,
vagy

c) elhérithatatlan és rendkivili kortlmények miktivetkezett be.
llyennek mirbsil killénésen az olyan szokatlangrel nem lathato
kortilmény, amely az Anubis Travel akaratan kivil) &lamelynek
kovetkezményeit az Anubis Travel a legkorilteédit gondossag
mellett sem lett volna képes elhéaritani. Amennyiben utazast
nagyobb efhatalom, habords események, sztrajkok vagy
elharithatatlan  természeti  jelenségek, technikai adakok
befolydsoljdk a szolgaltatdsok fenti okokbdl bekkgeett
elmaradasaért, moédosulasaért az Anubis Travebtséget nem tud
véllalni, igy ezen okokbdl (vis major) jelentkembbletkoltségek az
Utaz6t terhelik.

A b) és c) pontok esetében az Anubis Travel a 48Z/2(XI11.28.)
Kormanyrendelet 26.§ bekezdése alapjan kotelegsseegt nyuijtani
az Utazénak, amennyiben nehézségei tamadnak, dekitetes a
koltségek megélegezésére, tovabba igényt tarthat az Aaltala
elslegezett és felmerlt olyan kéltségek megtéritéséwyekhez az
Utazé hozzajarult (hazautazas koltsége, elszaflasabltsége, ellatas
koltsége, egyéb adminisztraciés és hivatali kok&égtb.).

56. Az Anubis Travel nem szefdésszdr teljesitésédl ered igény
érvényesitésének feltétele, hogy az Utazé a hilfedfezése utan
haladéktalanul koteles a kifogasat az utaséisdrés a helyszini
szolgéltatoval kdzolni. Az Utaz6 feld a kozlés késedelmébereds

Ugy annak karért. Az utaskisér koteles gondoskodni a kifogas helyszini

szolgaltaténak tortén bejelentését. Az utaskisés az Utaz6
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgakait&alé kozlésének
tényét koteles jegyikonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
Az utaskigér koteles az Utazasszeriz
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikségdézkadéseket
haladéktalanul megtenni. A jediknyvben nem szerepl
kifogasokat az Anubis Travel nem koételes érdemiezreki, mert igy
lényeges korulmények kiderithetetlenné valinak. Aelybzini
jegyzkonyv kizarélag az Utazé panaszanak rogzitésérgaz&Gem

a jegydkonyv, sem a helyszini intézkedés nem jelentik bagy az
Utazésszervéza panaszt jogosnak fogadna el, vagy dsleégét azzal
elismerné.

Utaskiséb hianyaban - ha a helyi szolgaltat6 a kifogast mewosolta

- az Utaz6 az Utazasszergezilletve azt az utazaskozvétitkoteles
tajékoztatni, akinél az Utazasi Szédest megkdtotte. A kilfoldi
széllashely csak a helyszinen kézolt panaszokaa tkitizsgalni és
orvosolni, utélagosan méar nem &ll modjaban javitami
szolgaltatasokon vagy megoldani a felmerdilt prolaléam. Az Utazasi
Szerddés nem megfelél teliesitése esetén a panaszra okot adc
esemény helyszinén az Utazé koteles karetiyhitagatartast
tanusitani és ennek érdekében megfeleleljarni.

57. Az Utaz6 a nem szefdésszer teljesitésbl ered igényét a
hazaérkezést kouin haladéktalanul, de legkédh 15 napon belil az
Anubis Travelnek irasban vagy széban a helyszinészitett
jegyzkényv benyujtasaval egyitt jelentheti be. Az Utdazérdlag
csak sajat maga, illetve a vele egy Utazasi Srésen szerefk
nevében nyljthat be panaszt, kartéritési igényt. kérigény
késedelmes bejelentése esetén az Anubis Travelesigna kar
megtéritésének kotelezettsége alél. Az Anubis Travhatariében
bejelentett karigény indokoltsdgat koteles felidgaini és
allaspontjardl az Utazét irdsban tajékoztatni ankérételbl szamitott
30 napon belil. Az Anubis Travel az Utazadsi Sdéés nem
teljesitésébl vagy hibas teljesitéséb eredd karokért vald
felelssségére, illetve a személyiségi jogsértésekért gn@lemdij
Osszegére, ha az Utazasi S#dés nem rendelkezik masképp, Ugy a
Ptk. rendelkezései az irAnyaddak. Az Anubis TraaelUtazénak
kifizethe® kartérités és sérelemdij 6sszegét a csomagargésete
haromszoroséaban korlatozza.

58.Ha az Utazasi Szefdés az utazas dtartama alatt dmik meg, az
Utazésszervez koteles az Utazé hazautazdsanak megszervezéséb

kérulményeinek segitséget nyujtani, melynek koltségei azt a fedehelik, akinek

felréhato vagy akinek az érdekkdrében felmerilt@lidaint meg.
XI. Biztositas

59. Az Anubis Travel, mint Szeédé a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepével Utlemondasra és UtnadEsra
vonatkozé csoportos  biztositast  (tovébbiakban: rtiledasi
biztositas) kotott az Utazé javara, amiért kildjatdiem szamit fel.

orvosolia a szefmlésszegést, az Utaz6 dijengedményre, illetve Az Utazé hozzajarul, hogy az utazasi s#désben foglalt személyes

kartéritésre jogosult.

Ha az Utaz6é észsZeridén belil kozli a szetrésszegeést,
dijengedményre jogosult azorbtdrtam tekintetében, amely alatt nem
volt szerddésszet a teljesités, kivéve, ha az Utazasszérver

bizonyitja, hogy a szetdésszegés az Utazénak réhatd fel. Ha az annak atvételét

Utazé altal — az eset korilményeinek figyelembdestd —
haladéktalanul kozolt szeéidésszegést az Utazasszetvemem

adatait az Utazasszenéea Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe részére atadja. Az Utlemondasi bizted@iételeit a jelen
szerddés részét képéz ugyféltajékoztatd tartalmazza, amit az
Utazésszerveza foglalassal egyidéleg az Utazé részére atadott, aki
jelen szédés alairasaval elismerte. Ezen
dokumentum megtekinthetaz értékesdt utazasi irodakban. Az
Utlemondasi biztositas hatalya nem terjed ki aamliemondéasokra,

orvosolja észszéridsn beldl, Ggy ezt az Utazé maga is megteheti és illetve médositasokra, amelyek az Utaz6 sajat éaieben felmerdilt

jogosult a sziikséges kiadasainak megtéritésére.

ok miatt kovetkeztek be. A biztositasi szabalyzatbaeghatarozott
esetekben a biztosité — az Utazasszérvigmzolasa alapjan — a
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felmertlt lemondasi koltséget (banatpénzt) — a rigigk betegség-, Az Utaz6 aldirdsaval hozzajarul az elektronikus mdaaashoz,
baleset- és poggyaszbiztositas tipusatol dégg15% vagy 0% melyhez email cim megadéasa szilkkséges. AmennyiberJtazé
onrészesedés megtartdsa mellett — visszafizethéttaw 6 részére. Az nyomtatott formaban szeretné a szamla(ka)t megképwgiazt koteles
utazasképtelenséget a biztositott koteles annakdvietkeztéil még a szamla kiallitasaéd jelezni. Szamlazassal kapcsolatos egyéb
szamitott 2 napon beliil az Anubis Travelnek iradiigalenteni. Ezen  igényeket a szamla kiallitasat koésen az Anubis Travelnek mar nem
bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmgssitébe miatt  all médjaban teljesiteni.

keletke® barmely kart a biztositott koteles viselni. 66. Az Anubis Travel kijelenti, hogy a természetesnselyeknek a
Az Anubis Travel tajékoztatta az Utaz6t arrol, hegyutazasi csomag személyes adatok kezelése tekintetében inédelmésl és az ilyen
6nmagaban, kulén foglalas hidnyaban nem foglaljagdban a  adatok szabad &aramlasar6l sz6l6 2016/679. szamuiREbdelet
baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast, amediietettel az Anubis  (tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit magara nézveldznek
Travel javasolja, hogy az utaz6k sajat biztonsagydiekében érvényes ismeri el. Fentiekre tekintettel az Anubis Travelatkezebként
és az utazasnak megféldeltételeket tartalmazé baleset-, betegség-tiszteletben tartja mindazon személyek magéans#fgrakik szamara
és poggyaszbiztositds birtokdban keljenek UtraAAmbis Travel a  személyes adatot adnak at és elkotelezett ezeokadédelmében. Az
fenti eseményekre kiterjédn arra biztosit lehéséget, hogy az Utaz6 Anubis Travel az Utaz6 adatainak kezelését jodsrer és
biztositast kdssén az Utazéasi Sdelss megkotésével egyidiegg. A tisztességesen, valamint az Utazé szamara atlathadon végzi. Az
baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas az Arlisisel altal Anubis Travel a személyes adatokiifggsét csak meghatarozott,
ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomabgbazafoglalhatd. egyértelnti és jogszetr célbdl végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a
Ha az Utazé az Anubis Travel kozrékiddésével kot utasbiztositast, célokkal 6ssze nem egyeztetheindédon. Az Anubis Travel az
az Anubis Travelkoteles az adott biztositasi termék szabdlyzatatadatkezelést annak célja(i) szempontjabél megfeteEs relevansan,
termékismertéfét, illetve a biztositds igénybevételére jogositdé és a sziikségesre korlatozva végzi. Ennek megéziehz Anubis
bizonylatot az Utazasi Széidés szerinti szolgaltatas igénybevételére Travel nem gfjt és nem tarol tébb adatot, mint amennyi az
jogosité iratok atadasaval egyitlely az Utazénak atadni. adatkezelés célijanak a megval6ésuldsahoz feltétleniikséges. Az
Utasbiztositas hianyaban a beteggégdhalesetl és poggyaszkarb6l Adatkezelésre vonatkozé szabalyozés, valamint aazdvek az
adodé 6sszes felidség és koltség az Utazot terheli. A biztositasokadatkezeléshez valé hozzajarulasa nem képezi RBOF részét,
feltételeinek részletei a www.anubistravel.com és a  azok kilén dokumentumban kerilnek rogzitésre.
www.colonnade.hweboldalakon olvashatdk, vagy az Anubis Travel

megbizott partnereinél megtekintblet AZ UTAZO KIJELENTI, HOGY AZ ANUBIS TRAVEL ALTAL
60. Az Anubis Travel folyamatosan elértiefigyeleti telefonszama: KIADOTT UTAZASI PROSPEKTUST, AZ ALTALANOS
+36 (30) 228 4315. SZERZ)DES FELTETELEKET, VALAMINT AZ EGYEDI
UTAZAS| SZERZODEST A SZERXDES MEGKOTESET

Xll.  Mozgasukban korlatozottak és kiskordak utazasa MEGELOZOEN TELJES EGESZEBEN ES RESZLETEIBEN

EGYARANT MEGKAPTA ES MEGISMERTE ES AZ AZOKBAN
61. Az Anubis Travel mindent megtesz és elkotelezethak FOGLALTAKAT ELFOGADJA.
érdekében, hogy a mozgéasukban korlatozott embesekminél Az Altalanos Szewmési Feltételek egy példanyat atvettem, azt
szélesebb korben igénybe tudjdk venni az Anubisvelraitazdsi  elolvastam, megértettem, az abban foglaltakat atfog:
szolgéltatasait. Az egyes szallasokon, illetve Isdakban eltéy

szinvonald és technikai megoldastak lehetnek adéhkmentesitett igen
terek, illetve valahol ezek nem is biztositottazér az Utazasi
Szerddés megkotése @&t az Utazd jogosult és koteles tajékoztatast nem

kéri az Utazasszernvésl annak érdekében, hogy az éltala igénybe

venni  kivant szallashelyen hogyan van biztositva azAz utazo AFA nyilatkozata:

akadalymentesités. Az utazé az az tigyfél, aki a szolgaltatast

62. Amennyiben kiskor( — azaz 18. életévét be nendtttit személy a) nem AFA addalanyként vagy nem AFA-adéaIanyi dwégben,
csak az egyik széilkiséretében, mas féiti kiséretében (rokon, barat, jlletve

tanar stb.) vagy egyedul utazik kulféldre, szikséggibi hozzajarulé b) egyéb, az a) pont ala nem tartoz6 esetekbenjh isevében és
nyilatkozat (vagy gyamhatésagi hozzajarulas) besser, melyet az javara veszi igénybe.

egyes légitarsasagok és egyéb kofilgidok ellensrizhetnek. Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast

Tekintettel arra, hogy a kiskorlak beutazasanaktétdei l_-:l

orszagonként eltdek lehetnek, minden esetben sziikséges az ado

orszagra vonatkoz6 tovabbi tajékoztatas kéréselkarésni kivant
orszag budapesti nagykovetségén. Az Anubis Trawsh nvallal
semmilyen felglsséget azért, mert a kiskorl utazasat harmadik(Kérjuk a megfeléit x-szel jeldlni.)
személy megtagadja a hozzajarul6 nyilatkozatok ymanvagy

hidnyossaga miatt. Amennyiben a kiskora egyeduijlég vagy ANUBIS TRAVEL UTAZASI IRODA
torvényes képviséle nélkul engedéllyel utazik, ugy s#jd vagy

torvényes képviséje koteles az Utazasszerdezajékoztatni arrdl,  Kelt: ............cccccvviiiiiiiiiin
hogy ki a kiskortért felés személy és a vele valé kapcsolattartastas

létesitésének modjarél, amit az Utazasszénfettlintet az utazasi Megrended:

csomagra vonatkoz6 szédésben.

utazoként
nem utazoként veszem igénybe.

XIIl.  Egyéb rendelkezések

63. Ha a 472/2017. (XI.28.) Korm. Rendelet el&n nem
rendelkezik, a szetdésszegésre a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az
iranyadok.

64. A felek vallaljak, hogy az Utazasi iroda altal smsrett utazassal
kapcsolatos vitds kérdéseketdsisrban targyalasok Utjan rendezik.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ggy az Utaz6 az
Utazéasszervéz ellen a perre székhelye szerinti hataskorrel és
illetékességgel rendelkéz Birésagon indithat pert. A dijemelés
indokoltsaga és az Utazéasi S#etgs hianyossaga miatt az Utaz6 az
illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat.éteEjesztett
panaszanak elutasitisa esetén az alabbi panasziezmivekhez
fordulhat: Budapesti II. és Ill. Kerileti Bir6say0@6 Budapest, Lajos

u. 48-66.), Budapesti BékéléeTestiilet (1016 Budapest, Krisztina krt.
99.), Innovaciés és Technol6giai Minisztérium (dere altalanos
szerddési feltételek elkészitésekor: 1011 Budape$tufea 44-50.,
kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.)

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetémymsatok 2017.
januar 181 panaszaikkal elssorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak (elérlisgg: http://jarasinfo.gov.hy A
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag altalanos jogatddjNemzeti
Fejlesztési Minisztérium lett, melynek eziranyd afidtait az
Innovéaciés és Technolégiai Minisztérium vette at
(http://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai

miniszterium)

65. A Utazd (megrendé) az utazétarsak nevében kijelenti (egyéni és
csoport foglalas esetében is), hogy a jeleritkaZszédl teljes kot
képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalmazds rendelkezik.
Felhatalmazéasa a megrendelésen til kiterjed csarediggg, illetve a
teljes csomagar feletti rendelkezésre is.
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