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UTAZASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ervényes: 2022.02.16-t6l

A Web Vacation Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: WV) - adoszam: 23751020-2-42 tel.: 0036-1-354-0191,
web: www.utazas.info, e-mail: info@utazas.info, engedélyszam: U-001410 - az aldbbiakban a www.utazas.info honlapjén (a tovébbiakban: Honlap)
teszi kézzé az utazési szolgéltatasok értékesitésének, és igénybevételének altalanos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF). A jelen ASZF-
ben nem, vagy eltéréen nem szabalyozott kérdésekben az utazési szolgaltatasokra vonatkozd szerz8désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) szabalyait, és a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozd
rendelkezéseit kell alkalmazni. Siirgésségi telefonszam, amelyen kapcsolatba Iéphet a WV-vel.: +36-20-459-5424

I. Az utazasi szerzddés targya, létrejétte, médositasa, valamint a
tajékoztatas

I.1. Az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatasegyiittesnek nem mindsiilé
utazasi szolgaltatasokra (a tovabbiakban: Utazasi

szolgaltatas) vonatkozd utazasi szerzédés (a tovabbiakban: Utazasi
szerz8dés) a WV, mint utazasi iroda, és az utas kozott jon létre. A WV
utazasszervezést nem végez, kizarolag kozvetitdi tevékenységet lat el.
Az Utazasi szerz6désben - eltéré rendelkezés illetve megallapodas
hianyaban — a Megrendelésben (a tovabbiakban: Megrendelés) foglaltak,
tovabbda a WV honlapjan kozzé tett, a szerzédés targyat képezd
szolgaltatasokat, azok tartalmat, és feltételeit tartalmazod leiras (a
tovabbiakban: Leiras) és minden egyéb tajékoztatas (pl. hasznos tudnivalok,
altalanos informécidk) (a tovabbibakban: Tajékoztatas), valamint az utazasra
jogosité okmanyokban (pl. voucher, részvételi jegy), a szamlaban, tovabba
az ASZF-ben meghatarozott tartalom az iranyadd. Az elébbiekben
felsoroltak az Utazasi szerzédés részét képezik. Az Utazasi szerz6dés
targyat a Megrendelésben kért és WV altal visszaigazolt szolgaltatasok
képezik, a WV ezen szolgaltatisok nyuljtaséra koteles és ezen
szolgaltatasok teljesitéséért felel.

A WV honlapjan taldlhato fakultativ szolgaltatasokra, programokra (a

tovabbiakban: Fakultativ programok) vonatkozo leirasok tajékoztatd
jellegliek. A Fakultativ programok nem képezik az Utazasi szerzédés
targyat, és azok dijat a részvételi dij nem tartalmazza. A fakultativ programra
vonatkozd szerzédés a megrendelés helyétdl flggetlenil az utas, és a
fakultativ program szolgaltatoja kozott jon létre abban az esetben is, ha a
szerz6dés megkotése, és/vagy a fakultativ program részvételi dijanak
kiegyenlitése a WV kozremlkodésével torténik. A fakultativ programok
elmaradhatnak, amennyiben az azok megtartdsahoz a szlikségesként eldirt
szamu résztvevd nem rendelte meg a programot, vagy mas olyan feltétel
hianyzik, amely a fakultativ program megtartasahoz szilkséges. Ezekben az
esetekben a fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre kertil.

I.2. Az utas kiildnleges igénye csak abban az esetben valik az Utazasi
szerz8dés részévé, amennyiben azt a WV-vel kozolte, és a WV annak
teljesitését vallalta, és ennek megtorténtét az Utazasi szerzédésben
kifejezetten irasban rogzitik. A WV altal nem vallalt, igy az Utazasi
szerz8dés részét sem képez6 kildnleges igényeket a WV tovabbitja a
helyszini szolgaltat6 felé, ugyanakkor ez nem jelenti a teljesités vallalasat,
ezért annak elmaradasa nem mindsiil hibas teljesitésnek.

A Kormanyrendelet el8irasainak megfeleléen az Utazasi szolgaltatasra
vonatkoz6 Utazasi szerz6dés esetén az utazasi iroda kételes segitséget
nyUjtani az utas szdmara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerll. Az utas
ebben az esetben a WV-vel az alabbi telefonszdmon tud kapcsolatra 1épni:
tel.: +36-20-459-5424.

A segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kildndsen a.) az egészségugyi
szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrol és a konzuli segitségnyuijtasrol vald
megfeleld tajékoztatas nydjtasaval, és b.) a tavkozlési eszkdzokkel végzett
kommunikacidhoz, illetve a helyettesité utazasi megoldas megtaldlasahoz
valo segitségnyuijtassal kertilhet sor.

Abban az esetben, ha az utas a fentiek szerinti helyzetet szandékosan vagy
gondatlansagbol maga idézte el6, a WV az altala nyuijtott szolgaltatasért — a
ténylegesen felmeriilt koltség mértékéig - aranyos dijra jogosult.

1.3. Az Utazasi szerzédés létrejotte

1.3.1. Az Utazasi szerz8dés akkor jon létre, amikor a Megrendelés a WV-hez
megeérkezett és a WV azt visszaigazolta, azaz a megrendelésben foglaltak
teljesitését elvallalta.

1.3.2. A megrendelés, ill. a szerz6dés beazonositdsara a foglalasi
azonositoé szolgal.

1.3.3. A megrendelés a WV honlapjan m(ikddd online foglalasi felllet
hasznalataval lehetséges.

1.3.4. Online megrendelés

A WV Honlapjan kozzétett Utazasi szolgaltatdasokat az utas elektronikus
Uton, a WV Honlapjan miikddé online felilet (a tovabbiakban: online felilet)
Utjan rendelheti meg (a tovabbiakban: online megrendelés). Amennyiben az
utas nem személyesen jar el, akkor erre megbizottja is jogosult, ez esetben
is az Utazasi szerz6déshdl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava az
Utas (megbizé) valik. A megbizott kdteles minden, az Utazasi szerzédéssel
kapcsolatos, birtokaba jutott okiratot, informaciét haladéktalanul atadni a
megbizénak. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, a
WV nem koteles vizsgalni, hogy jogszerlen képviseli-e az Utast. Az
esetleges megbizas nélkili Ugyvitelbdl szarmazd, a WV-t ért, illetve annak
érdekkorében felmeriilt karokért és koltségekért az eljard személy is
felel6sséggel tartozik.

Az online felillet hasznalataval a megrendelés az alabbiak szerint torténik.
Az utas a megrendelt utazasi szolgéltatasokat, és az ASZF megismerését és
elfogadasat rogzité megrendelést az online feliilet hasznalataval kitolti, és a
WV részére elkildi, amelynek megérkezését a WV 48 dran belil (hétvégén
96 oran bellil) visszaigazolja, és ezzel az Utazasi szerz8dés létrejon. Az
utas tudomasul veszi, és a megrendelés elkiildésével hitelesiti az online
fellileten megadott adatokat, informaciokat és idépontokat, valamint azt,
hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat megismerte és magara, illetve az altala
képviselt utasokra nézve kotelezbnek ismeri el. A megrendelés
elengedhetetlen részét képezik a www.utazas.info weboldalon feltiintetett
arak és leirasok, illetve egyes esetekben az el6zetesen e-mailben
megkUldétt &rajanlat is.

A Kormanyrendelt el6irasainak megfeleléen az online szerzédéskotés
menetében biztositott annak lehet6sége és rogzitése, hogy az utas az
Utazasi szerz6dés tartalmat, a Leirast, a Tjékoztatot, valamint az ASZF-et a
megrendelés elkiildése elétt minden részletre kiterjedéen megismerie,
tovabba tajékoztatést kapjon az elektronikus uton torténd szerzGdéskotés
részleteirdl.

Az Utas jogosult az Utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésbél fakadd
jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a szerzédésben
foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az WV-t err8l az Utazasi
szolgaltatas megkezdése el6tt ésszerd id6n beldl, hitelt érdemiéen irasban



értesiti. Az Utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt legaldbb 6t nappal térténd
értesitést minden esetben észszer( id6n beliili értesitésnek kell tekinteni. Az
Utazasi szerz8désbdl kilépd és a szerz6désbe belépd fél egyetemlegesen
felel a szerz8dés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol
eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. A WV-nek
tajékoztatnia kell a szerz6désbél kilépd felet az atruhdzas tényleges
koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem
haladhatjak meg az utazasi irodanak az utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerz8dés atruhazasabol eredd tényleges koltségeit. Az utazasi szerzédés
atruhazasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb kdltségekre
vonatkoz6 bizonylatokat a WV a szerz6désbél kilépd fél rendelkezésére
bocsatja. Menetrendszerinti jaratok esetén a név- vagy egyéb médositasra a
fentiek nem alkalmazhatok.

Il. Részvételi dij, fizetési feltételek

I.1. A részvételi dij

A részvételi dij a programban, weboldalon megjeldlt szolgaltatasok dijat, a
WV eljarasi, illetve szervezési dijat foglalja magaban. A biztositasi dijak, az
esetleges vizumdijak, reptéri illeték, helyben fizetendd fakultativ programok
ellenértéke, kaucio, Gdil6helyi dij, oktatas, egyéb kiilon felszamitasra ker(ild
szolgaltatasok ellenértéke a részvételi dijpan nem szerepel. Ezeket a
koltségeket az utasnak kell megfizetni az utazas el6tt atutalassal a WV
bankszamlajara, vagy a szolgaltatonak a helyszinen. A kilon felszamitasra
keriilg dijak valtozhatnak.

I1.2. Az utas a szerz6dés megkétésekor a részvételi dij 40 %-anak megfelelé
dsszeq(i eldleget koteles fizetni, amennyiben a jelen ASZF vagy a szerzédés
masként nem rendelkezik. Az utas az elSlegként befizetett dsszeggel
csokkentett fennmaradé dijat az ASZF-ben, illetve a szerzédésben
meghatarozott hataridében, eltéré megéallapodas hianyaban legkésébb az
utazas megkezdése elétt 30 nappal koteles kiilon felhivas nélkil megfizetni.
11.3. A 1l.2. pontban foglaltaktol eltéréen az utazds megkezdését megelézé
30 napon belllli megrendelés esetén a fizetendd telies dijat a
megrendeléssel egyidejlileg kell megfizetni.

I1.4. A WV jogosult a szerzédésben a Il.1.- 11.3. pontokban foglaltakté! eltérd
fizetési hataridéket megallapitani, amennyiben a kiilfoldi kdzremiikddével
kotott szerz6dés ezt indokolja.

I1.5. A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovairas a WV
bankszamlajan megtértént. Amennyiben az utas barmely fizetési hataridét
elmulaszt, az a részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, melyre tekintettel a
WV jogosult a szerzédést felmondani, az utas pedig koteles a WV kdltségeit
megtériteni. A koltségtérités a jelen ASZF, illetve a szerzédés eltérd kikdtése
hianyaban atalanyosszegben torténik, mértéke a részvételi dij és a
felmondas idépontjanak fliggvénye, szamitasi médja és mértéke megegyezik
a jelen ASZF-ben szabalyozott banatpénz szamitasi modjaval és
mértékével.

11.6. Szamlazas

11.6.1. A WV bevezette az elektronikus szamlazast. A szdmla banki atutalas
esetén a jovairast kovetden, készpénzes és bankkartyas fizetés esetén a
tranzakcio napjanak datumaval kertil kiallitdsra elektronikus formaban. Az
elektronikus szamlat az utazasi iroda az utas altal megadott e-mail cimre
kiildi meg. Mlszaki probléma vagy az utas kérése esetén papiralapl szamla
kerilhet kiallitasra, melyet a WV elektronikus levélben kild meg az utas
részére, ennek hianyaban a szamla az utazasi irodaban vehet§ at, vagy
postai Uton kerllhet kikildésre.

11.6.2. Amennyiben az utas a szerzédés megkotésével egyidejileg a WV
kozremlkoédésével  baleset-,  betegség-,  poggyaszbiztositast (a
tovabbiakban: utashiztositas), és/vagy utazasképtelenségre vonatkozd
biztositast (a tovabbiakban: utlemondasi biztositas) is kotott, akkor ennek
dija az Utazasi szerzédésben meghatarozott részvételi dijon feliil fizetendd a
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vonatkozd biztositasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen. Az utas altal
befizetett 6sszeg ebben az esetben elséként az utlemondasi biztositas dijara
kerill elszamolasra és a befizetés ezt meghaladd része a Il.1. - 11.5. pont
szerinti fizetési feltételek fiiggvényében el6leg, vagy dij jogcimén kerll
jovairasra.

I.7. Euréban megadott részvételi dij valasztasa

11.7.1. Az Eurdban is meghatarozott részvételi dij esetén az utas valaszthatja
az Eurdban torténd fizetést. Ebben az esetben az Utasnak a részvételi dijon
kivil fennalld tovabbi fizetési kotelezettségei (pl. banatpénz) is Eurdban
kerilnek meghatéarozasra. Az Utas és a WV egymas kézotti elszamolasa
kizarélag Eurdban torténik. A WV pénzvaltasi tevékenységet nem végez.
1.7.2. Abban az esetben, ha az Eurdban meghatarozott részvételi dij vagy
annak egy része az utasnak valamely okbdl visszajar, a WV az Eurdban
teljesitett befizetést Eurdban fizeti vissza.

11.7.3. A WV jogosult az utas részére visszajaro részvételi dijkdvetelésbe az
utassal szemben fennallé ellenkdvetelését beszamitani (pl.: részvételi dijon
kivil fennallo tovabbi fizetési kdtelezettségek stb.).

lll. Az Utazasi szerzddés teljesitése, modositasa, felmondasa és
felelosség a szerz6dés teljesitéséért, hibas teljesités

l.1. A WV a szolgaltatas igénybe vételére jogositd és ahhoz kapcsolddo
iratokat, biztositasokat (a tovabbiakban: Uti dokumentumokat) a teljes
részveételi dij kiegyenlitését kovetden kételes az utasnak megkiildeni - eltéré
megéllapodés hidnyaban - indulds elétt legkésébb 5 nappal elektronikus
Uton az utas altal megadott e-mail cimre. Ennek hianyaban az Ut
dokumentumok az utazdsi irodaban &tvehetdk vagy az utas kérésére és
koltségvallalasa mellett azok postai Uton keriilnek megkildésre. Az utas
kételes haladéktalanul igazolhatdé modon jelezni a WV felé, amennyiben az
Uti dokumentumokat hataridében (legkésébb az indulas idépontjat megel6z6
3 nappal) nem kapta meg.

lll.2. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés modositasa

l1.2.1. A WV kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a jogszabalyban
meghatarozott esetekben az utas altal fizetendd teljes részvételi dijat
egyoldalUan felemelje.

l11.2.1.1. A WV jogosult az Utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dijat a
jogszabalyban eldirt esetekben, azaz a személyszallitds &ranak az
lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségeinek valtozasa miatt, vagy az
utazési szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal —kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetleniil részt nem vevd harmadik felek altal kivetett ado,
illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiléndsen udtiléhelyi dij, horgonyzasi
dij, repul6téri illeték) valtozasa miatt, vagy az adott utazasi szolgaltatas
esetében iranyadé devizaarfolyamok véltozasa miatt felemelni, azzal, hogy a
dij emelésére kizardlag akkor kertilhet sor, ha a WV errdl legkésébb hisz
nappal az utazas megkezdése elbtt értesiti az utazét/megrendelét.

[11.2.1.2. Amennyiben a dijemelés mértéke a 8%-ot meghaladja, akkor az
utas banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil felmondhatja a szerz6dést.
111.2.1.3. A Kormanyrendelet alapjan az utas dijengedményre is jogosult azon
kéltségek tekintetében, amely az elébbiekben meghatérozott koltségeknek a
szerz8déskotést kdvetden, de az utazasi szolgaltatds megkezdése elétt
bekovetkez6 csokkenésébdl ered. Ebben az esetben a WV - a
Kormanyrendelet szerinti jogaval élve - az Utasnak jar6 dijengedmény 1%-at
a visszatéritésnél adminisztrativ koltség (atvaltasi, utalasi koltségek) cimén
levonja, és a dijengedmény adminisztrativ kdltséggel csokkentett dsszegét
fizeti vissza az Utas részére.

l.2.1.4. Euro alapl szerzOdéskotés vélasztasa esetén az Utazasi
szerz8désben Euroban meghatarozott részvételi dij, és egyéb dijak
tekintettben a WV lemond a devizaarfolyamok véltozdsa alapjan
érvényesithetd  dijemelési  jogosultsagarol, ezért az Euro alapl
szerz8déskotés vélasztdsa esetén a 111.2.1.3. pontbeli dijengedmény
alkalmazasanak sincs helye.



l11.2.2. A WV fenntartja a jogat a Kormanyrendelet 19. § (1) bekezdésében
foglaltak szerinti egyoldali — nem jelentds valtozasra vonatkozd -
szerz8désmodositasra.

l.2.3. Ha a WV az utazasi szolgaltatas |ényeges elemét jelentésen
maédositani kivanja, vagy, ha a 111.2.1.1. pont szerinti dijemelés az utazasi
szolgaltatas teljes dijanak nyolc szazalékat meghaladja, akkor az utas a WV
altal kezdeményezett mddositast elfogadhatja, de jogosult arra is, hogy
banatpénz megfizetése nélkiil az Utazasi szerz6dést felmondja, illetve a WV
jogosult mésik Utazési szolgéltatast felajanlani.

l.2.4. Amennyiben a WV az Utazasi szerz6dés I1l.2.3. pont szerinti
maédositasat kezdeményezi, akkor az utas haladéktalanul, eltéré kozlés
hianyaban Utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés esetén legkésébb 3
munkanapon belll koteles a WV-t az arra vonatkozd dontésérdl
tajékoztatni, hogy a szerzédésmodositast elfogadja-e, vagy felmondja az
Utazasi szerzédést, illetve, hogy amennyiben a WV masik utazasi
szolgaltatast ajanlott fel, Ugy azt elfogadja-e.

[11.2.5. Amennyiben az utas nem ad valaszt a I11.2.4. pontbeli hataridén belil
a WV szerzédésmddositasi kezdeményezésére, akkor a szerzédés a
hataridd lejartat koveté napon megsziinik.

I11.2.6. Ha az Utazasi szolgéaltatasra vonatkozd szerzédést az utas a 111.2.3.
pontban foglaltak szerint felmondja, és nem fogad el masik utazasi
szolgaltatast, akkor a WV legkésébb a szerzédés felmondasatél szamitott
tizennégy napon beliil koteles az utas altal befizetett teljes dijat
visszafizetni.

l.2.7. Ha az utas érdekkérébe tartozd okbdl az Utazasi szerzGdés
adminisztrativ jellegli médositasa valik szlikségessé (pl. név pontositasa),
vagy a felek az utas kezdeményezésére az Utazasi szerz6dés nem lényeges
feltételének médositasdban allapodnak meg, az utas koteles a WV
maédositassal kapcsolatban felmeriild koltségeit a szerz6désmddositassal
egyidejlleg megtériteni. Az Utazasi szerz6dés Iényeges feltételének (pl. uti
cél, iddpont stb.) modositasara csak az utas részérdl a jelen ASZF szerinti
banatpénz fizetés mellett torténd elallas, és Uj foglalas keretei kdzott van
lehetdség, kivéve, ha az Utazasi szerz6dés olyan specialis feltétellel ker(lt
megkotésre, amely az utas szdmara a mddositast az itt irtaktol eltéréen
lehetévé teszi.

111.2.8. Eltéré kozlés hianyaban a I11.2.7. pontban hivatkozott kéltségtérités
mértéke 3.700 Ft/f6, illetve Eurd alapu szerz6dés valasztasa esetén 10
Eurolfé 6sszegl koltségatalany.

ll.3. Az Utazasi Szerzédés utas altali felmondasa

l.3.1. Az utas az Utazési szolgéltatds megkezdése elétt béarmikor
felmondhatja az Utazasi szerz6dést (a tovabbiakban: Utazé altalanos
felmondasi joga). Az utas a felmondast kételes irasban a WV-vel koz6Ini. A
felmondas a WV tudomasszerzésével valik hatalyossa. Az utas altalanos
felmondési joga gyakorlasanak mindsil az is, ha az utas - elézetes
nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg utazasat. Ebben az esetben az
utazds megkezdésének az idépontja tekintendé felmondasi idépontnak.
l1.3.2. Amennyiben az utas a I.3.1. szerinti altalanos felmondasi joga
alapjan felmondja az Utazasi szerzddést, akkor a teljes szolgaltatasi dij
Osszege alapjan az alabbi banatpénzt kdteles megfizetni a WV részére
aszerint, hogy felmondas a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en hany
nappal torténik:

- szerzodéskotés napja és 30. nap kozott a részvételi dij 10%-a,

- 29 - 10. nap kozott a részvételi dij 70%-a,

- 10 napon beliil, az utazas megkezdésének napjan, illetve az utazas
meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

Az utazas megkezdését megel6z6 61. napig torténd felmondas esetén az
utas 5.500 Ft/f6, illetve Eurd alapu szerz6dés vélasztasa esetén 15 Euré/fé
6sszeg(i felmondasi dijat koteles megfizetni a WV részére.
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111.3.3. Bizonyos utazasi szolgaltatasoknal, vagy mas kiilfoldi utazasi iroda
altal  kozzétett honlaprdl, egyéb kiadvanybdl kivalasztott utazasi
szolgaltatasok, illetve a Menetrend szerinti jaratokkal torténd légi
személyfuvarozast esetében a banatpénz szamitési modja, mértéke a I11.3.2.
pontban irottaktol eltérhet.

111.3.4. A részvételi dijban nem szerepld egyéb szolgaltatasok (pl. biztositas)
esetében az utazas megkezdése el6tti felmondas, vagy az utazas meg nem
kezdése esetén a banatpénz az adott egyéb szolgaltatdsok dijanak 100 %-a.
l11.3.5. Amennyiben az utas az altalanos felmondasi joga alapjan felmondja
az Utazasi szerz6dést, akkor a WV az utas altal az utazasi szolgaltatas
ellenértékeként befizetett részvételi dij banatpénzzel csokkentett 6sszegét
koteles az utas részére legkésébb az utazasi szolgaltatdsra vonatkozd
szerz8dés felmondasat koveté 14 napon beliil visszatériteni.

11.3.6. Az utas az Utazési szolgéltatds megkezdését megelézéen bénatpénz
fizetése nélkil jogosult felmondani az Utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz8dést, ha a céldllomas helyén, vagy annak kdzvetlen kdzelében —
amennyiben a céléllomas, vagy annak kdzvetlen kérnyezete a kiilpolitikaért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6ld felsorolasba
felvételre keriilt — olyan elharithatatian és rendkiviili koriilmények mertiinek
fel, amelyek az Utazasi szolgaltatds teljesitését jelentds mértékben
befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok célallomasra

valo szallitasat (a tovabbiakban: Utazé rendkiviili felmondasi joga).
Amennyiben az utas az Utazd rendkivili felmondasi joga alapjan felmondja
az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szerzédést, akkor az utas az utazasi
szolgaltatas ellenértékeként befizetett telies dij visszafizetésére jogosult,
tovabbi kartéritést azonban nem kovetelnet. Ha az utas a rendkiviili
felmondési joga alapjan felmondja az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz8dést, akkor a WV az utas altal az utazasi szolgaltatas ellenértékeként
befizetett teljes dij dsszegét koteles az utas részére legkés6bb az utazasi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8dés felmondasat koveté 14 napon beliil
visszatériteni.

lll.4. Az Utazasi szerz6dés WV altali felmondasa

l11.4.1.A WV kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az Utazasi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédést, és kételes visszafizetni az utasnak az
Utazasi szolgaltatas ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha az utazasi
irodat elharithatatlan és rendkivili korliimények gatoljdk a szerzédés
teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az Utazasi szolgaltatas
megkezdése el6tt értesiti az utast a szerzédés felmondasardl.

4.2, Ha az utazasi iroda a Ill4.1.a), vagy Ill.4.1.b.) pontban
meghatarozott felmondasi joga alapjan felmondja az Utazési szolgéltatasra
vonatkozd szerzédést, akkor kételes az utas altal az Utazasi szolgaltatas
ellenértékekent befizetett teljes dij 6sszegét az utas részére legkésébb az
utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés felmondasat kévetd 14 napon
beliil visszatériteni.

l.4.3. Ha az utazasi iroda nem az utazd érdekkorében felmeriilt okbdl
mondja fel az Utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dést,

akkor az utas az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii helyettesité
szolgaltatasra tarthat igényt, vagy, ha az utazasi iroda ezen helyettesit6
szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, az utazasi iroda kételes a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére. E kotelezettség nem terheli az utazasi irodat
abban az esetben, ha az uticél, vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan teriiletet
érint, amely — az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkétését
kovetéen a Kkiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjeldld felsorolasba felvételre kertil.



lI.5. Felelésség a szerzddés teljesitéséért, hibas teljesités, kifogas
kozlés

l.5.1. Az utazési szolgaltatasra vonatkozé szerz8désben vallalt utazasi
szolgaltatas teljesitéséért az utazasi iroda felel, akkor is, ha az utazasi
szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd kételes.

l.5.2. Az utas az eset koriilményeinek figyelembevételével koteles
haladéktalanul tajékoztatni az utazési irodat az Utazési szolgéltatasra
vonatkozé szerzddésben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas
nyljtasa soran altala észlelt szerzédésszegésrél. Az utas koteles
szavatossagi igényét a helyszinen haladéktalanul kozélni az érintett
helyszini szolgaltatoval, amely azt jegyz6kdnyvbe veszi és annak egy
példanyat az utasnak atadja. Az utas az el6bbiekben tilmendéen koteles
kifogasat a WV-vel is haladéktalanul kozélni az alabbi iigyeleti
telefonszamon: +36-20-459-5424. A kozlés késedelmébdl eredé karért
az utas felelds, és a bizonyitasi kotelezttség az utast terheli.

[11.5.3. A szerz6désszegést az utazasi iroda kételes orvosolni, kivéve, ha az
lehetetlen, vagy aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés stlyara és
az érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

l.54. A WV a szerzddésszegés orvoslasa érdekében javaslatokat tesz,
illetve a hibas szolgéltatas helyett a WV azonos vagy magasabb értékii
szolgaltatast nyUjthat. Ugyanakkor ez nem jelenti a kifogas elismerését.
Amennyiben az utas a WV javaslatat irdsban elfogadja a felek kdzott a
szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas létrejon. Ellenkezd
esetben az utas szavatossagi igényét az utazds befejezésétdl szamitott
legkésdbb 8 napon bellil kdteles az utazasi irodanak irasban bejelenteni.
Az utas felel a kdzlés késedelmébdl eredd karokért. A WV a bejelentést
kivizsgalja és allaspontjardl 30 napon bellil az utast értesiti. Amennyiben az
utas valamely szolgaltatast a sajat érdekkdrében felmeriilt okbol nem vesz
igénybe, a WV nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani ill.
visszatériteni.

l11.5.5. Az utas kartéritésre jogosult a WV-tél minden olyan karért, amely az
utast a szolgaltatdsok nem szerzédésszeri teljesitése miatt éri. A kartéritést
indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni. Az

utas nem jogosult kartéritésre, ha az WV bizonyitia, hogy a
szerz8désszegés

a) az utazdnak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben foglalt utazasi szolgéltatas
teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést az utazasi iroda
észszerii elvarhatésag mellett sem lathatta elére, vagy az elhérithatatlan
volt, vagy

¢) elhérithatatlan és rendkiviili kérilmények miatt kovetkezett be.

l1.5.6. Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi szolgéltatas
nyUjtéja altal fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek
a korlatozasok alkalmazandok az utazasi irodara is.

[11.5.7. Ha nemzetkézi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nyuijtdja
altal fizetend6 kartérités mértékét, az utazasi iroda altal fizetendd kartérités
mértékére a Ptk. szerz6désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozd
szabalyai alkalmazandok. Ebben az esetben az utazasi szolgaltatasra
vonatkozd szerzédés korlatozhatja az utazasi iroda altal fizetendd kartérités
mértékét, amennyiben ez a korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre,
illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra, valamint
nem eredményezi azt, hogy a kartérités dsszege alacsonyabb, mint az
utazasi szolgaltatas teljes részvételi dijanak haromszorosa. Ekként a WV az
utazasi szerz6dés nemteljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, illetve a sérelemdijért korlatozottan, legfeliebb a részvételi dij
6sszegének haromszorosaig felel.
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l1.5.8. A kartérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak elvesztésébdl,
megsériilésébdl  eredd  kéarokra, melyeket az utasnak a
légitarsasagnallautobusz tarsasagnal kell haladéktalanul bejelentenie és
érvényesitenie.

l.5.9. Az utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik
személyeknek okozott karokért az utas felel.

[11.5.10. Ha a szerz6désben megjeldlt valamely utazasi szolgaltatas jelentés
része a szerzédésben meghatarozott modon nem biztosithatd, akkor a WV
koteles az utazd részére tobbletkdltség felszamitasa nélkil, lehetéség
szerint a szerz8désben meghatéarozottakkal azonos, vagy hasonlo, vagy
magasabb mindségli, megfelel6 helyettesité szolgaltatast felajanlani az
utazés folytatdséara, ideértve azt is, amikor az utazét nem tudja a
szerz8désnek megfelelden visszajuttatni az indulasi helyre. Ha a felajanlott
helyettesité szolgaltatas alacsonyabb mindségli az utazasi szolgaltatasra
vonatkozé szerzédésben meghatarozottnal, az utazasi iroda koteles az
utazénak megfeleld dijengedményt biztositani. Az utazé akkor utasithatja el
a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az lényegesen killonbdzik az
utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben foglaltaktdl, illetve, ha az
utazasi iroda altal ajanlott dijengedmény nem megfelel.

IV. Menetrend szerinti jaratokkal torténé légi személyfuvarozasra és az
autébusz jaratokra vonatkoz6 eltérd altalanos szerzédési feltételek
IV.1.1. A WV menetrend szerinti jaratokkal torténd légi személyfuvarozast
kinal, melyre a légitarsasagok altal meghatarozott, az 4altalaban
szokasostol eltérd, egyedi foglalasi feltételrendszer vonatkozik. Az
egyedi foglalési feltételrendszerben (a tovébbiakban: Specidlis 1égitarsasagi
feltételek) a légitarsasag a repiildjegy modositasanak, lemondasanak
jogat kizarja, vagy jelentésen korlatozza, ésivagy kiemelkedéen magas
Osszegl dij fizetéséhez koti, ugyanakkor ennek ellentételeként ebben a
foglalasi feltételrendszerben a repll6jegy ényegesen alacsonyabb &ron
érhetd el, mint a menetrend szerinti jaratok modosithato, lemondhatd
kategoriaba tartozd 4ltaldban szokd&sos repilSjegyei. A  Specidlis
légitarsasagi feltételek keretében a repiiléjegyek teljes arat az
utazénak/megrendelének az utazési szerz6désben a jegykiallitasra
meghatarozott idéponttdl kezdédéen abban az esetben is ki kell fizetnie,
illetve viselnie kell, ha az utazastél egyébként elall, vagy az utazasi
szerzédést felmondja. A Specialis légitarsasagi feltételek részleteirél az
utazasi irodaja ad tajékoztatast.

IV.1.2. A Specidlis légitarsasagi feltételek az utazasi szerz6dések részét
képezik, és az ezen utazasi szerzédésekben meghatarozott reptiléjegy ar
csak a Specidlis |égitarsasagi feltételekkel egyitt érvényes. Ezen arban a
Specidlis |égitarsasagi feltételekbdl eredéen a menetrend szerinti jaratok
maédosithato, lemondhat6 kategériaba tartozé altalaban szokasos repliléjegy
draihoz képest megjelend ar-elény csak a IV.1.1. pontban hivatkozott
feltételek elfogadasaval egyiitt érhetd el, kiilonds tekintettel arra, hogy az
elallas, illetve felmondas esetén felmeriilé kéltségek a szokasosnal
magasabbak.

IV1.3. A Specidlis légitarsasagi feltételekre tekintettel a Il. pontban és annak
alpontjaiban meghatarozott fizetési feltételek azzal a kiegészitéssel
alkalmazandok, hogy a repiiléjegyre vonatkozé foglalaskor fizetendd dij
a replildjegy(ek) aranak 100 %-a.

IV.14. Az utasok repilégéppel torténé fuvarozasara a légi
személyfuvarozast végzé légitarsasag Uzletszabalyzata, valamint a légi
személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok az
iranyaddk. A WV kozrem(ikodéjeként eljard légi fuvarozok felelésségét az
1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi
XXXIV. tv. altal médositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929.
évi varsoi nemzetkdzi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999.
évi montreali nemzetkdzi egyezmény korlatozza. E szabalyokrél az
utazé/megrendeld kivansagara az utazasi iroda koteles tajékoztatast adni. A



légitarsasagok Uzletszabalyzata a |égitarsasagok honlapjan van kézzétéve.
A légikdzlekedéssel Osszefliggd elharithatatlan okok miatt, valamint az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a menetrend, az indulsi és érkezési
idépontok, valamint az Utvonal és a megjeldlt légitarsasag mddosulhat. A
WV a menetrend- az Utvonal-, és a kozremiikddd légitarsasag
valtoztatasanak jogat fenntartja.

IV.2. Autobusz jaratokra vonatkozd eltérd altalanos szerzédési
feltételek

IV.2.1. AWV illetve szerz6dott partnere egyes Uti céljaira

autébuszjaratokat biztosit utasai részére. Az autdbuszok elére megtervezett
Utvonalon haladnak, illetve tartanak megalldkat. Fel- és leszallasra csak az
elére megtervezett helyeken van lehetdség, a tervezett Utvonalat,
megalldhelyeket a WV az utazési szerz8désben, annak megkétésekor
irasban kézli. A nagy tavolsagok és az elére nem lathatd, varatlan
események, az autdbusz meghibdsodasa miatt a jaratok megtervezett
menetideje, esetleg utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd késésekért a
WV-t felelésség nem terheli. A WV kotelessége — a lehetéségek
figyelembevétele mellett - intézkedni a hiba, akadaly elharitasardl.
Célszerliségi, és kiilondsen biztonsagi megfontolasbdél a WV az Gtvonal
megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

IV.2.2. Az. autébuszos utakndl a WV szerzédott partnere miszaki
meghibasodas vagy sajat hibas baleset esetén belféldon 6, kilféldén 12
oran belll koteles gondoskodni a jarmi javitasardl vagy pétlasardl. Ezen
idén tul a WV koteles az utasnak a késésbdl szarmazé igazolt kart
megtériteni, mely legfeljebb a kdzlekedési kdltség 6sszegéig terjedhet. Ezek
a feltételek a WV sajat jarmdiivei esetén is alkalmazandok.

IV.2.3. Egyes utazasok, turak (pl. situra) jellegébél adoédéan, a rossz
id6jarasi viszonyok vis maiornak tekintenddk, igy a tervezett

programok idépontjanak valtozasaért, vagy adott program elmaradasaért a
WV felelésséggel nem tartozik.

V. Szallodak, szallashelyek

V.A. AWV a szerz6désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, f6bb
jellemz6inek meghatarozasat a fogadd orszag szabalyainak megfeleld
besorolasat, komfort fokozatdt az utazasi szerzédésben (megrendelés —
visszaigazolas) irasban kozli. A széllashely kategoria megjelélése minden
esetben a helyi besoroldsi eléirasoknak megfeleld, és nem feltétlenil
egyezik meg a magyarorszagi osztalyba soroldsi  szabalyokkal.
Részletesebb tajékoztatast a www.utazas.info-n talalhaté ajanlatok leirasa
tartaimaz.

V2. A WV Honlapjan a széllashelyeket és kornyezetiket ismertetd
képanyagok tajékoztato, informativ jellegliek. A kdzzétett képek alapjan
mindenben megegyez6, tokéletesen azonos szallodai szoba nem garantalt
és nem kovetelhetd.

V.3. A WV az ltaldnostdl eltéré széllodai elhelyezést (egyagyas, tengerre
nézé, kiildnleges felszereltségli szoba stb.) csak akkor garantalja, ha azt az
Utas megrendelése alapjan -a felar megfizetése mellett- irdsban
visszaigazolta.

V4. A WV a szélloda, szallashely azonos aron és kategorian beliili
valtoztatasanak, cseréjének jogat fenntartja.

VI Utiokményokra, vizumra vonatkozo rendelkezések és biztositas

VI.1. Az utas koteles érvényes utiokmanyrél (azaz utlevelérdl, személyi
igazolvanyrol stb.) vizumrél gondoskodni, tovabba a mindenkori Utiokmany,
Utlevél, vam, vizum stb. szabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl vagy
megszegésébdl eredd felelésség, koltségek és karok az utast terhelik A WV
kételes az Utazési szerz6dés megkétése sordn az utast tajékoztatni a
hatdlyos hazai és a célorszagra vonatkozo rendelkezésekr8l. Ha a
rendelkezések be nem tartasa miatt az utas az utazadson nem tud részt
venni, gy kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg.
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V1.2, Biztositas

Az utazési iroda kételes az utast megfelel6en tajékoztatni az utazasi és az
Utlemondasi  biztositasi fedezet létrehozasanak Iehetdségeirdl és a
biztositasi szerz6dés lényeges, tartalmi elemeirdl, kilondsen az utazasi és
az utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrdl és a biztositasi dijakrol.
A biztositasra vonatkozéan egységesen érvényes feltételek:

VI21. A WV altal szervezett utazasoknal baleset-, betegség-, és
poggyaszkar (BBP) esetére utasbiztositas kotheté az utazasi irodaban. Ezen
felil WV, mint szerz6dé az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt-vel (Székhelye:
1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga) - Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312)
Utlemondasra és Utmegszakitasra (a

tovabbiakban: ,Utlemondasi biztositas”) vonatkozd csoportos biztositast
kotott, melyhez az utazd az utazds megrendelésével egyidejlleg
csatlakozhat. Mivel a csoportos biztositas esetében az erre vonatkozd
szerz8dés a WV és az EUB Zrt. koz6tt jott 1étre, ebben az esetben az utazd
nem szerz6dd fél a biztositasi szerz6désben, hanem az utazé6 a
csatlakozassal és a dij megfizetésével valik biztositotta. Az utazd a
csatlakozdsrél  szold nyilatkozatot, a papiralapl, vagy internetes
megrendel6lapon teszi meg, és az Utlemondasi biztositdshoz térténd
csatlakozés dijfizetés ellenében lehetséges. Az Utlemondési biztositasra
vonatkozd szerz6dési feltételek és az Ugyféltajékoztatd megtekinthetk a
https://www.utazas.info/biztositas internetes oldalakon, illetve az értékesitd
utazasi irodakban.

Az (tlemondasi biztositashoz kizarélag az el6leg befizetésével egyidejiileg
csatlakozhat az utazé. A biztositashoz torténd csatlakozas nem kotelezé, az
az utazd feleléssége. A biztositashoz torténé csatlakozésnak az
elmulasztasabdl eredd kar megtéritésére a WV semmilyen koriilmények
kozott nem kotelezhetd.

Az (tlemondas, valamint a baleset-, betegség-, és poggyaszkar (BBP)
esetére vonatkozo biztositasok arat a részvételi dij nem tartalmazza.

WV tajékoztatja az Utazét, hogy karesemény bekovetkeztekor kotelezé a
kéreset helyszinén hivatalos jegyzékényvet kell felvetetnie (kérhaz,
rendérség, szallasadd sth.). Utdlagos jegyzOkonyv kiallitdsara nincs
lehet6ség. Ennek elmaradasabdl eredd koévetkezményekért a WV-t
felelésség nem terheli, azt kifejezetten kizarja. A karfelvételi jegyz6konyv
felvétele kizarélag az Utazé kételezettsége, és feleléssége.

VI.2.2. Az Utaz6 az altala igényelt baleset-, betegség-, és poggyasz
biztositas(oka)t online felilleten: https://www.utazas.info/biztositaskotes
maga is megkétheti a WV honlapjan. A WV a biztositasi szerzédés
megkotési folyamataban kozvetitdként mikodik kozre, és a biztositasi
szerz8dés a biztositéval (EUB Zrt.) jon létre, a biztositasi szerz6désben,
illetve kétvényben foglaltak szerint.

A biztositasi szerzédés a Szerz6d6 ajanlatanak a Biztositd, az EUB Zrt. altal
torténd elfogadasaval jon létre, melyet a biztositasi kdtvény tanusit (kivétel:
Utlemondasi biztositas).

A WV a dijfizetés utén, az érvényes utasbiztositasi szerzédés létrej6ttérd| e-
mailt kiild az utazé részére a biztositasi kétvénnyel egylitt a megadott e-mail
cimre. Eléfordulhat, hogy a visszaigazol6 e-mail valamilyen — a WV-n kivil
allé - okbdl nem érkezik meg (pl. hibads e-mail cim, megtelt postafiok,
internetszolgaltatéi hiba stb.). Minden esetben ellen6rizze, hogy a
visszaigazolé e-mail megérkezett-e a megadott e-mail cimére. Amennyiben
nem kapta meg, az azt is jelentheti, hogy az érvényes szerzédés
megléte nem garantalt. Az ilyen esetekért, és emiatt a biztositasi
szerzddés létre nem jottéért, valamint az ebbdl eredé karért valod
felelésségét a WV kizarja. Amennyiben a visszaigazolé e-mailt és/vagy a
biztositasi kotvényt a biztositasi dij megfizetését kovetden 24 oran beliil nem
kapta meg az utazd, ugy kételes haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a WV




kollégaival a kovetkezd elérhetdségeink egyikén: e-mail: info@utazas.info,
tel.: +36 20 459 5424

VIII. Tajékoztaté a WV altal megbizott utazaskozvetitékrol

A WV altal kinalt szolgaltatdsok megrendelheték kézvetlenll a WV-tél,
valamint a WV altal megbizott utazaskozvetitékén keresztil is. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy az utazaskozvetittk a WV-tél filiggetien onallo
véllalkozasok, amelyek a WV-t8l flggetlen mas tevékenységeket is
végeznek, végezhetnek, amelyekért a WV-t felelésség nem terheli. A WV
feleléssége utazéskozvetitdé kdzremlikddése esetén kizardlag azon utazasi
szolgaltatasokra vonatkozdan megkotott szerz6désekért all fenn az utassal
szemben, amelyek az utazaskozvetitd kdzremiikodésével a WV és az utas
kozott a WV altal kinalt szolgaltatasra vonatkozoan jott létre.

IX. Zaré rendelkezések

IX.1. Egyiittmiikodési kotelezettség

Az utas és a WV a szerzédés megkotése és teljesitése soran kotelesek
joéhiszemdien eljarni, és egymassal kdlcséndsen egyiittmiikodni. Ennek
keretében kotelesek egymast kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni az
elérhet6ségikben  bekdvetkezd esetleges  valtozasokrdl, melynek
elmaradasa esetén a kdvetkezményeket a mulasztd féinek kell viselnie.

IX.2. Jogvitak rendezése

A WV altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmeriilt esetleges vitas
kérdésekben a Felek megegyezésre torekednek, és kotelesek a vitds
kérdéssel kapcsolatban egyeztetést lefolytatni és annak eredményét
jegyz6kdnyvben rogziteni. A felek az utazasi szerz6déssel kapcsolatban
keletkez6 minden jogvitajukban kikdtik a Budapest 1. és IlI. Kertileti Birdsag
(1036 Budapest, Lajos u. 48-66., Levelezési cim 1300 Bp. Pf. 22))
illetékességét. A fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a
értelmében a panaszigyintézés helye a WV 1063 Budapest, Sziv utca 37.
fszt. 1. szam alatti székhelye, levelezési cime: Web Vacation Utazasi Iroda
Kft. 1063 Budapest, Sziv utca 37. fszt. 1. Az esetleges panaszok
benyujthatok elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen:
info@utazas.info A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV térvény szerint
az utazd, mint fogyasztoé a lakhelye/ tartozkodasi helye/székhelye szerint
illetékes békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének
rendezését a WV-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.
A WV székhelye szerint illetékes Békeéltetd Testiilet levelezési cime:
1253 Budapest, Pf. 10. A békéltetd testiileti eljaras szabalyait az 1997. évi
CLV. torvény 18-38 §-ai tartalmazzék. A fogyasztévédelmi szabalyok
megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban
a fterlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetdség:
http://jarasinfo.gov.hu), miutdn a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016.
december 31. napjan megsziint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
altaldnos jogutédja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, amelynek
fogyasztévédelmi Ugyekben jelenleg a Innovaciés és Technoldgiai
Minisztérium (cime a jelen ASZF elkészitésekor: 1011 Budapest, F6 utca 44-
50.), valamint a masodfoku (gyekben orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el.
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Amennyiben jogszabaly alapjan kamatfizetési kotelezettség all fenn, akkor
jegybanki alapkamat alatt forint alapi szerzédés esetében a Magyar
Nemzeti Bank (MNB), Euro alapU szerz8dés esetében az Eurdpai Kdzponti
Bank (EKB) alapkamata értendé.

A jelen ASZF-ben Honlap alatt értendd a WV & honlapja, amely a
www.utazas.info cim alatt talalhato, valamint a WV f6 honlaprél elérheté
mindenkori tovabbi weboldalai.

A jelen ASZF a 2018. julius 1. napjatol kezd6dden hatalyos jogszabalyok, és
az elkészitéskor ismert adatok alapjan késziltek. Az ehhez képest
bekovetkez6 véltozasokat — az ASZF modositasaig — a www.utazas.info
cim alatti honlapunkon tesszik kdzzé, illetve a valtozasokrél az utazasi iroda
adnak tajékoztatast. Kérjlik, hogy a WV honlapjan kozzétett aktudlis
informaciokat kisérjék figyelemmel.

Aldirasommal sajat nevemben, ill. az &ltalam képviselt személyek nevében is
eljgrva igazolom, hogy a szerz6dési nyilatkozatom megtétele, a
megrendelésem alairasa, illetve leadasa elétt a WV Altalanos Szerzédeési
Feltételeit megismertem, kiilonds tekintettel a WV Honlapjan
(www.utazas.info) koézzétett foglalas menetére, gyakori kérdésekre,
fontos tudnivaldkra és Leirasra megkaptam, elolvastam, és mindezeket
megértettem, és elfogadom.

Igazolom, hogy tajékoztatast kaptam a betegség-, baleset-, és
poggyasz, illetve az Gtlemondasi biztositasokrol, ezen beliil arrél is, hogy
az utashiztositasi feltételek az utazasi irodaban megtaldlhatok, és
elolvashatdk, tovabba a WV Honlapjan is elérheték és kinyomtathatok, és
felhivtdk a figyelmemet a biztositasok jelentdségére, kiilonds tekintettel az
Utlemondas esetére. Tudomasul veszem, hogy a biztositasi feltételekben
foglaltak a biztositasi szerzGdés részét képezik, és valamennyi biztositott
személyre vonatkoznak. Kijelentem, hogy a WV Honlapjan kozzétett
biztositasi feltételeket megismertem.

A WV a Honlap véltoztatdsénak jogat fenntartja.
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Vileb Vacation Kf.
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Utas alairasa Utazasi iroda képviseldje



