HASZNOS INFORMACIOK

2022.02.16. utan megkotott utazasi szerzodésekre érvényes.
A Hasznos informéaciok az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) és az
Egyedi Utazasi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik!

BEUTAZASI SZABALYOK: Kérjiik, hogy minden esetben ellendrizze
uti okmanyanak érvényességét valamint a célorszag beutazasi feltételeit.
Nem magyar allampolgarsagii Utasainkat kérjiikk, hogy forduljanak az
adott orszag diplomaciai képviseletéhez a beutazasi szabalyok miatt. A
beutazasi szabalyok be nem tartasa és az abbol eredd koltségek minden
esetben az utast terhelik, ezért irodank semmilyen felel6sséget nem vallal.
BIZTOSITAS: Utazasi csomagajanlatainkhoz javasoljuk az utlemondasi
biztositds megkotését, mely a teljes részvételi dij 2%-a. A biztositas az
utazasra valé jelentkezést, illetve az eléleg és az utlemondasi biztositas
Osszegének egyidejii megfizetését kovetdé nap 0 orakor kezdddik és az
utazas megkezdéséig (magyar repiiltérrol torténd indulds esetén a
jegykezelés befejezéséig) tart. Az utlemondasi- illetve baleset-, betegség-
és poggyaszbiztositas egy idOben torténd megkotésével az Onrész
kivélthaté. Az emlitett biztositdsokra vonatkozé részletes informéciok
megtalalhatoak a weboldalunkon.
EGESZSEGUGYI ELOIRASOK AZ UTAZAS ALATT: Kérjik
utasainkat, hogy mikddjenek egyiitt a szallodak altal, a helyi hatosagok
rendeletei alapjan hozott egészségvédelmi szabalyok (esetleges
maszkviselés, fertdtlenités) betartasat illetden; ne feledjék, hogy ezek az
Onok egészségének védelmét szolgaljak.
REPULOJARATOK: Az utazasi szerz6dés megkotésekor irdsban
rogzitjik a varhato 1égitarsasagot, illetve a tervezett menetrendet. A
légitarsasag, illetve irodank is fenntartja maganak a jogot a menetrend
és/vagy utvonal megvaltoztatasara, esetenként a 1égitarsasag cseréjére is
sor kertilhet. Kiilonb6z6 okok (rossz id6jarasi korilmények, sztrajk) miatt
késések eléfordulhatnak, erre irodanknak nincs befolyasa. A késés vagy
menetrendvaltozds miatt felmeriillé esetleges tobbletkdltségekért, a
célorszagban elmulasztott szolgaltatasokért és egyéb karokért irodank nem
felel. Az iiléhelyek kiosztasa minden esetben a légitarsasag hataskorébe
tartozik és véletlenszertien torténik, igy nem tudjuk garantalni, hogy az egy
foglalashoz tartozo utasok egymas mellett ilnek.
A fapados jaratokon kizarolag a fix iil6hely szolgaltatas megvasarlasaval
biztosithatd, hogy az egyiitt utazék egymas melletti iil6helyeken
utazzanak. Kérjiikk utasainkat, hogy minden esetben legalabb az indulas
elétt 2,5 oraval érkezzenek meg a repiildtérre, mert a check-in illetve a
biztonsagi ellenérzés hosszabb idot vehet igénybe. Jaratkésés, jarattorlés
illetve a beszallas megtagadasabol eredd karokért a 1égitarsasagot terheli a
felelosség. Irodank altal szervezett utak elsd és utolso napjai utazasi napok,
igy azokra semmilyen mds programot nem szervez az utazason kiviil, igy
nem tekinthetd nyaralasi napnak sem.
POGGYASZ- ES CSOMAGINFORMACIOK: Irodank  tobb
légitarsasag jaratait hasznalja a repiilés utazasokhoz, a kiilonbozo
légitarsasagok altal eldirt csomagokra vonatkozd szabalyokat, illetve a
részvételi dijban szerepld poggyaszinformaciokat az egyedi utazasi
szerz6dés tartalmazza. Kérjiik fokozottan figyeljenek oda a feladott illetve
a kézipoggyaszra vonatkozd maximalis méret és sulykorlatozasokra.
Tualsulyos vagy tilméretes csomag felarat az utasnak a helyszinen kell
megfizetni, ezzel kapcsolatos panaszt irodank nem tud elfogadni.
Amennyiben specialis csomagot szeretne feladni, kérjiik, mar a foglalasnal
jelezze; amennyiben a légitarsasag vallalja ezek szallitasat, a felarat az
utasnak kell megfizetni. Ezen csomagok szallitasa soran keletkezett
karokért irodank nem véllal feleldsséget. Amennyiben a csomag sériil,
elveszik vagy késik, kérjik, hogy minden esetben vetessenek fel
jegyzOkonyvet a tranzitban talalhaté ,lost and found” irodaban és
haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a légitarsasaggal illetve a
biztositoval. A poggyaszkarokért minden esetben a légitarsasagot terheli a
felelosség. Amennyiben a transzfer- vagy buszut alatt sériil meg csomagja,
arrol a buszvezetdvel haladéktalanul vetessen fel jegyzékdnyvet. Az On
kartalanitasa, a sériilt poggyasz cseréje a buszt lizemeltetd tarsasag
felelGssége.

TRANSZFER: A transzferek soran a legtobb esetben nem biztositunk
magyar nyelvii asszisztenciat. Kérjiik, hogy ligyeljenek, hogy a csomagjuk
amegfeleld jarmiibe keriil és értékeiket minden esetben a kézipoggyaszban

tartsak. A transzfer egyszerre tobb szallodahoz is szallit utasokat
(,,gyljtétranszfer”), igy a transzfer ideje elhuzodhat. Lehetdség van felar
ellenében privat transzfer igénybevételére, ennek arardl érdeklédjenek
irodankban. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a transzferbusz nem
tudja teljesen megkozeliteni a szallodak bejaratat és a csomagokkal sétalni
kell, megértésiiket koszonjiik. A hazauti transzfer idSpontja, a helyi
szolgaltatd altal keriil megallapitasra a helyi viszonyok, kériilmények
figyelembevételével, ezek feliilbiralasara, modositasara nincs lehetoség.
Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy extra méreti illetve kiilonleges
csomagok és sporteszkozok szallitasara transzfert bonyolitd jarmiiveken
nincs lehetdség, egyedi transzfer ajanlatainkat kérjék irodanktol.
CHECK-IN/CHECK-OUT: A szobdkat legkorabban az érkezés napjan
14 orakor lehet elfoglalni és indulds napjan legkésébb 10 6raig kell
elhagyni. Amennyiben a szallashely foglaltsaga engedi, a személyzet
igyekszik a szobakat korabban az utasok rendelkezésére bocsatani, illetve
a tavozas napjan — szintén a foglaltsag fiiggvényében — térités ellenében
tovabb is igénybe lehet venni. Ennek koltsége az utasokat terheli, csak
egyénileg, a helyszinen intézhetd. A legtobb szalloda rendelkezik
csomagszobaval (néha térités ellenében), az ott hagyott értékekért azonban
sem a szalloda, sem irodank nem vallal felel6sséget.
APARTMANHAZAK: Az apartmanok helyiségei kisméretiiek,
egyszerien berendezettek. A vendégeknek kell gondoskodni a
konyharuharol, t6rolkozordl, tisztitdszerekrdl és we papirrol. Takaritas
csak turnusvaltaskor van, az idiilés id6étartama alatt az apartmanok
tisztantartasarol az utasok maguk gondoskodnak. Stadiok esetén a halorész
a konyha-étkezovel egy 1égtérben talalhatd, mig apartman esetén a konyha-
nappalin kiviil legalabb egy, ajtoval elvalasztott halészoba van.
SZALLASHELYEK: Felhiviuk figyelmét, hogy a szallashelyek
kategoriaja mindig az adott célorszagban érvényes torvényi szabalyozas
szerint zajlik, mely bizonyos esetekben eltérhet az eurdpai vagy magyar
normaktol. Eléfordulhat, hogy elé- vagy utészezonban a szallodak egyes
szolgaltatasai nem, vagy csak részlegesen mitkodnek, ezekre irodanknak
nincs befolyasa. A szallodak szolgaltatasaikat elGzetes értesités nélkiil
szezon kozben is modosithatjak, korlatozhatjak, ezekért irodankat
feleldsség nem terheli. A szallashelyek szolgaltatdsainak gondatlan és nem
megfelelden koriiltekintd hasznalataért, az abbol adodo karokért, esetleges
személyi sériilésekért iroddnk nem vonhato feleldsségre. A szalloddk
tobbsége egész ¢évben nyitva van, ezért a folyamatos hasznalat miatt
eléfordulhat, hogy bizonyos hasznalati targyak, berendezések illetve az
épiilet egyes részei elhasznalodnak és veszitenek értékiikbodl; igy
elkeriilhetetlen, hogy idonként karbantartasi és szerelési munkakat
végezzenek; illetve bizonyos esetekben a szalloda kozvetlen
kornyezetében is lehetnek épitési munkalatok. A szalloddk teriiletén a
szorakoztatd programok, barok hangerd-korlatozasa 22.00 o6ra utan I1ép
életbe. A zajszennyezésre sem irodanknak, sem partneriinknek nincs
befolyasa. Bizonyos esetekben, foleg fészezonban el6fordulhat, hogy a
széllashelyek vizellatasa akadozik, megértésiiket kérjiik. Felhivjuk
figyelmiiket, hogy az eltéré klima miatt a szallashelyeken eléfordulhatnak
rovarok, ilyen esetekben kérjiik, forduljanak a szalloda személyzetéhez.
Célszeri a szallashelyeken az értékeiket széfben tarolni, mert a szallodak
nem vallalnak feleldsséget a nem széfben tarolt értéktargyakért. A legtobb
szallodaban a széfeket térités ellenében lehet igénybe venni. Eléfordulhat,
hogy egyes berendezési targyakért (TV taviranyitoért, 1égkondicionald
taviranyitoért, strandtorolkozokeért) letétet kérnek érkezéskor, amit az
elismervény bemutatasaval tavozaskor visszafizetnek. A minibarbol valo
fogyasztasért fizetni kell, kivéve, ha azt a szalloda leirasaban kiilon
feltintetjiik. A szobatipusok egyes megnevezései (pl. tengerre, medencére
néz6) dontden a szobak elhelyezkedésének iranyultsagat jelentik, ezért
eléfordulhat, hogy a kilatast a szalloda Iétesitményei, novényzete részben
takarja, korlatozza. Ezért sem a szallasadd, sem irodank nem felel. A
tenger fel6li szobak nem tengerre nézo kategoriat jelolnek. A tengerre néz6
szoba elnevezésii szobatipus foglalasa esetén eléfordulhat, hogy nem
szembdl latja a tengert; a szobatipusok elnevezése és a szobak kiosztasa
minden esetben a szalloda hatiskore ald tartozik, irodank erre nincs
befolyassal. Az egyagyas szobak mingsége altalaban gyengébb. Azonos
kategorian belill a szobdk mindsége, tajolasa és nagysaga eltérhet.
Téjékoztatjuk utasainkat, hogy a szalloda teriiletén kiviil esd részek, a
kornyék tisztasaga, rendezettsége nem a szalloda hataskore, igy ebbol
adodo problémakeért feleldsséget vallalni nem tudunk.
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POTAGYAK: A nemzetkdzi normiknak megfeleléen a 3. illetve 4. f6 a
kétagyas szobakban potagyon keriil elhelyezésre, amely kedvezményes
aron foglalhatd és nem nyujtja egy normal agy kényelmét; tobbnyire
Osszecsukhatd agy vagy kempingagy. Bizonyos esetekben eldfordulhat,
hogy 2 12éven aluli gyermek részére is egy potagyat biztosit a szalloda,
ezt minden esetben kiilon jelezziik! A potaggyal bévitett szobak bizonyos
esetekben talzsufoltak lehetnek.
TENGERPART, MEDENCE: A strandok tisztantartdsa a helyi
onkormanyzatok feladata, igy azok rendezetlenségéért irodank nem
vallalja a felelGsséget. A szallodak természetesen probaljak a hozzajuk
kozel esé partszakaszokat takaritani. A klimavaltozasok, szél és erds
hullimzas hatasara a strandon moszatok, algdk, egyéb tengeri
szennyez6dések jelenhetnek meg. A homokos strandokra hullamzas
hatasara kavicsok, kovek keriilhetnek. Ezekre a koriilményekre sem a
szallasado, sem irodank nincs befolyassal. A medencéket éjszaka azok
takaritasa miatt nem lehet hasznalni. A medencéket egészségiligyi okokbol
vegyi anyaggal kezelik, ezért csak a megadott iddpontokban hasznalhatok
A bels6é medencék a szalloddk szolgaltatasai kozt szerepelnek, azonban
eléfordulhat, hogy a nyari szezonban nem iizemelnek. A kiiltéri medencék
nem futdttek, kivéve, ha ezt kiilon jeloljik a szalloda leirasaban. A
strandon talalhatd napozoagyakért és napernyokért az esetek tilnyomo
tobbségében fizetni kell, ellenkezd esetben oldalunkon jelezziik a szalloda
leirasanal. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a napernydk és napozoagyak
szama altaldban kevesebb, mint az ott tartozkodd vendégek szama.
ELLATAS: Félpanzios ellatis foglalas esetén az elsé étkezés az érkezés
napjan a vacsora, mig az utolsd étkezés kijelentkezés napjan a reggeli.
Félpanzié esetén a vacsorahoz az italfogyasztas kiilon fizetend6! Az all
inclusive ellatas tartalma szallodanként eltérd, a szallasleirasoknal
jelezziik, hogy az adott szallas esetén mit tartalmaz. Biiféétkezések
jellemzéje, hogy az ételekért, tanyérokért valamint az evdeszkozokért
kiilon sorba kell allni. Esetenként (kivaltképp el6- és utdszezonban)
el6fordulhat, hogy a meghirdetett biiféétkezés helyett kontinentalis a
reggeli és meniisoros vagy meniivalasztasos a vacsora, erre irodanknak
befolyasa nincs. Ha a repiil6 kései érkezése miatt mar nincs lehetdség a
vacsora igénybevételére, a szalloda sajat hataskorén beliil, amennyiben
modja van ra, hidegcsomagot biztosithat. Kora reggeli hazautazas esetén a
reggeli helyett hidegcsomag kérhetd, melyet a helyszinen, a szilloda
recepciojan kell az utasoknak jelezni, hazautazas el6tt par nappal.
SPECIALIS ETKEZESI IGENY: Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy
specialis étkezési igények kiszolgalasra a szallodak jellemzden nincsenek
berendezkedve. A specidlis étrend lehetdségeirdl csak a helyszinen a
széallodai személyzet tud informaciot adni.
WIFT: a szalloda leirasoknal jelezziik, hogy az adott szallashely k6zosségi
tereiben és/vagy a szobakban elérheté-e a wifi szolgaltatas, illetve
dijmentes vagy dij ellenében hasznalhato-e. A szolgaltatasban eldforduld
esetleges akadozas a kiilfoldi szolgaltatd hataskore, igy erre vonatkozo
reklamaciot sem a szallashely, sem irodank nem fogad el. Kozds
hasznalatl, ingyenes wifi esetén a szolgaltatas sebessége a hasznalok
szamatol fiiggden valtozhat!
LEGKONDICIONALAS: A legtobb szallodaban a légkondicionalés
kozpontilag szabalyozott és csak részlegesen, meghatarozott iddpontokban
és ideig izemel. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a légkondicionalas az
esetek tulnyomo tobbségében csak zart ablakokkal és ajtokkal miikodik,
szobakartya hasznalataval. Tobb légteres szobak/apartmanok esetén nem
biztos, hogy minden légtérhez kiilon légkondicionald berendezés tartozik.
A legtobb légkondicionalo berendezése zajjal jar.
FAKULTATIV PROGRAMOK: A fakultativ programok szervezését és
lebonyolitasat minden esetben helyi partnereink szervezik, igy azért
feleldsséget vallalni nem tudunk. A weboldalunkon feltiintetett programok
leirasai és arai csak tajékoztato jellegiiek, a program- és arvaltozas jogat
partnereink fenntartjak. Egyes programok csak elegendd résztvevo
jelentkezése esetén indulnak, illetve magyar nyelvii idegenvezetés csak a
megnevezett programoknal van és kizarolag a minimum létszdm megléte
esetén. A minimum létszamokat minden esetben partnereink hatarozzak
meg. A fakultativ programokkal kapcsolatos panaszokat kizardlag a
helyszinen, a helyi szolgéaltatd partneriinknél tudjdk orvosolni.
CSECSEMOK (infant): Csecsemének szamit minden, a visszautazis
napjan 2. életévét még be nem toltott gyermek. A csecsemdk szamara a
légitarsasag nem biztosit kiilon iiléhelyet és ellatast, valamint sem kézi-

sem pedig feladhatd poggyaszlehetoséget. Egyes légitarsasagok a
csecsemOk utan is szamitanak fel dijat. Amennyiben a helyszinen dertil ki,
hogy a csecsemo a légitarsasag illetve a szalloda szabalyai szerint mar nem
szamit infantnak, ugy a tobbletkdltségek az utast terhelik. A csecsemdék
elhelyezése a szalloddkban a sziildkkel egy agyban torténik, illetve
korlatozott szamban (esetenként felar ellenében) racsos agy kérhetd.
Kérjiik, hogy erre vonatkozé igényiiket mar foglalaskor jelezzék!
GYERMEKEK: Gyermeknek szamit minden 2. életévét betoltott
gyermek. A gyermekkedvezmény felso korhatarat a szallodak hatarozzak
meg. A gyermekek életkorat a repiilétéren a check-in soran, valamint a
szallodai bejelentkezéskor is ellendrzik; amennyiben a helyszinen deriil ki,
hogy a gyermek a helyteleniil megadott sziiletési datum miatt nem jogosult
valamilyen kedvezményre, ugy az ebbdl adodo tobbletkoltségek az utast
terhelik. Ajanlatainkban szerepld kedvezményre jogositd életkorok a
visszaérkezésig be nem  toltott  gyermekéletkorokat  jeldlik.
Gyermekkedvezményre a két felndttel egy szobaban potagyon elhelyezett
gyermek jogosult, az ettdl eltér6 eseteket kiilon jelezzik.
KISKORUAK UTAZASA: Bizonyos jaratokon eléfordulhat, hogy ha
egy kiskort olyan személlyel jelentkezik utazasra, akinek eltér6 a csaladi
neve a gyermek csaladi nevétdl, igazolni kell, hogy a személy a kiskoru
szlléje vagy torvényes gyamja, vagy, hogy a gyermek a szild
tudomasaval, illetve engedélyével utazik. Igazolas (pl. kdzjegyz6 elott tett
nyilatkozat, anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, didkigazolvany
stb.) sziikséges mind az eltérd csaladnevii sziilével valo egyiitt utazaskor,
mind pedig kiséret nélkiili utaztatas esetén, melyet a gyermek sziil6je vagy
nagykoru kiséréje koteles bemutatni az utazas megkezdésekor.
VARANDOS KISMAMAK UTAZASA: A terhesség 28. hetét betdltott
kismamak csak 6 napnal nem régebbi, angol nyelven kiallitott orvosi
igazolassal utazhatnak. Az igazoldsnak tartalmaznia kell a sziilés varhato
idépontjat valamint az orvos nyilatkozatat, hogy a kismama utazasra
alkalmas allapotban van. Ennek hianya, illetve a terhesség eltitkolasa miatt
felmeriild problémak az Utas feleldssége, amiért irodank nem felel.
MOZGASKORLATOZOTT UTASOK: Kérjik mozgaskorlatozott
utasainkat, hogy mar foglalas el6tt érdeklédjenek, hogy az adott szalloda
rendelkezik-e specidlisan mozgaskorlatozottak szamara kialakitott
szobakkal, illetve elhelyezkedésbdl adodoan alkalmas-e
mozgaskorlatozott utasok fogadéasara; irodank utdlag ilyen irdnya
reklamaciokat nem fogad el. Repiilds és buszos utasoknal kérjiik, hogy
foglalasukkal egyidejiileg ezt jelezzék irodank felé, hogy az adott 1égi- és
busztarsasagokat err6l értesiteni tudjuk. Transzferbuszaink nem
alkalmasak nehezen mozgd vagy mozgasképtelen utasok szallitasara,
ezekben az esetekben kérjiik, érdeklddjenek irodanknal a privat transzfer
lehetdségeirdl.

HAZIALLATOK: A legtobb légitarsasag és szalloda nem engedélyezi a
haziallattal torténd utazast, ezért kérjitk, mar a foglalasnal jelezzék ilyen
iranya  igényiiket, hogy a lehetdségeket ellendrizni  tudjuk.
AKCIOK: Eléfordulhat, hogy irodank bizonyos ajanlatait akcios aron
értékesiti, ebben az esetben a mar befizetett részvételi dij akcios arra
torténd utélagos modositasa nem lehetséges.
TULTOLTES: Kiilonosen a fészezoni idészakban eléfordulhat, hogy a
szalloda tultolti magat, amelyre irodanknak nincs befolyasa. Ilyen
esetekben a szalloda helyszini partneriink segitségével a visszaigazolt
Megértésiiket kérjiik, hogy a szallashelyek nem minden esetben
tajékoztatjdk  elére irodankat az ilyen jellegli véltozasokrol.
KEPEK, INFORMACIOK: Az oldalunkon szerepld képek illusztraciok.
A fotok a legtobb esetben honapokkal az Onék utazasa elétt késziiltek,
ezért eléfordulhat, hogy nem az aktualis allapotot tiikrozik. A szallodak
tobbsége szamtalan szobatipussal rendelkezik, ezért nem garantaljuk, hogy
az Ondk szobaja megegyezik a weboldalon talalhaté szobaéval. A
leirasban jelzett tavolsagok becsiilt értékek, a szallashely informacioi
alapjan, altalaban légvonalban mért adatok. Az esetleges valtozasokat
igyeksziink az oldalunkon frissiteni.
UTASKIVANSAG: Amennyiben valamilyen kivansaguk lenne az
utazassal, szobaval (egymas melletti szoba, emeleti szoba stb.) kérjiik,
hogy mar a foglalas soran jelezzék. Ezeket a kéréseket garantalni nem
tudjuk, de minden esetben készséggel tovabbitjuk partnereink felé.
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