Tajékoztato
az utazasi csomagra vonatkozé szerz6déshez

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok 6sszeallitdsa az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédésekrél, kiiléndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatdsegylttesre vonatkozdé szerz6désekrol sz616 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz8désbdl fakadd valamennyi jogosultsadg megilleti Ont. Az utazési csomag szerzédésszer(
teljesitéséért teljes egészében az Unitravel Kft felelds.

Az Unitravel Kft jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak
érdekében, hogy az On &ltal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazék szallitdsa a csomag részét
képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl, kilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatédsegylttesre
vonatkozd szerz6désekrol sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

- Az utazdék az utazadsi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden |ényeges tdjékoztatast az utazasi
csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldIni legaldbb egy véllalkozét, aki vagy amely felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgéltatds szerz6désszery teljesitéséért.

- Az utazdk szdmdra meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetéségét, amelyen keresztil
kapcsolatba |éphetnek az utazdsszervezével vagy az utazdsi igynokkel.

- Az utazdk az utazasszervez6 észszerl idén bellli el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild tobbletkoltségek
megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul izemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelheté meg,
amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hlsz nappal az utazasi csomag
megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijdnak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a
szerz6dést. Ha az utazdsszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkoz6 koltségek csokkennek. Az utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerz6déstdl, és ekkor a megfizetett
teljes 0sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtél eltérd Iényeges eleme Iényegesen megvaltozott. Ha az utazasi
csomagért felel@s vallalkozé az utazds megkezdése elétt torli az utazdsi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazék kivételes korilmények fenndllasa esetén - igy példaul ha a céladllomdson olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek
fel, amelyek valdszinlsithetéen befolyasoljdk az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése
nélkil is felmondhatjdk a szerz6dést.

- Az utazék megfelelé mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazdsi csomag megkezdése elétt barmikor
felmondhatjak a szerzédést.

- Az Onok altal foglalt utazasi csomag esetén a szolgaltaté (légitarsasadg) az egységes banatpénhez képest szigorubb
lemondasi feltételeket szabott. Emiatt az ASZF 15. pontjanak elsé mondata ekként véltozik: Amennyiben az Utazé a
szerz6déskdtést kévetben és az utazds megkezdését megeléz6 31 napon kiviil all el a szerz6déstél, a teljes dijnak 40%-at kételes
bdnatpénzként a UT részére megfizetni.

- Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak |ényeges elemei nem teljesitheték a szerzédésben
foglaltak szerint, megfelelé helyettesithetd szolgdltatasokat kell felajanlani az utazénak tébbletkodltség felszamitdsa nélkil. Az
utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatdsok teljesitése nem felel meg a
szerz6désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazadsszervez6 nem orvosolja a problémat.

- Az utazék dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem
szerz6désszerUen teljesitik.

- Az utazadsszervezének segitséget kell nyUjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keril.

- Ha az utazésszervez6 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazdsszervezé az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazék széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék
hazaszallitdsardl. Unitravel Kft a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.A. szervezet révén
gondoskodik a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazék ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes
hatésédggal vehetik fel a kapcsolatot (részletek az unitravel.hu weboldalon), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervez6
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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