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TAURUS REISEN UTAZASI IRODA KFT.
(1063 Budapest, Sziv utca 18., Tel: 344-66-66, Fax: 344-55-54,
Email: info@taurusreisen.hu)

IKIM- engedélyszam: R01942/1999/1999

Addszam: 12510324-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-689935

A Taurus Reisen Utazasi Iroda (tovabbiakban: Utazasi Iroda) a
szamara eldirt utazasszervezGi vagyoni biztositék biztositasat a
990 0000046-0s szamon a Colonnade Insurance S.A
Magyarorszagi Fioktelepével kototte.

Megrendeld/Utas:

Mobil telefonszam:
Cim:
Utazaskozvetitd iroda neve:
Telefonszama:
Székhelye:
Uti cél, idépont:

I. UTAZAS| SZERZODES

1) Az Utas és az Utazasi Iroda, mint utazdsszervezs kozotti utazasi szerzodés az utazds meg-
rendelésével, jelen utazasi feltételek Utas altali aldirdsaval, a jelentkezés nyilvantartasba
vételével, valamint az eldleg, avagy a jelen szerz6désben meghatdrozott esetekben a teljes
0sszeq befizetésével, tovabba - amennyiben jelen szerzddés megkotése utazaskozvetitd
igénybevételével torténik - az utazasszervezl jelen szerzddés alairasaval kapcsolatos irds-
beli visszaigazoldsaval és az utazasi dijnak az Utazasi Iroda részére torténd befizetésével
vagy tovabbutaldsaval jon létre. Az Utas jelen szerz6dés alairaséval kifejezetten elfogadja,
hogy a fentiek barmelyikének elmaradasa esetén az utazasi szerzédés nem jon létre az
Utas és az Utazasi Iroda kdzott, azzal kapcsolatosan az Utazasi Iroda az Utas felé semmine-
m felelésséggel nem tartozik. A szerzddés - valamennyi kikotésével egyitt - irasban, két
példanyban kottetik, melynek eqyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasi Iroda az Utasnak
dtadja. Ha az Utazasi Iroda a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerzddés csak akkor ép hatdlyba, ha az Utazasi Iroda az Utast a
jelentkezés feltétel nélkli elfogadasarol értesitette. Az Uti okmanyok (Utlevél, esetlegesen
vizum) beszerzése az Utas kételessége és feleldssége. Az Utas koteles az utazasra vonat-
kozé mindenkori jogszabalyokat, eléirdsokat (pl. Utlevél-, vdm-, devizajogszabalyok, egész-
séqugyi eldirdsok, ... stb.) betartani; az ezek megszegésébdl, be nem tartdsabol eredd tobb-
letkoltségek és karok az Utast terhelik. Amennyiben a felek kozott az utazasi szerzddés a
fenti okok barmelyike miatt nem jon létre, de az Utas irdsban vagy on-line megrendelte az
utazast vagy aldirta az utazasi szerz6dést, az Utazasi Iroda jogosult az ebbdl eredd barmely
karat (szallds, repUl6jeqy dija, ... stb.) vagy az Utas altal befizetett el6leget - a jelen szerz6-
dés I11/5. pontja alapjan - biztatdsi kar jogcimén - akar beszamitas Utjan is - érvényesiteni.

2) Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javdra, harmadik személy foglalja le az
utat, az Utazasi Iroda nem kételes vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(en képviseli-e az
Utast. Ez esetben az utazdsi szerz6dés szerint, az utazds megkezdéséiq az Utast terheld kote-
lezettségek az Utas javara szerz6d6 harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kétele-
zettségeket, melyek természetiknél fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. véddoltés).

3) Az utazas id6tartamat, az egyes szolgaltatdsok meghatdrozdsat, minbségét, a teljesités modjat
és a részvételi dij Gsszegét az Utazasi Iroda altal kozzétett tajékoztatd (prospektus és arlista)
tartalmazza, kivéve a ,Roulette” szdllodakban torténd elhelyezést. Ebben az esetben az Utazasi
Iroda koteles biztositani a jelentkezéskor kozolt szallodakategoriat, de a szllodara vonatko-
26 pontos adatokat (név, elhelyezkedés stb.) csak megérkezés utan a telepitett képviseld kozli
az Utassal. Az utazasi tajékoztatoban és arlistaban foglaltak jelen szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazasi Iroda 4ltal kiadott utazasi tajékoztatoban és
arlistaban rogzitett részletes feltételeket megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi szerzé-
dés aldirasaval annak elfogadasat igazolja. Az e szerz6désben szerepld, az utazasi ajanlatban
tortént valtozas(ok)rol az Utazasi Iroda szoban - igény esetén irdsban - tajékoztatja az Utast.

4) Az Utas jelen szerz6dés alairasdval kifejezetten nyilatkozik, hogy az Utazasi Iroda nyomtatott tajé-
koztatd anyagaiban és internetes oldalan (honlapjan) taldlhatd utazasi informacidkat és szabalyza-
tokat (kilonos tekintettel az aldbbiak: Colonnade Insurance biztositasi szabdlyzatai /Utlemondasi
és BBP/, a |éqitdrsasag repilési szabalyzata, hibajegyzék, hasznos informacidk), valamint a szal-
lodai szolgaltatdsok vonatkozasaban az Utazasi Iroda honlapjan elhelyezett, az egyes szalloddk
honlapjaira mutato kozvetlen weboldal linken talalhatd informaciokat teljes korlen megismerte,
magara nézve kitelezének fogadta el és ennek ismeretében koti meq az utazasi szerz6dést, illetve
vallalja, hogy az utazas megkezdésének id6pontjdig az Utazasi Iroda és a szallodak honlapjét folya-
matosan figyelemmel kiséri. Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és tovabbi
bizonyitast nem igényld kdztudomasy tényként kifejezetten elfogadja, hogy a szalldshelyek beso-
roldsa orszagonként eltérd, azaz az eqyes orszagok besorolasi rendszere a Magyarorszagon al-
kalmazott Hotelstars Union besoroldsi rendszertél eltér, igy ezen eltérésre hivatkozassal az Utast
kifogas és panasztételi jog nem illeti meg, feltéve, hogy a nyujtott szolgdltatds az adott helyre
irdnyadd szolgaltatasi szinvonalnak és helyi besorolasnak megfeleld. Az Utazasi Iroda a webolda-
18n, a hasznos informaciok mendpontban kilon is felhivja az Utas figyelmét az utazas targyaban
megkdtésre kerlld biztositasi szabalyzatoknak az Utas altal kilondsen vizsgalando kitételeire.

5) Az Utas jelen szerz6dés aldirasaval egyidejlleg elfogadja, hogy az utazason torténd részvé-
telre jogositd utazasi dokumentumokat (repiléjegy, voucherek) elektronikus formaban, e-mail
cimére (e-ticket) kapja kézhez és koteles azt kinyomtatva, az utazas megkezdéséhez magaval
hozni.

II. DIJFIZETES FELTETELEI

1) A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok ardt, az Utazasi Iroda
eljarasi dijat, illetve szervezési koltsegét és azok mindenkori afajat foglalja magaba. A részvételi dijon
feltl kilon felszamitott jarulékos koltségek felsoroldsat a szerzddés visszaigazoldsa tartalmazza. Az
Utazas befejezését kivetden az Utazasi Iroda 4ltal kibocsatott szamla modositasa nem lehetséges.

2) Az Utazasi Iroda 4ltal kdzolt eldleget (40 %) a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmaradd 6sszegét
pediq legkésébb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kell megfizetni. A hataridé be nem tartasa

esetén az Utas koteles a lll/5. pont szerinti mértékben megtériteni a kéltségeket. Az Utazasi Iroda
a hatralék megfizetésének iddpontjarol kilon értesitést nem kuld.

3) Az Utazési Iroda fenntartja magénak a jogot az Uresen maradt féréhelyek kedvezményes értékesitésére.
A részvételi dij ily modon torténd csokkentése a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik.

4) Az Utazasi Iroda akcios Utjai esetén, ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. napon beldl
torténik, a részvételi dij teljes dsszegét a jelentkezéssel egyidejileg kell megfizetni. A részvételi dij
megfizetésének elmulasztasa esetén a megrendelést az Utazasi Iroda automatikusan toréli, és az
Utas koteles a lll/5-0s pont szerinti mértékben megtériteni a koltségeket. A gyermekkedvezmény
csak abban az esetben jar, ha a gyermek a hazautazasig nem télti be az adott szdlloda ltal megje-
16lt életkort. Kiskory szild vagy torvényes képviseld vagy mas erre feljogositott nagykoru személy
feligyelete nélkil nem utazhat. Barmely kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak a megrende-
|ésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utdlagos bejelentéseket az Utazasi Iroda nem fogadja el.

5) Az Utas az utazas soran a programban nem szerepld, be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak akkor
veheti igénybe, ha harmadik személy az igényelt szolgaltatas(okinak megfeleld dijat az Utazasi
Iroda budapesti irodajaban az Utas javara befizeti, vagy az Utas a helyszinen a teljes részvételi dijat
kifizeti az Utazasi Iroda képviselSjének kdzlése szerinti pénznemben.

6) A bel-, vagy kilfoldi hatdsagi arvaltozés, ado, illeték, kotelezé terhek (pl. repilGtéri illeték), vala-
mint a valutaarfolyam megvaltozasa miatt az Utazasi Iroda a részvételi dijat jogosult egyoldalian
megemelni legfeljebb olyan mértékben és ardnyban, amilyen mértékben és ardnyban ez széma-
ra tobbletkdltségkent jelentkezik. Az Utas dijengedmeényre jogosult azon kéltségek tekintetében,
amely koltségeknek a szerzddéskotést kdvetden, de az utazasi csomag megkezdése el6tt beko-
vetkez6 csokkenésébdl erednek. A részvételi dijak 1 EUR = 350 Ft rfolyamig valtozatlanok. A
5%-ot meg nem halado arfolyamvaltozas esetén a Taurus Reisen nem érvényesit dijndvekedést
az utasokkal szemben, és dijvisszatéritést sem teljesit. Amennyiben az arfolyamvaltozas tébb mint
5%, Ugy a Taurus Reisen fenntartja a jogot a dijemelésre a mar korabban megkstétt foglalasok
esetén is a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 18. §-a alapjan. Amennyiben a forint arfolyama
59%-kal a fent megjeldlt hatarérték ala csokken, akkor az utas dijengedményre jogosult ugyanezen
valtozas mértékében. A dijcsokkentés esetén kovetendd eljarasi rend megegyezik a dijemelésre
vonatkozo eljarasi renddel. (Az aktudlis arakrol tajékozodhat a www.taurusreisen.hu weboldalon,
személyesen irodankban / 1063 Budapest, Sziv utca 18. /, vagy orszagszerte barmely partner iro-
danknal.) Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas az errdl kapott értesitéstol sza-
mitott 3 napon belil a szerzddéstdl eldllhat, és a befizetett teljes dsszeget visszakapja, valamint
az esetleges, az eldllas kovetkeztében felmerlt kdrai megtéritésére jogosult a 472/2017. (XIl.
28.) Korm. rendelet szerinti korlatozasokkal. Az ellldsi szandékot az Utasnak személyesen vagy
irasban (faxon, e-mail-ben vagy ajanlott levél formajaban) kell jelezni a befizetés helyén. Az utazasi
csomag dijanak részét képezo kerozin potdij szamitasanak 690 USD/metrikus tonna alaparanak
emelkedése esetére az Utazasi Iroda fenntartja ezen dijtétel emelésének jogat az emelkedés mér-
tékének megfeleléen szamitva.

7) Az Utas jelen szerzGdési feltételek aldirdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben
az Utazasi Iroda altal szervezett utazasra utazaskozvetitdn keresztll jelentkezik, a szerz6dés az
Utazasi Iroda és az Utas kozott csak akkor [ép hatélyba, amikor az utazaskozvetitd atutalta vagy
befizette a teljes részvételi dijat az Utazasi Iroda szdmldjéra. Az Utas jelen szerzédés alairdsaval
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a hatdlybalépési feltétel elmaradésa esetén az
ebbdl eredd karait csak és kizarolag az utazaskozvetitdvel szemben érvényesitheti.

IIl. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI,
SZERZODESMODOSITAS

1) Az Utazasi Iroda a 472/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet 19. §-a alapjan fenntartja az utazasi csomag-
ra vonatkozo szerzdési feltételek egyoldald mddositasara vonatkozo jogat. Ha az Utazasi Iroda
3 programot a szerzddés megkatése utan lényegesen megvaltoztatja az Utas az utazas megkez-
dése el6tt a valtoztatds kozlésétdl szamitott 3 napon beliil a szerzddéstdl elallhat, melyet irdsban
vagy személyesen kell jeleznie. Ezen esetben, az utazasi szerzodés esetleges megsz(inésekor az
Utazasi Iroda az addig megfizetett részvételi dijat a 472/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet szerint
visszateériti, illetve az Utas az eldllds kovetkeztében felmerUlt kdrai megtéritésére is jogosult a
472/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet 27. §-a szerint.

2) Ha a szerz8dés az utazds soran szdnik meg, az Utazasi Iroda az Utas érdekében szikséges intéz-
kedéseket megteszi, és ennek koltségeit eldlegezi. Az intézkedések koltségének viselése az Utazasi
Irodét csak azon esetben terheli, ha a szerzddés neki felrdhatoan vagy érdekkorében felmerild
okokbol szlnik meg, eqyéb esetben az Utazasi Iroda &ltal megeldlegezett koltségeket az Utas
koteles az Utazasi Irodanak megfizetni. Kdzlekedési akadalyokbol felmerild tobbletkltségek vi-
selése az Utast terhelik.

3) Ha az utazdsra jelentkezk szdma nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot - mely
replilégéppel torténd utazas esetén min. 100 f6 -, az Utazasi Iroda legkésdbb az utazas megkezdése
elétt 20 nappal (6 napnal nem hosszabb utak esetén 7 nappal ) erndl az Utast irdsban értesiti, ezzel
egyidejlleg az Utazasi Iroda felmondhatja az utazési szerz6dést az addig befizetett részvételi dij 14
napon belili visszafizetése mellett, mely esetben az Utas a befizetés és a visszafizetés idétartamara,
a jegybanki alapkamattal megegyezd mértékd kamatra jogosult.

4) Amennyiben az utazast vis maior, habord, jarvany, terrorizmus-veszély, sztrdjk, vagy elharitha-
tatlan természeti jelenséq, technikai akadalyok meghisitjék és az Utazasi Iroda a szolgaltatdst
nyGjtani nem tudja, a szolgaltatasok fenti okokbol bekdvetkezett elmaraddsaért az Utazasi Iroda
felelésséget nem vallal, az ezen okbdl felmerilt koltségeit az Utas maga kételes viselni. Az ilyen
okbol bekdvetkezett valtozasokért az Utazasi Iroda kartéritési felel6sséggel nem tartozik, azonban
a befizetett részvételi dijat kteles visszafizetni.

5) Ha az Utas az utazas megkezdése eldtt a szerz6déstdl eldll (az utazst lemondja) - 3 472/2017 (XII. 28.)
Korm. rend. eltérd rendelkezése hianyaban -, avagy hatdsgi elutasitas miatt (pL.: Utlevél, vizum) nem
vehet részt az utazason, az alabbi mértékd banatpénzt kételes megfizetni. A lemondas napjanak az sz3-
mit, amikor az frasbeli lemondas az Utazasi Irodshoz megérkezett. Ha az elallas 61. napig torténik meg,
abban az esetben az Utas banatpénzt nem kételes fizetni, kizarolag az utazas teljes dija 10%-anak meg-
felelé kezelési koltséget jogosult az Utazasi Iroda felszamolni. Ha az eldllds az utazas megkezdése elétt
60-45 nap kozott torténik: az utazas teljes dijanak 10 %-3t;

44-36. nap kozott: az utazas teljes dijanak 20 %-3t;

35-20. nap kozott: az utazas teljes dijanak 40 %-3t;

19-8. nap kozott: az utazas teljes dijanak 60 %-at;

7 napon belll: az utazas teljes dijanak 100 %-at koteles az Utas megfizetni banatpénzkent.
Afizetendé banatpénzt és koltségtéritést az Utazasi Iroda jogosult levonni (beszamitas Utjan érvé-
nyesfteni) az Utasnak visszajaro részvételi dij 6sszegébdl.



Ha az Utas a mar visszaigazolt utazas feltételein modositani kivan és az utazas megkezdése el6tt
bejelenti, 3 mddositasok miatt személyenként 5.000 Ft/f6 modositasi dijat szamit fel az Utazasi
Iroda.

Mddositasnak szamit az utasok adatainak (név, sziletési datum, lakcim, telefonszam, Utlevél adat,
stb.), valamint a foglalds paramétereinek (iddpont, hotel, szobatipus, ellétas, létszam adott szoba-
ban, stb.) vltoztatasa, helyesbitése, az adatok pontositasa (pl. keresztnév, asszonynév hozzdadasa
vagy karakter elirds javitdsa, torlése; lakcim hidnyos megadésa; sziletési datum téves rogzitése,
stb.). Amennyiben egyszerre madosul a szerz6dés tdbb pontja (pl. szobatipust és a nevet egy idében
madosit az utas), akkor a modositdsi dijat személyenként (és nem modositasonként) kell megfizetni.
Masik Uti célra torténd mddositds lemondasnak szamit, igy a meglévé foglalasra a lemondas felté-
telei érvényesek. Ezen dijak a modositést kovetd esetleges tovabbi mddositasok esetén ismételten
felszdmitasra és kiszamlazasra kerllnek. Az utazas megkezdése elétt 35 napon belll -3 magyar
jog hatdlya ald nem tartalmazo szolgaltatd visszaigazoldsa hidnyaban -szerzddés egyoldald mo-
dositasara nincs lehetdséq. Akcids utazdsok szerzodese az akcidk idotartamanak lejartat kovetden
csak a mddositas idépontjaban hatélyos arak alapjan mddosithatdk. A jelen Utazasi Feltételek IIl/5.
pontjaban megjeldlt szerzdésmaddositds lehetdsége az drak idokdzbeni csdkkentésére nem terjed
ki, vagyis id6- pont mddositas esetén - amennyiben az Uj idGponthoz tartozd aktudlis utazasi dij
alacsonyabb az eredeti arndl - az utazas kizardlag az eredeti szerzddésben rogzitett utazasi dijon
torténhet, mivel az Utazasi Iroda is ezen &r figyelembevételével szerzadott partnereivel (szalloda,
légitarsasdg stb.). lgy eqy, mar szerzddétt utazasra a késébbiekben nem érvényesithetd az akcid; en-
nek érdekében nincs lehetdség szalloda- vagy iddpont madositasra. Akcios drak esetén a szallodak
szlkithetik az étel- és italvalasztekukat. A fenti hataridék kihangsUlyozottan nem vonatkoznak atfog-
lalt utazasra, mivel a felek kifejezett megallapodasanak megfelelden a hatéridé szamitas szempont-
jabdl atfoglalt utazds esetén az eredeti utazas kezddiddpontjat tekintik a felek iranyaddnak az eléllds
és madositas kovetkezmeényeinek alkalmazasakor.

6) Az Utas kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben ketté vagy ennél tdbb utas személyét kivanja
a foglalsban megvaltoztatni, Ugy az esetleges eléfoglaldsi- vagy egyéb kedvezmények csak akkor
érvényesithetdek, amennyiben azt a Szallashely szolgaltatd is visszaigazolja. Az Utast a hatdlyos ma-
gyar jogszabaly szerint megilleti a szerz6désatruhdzasanak joga, azonban kifejezetten tudomasul
veszi, hogy amennyiben az adott foglaldsban az dsszes személyt meg kivanjak valtoztatni és azt a
magyar jogszabalyok hatalya ala nem tartozo Szolgéltato a sajét jogrendszere alapjan nem fogadja
el, Ugy az lemondasnak (elallasnak) mindsl a foglaldsban szereplé Utasok vonatkozasaban, illetve Uj
szerzbdésnek az Uj utasok vonatkozasaban.

7) Biztosités: a betegség-, baleset- és poggyaszbiztositds ajanlottan kbthetd az Utazasi Irodandl. Ut-
lemondasi biztositas: minden Utasra nézve kotelezd, melynek dijat - dijjovéirds hidnyaban - feldr-
ként szmitja fel az Utazasi Iroda, hatdlya azonban nem terjed ki az olyan lemondasokra, illetve
madositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt kovetkeztek be. A biztositasi
szabdlyzatban meghatarozott esetekben a biztositd - az Utazasi Iroda igazoldsa alapjan - a felmerilt
sztornd-koltséget -15 % Gnrészesedés megtartasa mellett - visszafizeti az Utas részére. Az tlemon-
dasi biztositas alapjat képezi az a részvételi dij, az illeték, a kerozin pétdij, és minden egyéb jarulékos
koltséq. Felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utlemondasi biztositas dija 60 napon bellili lemondés
esetén nem visszatéritheto.

8) Az utazasképtelenséget a biztositott kiteles annak bekovetkeztétdl szamitott 3 napon beldil az
Utazasi Irodanak irdsban bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem avagy késedelmes telje-
sitése miatt keletkezd barmely kart a biztositott kételes viselni.

9) Ha az Utas az utazds sordn varatlanul megbetegszik, vagy baleset éri, a feltétlenll szikséges
qgydgykezelés felmerUlt koltségeit a biztositd az utasbiztositas keretében és feltételei szerint tériti
meg. Ha az Utas az utazas megkezdése elétt megbetegszik, betegségét hivatalos orvosi igazo-
13ssal kell igazolni legaldbb az indulési iddpont elétt 3 munkanappal ahhoz, hogy az Utazési Iroda
- esetlegesen - lehet6séget tudjon adni idépont mddositasra. Amennyiben az Utas erre nem tart
igényt az Utlemondasi biztositas, valamint a I1l/5. pont feltételei [épnek életbe.

IV. TOVABBI FELTETELEK

1) Az Utazasi Iroda kdteles a szerz6désszegésével okozott kart megtériteni, azonban mentestl a kar-
téritési feleldsséq alol, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben dltalaban elvarhatd. Az Utazasi Iroda az éltala fizetendd kartérités mértékét
- ide nem értve a személyi sérilésre, illetve a szandékosan vagy stlyos gondatlansagbdl okozott
kart - az utazasi csomag teljes részvételi dija hdromszorosanak megfeleld dsszegben korldtozza.
2) Az Utazasi Iroda nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik szolgaltatast
sajat elhatdrozasabdl, vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem vette igénybe, illetve a szolgaltatast
ténylegesen ny(jto (szdlloda, [égitarsasdg, ... stb.) a szolgaltatas nyljtasat az Utas magatartasara,
avagy az Utas hibajara tekintettel tagadta meg. Az Utas kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szol-
gdltatdst ténylegesen nyujto (szdlloda, léqitérsasag, ... stb.) dontését nem vitathatja, erre hivatko-
zassal az Utazasi Iroddval szemben igényt nem érvényesithet.

3) Az utazas soran az Utas az dltala mds személynek okozott kdrért kizvetlen felelésséggel tartozik.
4) Az Utazasi Iroda a szolgdltatds természeti kornyezetének rendkivili okbdl torténd megvaltoza-
sdért, az idéjards meqvaltozdsabdl, illetve természeti okokbdl eredd kellemetlenségekeért, vagy
kérokért felelésséget nem vallal.

5) Az Utazasi Iroda a szolgdltatas természetébdl eredden az utazas megvaldsitasa érdekében mas cé-
gekkel is (pl: repiild- és hajostarsasagok, szallodak, partnerirodak) egyiittmikadik. Replléutak ese-
tén aléqi szallitdsra, a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozd magyar és unios
jogszabalyok, valamint nemzetkdzi egyezmények az irdnyaddak. Az utazas soran felmerilhet, hogy
a repiil6gép induldsa/érkezése, a fakultativ programok lebonyolitdsa, illetve a transzfer iddpontja
megvaltozik. Az ezen tarsasagok miikodeésébol adodo problémakert, hibakeért (sztrdjk, késés, techni-
kai problémak, stb.) az Utazasi Irodat feleldsség nem terheli. RepUlds utaknal a replilégép-tarsasagok
a menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szereplé iddpontoktol barmikor eltérhetnek. Szitkség
esetén a repUlogéptipus, repiild tarsasag, repUlétér és ajarat cseréjére sor kerilhet, igy a nemzetkozi
légi szallitas eldirasai alapjan a fuvarozd légitarsasag és az Utazasi Iroda fenntartja maganak a repi-
|6gép indulds iddpontjénak, helyének, az Utirdny, az atszalldsi lehetdségek, a légitarsasag, a replldgép
tipus valtoztatasanak, kdzbensd leszallds beiktatasanak jogat. Az eldbbiekre vonatkozd informaciok
tajékoztato jellegliek, azonban az Utazasi Iroda az esetleges modositasokat - a lehetéségekhez ké-
pest minél gyorsabban az Utas tudomasara hozza. ReplilGjegyek értékesitése esetén az Utas tu-
domésul veszi, hogy a |égitarsasagok feltételei az Utazasi Irodaval kitott utazasi feltételek részévé
valnak, melyekrdl tajékoztatdst az Utasok szerzédeéskdtéskor kapnak. Az Utazasi Iroda a teljesités
soran minden esetben az adott |éqitarsasdg fizetési feltételeit érvényesiti, igy mdodositas, lemondas
a léqitarsasagok feltételei alapjan lehetséges. Repiljarat kiesése, technikai okbol torténd kimarada-
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sa esetén a szallitds megolddsa a |égitarsasag kompetencidjaba tartozik. A repildgépen szallithatd
maximalis poggyaszsulyhatar a légitarsasag figgvényében valtozhat, a tobbletsuly dijkilonbozetét
az Utasnak a repildtéren, az indulds elétt ki kell fizetnie. Az Utazasi Iroda nem felel a kozlekedési val-
lalatok jaratainak késesébdl, szolgaltatasainak elmaradasabol eredd karokért. Amennyiben az Utas
barmely okbol (pl. a termetébél addddan) a repildgépen térténd utazas sordn nem egy helyet vesz
igénybe, de csak egy helyre rendelkezik foglalassal, illetve repildjegayel, az Utazasi Iroda jogosult
azigénybe vett hely utan a kéltségeket (repiilGjeqy, reptéri illeték stb.) az Utassal szemben utdlag is
érvényesteni. Magyarorszagrol torténd indulds esetén az utas legalabb 2 6raval a gép induldsa el6tt
koteles a repildtéren tartézkodni. A repiilégépes utazasok elsé és utolsé napjai utazasi napok, nem
pedig nyaraldsi napok, ezaltal nem lehet azzal szamolni, hogy az indulds a délelétti orakban lenne,
a visszautazas pedig az esti orakban. Az odautazas esti jarat esetén az elsé éjszakaba, a hazautazas
reggeli jérat esetén az utolsd éjszakaba nyulhat. Az Utas jelen szerz8dés alairasaval tudomasul veszi,
hogy a repUldgép induldsi ideje néhany draval a tervezett idépont eldtt is megvaltozhat, a késések
pedig egészen gyakoriak az utébbi években, amit nemcsak a kedvezétlen iddjarasi viszonyok okoz-
hatnak, hanem technikai problémak is, elsdsorban a légifolyosok tlltelitettsége, illetve az utasok biz-
tonsaga érdekében szikséges biztonsagi intézkedések. Az Utazasi Iroda vallalja, hogy az esetleges
valtozasokrdl az utasokat azonnal téjékoztatja. A charter légitarsasagok menetrendjének alakuldsara
az Utazasi Irodanak nincs rahatasa, azokat a légitarsasdgok maquk alakitjak. Ha a légi utazasok soran
a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utdn kozolni kell a repi-
18tér Lost and Found osztalyan. Szikséges az igazold jegyzokonyv beszerzése a légitarsasaggal valo
utolagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott pogqyaszért az Utazasi Irodat
felel6sség nem terheli, a kdrigényeket a légitarsasaghoz kell benydjtani.

6) Az utazasi szerz6dés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot add esernény helyszinén
az Utazasi Iroda képviseldjével, vagy a kdzremikddo partneriroda képviseldjével az Utasnak ha-
ladéktalanul kozélnie kell kifogdsait, és ezt jegyzokonyvben kell rogziteni. A panasz késedelmes
kozlésébol eredd karok az Utast terhelik. A helyszini jeqyzokonyv kizardlag az Utas panaszanak
rogzitésére szolgl: sem a jegyzGkonyv aldirdsa, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy
az Utazasi Iroda a panaszt jogosnak fogadna el, avagy felel6sségét azzal elismerné, a panasz elbi-
raldsa az Utazasi Iroda budapesti iroddja jogosult. Az utazas tényleges befejezését kbvetd 3 napon
belll a panaszt a jegyz6konywvel eqy(tt irdsban, postai Uton vagy személyesen kell tudomasra
hozni azon irodaval, amelyikkel az Utas jogviszonyban all. Az id8ben benyujtott panaszlevelekre az
Utazasi Iroda 30 napon beldl irdsban (e-mail, vagy postai levél formajaban) valaszol.

7) Elére nem thatd, az Utazasi Irodan kivil &llo okok, akadalyok (a szalloda tultoltése vagy mlszaki
arra, hogy ez nem mindsil az utazasi szerzddés ényeges mddositasanak - a lefoglalt szallashellyel
megegyez6 kategdridju masik szallast biztositson ugyanazon orszagban, ezdltal az utazasi szer-
26dést egyoldalian médositsa. Ha az Utazasi Irodanak mddjaban 3ll, méq az utazas megkezdése
el6tt magasabb arkategoriaju szallodat is felajanlhat, azonban amennyiben az Utas azt elfogadja,
a dijkulonbozet az Utast terheli.

8) A kataldgusban talalhatd fakultativ szolgaltatasok tajékoztato jellegliek, azok megrendelésére az
utazas helyszinén van lehetéség. Ezen szolgaltatdsok nyUjtdsdra az Utazasi Iroda (illetve kozre-
mukoddje) csak akkor koteles, ha a fakultativ szolgaltatds teljesftési helyén a teljesftés feltételei
adottak (pl. az adott programhoz megfeleld iddjéras, jelentkez6k megfelelé széma, stb.), és az
Utas a részvételi dijat az Utazasi Iroda keépviseldje altal jelzett idGpontig maradéktalanul megfizeti.

9) A poggyasz 6rzésérdl és feligyeletérdl az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. A repldn, bu-
szon, valamint a szallodaban elveszett csomagokért az Utazasi Irodat feleldsséget nem terheli. llyen
esetben az Utasnak az adott tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A szallodaban kihelyezett szé-
fekert, és az abban elhelyezett targyakért kizardlag az adott szalloda vallal feleldsséget, az Utazasi
Irodét feleldsséq nem terheli.

10) Az Utazasi Iroda fenntartja a jogot, hogy az utazasi tajékoztatoban foglaltaktol indokolt esetben eltérhet.

11) Ha az Utas panasz nem rendez6dik a szamara megfeleld modon, fogyasztdi jogai megsértése miatt

panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagként a teriiletileg illetékes
jérasi hivatalhoz. A jérasi hivatalok elérhetdséq megtaldlhatd a http://jarasinfo.gov.hu/ cim alatt. A
fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kiviili rendezése érdekében a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat. A békeltetd testilet eljdrdsa meginditasanak felétele,
hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. A fogyasztoi
jogokrol, a békéltetési eljdrasrdl bovebben itt olvashat: https://wwwifogyasztovedelemkormany.hu/
wwwibekeltethu, vagy www.bekeltetes.hu. Ezen tilmenden az utas hataron dtnyuld panaszok esetén az
Eurdpai Fogyasztdi Kozponthoz fordulhat (https://www.ifogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai fo-
qyasztoi_kozpont).

12) Felek jelen szerzédés aléirdsaval kikotik a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag kizarélagos illetékes-
ségét az utazasi szerz6désbol fakadd joguitak tekintetében.

13) Az Utas jogosult az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6désbél fakado jogait és kitelezettségeit
olyan személyre atruhdzni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve,
ha az Utazasi Irodat erndl az utazds megkezdése eldtt legaldbb 7 nappal eldbb, tartds adathordo-
20n értesiti, azonban az ebbdl eredé mddositasi és tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az Utas a
jelen szerzddés aldirdsaval egyidejlleq a jelentkezést elfogadd nyilatkozatot kézhez vette, illetve
a jelen szerz6dés aldirdsaval a fenti utazdsi szerz6dést elfogadja, és a vele eqy(tt utazokra nézve
is kotelezG érvénylinek ismeri el.

14) Az Utazasi Iroda felel6s a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld telje-
sitéséért, valamint az Utazasi Iroda kdteles segitséget nyUjtani az utazd szamdra, ha az utazds
soran nehéz helyzetbe kerdl.

Az Utas jelen szerz6dés alairasaval egyidejileq AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE 4ltal eldirt ,adatkezelési” és ,direkt marketing” nyilatkozatast kilon okiratba, kifejezett és
onkéntes nyilatkozattal teszi meg. Az Utas jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja az
Utazasi Irodanak a transzfer iddre vonatkozo tajékoztatasat, miszerint a hazautazasndl a repiilGtéren a
becsekkolasnal az Utasoknak az induldst megeldzben 2 éraval jelen kell lenni. A transzfer idd ezen feliil
szamitando, amely a szalloda és a reptér kozétti tavolsag aranydban valtozik. Az Utas jelen szerzédés
alairasaval kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, miszerint tarsas ton vesz részt, amely kdvetkeztében
a transzfer id6 akdr 2-3 draval is megndhet az Utasok tobb szallodabdl vald felszallitdsa, illetve az
esetlegesen eldére nem athato technikai okok miatt.

Utazasi iroda Utas/Megrendeld
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SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A TAURUS REISEN Kft. mint Adatkezeld a https://www.taurusreisen.hu/adatvedelem alatt is hozzaférhetd részletes adatkezelési tajé-
koztatdjat megismertem, az utazasi szerz8désben részes tovabbi személyekkel megismertetem.

Kelt, 20___év hdénap. nap

Szerzdd6 fél

Egészséglgyi adat (ételallergia, mozgaskorlatozottsag) megadasa esetén kijelentem, hogy ezen személyes adatok kezeléséhez
hozzajarulok, illetéleg mas érintettek részérdl az adatok megadasara vonatkozo hozzajarulassal rendelkezem.

Szerzdd6 fél

Az adatkezelés célja: az utazasi szerz6deés elékészitése, megkdtése, teljesitése, kapcsolattartas, szerzodéssel kapcsolatos igények érvé-
nyesitése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése, a szerzédés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtétele
(GDPR 6 cikk (1) b) pont); szamwvitellel kapcsolatos feladatok ellatasa soran az adatkezeldre vonatkozo jogi kdtelezettségek teljesitése
(GDPR 6 cikk (1) ¢) pont); a szerzédésekkel kapcsolatos esetleges igényérvenyesités soran az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érde-
ke (GDPR 6 cikk (1) f) pont); kilonleges személyes adatok esetén az érintett kifejezett hozzajarulasa (hozzajarulads hidnyaban az ezzel
6sszefliggd szolgaltatas (pl. specialis étrend) nem vehetd igénybe). Az érintett a hozzajarulast barmikor visszavonhatja, ez a korabbi
adatkezelés jogszer(ségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei: Az utazasi szerz8dés teljesitése érdekében az Adatkezeld a szikséges személyes adatokat tovabbitja az uta-
zasi szerz6dés teljesitésében részt vevo szolgaltatok (légitarsasagok, szallashelyek Gzemeltetdi stb.) részére. Az Uticéltol fliggden ennek so-
ran, a szerzddes teljesitése érdekében harmadik (az Eurdpai Gazdasagi Terségen kivili) orszagba torténd adattovabbitasra is sor kerilhet.
Az adatkezelés idétartama: az utazasi szerzédeés teljesitésétol szamitott 5 évig, szamviteli bizonylatokban szerepld adatok esetén 8 évig.
A személyes adatok szolgaltatdsa az utazasi szerz8dés megkotéséhez sziikséges, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem jon létre
3z utazasi szerzédes.

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy ke-
zelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti adathordozhatdsaghoz vald jog és
személyes adatai kezelésével kapcsolatban panaszt nyUjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz.

A személyes adatok kezelésére és az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogaira vonatkozoé informaciokat részlete-
sen az adatkezeld honlapjan hozzaférhetd adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

HOZZAJARULO NYILATKOZAT DIREKT MARKETING CELU ADATKEZELESHEZ
- MEGADASA ONKENTES

Alulirott szerz6dd fél a jelen nyilatkozat alairasaval 6nkéntesen

HOZZAJARULOK
hogy nevemet és e-mail cimemet (név: , email cim: )
az Adatkezeld marketing célokra kezelje, részemre akcidirol, szolgaltatasairol tajékoztatokat, ajanlatokat kildjon. Kijelentem, hogy az
Adatkezel akcioit, szolgaltatasait, ajanlatait tartalmazd tajékoztatd anyagainak a megjelélt e-mail cimemre torténd megkildéséhez
hozzajarulasomat adom.
Az Adatkezel a kdvetkezd elézetes tajékoztatast adta meg részemre személyes adataim kezelésével 6sszefliggésben: a direkt mar-
keting célu adatkezelés jogalapja 6nkéntes hozzajarulasom (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelési célok: szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos reklamok, ajanlatok kuldése, akciokrol valo értesités.
A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezeld vezetdje, az Ugyfélszolgalati feladatokat, marketing feladatokat munkakorik alapjan
ellatd munkavallalok, a hirlevélkildést végzé szolgaltato.
Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.
Tajékoztatast kaptam tovabba arra vonatkozolag, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom. A hoz-
zajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(ségét. A visszavonast irdsban
(e-mailben vagy postai Uton) kezdeményezhetem az Adatkezel6 elérhetdségein (Taurus Reisen Kft., 1063 Budapest, Sziv utca 18.,
info@taurusreisen.hu). Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a hirlevélre feliratkozni nincs lehetdseg.
Tudomasul vettem, hogy jogomban 3ll kérelmezni az adatkezel6tdl a személyes adataimhoz vald hozzaférést, személyes adataim
helyesbitését, torlését, kezelésének korldtozasat, jogom van az adathordozhatésaghoz, hozzajarulasom iddbeli hatar nélkdli visszavo-
nasahoz, tiltakozni adataim kezelése ellen, utobbi esetben személyes adataim kdzvetlen Uzletszerzés céljabol tovabb nem kezelhetdk.
Jogom van panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz. BOvebb tajékoztatas talalhato a Adatke-
zel6 honlapjan elérheté adatvédelmi tajékoztatdban.

Kelt, 20___év hdénap. nap
Szerz8dé fél



TAJEKOZTATO AZ UTAZASI CSOMAGROL

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok kombindcidja az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl, kilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltataseqyttesre vonatkozo szerzédésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozo valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszerd teljesitéséért
teljes egészében a TAURUS REISEN Kft. felelds.

Ezenkivil a TAURUS REISEN Kft. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelen-
né valik, annak érdekében, hogy az On &ltal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrol, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatko-
26 szerzédésekrél szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogosultsagok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése elétt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi cso-
magrol.

- Minden esetben meg kell jel6lni legalabb eqy vallalkozdt, aki, vagy amely felelds a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szol-
galtatas szerzddésszery teljesitéséért.

- Az utazdk szamara meq kell adni egy sirgdsségi telefonszamot vagy eqy kapcsolattarto elérhetéségét, amelyen keresztll kapcso-
latba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi Ggynodkkel.

- Az utazdk az utazasszervezd ésszer( idén bellli elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild tobbletkoltségek megfize-
tése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak eqy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul Gzemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelheté meg, ameny-
nyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése
elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazd felmondhatja a szerzddést. Ha
az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltsé-
gek csokkennek.

- Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzddéstdl, és ekkor a megfizetett teljes 6sszeq visszajar nekik, ha
az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomageért felelds vallalkozd az
Utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa
esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazdk kivételes korilmeények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak merdltek
fel, amelyek valoszinUsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése
nélkdl is felmondhatjak a szerzédést.

- Az utazdk megfeleld mértékU és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor fel-
mondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderdl, hogy annak lényeges elemei nem teljesithetdk a szerzédésben foglaltak
szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tobbletkéltséq felszamitasa nélkdl. Az utazo banat-
pénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerzddést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez
lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezé nem orvosolja a problémat.

- Az utazdk dijengedmeényre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatadsokat nem vagy nem szer-
z8désszerUen teljesitik.

- Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utazo nehéz helyzetbe kerul.

- Ha az utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitadsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasa-
rol. A TAURUS REISEN Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemeért felelés Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci Ut 99.; www.colonnade.hu; info@colonnade.hu; +36 1 460 1400) révén gondoskodott a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemroél. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal (Budapest FOvaros
Kormanyhivatala, 1056 Budapest, Vaci utca 62-64., +36 1 328 5862; budapest@bfkh.gov.hu; 1364 Budapest, Pf.: 234) vehetik fel a
kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Utas neve:

Uti cél, idépont:

Utazaskozvetitd iroda:

Kelt, 20___év hdénap. nap
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