Az Invia International, a.s. tarsasag
szerzodési feltételei

Székhely: Ceskobratrska 3321/46, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Cseh Koztarsasag,
cégjegyzékszdm: 05426677.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1 Az Invia International, a.s. utazasi iroda altalanos szerzodési feltételei (a
tovabbiakban: ,,Feltételek”) valamennyi utazasra érvényesek, amelyek szervezdje az
Invia International, a.s. utazasi iroda, tovabba az Invia International, a.s. utazasi iroda
nevében és meghizasabol értékesitett egyes idegenforgalmi szolgaltatasokra, a
Kiilonos/Specialis szerzédéses feltételekben foglalt eltéré rendelkezések hianyaban.

1.2 Az Invia International, a.s. (cégjegyzékszam: 054 26 677, székhely: Moravska
Ostrava, Ceskobratrska 3321/46,702 00 Ostrava, Cseh Koztarsasag; bejegyezve a Krajsky
soud v Ostrave (ostravai regionalis birésag, Cseh Koztarsasag) Kereskedelmi
Cégnyilvantartasdban, szakasz: B, betétlapszam: 10864) (a tovabbiakban: ,,Invia
International”) utazasi irodaként mitkodik, amely foként értékesitési képviselokon keresztiil
végzi a tevékenységét. Az Invia International tarsasdggal 1étrehozott szerzddésekbdl eredd
vallalkozasi tevékenységre és minden jogviszonyra a Cseh Koztarsasag torvényei az
irdnyadoak.

1.3 A jelen Feltételek alkalmazdsdban az utazds meghatdrozdsa a Torvénytér az
idegenforgalom bizonyos tizleti feltételeirdl, valamint egyes tevékenységeinek végzesérol
sz610, 1999. évi 159. sz. torvényével (a tovabbiakban: ,, Torvény”) 6sszhangban, illetve a
Torvénytar tobbszor moédositott, 2012. évi 89. sz. torvényének (a tovabbiakban: a cseh Polgari
Torvénykonyv, ,,Ptk.”) 2521. és azt kdvetd cikkeivel dsszhangban tortént, mint a Torvény
szerinti idegenforgalmi szolgéaltatdsok 0sszessége, esetlegesen az Invia International tirsasig
altal nyujtott egyes idegenforgalmi szolgaltatasok (a tovabbiakban: ,,Utazas”). Abban az
esetben, ha a teljesités targyat csupan egy idegenforgalmi szolgaltatds képezi és nem utazdsrol
van sz0, az ilyen szolgaltatdsra a jelen Feltételek szerinti, Utazasra vonatkozé Osszes
rendelkezés értelemszeriien alkalmazando, kifejezett eltérd rendelkezés vagy a Felek eltérd
megallapodasdnak hidnyaban.

1.4 Az Invia International fenntartja a jogot az ajanlatban kozzétett arak, datumok ¢és
egyéb informaciok esetleges hibdira. Az Ugyfél szamara Kkizardlag az Utazasrol érvényesen
létrehozott szerzodésben feltiintetett ar és egyéb feltételek a kotelezo erejiiek.

1.5 Az Invia Internationaltél Utazast barmely 18 éven feliili személy vasarolhat, aki az
Invia Internationallal szerzddést kot az Utazasrol (vagy a kindlt szolgéltatasrol szold egyéb
szerzOdést), vagy az a személy, akinek a javara az ilyen szerzddést létrehoztak. A jelen
Feltételek alkalmazasaban az olyan személy is Ugyfélnek mindsiil, aki a jelen Feltételek 2.
pontjaval 6sszhangban nem kotelezd erejii megrendelést kiildott az Utazasra vagy mas
szolgaltatasra (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”).



1.6 Az Utazasrdl sz6l6 szerzodés, ill. a jelen Feltételek elvalaszthatatlan részét képezik az
adott 1égi fuvarozé Széllitasi feltételei is, a 1€gi széllitassal kapcsolatos részletek, ill. a
részletes szallitasi feltételek, amelyeket az Ugyfél érdeklodés esetén az eladotol kap meg.

1.7 A teljes ar nem tartalmazza az utasbiztositdst, az esetleges vizumkoltséget, a hajout
szolgaltatasi dijait, az opcionalis, nem kotelezd szolgaltatasokat az uti cél helyszinén (pl.
fakultativ kirdnduldsok, aut6kolcsonzés, stb.) és a kezelési dijat a 2 éven aluli gyermekek
esetében. Nem tartalmazza tovdbbd az idegenforgalmi vagy utasforgalmi addkat sem,
amelyek kozvetleniil az uti cél helyszinén fizetenddek, ezen oknal fogva pedig nem
szerepelhetnek a teljes drban. Az Aktualis informaciokat az Ugyfél az eladotél torténd
vasarlas eldtt kapja meg.

2. MEGRENDELES ES SZERZODESKOTES

2.1  Minden Ugyfél tetszleges mennyiségii, nem kételezd erejli megrendelést (foglalast)
kiildhet a kinélt Utazdsokra. Az Invia International a megrendelés fogaddsanak pillanatdban
nem rendelkezik informacidval arrdl, hogy az adott Utazds szabad-e, vagy sem. Ezen
informdci6 visszaigazolasara és esetleges pontositasara csak késébb keriil sor.

2.2 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyes ajanlatok esetén (kiilonésen az tin. ,,Last
Minute” Utazasoknal vagy mas esetekben) nem biztos, hogy teljes informaciot
nyijtanak. Az Utazasrol sz6l6 ilyen informaciokat az Ugyfél részére az Invia
International munkatarsai a megrendelés kézhezvételét kovetoen pontositjak.

2.3 Az Invia International fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél megrendelésének elkiildését
kovetden kijavitsa az esetleges pontatlansagokat, amelyek az Utazasok adatbazisokba torténd
feltoltése sordn vagy az ajdnlati drak meghatdrozdsi koriilményeinek megvéltozasa
kovetkeztében meriilnek fel, és amelyeket nem lehetett feltiintetni az ajanlatban.

24 Az Ugyfelek megrendeléseinek teljesitése az Invia International Tarsasag részérél a
kovetkezoképpen torténik:

(a) Azt kdvetden, hogy az Ugyfél a jelen Feltételek 2.1. pontjaval dsszhangban leadja a
megrendelést a kivalasztott Utazdsra, az Invia International pedig megkapja az ilyen
megrendelést, az Invia International elvégzi az Utazas lefoglaldsat. A foglaldst az Invia
International nyitvatartdsi idejében lehet végrehajtani. A nem munkanapon leadott
megrendelés esetén a megrendelés feldolgozasa a kovetkez6 munkanapon torténik. A
foglalassal kapcsolatos barmely probléma esetén az Invia International felveszi a
kapcsolatot az Ugyféllel és megallapodik vele a tovébbi eljarasrol.

(b) Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy telefonos megrendelések esetén az Invia International
munkatarsaival folytatott telefonbeszélgetéseket rogzitik, ami nem érinti az Ugyfél jogat arra,
hogy megtagadja a telefonbeszélgetés rogzitését.

2.5 Amennyiben az Ugyfél részérdl az elvégzett foglalast elfogadja az Invia
International, sor keriil a szerzddés 1étrejottére, mégpedig a kdvetkezd modon és a megadott
feltételek teljesiilése esetén:



A szerzddéses viszony az Ugyfél és az Invia International tirsasig kozott az Utazdsok
esetén az Utazasrol szolo szerzddés 1étrehozéasaval, vagy egyéb szerzodés 1étrehozasaval jon
1étre (azaz: a megrendelés elfogaddsaval) mds szolgéltatdsok esetében (a tovdbbiakban:
,»Szerz0dés™). A Szerzodés tartalmat az Utazasok vagy szolgéltatasok ajanlata hatarozza meg,
e szolgaltatasok nem kdotelezo erejii megrendelése €s annak elfogadasa az Invia International
rész¢érdl, a jelen Feltételek, amelyek a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, vagy az
Utazasrol sz616 visszaigazolas a jelen Feltételek 2.7. pontja szerint, esetlegesen a Szerzddés és
a jelen Feltételek mellékletei. Az Invia International koteles e Feltételeket a Szerzddés
tervezetéhez csatolni az Ugyfél szamara. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerzédés
elfogadasa esetén egytttal egyetért a jelen Feltételekkel is, amelyek a Szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezik.

Az Invia International az Ugyfelet arrél is tajékoztathatja, milyen hataridé elott kell
elfogadnia a Szerzodés tervezetét; ha a Szerzodés tervezetét e hatarido lejartat kovetoen
fogadja el, a tervezet lejar és nem keriil sor a Szerzédés létrehozasara, ellenkez6 esetben
a Szerzodést a jelen Feltételek 2.6. pontja szerinti nappal kezd6dé hatallyal hozzak létre.
Ha a Szerzédés elfogadasinak idépontjat nem kozlik az Ugyféllel, gy tekintendd, hogy
a Szerzodés tervezete legkésobb a kézbesitésétol szamitott 3 napon beliil
lejar/megsziinik.

2.6 A Szerzé6dés azon a napon lép hatalyba, amikor az Invia International szoveges
formaban is megerdésiti azt. Ha a Szerzodést nem erésitik meg, a jelen Feltételek 3.4.
pontjaban meghatarozott kiigazitas alkalmazando.

2.7 A jelen Feltételek 2.6. pontjatol eltérden, egyes kivalasztott Utazasok esetén a
Szerzddés az Utazas az Invia International 4ltali visszaigazoldsaval 1ép hatdlyba, ha az
Ugyfél részére egyidejiileg kiadjak a Szerzddés elfogaddsakor vagy kozvetleniil azutin a
Szerzédésrdl sz616 dokumentumot — az Utazasrol sz016 visszaigazolast. Ha a Szerzédést
irasbeli forméban 4llitjdk ki, annak mdsolata helyettesiti az Utazasrol sz616 visszaigazolast,
amennyiben az tartalmazza a Ptk. 2527. Cikkében el6irt 6sszes kdvetelményt.

2.8 Az Invia International, mint az Utazas szervezdje, koteles a Szerzddéssel egyidejiileg
atadni az Ugyfél részére az érintett biztositdtarsasagtol kapott dokumentumot a biztositas
feltételeirdl, valamint a biztositdsi esemény bejelentésének maddjardl.

2.9  Hacsak az adott Utazas esetében nincs kifejezetten eltérden feltiintetve, a
,Gyermekre” vonatkozo 4r altaldban az 1. potagyon elhelyezett gyermekre értendd, két
személy kiséretében.

2.10 Az adott Utazasnal foglalt, kifejezett eltérd rendelkezések hianyaban:

A 2 ¢évesnél fiatalabb gyermekek repiildgép-iilohely és fedélzeti étkezés nélkiil utaznak, agy
és kiilon étkezés nélkiil a tartozkodas alatt, az Invia International pedig egyszeri 990 CZK
Osszegli kezelési dijat szamit fel értiik (ugyanannyi az egyiranyu €s retar repiildjegy esetén).
Ez a kezelési dij a charter jaratok altal iizemeltetett Gsszes uti célra vonatkozik, magukat a
repiildjegyeket is beleértve €s lemondasi dij nem vonatkozik ra. Menetrend szerinti jaratok
esetén az drat a fuvarozo feltételeinek megfeleléen allapitjak meg. A kisagyra fizetendd
esetleges koltségeket kozvetlentiil a szallodaban kell fizetni. Az uti célbdl torténd
visszaérkezés napjdig a gyermek nem toltheti be a 2. életévét.



Egy 2 és 12 év kozotti gyermek, aki két felnott mellett keriil elszallasoléasra, altalaban
kedvezményt vagy kiilonleges gyermekkedvezményt kap. Az uti célbol torténd visszaérkezés
napjdig a gyermek nem toltheti be a 12. életévét. Ez a szabdly érvényes mas
gyermekkedvezményekre is. Egyes szdlldshelyek esetében a gyermekek korhatardt masként
hatdrozzdk meg, ezzel kapcsolatban tovdbbi informécidk az egyes szdlloddkra vonatkozd
konkrét arajanlatokban taldlhatok. Abban az esetben, ha kiskoru gyermekek nem a sziileikkel
egylitt utaznak, az Utazas megrendeldje az ilyen gyermekek szamadra koteles biztositani a
szllok irasbeli hozzajaruldsat az utazdshoz angol nyelven.

2.11 Az Ugyfél tisztdban van azzal, hogy az Invia International igénybe veheti iizleti
partnerek szolgéltatdsait is, azaz példaul az Ugyfél tartézkod4si helyén nyujtott
szolgaltatasokat az Invia International {izleti partnerének alkalmazottja végzi.

2.12 Az Ugyfél jogosult a Szerzédés szerzodésszerii atruhazasara harmadik személyre,
ha ez a személy teljesiti az Utazason valod részvétel feltételeit. A valtozas akkor 1ép
hatalyba az Invia Internationallal szemben, ha az atruhazo e tényral idoben irasbeli
értesitést kézbesit az atvevé nyilatkozataval egyiitt, hogy egyetért a 1étrehozott
Szerzddéssel, valamint, hogy teljesiti az Utazason val6 részvétel minden feltételét. Az
értesitést legalabb hét nappal az Utazas kezdete elétt kell kézbesiteni, kiilonben
eléfordulhat, hogy az Invia International nem fogadja el az atruhazast. Az Invia
International az ilyen esetben kizaroélag az atruhazassal osszefiiggo észszeri koltségek
megtéritését igényelheti.

3. FIZETES

3.1 Az Ugyfél részére a fizetési utasitdsokat irasbeli formdban adjdk meg, 4ltaldban e-
mailben a Szerzddés tervezetével egyiitt, esetlegesen a fizetési adatokat a Szerz6désben vagy
az Utazésrdl sz610 visszaigazolasban tiintetik fel.

3.2 A Szerzédésben foglalt eltérd rendelkezések, vagy a résztvevd felek eltérd
megallapodasa hidnyaban altaldban az Utazas megvalosuldsa eldtt tobb mint 45 nappal
megrendelt szokdsos Utazdsokért az Ugyfél rendszerint a teljes ar 50%-ét fizeti ki, mégpedig
kozvetleniil a Szerzddés létrejottekor, azt kovetden pedig az elsd szolgaltatas igénybevétele
(az Utazasra indulés) eldtt altalaban 45 naptari nappal kifizeti az Utazas Szerzddésben foglalt
teljes arabdl fennmaradé Osszeget.

3.3 A Szerzédésben foglalt vagy a résztvevok kozotti eltérd megallapodas hidnydban a
»last minute” tipust Utazasok arat, illetve az Utazas megvaldsulasa eldtt kevesebb, mint 45
nappal megrendelt Utazasokat az Ugyfél egyszeri, teljes 0sszegfi kifizetéssel rendezi,
mégpedig az Invia International szaml4jara, a megfeleld bankfiokban, banki atutalassal, az
Invia International fidkiroddiban, vagy mds médon az Invia International alkalmazottjaval
tortént egyeztetésnek megfelelden. Eléfordulhatnak kivételek, a jaratok, Utazasok foglaltsagi
szintje miatt és egyéb okokbdl, amikor az Ugyfél szamdra a jelen Feltételekben
meghatarozottaktol eltérd fizetési utasitasokat adnak. A konyvelésben valo valtozasok €s a
szerzddéstdl torténd elallas esetén fizetendd dijak (lemondasi dijak) azonnal fizetenddk.

34 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerzédés alairasat kovetéen Kivételes
esetekben el6fordulhat olyan helyzet, hogy az Invia International nem igazolja vissza a
foglalast (1asd még a jelen Feltételek 2.6. pontjat). Az ilyen esetben a Szerzédés a



kezdetekt6l fogva megsziinik, az Ugyfél pedig jogosultta valik az osszes, mar kifizetett
pénzeszkoz azonnali visszatéritésére.

3.5  Amennyiben az Invia International objektiv okokbdl arra kényszeriil, hogy
megvaltoztassa a Szerzddés feltételeit vagy az Utazas arat, az Ugyfél a Szerz8dés
modositasara vonatkozo javaslat kézbesitésétol szamitott 6t (5) napon beliil jogosult elallni a
Szerzédéstdl; ellenkezd esetben gy tekintendd, hogy az Ugyfél egyetért a Szerzédés javasolt
modositasaval.

3.6 A kiilfoldrol érkezo és a kiilfoldre kiildott kifizetések kizarolag az Invia
International alkalmazottjaval torténd egyedi megallapodas alapjan lehetségesek, a
kapcsolédé banki dijakat pedig mindig az Ugyfél fizeti.

4. UTI OKMANYOK

4.1 Minden Ugyfél koteles érvényes ttlevéllel vagy személyi igazolvannyal rendelkezni a
schengeni térségben torténd kiilfoldi utazisokhoz. Minden Ugyfél kételes ellenérizni a
kivélasztott Uti célba, esetlegesen allamokba torténd belépéshez kapcsolodod fontos
informaciokat, amelyeken a kivalasztott Gti célba torténd szarazfoldi utazas soran athalad. A
vizummal kapcsolatos iigyintézésrol az Ugyfélnek mindig maganak kell gondoskodnia
még az indulas el6tt, amire a Szerzodés létrehozasat megel6zoen az utlevélre vonatkozo
kovetelményekkel egyidejiileg megfelelé6 modon figyelmeztetik. Az Invia International
semmilyen felel6sséget nem vallal a vizum kiadasanak esetleges megtagadasaért.

4.2 Az Ugyfél tisztaban van azzal, hogy a kiilonbo6zé uti célok eltéré minimalis titlevél
érvényességgel birnak (altalaban hénapokban fejezik Ki az tti célbdl valé visszatérést
kovetéen szamitva). A legtobb uti cél esetében ez minimum hat (6) honapos érvényességi
idot jelent. Tovabbi informaciok a Cseh Koztarsasag allampolgarai szamara a Cseh
Koztarsasag Kiiliigyminisztériumanak (a tovabbiakban: a Cseh Koztarsasag
Kiiliigyminisztériuma) honlapjan, ill. az egyes orszagok nagykovetségeinek weboldalain
talalhatok. A cseh allampolgarsaggal rendelkezo utasok az Utazas megrendelése elott
kotelesek ellendrizni az adott orszagha valo beutazashoz és az ott tartozkodashoz
sziikséges vizum-, biztonsagi és egyéb feltételeket, az uti cél aktualis helyzetét is
beleértve. A nem cseh dllampolgarsaggal rendelkezé iigyfelek kotelesek az Utazas
megrendelése elott tajékozodni az utlevéllel, a vizummal és egyéb kovetelményekkel
kapcsolatban a vonatkoz6 iti célban valé tartézkodasuk idejére, az esetleges transzferek
vagy atkelések orszagaiban is, az allampolgarsaguknak megfelelo illetékes hatosagnal.

4.3  Azuti okmany kiilf6ldon torténd elvesztése esetén javasoljuk az ligyfeleknek, hogy uti
okmanyaik tobb masolataval utazzanak, vagy taroljak ket az e-mail fidkjukban, stb. Az ilyen
madsolatok sok helyzet kezelését megkonnyitik. FOként az okmany elvesztésének vagy
eltulajdonitasanak eseteirdl van sz, vagy ha a szalloda kéri, hogy az ttlevelet hagyjak a
recepcion masnapig. A Cseh Koztarsasag Kiiliigyminisztériuménak nyilatkozata szerint a
szalloddk még egy napig sem jogosultak visszatartani az ligyfelek utlevelét, bar ez altalanos
gyakorlat. A szalloddk az uti okmanyt lefényképezhetik vagy beszkennelhetik, azt kovetéen
pedig az okmdnyt haladéktalanul vissza kell szolgéltatniuk az Ugyfél részére. Az titi okmany
kiilfoldon torténd elvesztése esetén a Cseh Koztarsasag allampolgéra koteles a helyi
renddrségen bejelenteni az Gti okmany elvesztését vagy eltulajdonitasat, és igazolas kiallitasat
kell kérnie. Ezt kdvetden az elvesztésrdl értesitenie kell a Cseh Koztarsasdg Nagykovetségét
(a tovabbiakban: ,,CsKN™). Sziikség esetén az utas a Cseh Koztarsasag illetékes



https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/pomoc_v_nouzi/index.html

nagykovetségéhez fordulhat segitségért. Az ilyen irodak listdjat a Kiiliigyminisztérium
weboldalan talalja a ,,A vildg orszdgai — utazdsi informdcidk oldalon a ,,Vegye fel a kapcsoltot
a cseh irodaval” fiil alatt. Abban az esetben, ha a Cseh Koztarsasag allampolgaranak siirgdsen
sziiksége van Uti okmanyra, ideiglenes utlevél (helyettesitd uti okmany) kiallitasat kérheti a
CsKN-tdl; ezt a CsKN a lehetd legrovidebb idon beliil kibocsatja, amint teljesiilnek a
kibocsatasra vonatkoz6 feltételek. Az ideiglenes utlevél egy egyedi utazdsi okmany, amelynek
tertileti €s idObeli érvényessége az adott utazas céljara korlatozodik, kiillondsen a Cseh
Koztarsasagba torténd visszatérés lehetdségére. A fentiek csak a Cseh Koztarsasag
allampolgéraira vonatkoznak. A csehtdl eltérd allampolgdrsdgui utasok szdmadra javasoljuk,
hogy sziikség esetén az dllampolgarsaguk szerinti illetékes hivatalhoz forduljanak.

4.4 A sziikséges egyéb okményokat, amelyeket az Invia International biztosit, mint
példdul az egyes voucherek (utalvanyok), repiiléjegyek, stb. az Ugyfél az Invia
Internationaltdl kapja meg. Eltéré megéllapodas hianyaban az ilyen okmanyokat altaldban 7
nappal az indulds elétt kiildik meg, vagy kozvetlentil az indulas helyén is dtadhatjdk az
Ugyfélnek. Olyan légitarsasaggal torténd repiilout esetén, amely nem igényel elektronikus
repiiljegyet sem, vagy olyan szallashelyen torténd elszallasolas esetén, amely nem igényel
elektronikus utalvanyt (vouchert) sem, az Ugyfél a repiilétéren és a szallashelyen csak az uti
okmanydval, esetlegesen a személyi igazolvanyaval igazolja magat.

5. IGENY SZERINTI UTAZASOK

5.1  Egyes Utazasi ajdnlatok esetén az Ugyfél megprébalhat az Invia International
tarsasagon keresztiil tovabbi féréhelyeket igényelni, még azzal a feltétellel is, hogy az Utazési
ajanlatbol kideriil, hogy nincs tobb hely.

5.2 Az Erdekl6d6 tudomasul veszi, hogy az ilyen Utazasok esetén az Utazis
szervezdjének eldszor is az Invia International tarsasadg adott partnerétdl kell szabad
kapacitast kérnie (azaz: a kiilfoldi szallashelytdl, stb.).

5.3  Azilyen esetben az Invia International eldleg igénylésére jogosult az Utazas arabol,
amely elérheti az adott Utazas drdnak akar 100%-at is még azel6tt, hogy az Utazas foglalasat
visszaigazolja a kiilfoldi partner.

5.4 A kifizetés idOpontjdban Utazasi Szerz0dés jon létre az Invia International és az
Ugyfél kozott. Ez a Szerzddés a jelen Feltételek 2.6. pontjaval dsszhangban 1ép hatélyba és
abban az esetben sziinik meg, ha a foglalas megerdsitése nem torténik meg. A Szerzddés
megsziinése esetén az Ugyfél részére mindig visszatéritik a teljes kifizetett eldleget.

6. AZ UTAZAS LEMONDASA ES KARTALANITAS

6.1 Az Ugyfél az Utazas megkezdése elétt elallhat a Szerzédéstél. Az elallast irasban
kell megtenni és annak a személynek kell aldirnia, aki megkototte az Utazasi Szerzédést.
Ha az Ugyfél elallisanak oka nem az Invia International a Szerzédésben, a jelen
Feltételekben vagy a torvényben foglalt kotelezettségeinek megsértése, az Ugyfél koteles
kartalanitas fizetésére az Invia International részére a jelen Feltételek szerint:

(a) Az Ugyfél barmikor jogosult a Szerzédéstdl torténd elallasra az Utazas megvalosuldsa
el6tt. Az ilyen elallasrol szol16 nyilatkozatot irasban kell kézbesiteni az Invia International
részére. Az Ugyfél és az Invia International kozotti szerzddéses viszony ezaltal megsziinik, az
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Ugyfél részvételét pedig torlik azon a napon, amikor az frasbeli elalldsi nyilatkozatot
(lemondast) kézbesitik az Invia International részére. Ha az Ugyfél eldll a Szerzédéstol, az
Invia International kételes visszaszolgaltatni az Ugyfél részére mindent, amit 4tvett tSle az
Utazas aranak megfizetéséhez a felmondott Szerzddés alapjan, az Ugyfél pedig koteles a
kovetkez6 mértékii ,,lemondasi dijat” fizetni az Invia International részére, kartalanitas
céljabol:

o az Utazas megvaldsulésa eldtti 65. napig a ténylegesen felmertilt koltségeket, azonban
legaldbb az Utazds teljes dranak 10%-4t;

o az Utazds megvalosulésa eldtti 65-46. napig a ténylegesen felmeriilt koltségeket,
azonban legaldbb az Utaz4s teljes drdnak 20%-4t;

o az Utazas megvalosulésa eldtti 45-31. napig a ténylegesen felmeriilt koltségeket,
azonban legaldbb az Utaz4s teljes drdnak 50%-t;

o az Utazas megvalosulésa eldtti 30-16. napig a ténylegesen felmeriilt koltségeket,
azonban legaldbb az Utazas teljes ardnak 80%-it;

o az Utazas megval6dsulésa eldtti 15. vagy kevesebb napig az Utazas teljes aranak 100%-
at.

A Cseh Koztarsasdgban €s Szlovakidban taldlhat6 uti célokra sajat kozlekedéssel szervezett
Utazasokra érvényes kdrtalanitasi dijak az alabbiak:

o az Utazas megvalosulésa el6tti 46. napig a ténylegesen felmeriilt koltségek, azonban
legalabb 300 CZK/utas;

o az Utazas megvalosulésa eldtti 45-28. napig a ténylegesen felmeriilt koltségek,
azonban legaldbb az Utazas teljes ardanak 10%-a;

o az Utazds megvalodsulésa eldtti 27-15. napig a ténylegesen felmeriilt koltségek,
azonban legaldbb az Utaz4s teljes ardnak 30%-a;

o az Utazas megvalosulasa el6tti 14-6. napig a ténylegesen felmeriilt koltségek, azonban
legaldbb az Utazas teljes dranak 70%-a;

o az Utazds megvalosuldsa el6tti 5-3. napig a ténylegesen felmeriilt koltségek, azonban
legaldbb az Utazas teljes dranak 85%-a;

o az Utazas megvalosuldsa eldtti 4. vagy kevesebb napig az Utazas teljes ardnak 100%-
a.

A Cseh Koztarsasagon és Szlovdkian kiviil talalhaté dsszes uti célra sajat kozlekedéssel
szervezett Utazasokra érvényes kartalanitasi dijak az aldbbiak:

o az Utazads megvaldsulasa eldtti 40. napig a ténylegesen felmeriilt koltségek, azonban
legalabb az Utazas teljes dranak 10%-a;

o az Utazads megvaldsulasa elotti 39-22. napig a ténylegesen felmeriilt koltségek,
azonban legalabb az Utaz4s teljes ardnak 40%-a;

o az Utazads megvaldsuléasa el6tti 21-15. napig a ténylegesen felmeriilt koltségek,
azonban legaldbb az Utaz4s teljes ardnak 60%-a;

o az Utazads megvaldsulasa eldtti 14-8. napig a ténylegesen felmeriilt koltségek, azonban
legalabb az Utazas teljes dranak 85%-a;

o az Utazds megvaldsulasa el6tti 7. vagy kevesebb napig az Utazés teljes aranak 100%-
a.

(b) Az Ugyfél akkor is kdteles kartalanitas fizetésére, ha a Szerzédéstdl torténd elallasra az
Invia International részérdl kertil sor az Ugyfél kotelezettségszegése miatt.



(c) Ha az Ugyfél a Szerzddés modositasat kéri, az Invia International jogosult a modositas
elfogadasa esetén a kovetkez0 teljesités kdvetelésére:

résztvevé valtozasa: abban az esetben, ha az Ugyfél irasban bejelenti az Invia
Internationalnek, hogy helyette az értesitésben feltiintetett masik személy kivéan részt venni
az Utazdson — ebben az esetben az eredeti és az uj Ugyfél egyetemlegesen felelds az Utazas
dranak megfizetéséért, az eredeti Ugyfél pedig koteles megismertetni az tij Ugyfelet a jelen
Feltételekkel és tovabbi informécidkkal, amelyeket az Utazassal kapcsolatban rendelkezésére
bocsétottak. Az Invia International az ilyen helyzetben jogosult azon koltségek
megtéritésének kovetelésére, amelyek ezzel kapcsolatban az Invia International szdmara
felmeriilnek;

az Utazas vagy a szolgaltatasok datumanak valtoztatasa (a valtoztatas csak a
rendelkezésre allas és a valtoztatas lehetoségének ellendrzése alapjan lehetséges): 45
nappal az Utazas megvalosulasa eldtt az Invia International jogosult azon koltségek
megtéritésének igénylésére, amelyek az Invia International szaméra ezzel kapcsolatban
felmeriilnek, amennyiben a daitum megvaltoztatasat az Utazas megvaldsulasa eldtt kevesebb,
mint 45 nappal igénylik, az emlitett koltségeken feliil az Invia jogosult az Ugyféltél a jelen
Feltételek 6.1. pontjaban foglalt kartalanitds 6sszegével megegyezd dij kdvetelésére is;

a széllaskapacitds vagy a megrendelt szolgaltatdsok valtozdsdra mindig a jelen Feltételek 6.2.
pontja szerinti lemondési feltételek az irdnyaddak.

(d) Abban az esetben, ha az Ugyfél az Utazds mds szervezet ltali kifizetésének lehetéségét
veszi igénybe (pl. a Munkaltaté iidiilési hozzajaruldsa, a Benefit management tarsasdgon
keresztiil torténo fizetés, az Utazas részletekben torténo kifizetése, stb.) és az Utazast az
Ugyfél vagy az Invia International a jelen Feltételekkel 6sszhangban vagy a torvény alapjan
lemondjdk, az Utazas arabodl esetlegesen visszajaro rész kizardlag azon entitds részére
szolgaltathatd vissza, aki az Utaz4st fizette (azaz: abban az esetben, ha az Utazast az Ugyfél
Munkaltatéja fizette, a lemondott utazés dranak visszatéritése az Ugyfél Munkaltatéja részére
torténik és nem adhat6 vissza az Ugyfélnek, stb.). A részben az Ugyfél, részben pedig mas
személy (pl. Munkaltatd) éltali kifizetés esetén az Utazas ardbol valo visszajardt lemondas
esetén ugyanolyan aranyban téritik vissza az 0sszes fizetd fél részére. A jelen Feltételek
alkalmazasédban mas alany alatt nem értendd az utastars vagy az a személy, akinek a javara a
Szerz6dést megkotottek. A lemondott Utazds dranak visszatérités-rendezési hatarideje 14
naptdri nap.

(e) Abban az esetben, ha az Ugyfél ¢l a lehetdséggel az Utazas Invia International tarsasag
altal kiallitott ajandékutalvannyal torténd kifizetésére, az Utazas arabol valo visszajarora
lemondés esetén magan az ajandékutalvanyon feltiintetett feltételek az irdnyadok.

() Az Ugyfél, aki Utazéasi Szerzédést hozott 1étre az Invia Internationallel, koteles a
lemondasi dijak megfizetésére is, amelyek az Utazasi Szerzdédésben szerepld barmely személy
lemondaséval osszefliggésben meriilnek fel. A fentiek értelemszertien vonatkoznak a
lemondasi dijak dsszegére.

(g) Az Invia International jogosult a lemondasi dij megfeleld 6sszegét levonni a befizetett
elélegbdl, ill. az Utazas kifizetett arabol, amihez az Ugyfél kifejezett hozz4jarulasat adja. A
lemondasi dijak az ,,Igény szerinti” Utazdsokra is vonatkoznak. Ha az Ugyfélnek lemondasi
dijat szamit fel az Invia International azon okndl fogva, hogy az Invia International eldll a



szerz6déstdl az Ugyfél kotelezettségszegése miatt, a szerzddéstdl torténd elallas
hatdlybalépésének meghatirozasa szempontjabdl a mérvadd nap az Utazds lemondasdanak
napja az Invia International foglaldsi rendszerében.

(h) Az Invia International jogosult az Utazasi Szerz6dés targyat képezo szolgaltatdsok
igénybevételének megkezdése elbtt, esetlegesen az Utazds megkezdése el6tt az Utazasi
Szerzédéstdl torténd elallasra az Ugyfél kdtelezettségszegése miatt abban az esetben is, ha az
Ugyfél silyosan megzavarja az Utazds menetét (esetlegesen ha fenndll annak a veszélye, hogy
ilyen helyzet bekdvetkezhet), tovabba abban az esetben, ha az Ugyfél kimutathatéan
kébitészerek és addiktiv szerek hatésa alatt 4ll. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy abban az
esetben, ha az Invia International eldll az Utazdsi Szerz6déstdl az Ugyfél kotelezettsége miatt,
nem jogosult a fel nem hasznalt szolgéltatdsok dra alikvot részének visszatéritésére. Az
Ugyfél koteles megtériteni az Invia International részére az Ugyfél induldsi helyre torténd
visszaszéllitdsdval kapcsolatban felmeriilt koltségeket is, €s az esetlegesen felmeriilt kéart.

6.2 A Szerzédéstél torténé elallast (lemondast) kizarolag irasban, az Ugyfél
alairasaval kell megtenni, az odstoupeni @inviainternational.com e-mail cimre kell
elkiildeni munkaidében, hétf6tol péntekig, 9:00 és 17:30 kozott, vagy nyitvatartasi
idoben az Invia International barmelyik fiokirodajanak lehet benytjtani. A lemondast
az Ugyfél esetlegesen személyesen is kézbesitheti az Invia International székhelyére, ahol
az illetékes alkalmazottnak vissza Kkell igazolnia az atvételét.

6.3 A kartalanitds 0sszegének meghatarozdsahoz az eldllds Invia International részére
torténd kézbesitésének iddpontja a mérvado.

6.4  Olyan kotelezettség megsértése esetén, amelyért az Invia International a felel6s,
az Ugyfél részére a vagyoni karokon feliil a szabadsag megszakitasaért jaré kartéritést is
kifizetik, kiillonosen, ha az Utazias meghiusul vagy jelentdésen lerdvidiil. Ez a jog az
Ugyfelet a Szerzodéstél torténé elallaskor vagy az Utazas hibaibél eredd jog
érvényesitésekor is megilleti.

6.5. Az Invia International fenntartja a jogot a repiilési id6k pontositasara vagy
modositasara, amelyek nem képezik az Utazasi Szerzodés részét - csupan egy részletes
pontosité adatrol van sz6 a Kereskedelmi Torvénykonyv 2529. Cikke értelmében.
Sziikséges esetekben (kiilonosen elkeriilhetetlen események kovetkeztében) megengedett
a szallitas, a légitarsasag, a repiilogép tipusanak, az utvonalnak a megvaltoztatasa a
koztes megallokat is beleértve, valamint a repiilés ditumanak médositasa. Az Invia
International nem felel a repiilések esetleges elhalasztasaiért (késésekért vagy
elérehozott jaratokért), amelyek miiszaki vagy biztonsagi okokbol torténnek. Az Utas az
fentebb emlitett, 1égi kozlekedésben bekdvetkezé barmely valtozas kovetkeztében
felmeriil6 igényeivel jogosult kozvetleniil az érintett 1égi fuvarozohoz fordulni, aki
foként az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete szerint viseli a
felelosséget. Az Ugyfél megértette, hogy a kozlekedési csatlakozasok tervezésekor
figyelembe kell vennie a jarat esetleges elhalasztasat/elérehozasat. A jarat
elhalasztisa/elérehozasa esetén az Ugyfél nem valik jogosultta az Utazasi Szerzédéstol
torténo elallasra a megallapodas szerinti kartalanitasi dij (azaz: lemondasi dij)
megfizetése nélkiil. Az Utazasi napok teljes szama magaban foglalja a tartézkodas
helyére és onnan vissza torténé utazasra szant napokat is, még abban az esetben is, ha a
szallitast késé éjszaka szervezik, vagy esetlegesen a kora reggeli 6rakban. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a jarat részben érintheti a kovetkezo napot. A szolgaltatasok



igénybevétele kezdo és befejez6 datumanak idobeli eltolasaért, csakligy, mint a szallitas
késedelme miatt fel nem hasznalt szolgaltatasokért az Invia International nem nyujthat
semmiféle pénziigyi kompenzaciot, feltéve, hogy a megallapodas szerinti napok, ill.
éjszakak szamat betartottak; a 1égi fuvarozo felelosségét az okozott karért mindez nem
érinti.

6.6 Az Invia International jogosult operativ valtoztatasok végrehajtasara az Utazas
programjaban és az Utazas soran nyujtott szolgaltatasokban, ha objektiv okokbdl nem
lehet biztositani az eredetileg elfogadott program és szolgaltatasok betartasat. Ha az
Utazas megkezdése utan az Invia International nem nyijtja a megallapodas szerinti
szolgaltatasokat vagy azok jelentos részét megfelel6 modon és idészeriien, vagy ha
megallapitast nyer, hogy a megbeszélt szolgaltatasokat vagy azok jelentds részét nem
fogja tudni megfelel6 modon és idészeriien nyujtani, az Invia International koteles
felesleges késedelem nélkiil és dijmentesen olyan intézkedéseket tenni, hogy az Utazas
folytatédhasson. Az Invia International az ilyen esetben koteles alternativ szolgaltatasok
biztositasara az eredetileg elfogadott feltételekkel megegyezé vagy ahhoz legkozelebb eso
mértékben és mindségben (azaz: kiilonosen ugyanolyan kategoriaja szallodaban
biztositani a szallast, a kifizetett étkezési szolgaltatasi kor megorzését biztositani — azaz:
félpanzios vagy teljes ellatast). A tartozkodas egy részében eléfordulhat vigynevezett
tilfoglalas is.

7. AZ UGYFEL ELUTASITASA

7.1 Az Invia International fenntartja a jogot barmely megrendelés elutasitasara vagy az
Ugyféllel torténd szerz6déskotés megtagadasara, kiilondsen a kovetkezo esetekben:

(a) az Ugyfél ismételten hidnyos vagy szandékosan helyteleniil kitoltott megrendelést ad le,
vagy

(b) az Ugyfél nem adja meg a megfelelé elérhetdségeit, vagy

(c) az Ugyfél korabban elmulasztotta az eléleg vagy teljes 6sszeg megfizetését egy
megrendelt Utazassal kapcsolatban a jelen Feltételek 3. pontjdval 6sszhangban.

8. SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA

8.1 A személyes adatok Invia International altali kezelését az alabbi linken elérhetd,
Tajékoztatd az Ugyfelek személyes adatainak feldolgozdsardl cimli dokumentum irja le.

8.2  Ha On harmadik személyek adatait adja meg nekiink, kijelenti, hogy rendelkezik ezen
személyek hozzdjaruldsaval a személyes adataik megaddsahoz az Invia International felé.

9. FELELOSSEG A KOTELEZETTSEGEK MEGSZEGESEERT

9.1 Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az Utazdssal vagy mas megrendelt szolgaltatdssal
kapcsolatos barmely panasz kezelése az Invia Internationallel torténik. Az Invia International
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vallalja, hogy minden részére kézbesitett reklamaciot felesleges késedelem nélkiil rendez,
legkésdbb a reklamacio kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, mégpedig tekintet nélkiil
arra, hogy a reklamdciét az Ugyfél vagy az a személy érvényesiti-e, akinek a javéra a
Szerzddést 1étrehoztak.

9.2 Az Invia International azt javasolja, hogy az Utazds vagy a szolgéltatasok esetleges
reklamdcidjét a tartézkoddsi helyen a kiildottel vagy a szdllashely recepciéjan rendezzék,
hogy a hibakat a kiildott, a szallashely, stb. haladéktalanul elharithassa vagy kijavithassa. Az
Invia International azt javasolja, hogy a panasz rendezése érdekében az éllitott tényeket
irasban erdsittesse meg a kiildott vagy a szallashely aldirasaval.

9.3  Ha az Utazas folytatasa csak a Szerzédésben meghatarozottnal alacsonyabb mindségii
idegenforgalmi szolgéltatdsokkal biztosithatd, az Invia International koteles az arkiilonbozet
visszatéritésére az Ugyfél részére.

9.4  Ha az Ugyfél igy dont, hogy az Utazas vagy egyéb nyiijtott szolgaltatas miatt
csak az Utazas végét kovetden tesz panaszt, a reklamaciot felesleges késedelem nélkiil
kell megkiildeni. Az Invia International javasolja az {rasbeli reklamdci6 kiegészitését a
Szerzodés szamaval, a szerz6déskotés datumaval, a megreklamalt szolgaltatas leirasaval, az
érvényesitett koveteléssel, az Ugyfél bankszdmlaszdmaval, az irasbeli reklaméciéhoz pedig
mellékelni kell a tartézkodas helyén felvett reklamacios jegyzokonyvet, amelyet lehetdleg a
kiildott is megerdsitett, kiegészitve a megreklamalt tény fényképeivel (ha lehetséges) és mas
megfeleld anyagokkal. Az Ugyfelet a reklamacio rendezésének modjarol legkésdbb a
reklamécié kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil értesitik, hacsak az Ugyfél meg nem
allapodik az Invia Internationallel ennél hosszabb hatariddrdl.

A reklamacio rendezésének hatdrideje a reklamacio kézhezvételét kovetd naptol kezdddik, a
Torvénytar 2012. évi 89. torvényének (Polgari Torvénykonyv) rendelkezéseivel dsszhangban.
Ha a hatarid6 utols6 napja szombatra, vasarnapra vagy iinnepnapra esik, a hataridd utols6
napjanak a kovetkezd munkanap tekintendd. Ha a reklaméciot irdsban, ajanlott levélben
nyujtjak be, a panaszkezelés 30 napos iddszakanak kezdete a reklamdacio atvételét kovetod
munkanap.

9.5 Az Ugyfél a reklamdciot koteles a klientsky-servis @inviainternational.com e-mail
cimre megkiildeni, ajanlott kiilldeményben az Invia International tarsasidg székhelyére (Invia
International, a.s., Moravska Ostrava, Ceskobratrska 3321/46, 702 00 Ostrava, Cseh
Koztarsasdg), vagy szoban megtenni az Invia International barmely fiokirod4jaban, és
mellékelni a reklamdaciéhoz a jelen Feltételek 9.4. pontjdban meghatarozott 6sszes kapcsolodd
anyagot. Az Invia International véllalja, hogy a panaszt legkésébb a beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil rendezi, hacsak a Felek meg nem allapodnak ennél hosszabb hataridérol.

9.6 Az Ugyfél kételes idészertien és felesleges késedelem nélkiil érvényesiteni a
reklaméciot, oly modon, hogy a jogorvoslatot lehetdség szerint mar a helyszinen el lehessen
intézni (az Utazas soran az Uti célban). Magan a helyszinen torténd reklamacid-érvényesités
lehetdvé teszi a hiba azonnali elhéritasat, mig az id6 mualdsaval az értékelés bizonyithatosaga
¢s objektivitasa nehezebbé valik, ezaltal pedig a reklamacié megfelelé rendezésének
lehetdsége is. A szolgaltatasok reklamacidja érvényesithetd a szolgaltatasok nyujtdsanak
helyén a kiildottnél vagy a szolgéltatonal, mégpedig irdsban vagy széban. A reklaméci6
szobeli benyijtasardl panaszfelvételi jegyz6konyv késziil, amelyben feltiintetik az Ugyfél
nevét, az Utazds meghatdrozasat, a szallashely nevét és a panasz leirdsat. Abban az esetben,



ha a reklamdciét barmely okndl fogva nem magan a helyszinen rendezik, akkor azt a jelen
Feltételek 9.4. pontjaval 6sszhangban a hazaérkezést kovetden kell érvényesiteni.

9.7 Az Ugyfél véllalja, hogy a sziikséges mértékben egyiittmiikodik az Invia
Internationallel a panasz kivizsgdldsban és a megreklamélt tények bizonyitasdban.

9.8 Az Invia International, mint az adott Utazas szervezdje, felelds az Ugyfél felé a
Szerz6désbol eredd kotelezettségek teljesitéséért, fliggetleniil attol, hogy az Utazas keretén
beliil mas személyek nyujtjdk-e az idegenforgalmi szolgaltatdsokat.

9.9 A fogyasztévédelmi torvény szerint az Ugyfél kapcsolatba Iéphet a Cseh
Kereskedelmi Feliigyelettel és eljarast indithat a fogyaszt6i jogvita peren kiviili rendezése
érdekében. Kapcsolattartasi adatok: Cseh Kereskedelmi Feliigyelet, Kozponti Feliigyelség —
ADR Részleg, Stépénské 15, 120 00 Praga 2, Cseh Koztarsasag; e-mail: adr@coi.cz;
weboldal: adr.coi.cz. Az Ugyfél az Eur6pai Bizottsdg 4ltal a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen 1étrehozott online vitarendezési platformot is
hasznalhatja.

10. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI
10.1 Az Ugyfél alapveté kotelezettségei kozé tartoznak foként a kovetkezok:

1. a) A sziikséges egylittmiikodés megadasa az Invia International részére, a
szolgaltatdsok megfeleld biztositdsahoz és nyujtdsdhoz, foként teljes és valos adatok
feltlintetése az Utazasi SzerzOdésben vagy megrendelésben, az ilyen adatok barmely
valtozasat is beleértve; kapcsolattartasi telefonszam (esetlegesen e-mail cim vagy fax
sz4dm) megadasa, amelyen az Ugyfél elérhetd sziikség esetén.

2. b) Az Invia International felesleges késedelem nélkiili tdjékoztatdsa az
allasfoglalasarol a Feltételekben €s az Utazasi Szerz0dés tartalmaban tortént esetleges
valtozésokat illetden.

3. ¢) A szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges dokumentumok (voucherek
(utalvanyok) és repiiléjegyek/menetjegyek) atvétele az Invia Internationaltol; az uti
okmanyok 4tadasanak moédjarol az Ugyféllel az Utazési Szerzédés 1étrehozasakor
torténik az egyeztetés.

4. d) Megjelenés a megadott idOpontban a megfeleld helyen (az indulas helyszine, stb.),
az dsszes sziikséges okmannyal egyiitt. Az Ugyfél megértette, hogy ha nem jelenik
meg az indulés helyszinén, vagy lekési a repiildjarat/kozlekedési jarat indulasat, vagy
az utazds megkezdése elott kizarjak az utazasbol, nem jogosult az utazas kifizetett
aranak visszatéritését kovetelni.

5. e) Az Ugyfél kdteles magaval vinni a megfeleld tartozkodasi és tranzitorszagokba valéd
belépéshez sziikséges 0sszes dokumentumot (érvényes tti okmany, vizum,
egészségbiztositasi okmany, stb., ha sziikséges).

6. f) Az Ugyfél koteles oly médon eljarni, hogy ne keriiljon sor egészségkdrosoddsra
vagy vagyoni karra mas iigyfelek, szolgéltatok vagy az Invia International kérara és
megtériteni az esetlegesen okozott kdrokat.

11. A FELEK TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

11.1 Az Invia International koteles a Szerzddés 1étrehozasat megel6zden a katalogusban, az
ajanlatban, a weboldalain, a fidkiroddjaban, az interneten barhol hozzaférhetd jelen



Feltételekben, esetlegesen egyéb bizonyithaté forméaban dszintén, kdzérthetden, teljes kortien
¢s megfelelden tajékoztatni az Ugyfelet minden tényrdl, amely ismeretes és amely
befolyasolhatja az Ugyfél dontését az Utazas megvasarlasarol, kiilondsen a kdvetkezokrol:

1.
2.

SN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) az idegenforgalmi szolgaltatasok f6 kellékei, mégpedig a kovetkezdk:

az utazas vagy tartdozkodas helye, az utazés utvonala és id6tartama, a datumokat is
beleértve, valamint, ha szdllds is beletartozik, az éjszakdk szama;

kozlekedési eszkdzok, azok tulajdonsdgai és kategoridi, az indulds és érkezés
helyszinei, datumai €s idOpontjai, az egyes megallok és kozlekedési csatlakozasi
id6tartama és helyszinei; ha a pontos idépont még nem keriilt meghatarozasra, az
Utazas értékesitdje tajékoztatast nyujt az indulés €s érkezés becsiilt idépontjarol;
elhelyezés, fobb jellemzOk és az esetleges idegenforgalmi kategoria, amelybe a
rendeltetési hely vagy tartézkodds orszdgdnak szabdlyai szerint a szdlldshelyet
besoroltak;

étkezés;

az Utazés teljes ardban foglalt 1atogatasok, kirdnduldsok vagy egyéb szolgdltatasok;
hogy valamely idegenforgalmi szolgéltatast az Ugyfél részére csoport keretén beliil
nyujtjak-e, és ha igen, illetve, ha lehetséges, a csoport hozzavetdleges 1étszamarol, ha
ez nem egyértelmi a szovegkdrnyezetbdl;

az egyéb idegenforgalmi szolgaltatdsok nyujtasdnak nyelve, ha az ilyen szolgéltatdsok
Ugyfél 4ltali igénybevétele a szébeli kommunikéciétol fiigg, az Invia International
tajékoztatja, hogy az adott ajanlatban foglalt eltérd rendelkezések hidnyaban az ilyen
szolgdltatasokat angol nyelven nyujtjak; és

hogy az utazas vagy tartézkodds dltaldnossdgban alkalmas-e mozgéskorldtozottak
szamara; az Invia International tajékoztat, hogy a konkrét ajanlatban foglalt eltérd
rendelkezések hidnydban sem az Utazds, sem a tartdzkodds nem alkalmas
mozgaskorldtozottak szdmadra, az Ugyfél kérésére pedig pontos informécidkat nydjt az
Utazas vagy tartézkodds alkalmassdgardl a konkrét tigyfél igényeinek
figyelembevételével,;

b) az Utazast szervez6 és az Utazast az Ugyfél részére értékesitd személy azonosité
adatai és székhelyének cime, telefonszdma €s elektronikus levelezési cime;

¢) az Utazas teljes dra, beleértve az addkat, illetékeket és mds hasonl6 pénzbeli
juttatdsokat, valamint az esetleges egyéb koltségeket, vagy ha az ilyen koltségeket
nem lehet ardnyos modon szamszerlsiteni a Szerzddés 1étrehozasa eldtt, a tovabbi
koltségek tipusanak feltiintetése, amelyek az Ugyfél szdméra még felmeriilhetnek;
d) a fizetés modja, beleértve az eldlegként fizetendd ar 0sszegét vagy szazalékat is,
valamint az ar fennmarado részének vagy az Ugyfél altal fizetendd vagy biztositand6
pénziigyi biztositék kifizetésének litemezését;

e) az Utazas lebonyolitdsdhoz sziikséges minimadlis 1étszam, valamint az id6tartam,
amely soran az utazasi iroda az Utazas megkezdése el6tt elallhat a szerzodéstdl a
Polgéri Torvénykonyv 2536. Cikk (1) bek. a) pontja szerint;

f) dtlevél- és vizumkovetelmények, ideértve a vizumok feldolgozasanak és a
rendeltetési orszag egészségligyi kovetelményeinek hozzavetdleges hataridejét is;

g) hogy az Ugyfél barmikor elallhat az Utazasi Szerz8déstél az Utazas megkezdése
el6tt a Szerzodésbol eredd kotelezettség idd eldtti felmondasaért fizetendd észszerti
kartérités megfizetése ellenében, esetlegesen a Szerzddésbol eredd kotelezettség 1d6
el6tti megszlinéséért fizetendd kartérités megfizetése ellenében, amelyet az utazasi
iroda a Polgari Torvénykonyvvel 6sszhangban hatdroz meg, a kartérités mértékérol
sz0l6 informaciokat is beleértve;



16. h) biztositas a Szerz8désbol eredd kotelezettség Ugyfél altali megsziintetésével
Osszefiiggd koltségek fedezésének esetére, vagy a baleset, megbetegedés vagy halal
esetén a hazaszallitdssal jar6 segitségnyujtas koltségeinek fedezésére.

11.2 Az Invia International koteles legkésObb az Utazas kezddnapja el6tt 7 nappal irasban
biztositani az Ugyfél részére a részletes informaciokat, amelyek nem szerepelnek a
Szerzddésben, az Utazasrol sz0l6 visszaigazoldsban vagy a katalégusban, és amelyek
fontosak az Ugyfél szamara. Ezen informdciok alatt foként a Ptk. 2529. Cikkében foglaltak
értendok.

11.3 Ha az Ugyfél az Utazds megkezdése utdn nehéz helyzetbe keriil, az Utazédsszolgaltato
vdllalja, hogy azonnali segitséget nyujt a szdmadra.

11.4 Az Invia International az Eurdpai Parlament és Tanacs a K6zosségen beliil miikddési
tilalom ald esd 1égi fuvarozok kozosségi listajanak 1étrehozasardl szolo, 2111/2005/EK
rendeletével 6sszhangban tdjékoztatja az Ugyfelet azon 1égi fuvarozok kilétérél, akik szamara
tilos a 1égi jaratok lizemeltetése a K6zosségen beliil: http://www.caa.cz/legislativa/seznam-
spolecenstvi (un. ,,Feketelista - Black List”).

11.5 Az Ugyfél kotelezettsége, hogy elézetesen megismerje a ,,Fontos informaciék,
amit tudnia kell nyaralasa kivalasztasa elott” c. dokumentumot, amely az Invia
International tarsasag weboldalan érheté el a kovetkezo linken:
https://www.inviainternational.com.

11.6 Az Utazasrdl valo visszatérést kovetden minden Ugyfelet felkérnek, hogy tdltson ki
egy kérdbivet, amely 0sszefoglalja és értékeli az Utazas menetét, az Invia International egyes
szolgdltatasait, a szallaslétesitményt, stb. és az ezekkel val6 elégedettség mértékét. Abban az
esetben, ha a beszamolo6 részét képfelvételek is képezik, a képfelvételek elkiildésével a
beszdmol6 keretén beliil az Ugyfél az Invia International szdmdra dijmentes felhasznal4si
jogot is biztosit az ilyen képfelvételekhez a Ptk. 2358. Cikke szerint, az Invia International
kereskedelmi promdcidjanak €s tevékenység-reklamozasanak céljabol, mégpedig barmilyen
1débeli vagy egyéb korlatozas nélkiil, a szerzdi jogi torvény szerinti valamennyi felhasznalési
modra. A megadott jogosultsag keretén beliil az Invia International jogosult az ilyen
fényképfelvételeket barmilyen médon moédositani, feldolgozni, véltoztatni és kombindlni mas
felvételekkel. Az Ugyfél a Ptk. 84. és 85. Cikkének rendelkezései értelmében engedélyt ad az
Invia International szdmdra a beszamol6 keretén beliil biztositott képfelvételen dbrazolt
minden személy alakjanak, képmasdnak és képfelvételének megjelenitéséhez, terjesztéséhez
és sokszorositasdhoz, a megadott engedély erejéig. Az Ugyfél egyidejiileg kijelenti, hogy
jogosult a fenti engedély megaddsara a képen dbrazolt sszes személy nevében. Az Ugyfél
minden esetben viseli a feleldsséget harmadik személyek szellemi tulajdonjogainak esetleges
megsértéséért és az Invia International szdmdra okozott karért a képfelvételek
felhasznaldsdnak kovetkeztében, amelyek felhasznéldsdhoz az Ugyfél engedélyt adott.
Ellenkez6 esetben az Ugyfél viseli a felelésséget a karért, amely az Invia International
szamara az ilyen képfelvételek felhasznalasabol eredden felmertiil. Az Invia International
véllalja, hogy eltdvolitja az adott beszdmol6t, amennyiben az Ugyfél ezt kéri a klientsky-
servis@inviainternational.com e-mail cimre kiildott kérelemben.

11.7 Az Invia International véllalja, hogy az iizleti tevékenysége sordn a Torvénnyel, a
Ptk.-val és a fogyasztovédelmi eléirdsokkal dsszhangban jar el, az Ugyfél érdekeinek lehetd
legjobb védelme érdekében.


http://www.caa.cz/legislativa/seznam-spolecenstvi
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11.8 Abban az esetben, ha a teljesités targyat nem Utazds képezi a jelen Feltételek 1.3.
pontjdban meghatdrozottak szerint, hanem csupdn egyetlen idegenforgalmi szolgéltatds, a
jelen Feltételek 2.7.,2.8., 2.6., 11.1., 11.2., 11.3. és 11.4. pontjdban foglalt rendelkezések nem
érvényesek.

11.9 Az Utazas ara nem tartalmazza az utasbiztositdst. Javasoljuk, hogy kosson kiilon
biztositast. A biztositas részleteit az Utazas értékesitonk altal nyujtott ajanlataban talalhatok.
A biztositaskotés elmulasztasaval az Ugyfél teljes feleldsséget vallal az ilyen biztositas 1étre
nem hozaséaval osszefliggésben felmertiilo karok kdvetkezményeiért. Az utasbiztositas nem
vonatkozik az Utazds azon részére, amelynél nem az Invia International a szolgdltatasok
kombinaciojanak szallitoja. Az Utazasi Szerzddés létrehozasat kovetden nem lehet
megvaltoztatni a biztositds tipusat vagy korét. A biztositasi szerzodés kozvetleniil az Ugyfél
és a biztositStarsasag kozott jon 1étre; az Ugyfél az esetleges biztositdsi eseményt kdzvetleniil
a biztositotarsasdggal rendezi, az Invia International nem tartozik elbirdlni az érvényesitett
kovetelések fenndlldsét, esetlegesen 0sszegét az ilyen viszonybodl eredden. Ha sor keriil a
poggyész elvesztésére vagy sériilésére a szllitds sordn, az Ugyfél koteles az ilyen tényt
haladéktalanul bejelenteni a kijelolt helyen a 1égi fuvarozo felé és jegyzdkonyvet felvenni a
poggyasz elvesztésérol vagy sériilésérdl (pl.: P.LR.), amely az Ugyfél és a 1égi fuvarozé
tovabbi eljarasahoz sziikséges. Az Utazasi Szerz6désbdl eredd kotelezettségekért vald
kartérités Osszegére a 1égi kozlekedéssel dsszefiiggésben foként a varsoi, hagai és guadalajarai
nemzetkozi egyezmények rendelkezései, a vonatkozé EU-s jogszabalyi eldirdsok és a
montreali jegyzOkonyv az iranyadok.

11.10 Az Ugyfél a jelen Feltételeket megismerte, azokat kifejezetten elfogadja ¢s megerdsiti,
hogy a jelen Feltételek nem tartalmaznak olyan rendelkezést, amelyre az Ugyfél nem
szamithatott észszertien.

A jelen Feltételek 2020.07.01-t6] hatalyosak és érvényesek, és a 2018.07.01-i ASZF helyébe
1épnek.
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A ,,Rugalmas szallodavaltoztatds” promocio feltételei az Invia.hu Kft. utazasi iroddn keresztiil

kotott és Invia International, a.s. utazasszervez6 iroda altal szervezett utazasi csomagokra
vonatkozdéan

RUGALMAS SZALLODAVALTOZTATAS

Vv Lehet&ség a szallodai foglalds egyszeri médositasara ugyanazon induldsi id6pontra, egyszeri 5000
Ft/foglalas dij ellenében

v Indoklds nélkiili egyszeri valtoztatas lehetdsége

v Indulas elétt 21 nappal médosithaté

1. Az Invia International, a.s. utazasszervez6 iroda (tovabbiakban ,Szervez6”) altal szervezett replilds
utazdsi csomag vasarlasakor , Rugalmas szdllodavaltoztatas” megjeloléssel, lehetdség van a szdlloda
megvaltoztatasara a lefoglalt utazasi csomagon belill, a tervezett indulds el6tti 21 napig. Az Ugyfél a

promdcio feltételei szerint csak egyszer, indoklas nélkiil médosithatja a szallodat.

2. ,Rugalmas szdllodavaltoztatds”: csak az ugyanazon a célallomdson beliili szallodavaltoztatasra
vonatkozik, amelyre az Ggyfél replil6jegyet vasarolt, és azonos vagy magasabb arkategoriaju szallodara
torténd valtoztatasra. Magasabb szallodaar esetén az arkiilonbozetet az ligyfél fizeti. A jelen feltételek
szerinti szerz6désmaddositas nem vonatkozik az adott utazdsi csomagon beliili kdzlekedési- vagy egyéb
turisztikai szolgdltatas megvaltozasara.

3. A szallodavaltoztatds csak az Invia International, a.s. altal szervezett megvdasarolt utazasi csomagon
beltl torténhet, ugyanarra az induldsi ddtumra (és azonos kinntartézkodasi idGtartamra) és
céldllomasra. Szallodamaddositds a promécid feltételei szerint csak a www.invia.hu oldalon bemutatott
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és ,,Rugalmas szdllodavaltoztatds” megjeldléssel ellatott utazasi csomagok esetében lehetséges.

4. A szalldasmaddositasi kérelmet minden esetben az Invia.hu Kft. (a tovabbiakban: "Invia") utazasiirodan
keresztil kell irdsban eljuttatni a Szervez6hoz az Invia utazasi szakértGjének e-mail cimére kuldott
kérelemmel. Utazasi szakértGje ellenérzi a szallodavaltoztatasi kérelmet, és ha a szallashely-
valtoztatasi kérelem megfelel a ,Rugalmas széallodavaltoztatas” promacié feltételeinek, akkor az
azonos induldsi id6pontban ellendrzi a szabad kapacitast a szallas lekérésével. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az Invia és a Szervez6 a szallodai kapacitasok rendelkezésre allasat ugyanabban az indulasi
idészakban nem garantilja.

5. A mddositast kovetéen, a megkotott utazasi szerz6dés minden egyéb valtoztatasara -ideértve az
el6z6/eredeti foglaldshoz vald visszatérést is-, mar csak az Invia International, a.s. és Invia.hu Kft.
szerz6dési feltételei szerint van lehet6ség.



Invia

6. A promdcié nem vonatkozik a hasvéti (2023.04.07-10.), valamint a 2022.12.23-2023.01.02. és
2023.12.23 - 2024.01.02. kozotti idészakban torénd utazdsokra. A promécid nem vonatkozik tovabba
a Zanzibar célallomadsu utazdsi csomagokra, valamint a személyre szabott utazasi csomagokra, illetve
az Ugyfél kulon kérése alapjan Osszedllitott utazdsi csomagokra (azaz olyan utazasi csomagokra,
amelyek nem szerepelnek a www.invia.hu weboldalon a Szervezé online kindlatdban). A jelen

promdcioé feltételei szerint, az 6sszes vissza nem téritendd szdlloda és olyan szalloda esetén sem lehet
szallodat valtoztatni, ahol a Szervez6t tobbletkoltség terheli a szallas valtoztatdsakor.

7. A "Rugalmas szallodavaltoztatds" promodcié ezen feltételei 2022.08.01. id6ponttdl az Invia
International, a.s. -el kotott szerz6désekre [épnek életbe, és az ligyfél kijelenti, hogy a promécid jelen
feltételeit megismerte, azokat megértette és kifejezetten elfogadja.



