Az Utazasi biztositas

AYA Altalanos Biztositasi

Feltételei

A 2022. jtlius 25-én kelt UBABF INVIA HU

I. Rész Altalanos Rendelkezések

Cikk 1. Altalanos szabalyok

1.

Az utazasi iroda ugyfeleinek utazasi biztositasara a Polgari Torvénykényvrél szolo t6bbszér médositott 2013, évi V.
torvény (a tovabbiakban: ,Polgari Térvénykonyv®) és a biztositasi szerzédés rendelkezései vonatkoznak, amelynek
elvalaszthatatlan részét alkotjak a biztositasi feltételek, amelyek a kovetkez6 dokumentumok Osszességét
jelentik: az Utazasi Biztositas Altaldnos Biztositasi Feltételei (a tovabbiakban: ,UBABF INVIA HU“), valamint ezen UBABF
INVIA HU elvalaszthatatlan részét képezd Szolgaltatasi és Kartéritési tablazat. A biztositdsra Magyarorszag jogrendje
aziranyado.

A Biztosité alatt az INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., az AXA csoport tagja, (székhely Boulevard du Régent 7, 1000,
Brisszel, Belgium) értend6, cégjegyzékszama a Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles cégbirésagan: 0415591055,
amely Magyarorszag teriiletén a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan, hataron atnydld szolgaltatas keretében jar
el (a tovabbiakban: ,Biztosit6”).

Cikk 2. Abiztositas targya

Az utazasi biztositas targya a biztositottak biztonsaga Magyarorszag hatarain kiviili utazasaik és tartézkodasuk soran.
Az utazasi biztositas megkotése turistautakra torténik.
A biztositas fajtajatol fliggben az utazasi biztositas az alabbi biztositasokat tartalmazza:
) orvosi kezelés koltségeinek biztositasa (OKB);
) balesetbiztositas (BB);

0O T o

felelGsségbiztositas (FB);

o

)
) poggyaszbiztositas (PB);
)

D

id6 el6tti visszatérésre kotott biztositas (IEV);

f) segitségnyujtd szolgéltatas biztositas (ASZB);

g) poggyaszkésés biztositas (PKB);

h) jaratkésés és jarattorlés biztositas (JKTB);

i) fel nem hasznalt szabadsag biztositasa (FNHSZ);

j)  jogvédelmi biztositas (JVB);

k) Gtlemondasi biztositas (ULB);

l) kiegészito biztositds magasabb kockazatl sportokra (MKS);

m) kiegészit6 biztositas dnhiban kivili karanténba helyezésre (OKKH);
SZOLGALTATASI ES KARTERITESI LIMIT TABLAZATA:

Orvosi kezelés koltségeinek biztositasa - Teljes limit 1000 000 000 HUF
- hazaszallitas és szallitas redlis koltségek OKB limithatarig
- fogak 100 000 HUF

OKB - kisér6 személy szallitasa redlis koltségek OKB limithatarig
- kisér6 személy szallasa 150 € / éjszaka; max. 10 éjszakara
- hozzatartozo latogatdba szallitasa redlis koltségek OKB limithatarig
- hozzatartozo szallasra szallitasa 150 € / éjszaka; max. 10 éjszakara
Balesetbiztositas - Baleseti halal 2500 000 HUF

58 A baleset maradandé kdvetkezményei 5000 000 HUF
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Felel&sségbiztositas

Felel6sség - az egészségkarosodasért

Felelésség - dologi karokért

Felelésség - kovetkezményes karokért

Onrész

Poggyaszbiztositas - teljes limit
Poggyaszbiztositas - targyankénti limit
Ertéktargyak biztositasa - teljes limit
Ertéktargyak biztositasa - targyankénti limit
Poggyaszbiztositas gépjarm(ibe torténd betoréses
lopas okozta sériilésre - teljes limit
Poggyaszbiztositas gépjarm(ibe torténd betoréses
lopas okozta sériilésre - targyankénti limit
Személyi okmanyok elvesztésének biztositasa

Poggyasz késedelem biztositas
Jarattorlés és jaratkésés biztositas

Id6 elétti visszatérésre kotott biztositas
Fel nem hasznalt szabadsag biztositas

Jogvédelmi biztositas

Ovadék koltségei

Asszisztencia szolgaltatas biztositas
Turista informaciok

Orvosi informaciok

Telefon gyorssegély

Tolmacsszolgalat és forditas

Utlemondasi biztositas - teljes limit

Onrész

limit egy biztositasi eseményre

6 000 000 HUF

3000000 HUF
500 000 HUF

50 000 HUF/minden egyes biztositasi eseményre

200 000 HUF
100 000 HUF
100 000 HUF
50 000 HUF

100 000 HUF

50 000 HUF
40 000 HUF

50 000 HUF

2 000 HUF minden 6rdért;
max. 50 000 HUF

realis koltségek

7000 HUF minden napért;
max. 50 000 HUF

200 000 HUF
2000000 HUF

igen
igen
igen
igen

A limit az utazasi biztositas megkotését igazold
dokumentumon van feltiintetve.

20%

VALASZTHATO KIEGESZITO BIZTOSITASOK:

Rizikds sportok
Fedezetkibbvités OKB + FB

Kiegészitd biztositas 6nhiban kiviili karanténba
helyezésre

- abiztositott elszallasolasa 6nhiban kiviili
karanténba helyezés esetén

- abiztositott visszaszallitdsa Magyarorszagra
onhiban kiviili karanténba helyezés esetén

- Utlemondas - a kiutazas egészségligyi
feltételeinek nem teljesitése

Onrész
COVID-19 Orvosi kezelések kiegészitd biztositasa

a COVID-19-hez kapcsolddé orvosi koltségek

Internal

/////

OKB limithatarig vagy FB

Terlilet: Eurdpa Terdilet: Vilag
100 000 HUF 200 000 HUF
100 000 HUF 200 000 HUF

az Utlemondasi biztositasnak a biztositas
megkotését igazolé dokumentumon feltiintetett
limitjéig
20%

¢¢¢¢¢

10000 000 HUF



részleges korlatozasa - olyan terlileteken, ahol a
Magyar Koztarsasag Kiilgazdasagi és
Killigyminisztériuma nem javasolja az utazast, vagy
azilyen utak elhalasztasat javasolja.

az utazasi biztositas megkotésének
dokumentumaban kivalasztott teriileten, az
Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada kivételével

Utazasi biztositas megkotésének dokumentuman
UBC19 = Utlemondasi biztositds COVID-19 karantén esetén feltiintetett limit,
dnrész 20%

Cikk 3. Abiztositas létrejotte és megsziinése, biztositas id6tartama, biztositasi dij

1.

Az utazasi biztositas harmadik személy, a biztositott javara keriil megkotésre. A biztositas létrejottének, id6tartamanak és
megsziinésének részleteit a biztositasi szerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

A Biztosito a biztositasi dijat a biztositas terjedelme, a kockazatértékelés, a biztositasi szolgaltatas 6sszeghatara, illetve
annak Osszegét dont6en befolyasolé tovabbi tényezék fliggvényében allapitia meg. A biztositasi dij Oszszege
és esedékessége a biztositasi szerz6désben szerepel. A biztositasi dij a Magyarorszag teriiletén érvényes pénznemben
fizetendd.

Biztositd jogosult a teljes biztositasi idészakra esedékes biztositasi dijra, amennyiben a biztositasi szerz6dés vagy a jelen
UBABF INVIA HU nem rendelkezik méasként.

Amennyiben a biztositasi dij Osszege a biztositott koratdl fligg, a biztositasi dij Osszegének meghatarozasa
vonatkozasaban a biztositott azon id6pontban elért kora a meghatarozd, amely idépont az utazasi biztositas megkotését
aladtamaszté dokumentumban a biztositas kezdGnapjaként szerepel, ha a szerz6déses megallapodasokban vagy
a biztositasi szerz6désben masként nem szerepel.

A biztositas az utazasi biztositast alatdmasztdé dokumentumban megjelolt biztositasi id6tartamra keriil megkotésre.
Abiztositasi idétartam automatikusan meghosszabbodik abban az esetben, ha a szallitd tarsasag sztrajkja,
terrorcselekmény vagy természeti csapas kovetkeztében a biztositott ottreked Magyarorszag hatarain kivil talalhatd
tartozkodasi helyén, vagy Magyarorszagra torténé visszatérése kozben. A meghosszabbitds alatt a biztositott
Magyarorszag teriiletére torténé visszatéréséhez sziikséges idGtartam értendé.

A biztositas megsziinése:

a) azutazasi biztositas biztositasi idétartamanak leteltével;
b) aSzerzédé felek irdsos megallapodasaval;
c) aBiztosit6 vagy a Szerz6dé felmondasaval;

Do O

)
) aPolgari Térvénykényvben meghatérozott egyéb médon.
)

az utazasi biztositas nem szilinhet meg a Biztosit6 és a Biztositott k6zotti megallapodassal, amennyiben az utazasi
biztositas mellett az Ut torlésének esetére vonatkozo biztositas megkdtésére is sor keriilt

A biztositas a biztositasi idGtartamon beliil nem fliggeszthet® fel.

Cikk 4. Az utazasi biztositas hatalya

1.

3.

Az utazasi biztositas az utazasi biztositds megkotését alatdmasztd dokumentumban az utazasi biztositas kezdénapjaként
megjelolt nap 00:01 érajaval jon létre.

A kedvezményezett biztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi szolgaltatas iranti joga a biztositott kiilféldre utazasa esetén
abban az idépontban keletkezik, amikor a biztositott atlépi Magyarorszag hatarat, vagy abban az idépontban, amikor
a biztositott replilétéri ellendrzése a Magyarorszagrdl torténé kiutazdsa soran befejezédik, azonban legkorabban
az utazasi biztositas megkotését alatamaszté dokumentumban a biztositas kezdénapjaként megjelélt napon, és abban
az idépontban ér véget, amikor a biztositott a viszszautazas soran atlépi Magyarorszag allamhatarat, vagy abban
azidGpontban, amikor a biztositott repiilétéri ellenérzése a Magyarorszagra torténd visszautazasa soran befejezédik,
azonban legkésébb az utazasi biztositds megkotését aldtamaszté dokumentumban a biztositas végeként megjelolt
napon, 24:00 6rakor, attdl fliggéen, mely tény kévetkezik be korabban.

A kedvezményezett poggyaszbiztositasbdl, jaratkésés biztositasbdl és aszszisztencia szolgaltatas biztositasabdl eredd
biztositasi szolgaltatas iranti joga az utazas megkezdésének idépontjaban keletkezik, illetve az els6 megvasarolt
idegenforgalmi szolgéltatds felhasznaldsaval, azonban legkorabban az utazasi biztositasi megkotését alatdmasztd
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dokumentumban a biztositas kezd6napjaként megjeldlt napon, és akkor ér véget, amikor a biztositott visszatér az Gtrdl
ill. az utolsé megvasarolt idegenforgalmi szolgdltatds felhasznalasaval, azonban legkésébb az utazasi biztositas
megkotését alatamaszté dokumentumban a biztositas végeként megjeldlt napon, 24:00 érakor, attdl fliggéen mely tény
kovetkezik be korabban.

Az utazasi biztositas hatalyanak megallapodas szerinti idétartama nem haladhatja meg a 120 napot.

Cikk 5. Azutazasibiztositasteriiletihatalya,abiztositottszemélyek

1.

Az utazasi biztositas azon biztositasi eseményekre vonatkozik, amelyek a biztositasi szerz6désben feltiintetett féldrajzi
teriileten kovetkeztek be.

A biztositas az alabbi foldrajzi tertilet egyikére kotheté:

a) Eurdpa: Eurdpa foldrajzi teriilete, tovabba Algéria, Egyiptom, lzrael, Marokkd, Tunézia, Torokorszag, tovabba
Portugalia az Azori-szigetekkel és Madeiraval egyiitt, Spanyolorszag a Kanari-szigetekkel és a Balear-szigetekkel
egyutt; vagy

b) Egészvilag: avildag minden orszaga és teriilete

Az utazasi biztositas nem vonatkozik azon eseményekre, amelyek az alabbi teriileten kdvetkeztek be:

a) Magyarorszag, amennyiben a biztositasi feltételekben nincs eltéré rendelkezés;

b) az az orszag, amelynek a Biztositott allampolgara, vagy amelyben alland6 lakdhelye van, vagy részese az allami
egészségbiztositasi rendszernek; kivéve azon esetet, amikor a Biztositottnak allandé lakéhelye vagy tartézkodasi
helye van Magyarorszagon és egyuttal részese az allami, vagy hasonlé egészségbiztositasi rendszernek
Magyarorszagon. Ez esetben az utazasi biztositas olyan eseményekre is vonatkozik, amelyek abban az orszagban
torténtek, amelynek allampolgara;

c) azazorszag, amelynek teriiletén a Biztositott jogellenesen tartdzkodik;

d) azazorszag, amelyre nem terjed ki a biztositas terlileti hatalya.

A poggyaszbiztositas azon eseményekre is vonatkozik, amelyek Magyarorszag terliletén kovetkeztek be, ha a biztositasi

esemény buszvagy a vonatkozlekedés soran, a poggyasz fuvarozd szamara torténd atadasanak iddpontja

és a Magyarorszagi célba érkezés idGppontja kozott kdvetkezik be.

Az segitségnyUjtod szolgéltatas biztositasa azon eseményekre is vonatkozik, amelyek Magyarorszag teriletén kdvetkeztek
be.

Magyarorszag allampolgarai és kilfoldi dllampolgéarok egyarant kéthetnek biztositast.

Cikk 6. Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas, onrész

1.

A Biztositasi esemény olyan bekovetkezett esemény, amelyre a biztositas fedezetet nyljt, részletesebb meghatarozasa
a biztositasi szerz6désben, vagy a biztositasi feltételekben talalhatd, a biztositasi id6tartam alatt kovetkezik be, illetve
amely alapjan a Biztositd kotelessé valik biztositasi szolgaltatast nydjtani a kotvénytulajdonosnak vagy harmadik
személynek a biztositasi feltételek rendelkezései értelmében.

A biztositasi szolgaltatas felsé hatarat az egyes biztositasok esetében a biztositasi 6sszeg vagy biztositasi szolgaltatas
maximalis 6sszege hatarozza meg, mely a Szolgaltatasi tablazatban talalhatd.

Az egyes biztositasok biztositasi 0sszegének vagy biztositasi szolgaltatdsanak a Szolgéltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghatara jelenti a biztositasi szolgaltatas felsé hatarat egy Biztositottra és az egész biztositasi idétartamra
vonatkozdan. A Szolgaltatasi tablazatban szerepel tovabba a biztositasi szolgaltatas részkerete és a Biztositott esetleges
onrészének Osszege. Amennyiben a Szolgéltatasi tablazatban szerepel a biztositasi szolgaltatas részkerete, a Biztositd
csupan a biztositasi szolgaltatas részkerete 6sszegének megfeleléen nydijt kartéritést.

A biztositasi szolgéltatasrdl és annak Gsszegérdl a Biztositd hataroz a benyujtott dokumentumok alapjan, a biztositasi

feltételek és a szerzédés rendelkezéseivel 6sszhangban.

A biztositasi esemény kivizsgalasa

a) Amennyiben biztositasi esemény kovetkezik be, a Szerz6d6 vagy a Biztositott haladéktalanul koteles bejelenteni
e tényt a Biztositonak, atadja neki a sziikséges informacidkat és lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze az dtadott
informacidkat, a valésagnak megfelelé6 magyarazatot ad a biztositasi esemény létrejottérél és kovetkezményeir6l,
harmadik személyek jogairdl és az esetleges tobbszorés biztositasrol. Egyuttal a Biztositonak atnyujtja a sziikséges
dokumentumokat és a Biztositd utasitasaival 6sszhangban és a biztositasi szerz6désben és biztositasi feltételekben
megjelolt médon jar el.

b) A Biztositd az e cikk a) pontjanak értelmében megtett bejelentést kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi
a teljesitési kotelezettségének megléte és mértéke megallapitisahoz sziikséges vizsgélatot. A vizsgalat akkor
ér véget, amikor eredményérol értesiil a biztositasi szolgéltatas iranti jogat érvényesité személy.

c) Amennyiben az el6z6 bekezdések értelmében a bejelentés tudatosan hamis vagy sulyosan torzitott lényeges
adatokat tartalmaz a bejelentett eseményt illetéen, vagy tudatosan elhallgat ezen eseménnyel kapcsolatos adatokat,
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aBiztositd jogosult az el6tte elhallgatott vagy torzitott adatok kivizsgalasaval kapcsolatos koltségek
megtérittetésére. Amennyiben a Szerz6d6 vagy mas személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogat érvényesiti,
sajat kotelezettségszegésével idézte eld a vizsgalat koltségeit, vagy azok novekedését, a Biztositd jogosult vele
szemben megfeleld téritést igényelni.

d) Amennyiben a biztositasi esemény kivizsgalasa kapcsan ez indokolt, a Biztositd kérheti a Biztositott egészségi
allapotaval kapcsolatos adatokat, a Biztositott egészségi allapotanak vagy halalokdanak megallapitasat, ha ehhez
a Biztositd megkapta a Biztositott jovahagyasat, vagy a Biztositott elhaldlozdsa esetén a kedvezményezett
hozzajarulasat. Amennyiben a Biztositott vagy a kedvezményezett nem adja hozzajaruldsat, vagy a biztositasi
esemény kivizsgalasa soran visszavonja hozzajarulasat, és e tény jelent6sen befolyasolja a biztositasi szolgaltatas
vagy a biztositasi szolgdltatas Osszegének megallapitasat, a Biztositd jogosult olyan aranyban csoékkenteni
a biztositasi szolgaltatast, amilyen aranyban e tények befolyassal birtak a Biztositd teljesitési kotelezettségének
mértékére.
e) Az el6z6 bekezdés szerinti megallapitast a Biztosito altal kijelolt orvos vizsgalata alapjan kell megtenni. Ebben
az esetben a Biztosito tériti:
- ezen orvosi szemlével vagy vizsgalattal kapcsolatos koltségeket;
- azutikoltséget, a menetrendszer(i autdbuszvagy masodosztalyu vonatjegy arat;
- azorvosijelentés kiallitasaval kapcsolatos kéltségeket, amennyiben ezt kéri.
f) Haa Biztositd nem irja el az orvosi vizitet, vizsgalatot vagy orvosi jelentést, az ezekhez kapcsolddé koltségeket nem
tériti.
A biztositasi szolgaltatds az el6z6 bekezdések értelmében tortént kivizsgalas befejezését6l szamitott 15 napon belil
esedékes. Amennyiben a biztositasi esemény, a biztositasi szolgaltatas terjedelmének vizsgélata, vagy a biztositasi
szolgaltatas kedvezményezettje kilétének megallapitasdhoz sziikséges vizsgélat a bejelentést6l szamitott 3 hdnapon
beliil nem fejezhet6 be, a Biztositd kozli a bejelentével, miért nem fejezhetd be a vizsgalat.
A biztositasi szolgéltatas kifizetése mindig Magyarorszag teriiletén érvényes pénznemben torténik, Magyarorszag
teriiletén a biztositasi esemény bekovetkeztének napjan érvényes arfolyam szerint, kivéve a kiilfoldi egészségugyi
intézmények, kilfoldi sértettek vagy mas kilfoldi jogi személyek szamara torténd kozvetlen kifizetéseket, eltérd
megallapodas vagy a biztositasi feltételek eltérd rendelkezései hianyaban.
Ha a Szerz6d6, a Biztositott vagy a biztositasi szolgaltatasra jogosult mas személy részérdl tortént kotelezettségszegés
jelent6s hatassal volt a biztositasi esemény létrejottére, lefolyasara, kovetkezményei mértékének novelésére, vagy a fenti
biztositasi szolgaltatds Osszegének megallapitasara, illetve meghatarozasara, a Biztositd jogosult csokkenteni
a biztositasi szolgdltatast, aranyosan ahhoz a hatashoz, amelyet e kotelezettségszegés a Biztositd teljesitési
kotelezettségének mértékére gyakorolt.
Ha az a személy, aki gyakorolja a biztositasi szolgéltatas iranti jogot, vagy az 6 kezdeményezésére egy harmadik személy
szandékosan okozta a biztositasi eseményt, e biztositasbol fakadd biztositasi szolgaltatas irant senki nem tamaszthat
igényt.

Cikk 7. Ajog atszallasa a Biztositéra

1.

Amennyiben a fenyeget6, vagy mar bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan a biztositasi szolgaltatasra jogosult
személynek, a Biztositottnak, vagy azon személynek, aki a mentési koltségeket viselte massal szemben kartérités iranti
joga, vagy mas hasonlé joga keletkezik, e kovetelése, beleértve a jarulékokat, a viszontbiztositast és az ezzel kapcsolatos
egyéb jogokat, a biztositasbol torténd kifizetés idépontjdban atszall a Biztositora, mégpedig annak a biztositasi
szolgaltatasnak az 6sszegéig, amelyet a Biztositd kifizetett a kedvezményezettnek. Ez érvénytelenné valik, amennyiben
e személynek a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozéjaval szemben keletkezik ilyen joga.

Az a személy, akinek joga atszallt a Biztositora, a Biztosité szamara atadja a sziikséges dokumentumokat, és mindazt
kozli vele, ami sziikséges a kdvetelés érvényesitéséhez. Atadja mindenekelStt a Biztositénak a pontos és teljes kor(
informacidt a biztositasi eseményrél, azon harmadik személyrél, akivel szemben kartérités iranti joga, vagy mas hasonld
joga keletkezett, informacidt annak Biztositojardl vagy jogi képviseljérél, illetve mas személyekrdl, akik a harmadik fél
nevében eljarni jogosultak, illetve adott esetben informacidkat a harmadik személyt6l, vagy mas Biztositdtdl kapott
kartéritésrol.

Ha azon személy, akinek joga atszallt a Biztositdra, kartérités iranti igénynyel él azon harmadik személlyel szemben,
akifelel6s a biztositasi esemény bekovetkeztéért, vagy a harmadik fél Biztositdjaval szemben, e személy koteles
értesiteni a harmadik felet, vagy a harmadik fél Biztositdjat a Biztositd kartérités iranti joganak meglétérdl e cikk
értelmében. Azon személy, akinek joga atszallt a Biztositora, koteles tovabba egylittmikodni annak érdekében, hogy
a Biztosité harmadik személlyel szemben, vagy a harmadik személy Biztositéjaval szemben fennall joga érvényesithetd
legyen. Azon személy, akinek joga atszallt a Biztositdra, koteles tovabba meghozni minden intézkedést, hogy
ne kévetkezzen be a Biztositot e cikk értelmében megilletd kartérités iranti jog eléviilése vagy megszlinése.
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4.

Ha azon személy, akinek joga atszallt a Biztositora, meghilsitja e jog atszallasat a Biztositora, a Biztositonak joga van
csokkenteni a biztositasi szolgéltatast azon Gsszeg erejéig, amely 6t ellenkezd esetben megillette volna. Amennyiben
a Biztosité mar teljesitett, jogosult a visszatéritésre ezen 6szszeg erejéig.

Cikk 8. Személyes adatok kezelése

1.

A Biztositd tarsasag a Biztositasi kotvényben és az altalanosan kotelez6 érvény(i jogszabalyokban meghatéarozott
kotelezettségeinek megfelelé teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelheti a biztositd és a biztositott (tovabb
a szovegben ,adatalany”) személyi adatait. A biztositd fel van jogositva az érintett személyes adatainak feldolgozasara
a biztositasi szerz6déshél fakado jogok és kotelezettségek biztositasdhoz szlikséges idétartamra, valamint az dltalanosan
kotelezd érvényl jogi szabalyozasok jogaibdl (pl. az archivalasi torvény, a pénzmosas elleni torvény, a szamviteli vagy
addszabalyok stb.) szarmazé idGszakig.

Az adatkezeld koteles:

- olyan intézkedéseket hozni, amelyek megakadalyozzdk a személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatdsat, megsemmisitését vagy elvesztését, illetéktelen tovabbitasat, egyéb jogosulatlan feldolgozasat
ésvisszaélést, és ez a kotelezettség tovabbra is fennall, még akkor is, ha a személyes adatok feldolgozasa
befejez6dott;

- csakavalos és pontos személyes adatokat dolgozhatja fel;

- aszemélyes adatokat csak a rendeltetésének megfelelé mértékben gydjtheti;

- nem kapcsolhatja 6ssze a kiilonféle célokra megszerzett személyes adatokat;

- aszemélyes adatok feldolgozasakor mindent meg kell tennie az adatalany maganéletének védelmére;
- azadatalany kérésére koteles informacidt szolgaltatni a személyes adatainak kezelésérdl.

Az adatkezelGnek joga van a személyes adatokat, az e cikk 1. bekezdésének rendelkezéseiben meghatarozott célokra
és idGtartamra mas jogalanyoknak (a tovabbiakban: adatfeldolgozénak) tovabbitani.

Az adatkezel6 vallalja annak biztositasat, hogy minden olyan személy, aki személyes adatokkal érintkezik (kiilonosen
az adatkezeld alkalmazottai, adatfeldolgozéi, az adatfeldolgozé alkalmazottai), még a szerz6déses vagy a munkajogi
kapcsolat megsziinése utan is megfeleljen a torvényben, a biztositasi szerzGdésben és a biztositasi feltételekben
meghatarozott kotelezettségeknek.

Cikk 9. Ajognyilatkozatok formai, iratok kézbesitése

A biztositasi szerz6dés modositasara vagy megsziintetésére irdnyuld jognyilatkozatok kizardlag irasban térténhetnek.

A biztositasi esemény bejelentése telefonon vagy e-mailben is térténhet; azonban, ha a Biztosité felkéri erre a biztositasi
szolgaltatas iranti jogat gyakorld személyt, a biztositasi esemény bejelentését irdsban kell megtenni, a Biztositd
megfelelé formanyomtatvanyan.

A biztositasi esemény vizsgalata soran a levelezés e-mailben is tovabbithatd a Biztositd és/vagy azon személy e-mail
cimére, aki érvényesiteni kivanja biztositasi szolgaltatas iranti jogat, illetve faxon a Biztosito és/vagy azon személy fax
szamara, aki érvényesiteni kivanja biztositasi szolgaltatas iranti jogat.

Az irasbeliséghez kotott jognyilatkozatokat e cikk rendelkezéseinek megfeleléen kell kézbesiteni a masik fél szamara.

Az irasbeli jognyilatkozatokat (a tovabbiakban: ,irat”) kézbesitése a cimzettnek torténhet:

a) postaiGton, az irat cimzettjének utolsé ismert cimére, vagy

b) elektronikus aldirassal a kiilon jogszabalyok szerint, vagy

c) személyesen, a Biztosité munkavallaldja vagy erre feljogositott személy atjan.

Ha az irat a Biztositonak szdl, a kézbesitési cim a Biztositd meghatalmazott képvisel6jének, az AXA ASSISTANCE cime: AXA
Assistance - SOS Hungary egyuttmikodésével, Szentendrei Gt 303., 1039 Budapest, Magyarorszag. A Biztositd
meghatalmazott képvisel6jének torténd kézbesités a Biztositd szamara torténd kézbesitésnek mindsiil.

Ha a cimzett nem elérhetd, az irat a postan keriil letétbe. Ha a cimzett a letétbe helyezést kovet6 15 napon belil nem
veszi at az iratot, e hatarid6 utols6 napja minésil a kézbesités napjanak, akkor is, ha a cimzett nem szerzett tudomast
a letétbe helyezésrél.

Ha a cimzett megtagadta az irat atvételét, az irat az atvétel megtagadasanak napjan mindsil kézbesitettnek.

Ha a cimzett nem tartdzkodik a kézbesités helyén, anélkiil, hogy tajékoztatta volna a Biztositdt, az irat azon a napon
mindsiil kézbesitettnek, amikor az irat kézbesitetlenként visszakiildésre kerdil.

10. A biztositast érinté minden jognyilatkozatot, és értesitést magyar nyelven kell megtenni.

Cikk 10. Fogalom meghatarozasok

Az akut megbetegedés a Biztositott egészségének a biztositds idStartama alatt bekovetkezett hirtelen megromlasa, amely
jellegénél fogva kozvetleniil veszélyezteti a Biztositott életét vagy egészségét, fliggetleniil akaratatdl, és haladéktalanul
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igényli a szlikséges kezelést. Nem akut megbetegedés az olyan egészségromlas, amely esetében a gyogyitas mar a biztositas
kezdete el6tt elkezdGdott, vagy ha az egészségromlas mar a biztositds megkezdése elétt megnyilvanult, még ha orvosilag
nem is vizsgaltak vagy kezelték.

A segitségnyujté szolgaltaté az a jogi személy, aki a Biztositd nevében jar el, és a kedvezményezettnek biztositasi
szolgaltatast és kapcsolddd segitségnyljté szolgaltatasokat nydjt. Az segitségnyujté szolgaltatd képviseli a Biztositot
a karesemények érvényesitése, vizsgalata és karrendezése soran. Az segitségnyuijtd szolgdltatd vagy a Biztositd altal
meghatalmazott mas megbizott képviselé jogosult eljarni a Biztositd nevében a biztositasbol ered6 minden biztositasi
esemény soran. Az segitségnyujtd szolgaltatoé cime: AXA Assistance - SOS Hungary egylttmiikédésével, Szentendrei Gt 303.,
1039 Budapest, Magyarorszag.

A baleset a biztositasi idétartam alatt bekovetkezett, a Biztositott sériilését vagy haldlat okozo olyan kiilsé fizikai vagy kémiai
hatds, amely a Biztositott akaratatdl fiiggetlen.

A betdréses lopas idegen biztositott targyak eltulajdonitasa bettréssel, azaz a zart térbe térténé behatoldssal, erészakkal,
tovabba hamis, illet6leg lopott kulccsal.

A biztositas a biztositasi szerz6désen alapuld jogviszony, amelyben a Biztositd kdtelezettséget vallal a Biztositottal szemben,
hogy neki vagy harmadik személynek biztositdsi szolgaltatast nydjt, amennyiben biztositasi fedezettel rendelkezd
véletlenszerli esemény kovetkezik be (biztositdsi esemény), a kotvénytulajdonos pedig kotelezettséget vallal, hogy
a Biztositonak megfizeti a biztositasi dijat.

A biztositasi esemény olyan, a biztositasi id6tartam alatt bekdvetkezett esemény, amelyre a biztositds fedezetet nydijt,
és részletesebb meghatarozasa a biztositasi szerz6désben, vagy a biztositas feltételeiben talalhatd. A biztositasi esemény
alapjan a Biztositd koteles a kotvénytulajdonosnak, vagy harmadik személynek biztositasi szolgaltatast nyujtani a biztositasi
feltételek rendelkezései értelmében.

A biztositasi idétartam azon id8szak, amelyre vonatkozdan a biztositas megkétésre kertilt.

A biztositasi szolgaltatas az a teljesités, amit a Biztositd koteles a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén nydjtani.
A biztositasi szolgaltatast a Biztosit6 a biztositasi szerz6dés és a biztositasi feltételek szerint nydjtja.

A Biztosité azon jogi személy, amely a biztositasi tevékenységrél sz16, tobbszor mddositott 2014. évi LXXXVIIL. térvény
értelmében jogosult biztositasi tevékenységet végezni.

A Biztositott kozeli hozzatartozdja a Polgari Térvénykényv 8:1 § értelmében az egyenesagbeli rokon, testvér, hazastars;
az 6rokbe fogadott, a mostoha és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostohaés a neveldszil. A Biztositottal csaladi vagy
hasonld kapcsolatban allé mas személyek egymashoz kélcsondsen kozel allé személyeknek mindsiilnek, amennyiben a kart,
amelyet egyikiik elszenvedett, a tobbiek is sajat karuknak tekintik

A biztositott személy (Biztositott) az a természetes személy, akinek egészségére, tulajdondra vagy felel&sségére, vagy
a biztositas érdekkorébe tartozd mas értékére vonatkozik a biztositas.

Nem biztosithaté sportok: aerials, bazis ugras, buildering, cave diving (barlangi bavarkodas), cliffdiving, dragster, freediving,
vitorlazas 6ceani vitorlazas, freediving, kajak vagy kenu WW6 nehézségi fokon, kaszkadérség, artista tevékenység, légi
sportok, vadaszat egzotikus vadallatokra, egyéb motorsportok, jég alatti buvarkodas, rafting WW6 nehézségi fok felett, északi
Osszetett, skeleton, extrém si, skicross, ugras és repiilés sitalpon, motoros szan lesiklas, sport bob folyosdkon, sport szanké
folyosdkon, swing jumping, sky surfing, technikai blvarkodas, utazasok és expedicidk szélséséges éghajlatu helyeken vagy
természeti koriilmények kozott, vagy nagy kiterjedési lakatlan teriileteken (sivatag, nyilt tenger, sarki teriiletek, stb.)
és hasonlo kockazatl egyéb sportok. A sportok és tevékenységek veszélyességérdl a Biztosito dont.

Az e kategériaban felsorolt sportok (izése nem biztosithato

A COVID-19 betegséggel és/vagy a COVID-19 megalapozott gyandjaval ésszefliiggé megeléz8 karantén olyan karantén,
amelyet a betegséggel és/vagy a COVID-19 megalapozott gyanujaval 6sszefliggé megeléz6 okokbdl rendelnek el egy olyan
biztositott szamara, akinél nem diagnosztizaltak a COVID-19-et.

A csomagtér az a hely, amelynek célja kizardlag a poggyasz szallitdsa, azaz a személyek szallitdsat szolgald tértdl kiildnbdzé
és elkiiloniilé hely, amelybe kiviilrél nem lehet belatni

Az ellatas elhanyagolasa olyan ellatds, amikor a Biztositott nem jar rendszeresen (legaldbb évente egyszer) megel6z4
fogdaszati vagy négydgyaszati vizsgalatra.

Az értékelési tablazat a fizikai sériilések és az esetleges téritések szizalékos listija, amely a Biztositénak a baleset
maradandé karosodasai miatt nyljtandd biztositasi szolgdltatasa kiszamitasahoz sziikséges. Az értékelési tablazat
a Biztositonal all rendelkezésre. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az értékelési tablazatot az orvostudomany
és a gyakorlat alakulasatdl fliggéen modositsa vagy kiegészitse. A biztositasi szolgaltatds Osszegét a Biztositd mindig
az utazasi biztositas megkotésének idején érvényes értékelési tablazat szerint hatarozza meg.

Az értékpapir a Polgari Torvénykdnyv 6:565. § (1) bekezdésében az okirati formaban eléallitott értékpapirokra meghatarozott
fogalmat jelenti.

Az értéktargyak - ezek ékszerek és nemesfémekbdl, kdvekbdl vagy gydngydkbdl késziilt targyak, érak, prémes kabatok,
régiségek és kamerak, mobiltelefonok, laptopok, kamerak és egyéb elektronikus eszkdzok, tartozékaikkal egyditt.

A jogszabalyokban rendelt kereten feliil vallalt feleldsség az alkalmazandé jogszabdlyban rendeltnél nagyobb kérben
vallalt kartéritési felelésséget jelent, tovabba azokban az esetekben atvallalt kartéritési felelGsséget, amikor azt
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az alkalmazandd jogszabdly nem hatdrozza meg, vagy a rendelkezd jogszabdly keretén feliil atvallalt kotelezettség
megszegésébdl kovetkezo kartéritési felelGsséget.

A kdresemény az a jogi tény, amelybdl eredéen a kir bekdvetkezett, és amely jogot keletkeztethet a biztositdsi szolgaltatés
irant.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény kévetkeztében jogosultta vélik a biztositasi szolgaltatasra.

A kiséré személy a Biztositd Altal, esetleg az segitségnydjtd szolgéltaté Altal kikildott, vagy kijellt személy,
aki a Biztositottat elkiséri az egészségligyi intézménybe vezet6 Uton, gydgykezelése idején az egészségligyi intézményben,
és a Magyarorszagra tarté uton.

A nem menetrendszerii légijarat (charter-jarat) nem menetrendszerii |égi dsszekottetés, amelyet nagyszamu utas szdmara
rendelnek meg. A charter jellemzdje, hogy a replil6gép kapacitasat utazasi iroda bérli ki. Ez olyan légijarat, amelyet a kotott
légi menetrenden kiviil izemeltetnek.

A rablas az a biztositasi esemény, amikor a tettes a biztositott vagyontdrgyat gy szerzi meg, hogy a Biztositott ellen
erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kbzvetlen fenyegetést alkalmaz vagy ontudatlan, illetve védekezésre képtelenné
teszi (ideértve azt is, ha lerészegiti); a tetten ért tolvaj a megszerzett vagyontargy megtartasa végett erészakot, avagy élet
vagy testi épség elleni kbzvetlen fenyegetést alkalmaz.

A személyes dokumentum e biztositds értelmezésében a személyi igazolvany, a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany,
az utlevél és a jogositvany.

A szokasos ar az az ar, amely a dolog ara kdzvetlenil a biztositdsi eseményt megeléz8en volt. Meghatarozdsa a dolog
beszerzési arabdl torténik, figyelembe véve a rendeltetésszerli hasznalattal felmerild kopas mértékét, a dolog egyéb, javitas,
korszer(isités miatt, vagy mas modon bekovetkezett leértékelddésének vagy felértékelddésének mértékét.

A Szerzdd6 az a személy, aki a Biztositoval biztositasi szerzédést kotott.

A varatlan esemény olyan esemény, amelyrél okkal feltételezhetd, hogy a biztositasi idészak tartama alatt bekdvetkezhet,
azonban a biztositasrol sz6l6 megallapodas idején nem vilagos, hogy bekdvetkezik-e, és mikor kovetkezik be.

A vita targyanak értéke a vita targydnak pénzben kifejezhetd értéke, mely tartalmazza a jarulékokat (példaul a kotbért,
a késedelmi kamatot vagy a késedelmi pétlékot).

Kép-, hang- és adatrogzitések adathordozdi kiildnosen a hangkazettdk, a videokazettdk, a fényképészeti filmek,
a memoriakartyak mindenféle fajtaja, flash disk, floppy lemez, CD, DVD.

A hivatasos sport sporteredmények elérése fizetés vagy egyéb dijazds ellenében, a sportszervezettel kotétt szerz6dés
alapjan, vagy amikor az adott sporttevékenységért kapott dijazds a sportold bevételi forrasa. E biztositas értelmezésében
a hivatasos sportolok kozé soroljuk a sportcsapat tobbi tagjat is.

A Szolgaltatasi tablazat: mindazon biztositasi elemek, a biztositasi szolgaltatas 6sszeghatarainak és dnrészének attekintése,
amelyekre vonatkozdan az egyedi biztositasok, vagy a kiegészité utazasi biztositasok létrejottek. A Szolgaltatasi tablazat
a biztositasi feltételek elvalaszthatatlan részét képezi.

A szokasos sportok a kovetkez6 szokdsos szabadidds sporttevékenységek és szabadid8s szinten (iz6tt sportok: aerobic,
airsoft, vizi aerobic, tollaslabda, baseball, koséarlabda, futas, sifutds a jelzett turistautakon, boccia, bowling, bridzs,
m(ikorcsolyazas, bumerang, bungee running, bungee trambulin, curling, kerékparozas, kerékparos turisztika, dragboat
sarkany hajok, fitness és a testépités, floorball, footbag, labdarigas, frizbi, goalball, golf, kézilabda, mountain bike (kivéve
a lesiklast), mazsorettek (pom-pom lanyok), in-line korcsolyazas, lovaglas, lovaglas elefanton vagy tevén, vizi bananozas, vizi
biciklizés, joga, kajak vagy WW1 nehézségi foku kenu, kartyaés egyéb asztali jatékok, kick-box - aerobic, rollerezés, kerekezés,
korfball, krikett, snooker, golydzas, kulturisztika, teke, sielés a jelzett turistautakon, curling, alacsony kétélpalya (1,5 m), mini
trambulin, ritmikus gimnasztika, labtengd, tajfutas (beleértve a radidst is), petanque, Uszas, strandroplabda, buvarkodas
légzékészlilék hasznalataval 10 méteres mélységig, oktatdval vagy oktatd nélkil, feltéve, hogy a biztositott személy
rendelkezik a sziikséges tanusitvannyal (jogosultsaggal) a tevékenység mlivelésére, WW1 nehézségi fokl rafting, parti
horgaszat, showdown, snowboard a kijelolt dtvonalakon, softball, maszas, sport modellezés, squash, asztali foci, asztali hoki,
asztalitenisz, streetball, szinkronUszas, sakk, vivas (klasszikus), darts, buvarkodas, tarsastanc, tenisz, Tai Chi, tchoukball,
evezés, vizisi, vizilabda, roplabda, turazas vagy trekking konny( terepen max. 1UIAA nehézségi fokon és kijelolt utakon
hegymasz6 felszerelés hasznalata nélkil és/vagy mozgas és tartdzkodas 3000 méter tengerszint feletti magassagban.
A nehézségi fokl via ferrata és zsongl6rkddés (diabolo, tliz-show, juggling, yoyo) és egyéb, hasonlé kockazatd sportok.
A sportok és tevékenységek veszélyességérdl a Biztositd dont.

A szokasos sportok szabadid8s szinten torténd (izése biztositott ezen utazasi biztositassal, a biztositasi alapdij
megnovekedése nélkil.

A kockazatos sportok kozé tartozik minden szokdsos sport és az alabb felsorolt sportok, akdr szabadidds szinten,
akar versenyszer(ien Uzik Oket, illetve a hivatasos sport Uzésével kapcsolatban, vagy a nyilvanosan szervezett
sportversenyeken valé részvétel, illetve az ezekre vald felkésziilés idején:aerotrim, aikido, cselgancs, karate, takewondo,
kickbox, MMA és egyéb harci sportok, akrobatikus sielés, akrobatikus rock and roll, amerikai futball, atlétika, beleértve
aradugrast és az 6t, hét és tizprobat, bagjump, biatlon, bicross, bouldering, box, wresting, kotottfogasu és egyéb birkdzas,
bublik, canyoning, cyclocross, cyklotrial, [6verseny, duatlon, fly fox, fourcross, freeboarding, freeride, freeskiing, freestyle,
tlzoltd sport (beleértve a mentdalakulatok kiképzését is), torténelmi kardvivas (harci), heliskiing, hegymaszas és a maszas
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minden formaja, vitorlazds (kivéve a tengerhajézast) ,U“ rampazas, kerékparozas bikeparkban, mountainbiking,
gordeszkazas vagy longboardozas, kijelolt Utvonalakon kiviili snowboardozas vagy sielés, snowscoot, vizi-/sirobogd, balett,
talaj és jéghoki, hockeyball, vizi cslizdazas, kajak vagy kenu WW1 és WW2 nehézségi fokozat, miikorcsolyazas, lacrosse, kajak
vagy kenu WW3 és WW5 nehézségi fokozat, kenupdld, kiteing és annak minden valtozata, kneeboarding, miivészi
kerékparozas, quadriathlon, ijaszat, vadaszat vagy sportvadaszat (kivéve az egzotikus vadallatok vadaszatat), maraton,
mo-guls, monoski, gokart, vizi motoros sportok, motoskiering, mountainboarding kijelolt 6svényeken, sikloerny6zés,
sarkanyrepulés (vitorlazd), sikloreplilés, ejtéernyGzés, 6ttusa, viz alatti rogbi, ridtanc, szabadidds bluvarkodas légzékésziilék
hasznalataval 10 méternél mélyebbre, oktatéval vagy oktaté nélkil, feltéve, hogy a biztositott személy a tevékenység
végzéséhez sziikséges megfelel6 igazolvany (engedély) birtokosa, kutyaszanozds, kocsihajtds, WW3 és WW5 nehézségi
fokozatl vadvizi evezés, rugby, kotélugras, horgaszas csonakbdl, gyorskorcsolyazas, szafarizas, szankdzds, bobozas
és snowtubing kijel6lt Gtvonalakon, tengeri kajakozas, er6emelés, mountainbike downbhill, sitirazas, skiatlon, skibobing,
skitouring, m(iugrds, bungee jumping, skymaraton, slackline, slamball, sledge hoki, snowbungeekayaking,
snowbungeerafting, snowrafting, snowtrampoline, barlangaszat, sportgimnasztika, sport-lovészet (célbalovés |6fegyverrel),
streetluge, stung pogo, szorfézés, windszorfozés, trambulin, triatlon (beleértve az Ironmant), tricking, turisztika vagy
trekingelés kijelolt utakon 2 UIAA nehézségi szintnél nehezebb utvonalakon, az adott nehézségi szintnek megfelelé
segédeszkozok hasznalataval és/vagy mozgas, illetve tartdzkodas tengerszint folotti 3500 méternél magasabban,
B-E nehézségi fokozat( via ferrata, vizi paragliding, magas kotélakadalyok (10 m-ig), sUlyemelés, wakeboard, wallyball,
zorbing és mas hasonld kockazattal jard sportok. Az egyes sportok veszélyességi szintjérél a Biztositd dont. Az ebben
a kategoriaban felsorolt sportok vonatkozasaban kiegészité biztositas kéthet. Amennyiben kockazatos sportokra vonatkozd
kiegészité biztositds megkotésére kerlilt sor, e kiegészité biztositds mindazon eseményekre is vonatkozik, amelyekre
hagyomanyos sportok (izése, versenyszer(i sportolas soran vagy profi sportolassal kapcsolatosan, illetve nyilvanos szervezett
sportversenyek kdzben, vagy a rajuk vald felkésziilés kozben keriilt sor.

Az énrész az a megallapodds szerinti pénzdsszeg, amelynek erejéig a biztositott részt vallal a biztositasi szolgaltatasban;
rogzitett Osszegként, szazalékban vagy ezek kombinacidjaként keriil meghatarozasra. Az Onrész az egyes biztositasok
esetében a Szolgaltatasi tablazatban szerepel.

A terrorcselekmény: A terrorcselekmény eré vagy erlszak alkalmazdsa vagy erd vagy erészak alkalmazdsaval torténd
fenyegetés barmely személy vagy embercsoport részérél, foggetleniil, vagy valaki érdekében, vagy barmely szervezettel vagy
kormannyal egyiittmikodve, amelynek elkovetésére politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai indokbdl vagy célbdl keriilt sor, kart
okozva emberek testi épségében, az anyagi vagy immaterialis javakban, illetve az infrastruktiraban, beleértve barmely
kormany befolydsolasanak szandékat, a lakossag, vagy a lakossag egy részének megfélemlitését.A turistalt szabadidés
és/vagy ismeretszerz6 utazas vagy tartdzkodas. Magas kockazatli vagy extrém sportok és a tevékenységek (izése csak akkor
lehetséges, ha a kliens megkototte a megfeleld kiegészit biztositast.

A nyilvanosan szervezett sportverseny (a tovabbiakban: verseny) barmely testnevelési vagy mas szervezet, sportvagy mas
klub altal szervezett verseny, valamint minden felkésziilés erre a tevékenységre, vagy kiilonleges sporteredmények elérése
érdekében el6re szervezett tura.

A természeti jelenség a természeti erék hatésa, kiildndsen akkor, ha rombold hatdssal jar. E biztositds értelmezésében
természeti jelenséget jelent: a tliz, robbanas, villamcsapas, szélvihar, jégesd, aradas, arviz, lavina, foldcsuszamlas, vulkani
tevékenység, foldrengés, stb.

Cikk 11. Kizarasok a biztositasbol

1. Azutazasibiztositdsnemvonatkozikazalabbiesetekre:

a) ha a biztositott nem koveti a Biztositd vagy az segitségnydijté szolgaltatd utasitasait, és nem miikodik vellik
hatékonyan egyiitt, vagy nem nyUjtja be a Biztositd vagy az segitségnyujtd szolgaltatd altal kért dokumentumokat;

b) haakaresemény el6re lathato volt, vagy a Biztositds megkotésének idején mar ismert volt;

c) amikor a karesemény ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet miatt kovetkezett be, vagy a Biztositott sajat maganak
szandékosan okozott sériilés miatt;

d) amikor a karesemény (i) olyan rendzavaras miatt kovetkezett be, amelyet a Biztositott idézett elS, vagy az a személy,
aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, (ii) vagy olyan blincselekmény miatt kovetkezett be, amelyet
e két személy egyike kovetett el;

e) amikor a karesemény a Biztositott, vagy azon személy aktiv vagy paszsziv kdzremiikddésével kovetkezett be,
aki a biztositasi szolgaltatds iranti jogot gyakorolja, habords konfliktusban, békefenntarté misszidkban, harci vagy
katonai muveletekben;

f) amikor a kiresemény a Biztositott, vagy azon személy aktiv vagy paszsziv kézrem(ikddésével kovetkezett be,
aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, lazadas, tiintetés, felkelés vagy zavargas, nyilvanos erészak,
sztrajk alkalmaval, vagy az allamigazgatasi szervek intézkedése vagy hatarozata mellett;

g) amikor a karesemény a Biztositott, vagy azon személy aktiv vagy paszsziv kdzremikodésével kovetkezett be,
aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, terrorcselekmény alkalmaval, vagy az arra valé felkésziilés soran;
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h) amikor a karesemény olyan Gt soran kdvetkezett be, amelyre a biz- tositott, vagy azon személy, aki a biztositasi
szolgaltatds iranti jogot gyakorolja, azt kovetéen indult el, amikor Magyarorszag Kilgazdasagi és
Killigyminisztériuma bejelentette, hogy nem javasolt utazni a polgaroknak az adott orszagba vagy régidba. Ha az
utazasi biztositashoz "COVID-19 orvosi kezelések kiegészitd biztositast" is rendeztek, akkor ez a rendelkezés nem
vonatkozik a COVID-19-hez kapcsolddd egészségiigyi kiadasokra.;

i) amikor a karesemény az adott orszag biztonsagi rendeletei, illetve intézkedései megszegésével Gsszefiiggben
kovetkezett be, és/vagy a biztositott személy, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja,
nem tartotta be a biztonsagi elGirdsokat, vagy az esemény idején nem volt ndla megfelelé védéfelszerelés
(munkavédelmi felszerelés, sisak kerékparozas, sielés és snowboardozas soran, sisak és mentémellény vizi
sportoknal, stb.), vagy nem volt érvényes jogosultsaga, példaul gépjarmi vezetéséhez sziikséges jogositvany,
jogositvany szabadid6s blvarkodashoz, stb.;

j) amikor a karesemény alkohol vagy barmely mas kabitd, toxikus vagy pszichotrop anyag hatasaval Gsszefliggben
kovetkezett be;

k) amikor a karesemény nem biztosithatd sporttevékenység alkalmaval kdvetkezett be;

) amikor a kdaresemény a szokasos sportok versenyszer( (izése soran kovetkezett be, vagy hivatasos sport (izése soran,
vagy nyilvanosan szervezett sportversenyek, vagy az ezekre valo felkésziilés soran kévetkezett be, amennyiben nem
keriilt megkotésre megfeleld kiegészitd biztositas;

m) amikor a karesemény magas kockazatl sporttevékenység alkalmaval kovetkezett be, amennyiben nem keriilt
megkotésre megfelels kiegészité biztositas;

n) amikor a kdresemény olyan magatartds kapcsan kovetkezett be, amely soran a Biztositott, vagy azon személy,
aki a biztositasi szolgéltatas iranti jogot gyakorolja, nem tartotta be az adott allam teriiletén alkalmazandd
jogszabalyokat;

o) amikor a kdresemény nuklearis energia, vagy nuklearis kockazatok miatt, illetve ezekkel 6sszefiiggéen kovetkezett
be;

p) ha a biztositasi eseményt vegyi vagy bioldgiai szennyezés okozta;

q) ha a Biztositott, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, szélséséges idGjarasi
és természeti adottsagu helyre, foldrajzilag tavoli és hatalmas lakatlan teriiletekre tartdé utazas vagy expedicid
résztvevéje (példaul sivatag, nyilt tenger, sarki teriletek, stb.);

r) amikor a Biztositd nem tudta vizsgalni a kdreseményt, mivel a Szerz6dd, vagy azon személy, aki a biztositasi
szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, a Biztositoval, illetve az segitségnyujtd szolgaltatéval szemben nem oldotta
fel atitoktartasi kotelezettség aldl az ellatast nydjtd orvost vagy egyéb intézményeket, amelyek tekintetében
a Biztosit6 vagy az segitségnyujto szolgaltatd a Biztositottat, vagy azon személyt, aki a biztositasi szolgaltatds iranti
jogot érvényesiti, erre felkérte;

s) ha a Szerz6d6, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, lehetetlenné tette a Biztosito
vagy az segitségnyujté szolgéltatd szamara, hogy kapcsolatba |épjen a kezel6orvossal vagy mas intézményekkel,
amelyek tekintetében a Biztosit6 vagy segitségnyljtd szolgaltatd ezt kérte;

t) amikor a kdresemény tlizijaték vagy |6fegyver hasznalata miatt kbvetkezett be;

u) ha a Szerz4dé, a Biztositott vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, tudatosan
hamisan vagy hidnyosan tajékoztatta a Biztositot vagy az segitségnyljtd szolgaltatdt a biztositasi eseményrol;

v) amikor a karesemény katona, rendér, mas egyenruhds testiilet tagja, vagy mas egyenruhas biztonsagi eré vagy
testiilet tevékenységének gyakorlasaval kapcsolatban kovetkezett be;

w) amikor a karesemény vallalkoz6i tevékenység, hivatas gyakorlasa, vagy mas jovedelemszerzé tevékenység,
munkahelyi baleset vagy foglalkozasi megbetegedés kapcsan kovetkezett be;

x) ha a biztositasi eseményt a Biztositott, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, vagy
az 6 kezdeményezésére harmadik személy szandékosan okozta.

ABiztosito nem térititovabba:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, vagy mas személyek azon koltségeit, amelyek a Biztositdval vagy a Biztosito segitségnyujtd
szolgaltatdjaval tortént kapcsolatfeltételhez kapcsolédnak;

b) atelefonbeszélgetések barmely koltségeit, beleértve a kiilféldi visszahivasok roaming kéltségeit.

Cikk 12. A Szerzddd kotelezettségei

1.

Ha a Szerz6d6 a Biztositott javara kot biztositast, a Polgari Torvénykonyv 6:440 § rendelkezései értelmében
a Szerz6d6nek biztositasi érdeke fliz6dik a Biztositott életéhez, egészségéhez vagy vagyontargyahoz. A Szerz3dé koteles
atadni a biztositottnak a biztositasi kotvényt, a biztositasi feltételeket, a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot,
és megismertetni a biztositottal a biztositasi szerz6dés tartalmat, valamint a biztositasi feltételek tartalmat a 472/2007.
(X11.29.) Kormanyrendelet 4. § (2) bekezdés rendelkezésének megfeleléen. Koteles tovabba minden biztositott

személynek kiallitani a megfelelé formanyomtatvanyon az utazasi biztositas megkotését alatdmasztd dokumentumot.
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Cikk 13. ABiztositott és azon személy kotelességei, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot

1.

A Polgari Torvénykényvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kotelezettségeken tilmenden a Biztositott koteles
ugyelni arra, hogy ne kovetkezzen be a biztositasi esemény, kiilonésen nem szegheti meg a veszély elkeriilésére vagy
csokkentésére vonatkozd, jogszabalyokban elGirt kotelezettségét. Biztositasi esemény bekdvetkeztekor
a kotvénytulajdonos vagy a Biztositott koteles a Biztositd és/vagy az segitségnydijto szolgaltatd utasitasa szerint eljarni,
ilyen utasitas hianyaban koteles a kar bekovetkeztének megakadalyozasa érdekében a szokdsos mddon viselkedni.

A Biztositott e cikk rendelkezéseiben meghatéarozott kotelezettségei azon személyre is vonatkoznak, aki gyakorolja

a biztositasi szolgaltatas iranti jogot.

Karesemény bekovetkezte esetén a Biztositott koteles kapcsolatba lépni elsGsorban az segitségnydijté szolgaltatoval

a biztositas részét képez6 szolgaltatasok nydjtasara vonatkozd igényével, koteles tajékoztatni e szolgaltatot féleg

a karesemény idejérdl és bekovetkezésének helyérdl, a Biztositott cimérdl, ki kell kérnie ehhez az segitségnyujtd

szolgaltatd Gtmutatdsat, és azzal 6sszhangban kell eljarnia. Ha a karesemény bekovetkeztének objektiv korilményei nem

teszik lehetévé, hogy a Biztositott kérelmével az assistance szolgaltatohoz forduljon még a szolgaltatas nyujtasa elétt,
koteles ezt haladéktalanul megtenni, amint a karesemény alakulasa ezt lehetévé teszi.

Karesemény bekovetkezte esetén a Biztositott koteles tovabba:

a) mindent megtenni a kar és kdvetkezményei mértékének csokkentése érdekében;

b) miutan visszatért Magyarorszagra, haladéktalanul koteles irdsban értesiteni a Biztositot a megfeleld ,Karesemény
bejelentése“ célu formanyomtatvanyon a karesemény bekovetkeztér6l, és leirni a valdésagnak megfeleld
magyarazatot;

c) koteles kovetni a Biztositd és/vagy az segitségnyujtd szolgaltatd utasitasait, velliik hatékonyan egyiittmukodni,
teljesiteni a karesemény bekdvetkezte utan a Biztositd és/vagy az segitségnyujtd szolgéltatd altal meghatarozott
egyéb kotelezettségeket;

d) a kareseményt haladéktalanul koételes irasban bejelenteni a rend6rségen az esemény bekovetkeztének helyén,
ha az esemény blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald korilmények kozott tortént, és a Biztositonak
koteles benydjtani a renddrségi jelentést;

e) akaresemény bekovetkezte utan koteles elegendd bizonyitékrél gondoskodni a karesemény mértékére vonatkozdan
a renddrség, vagy mas nyomozdszerv altal elvégzett vizsgalattal, fotdvagy filmanyaggal, videofelvétellel, harmadik
személyek tantvallomasaival, stb.;

f) a biztositast és a kareseményt, illetve annak mértékét érinté valamenynyi kérdésre koteles a Biztositonak vagy
az segitségnyujto szolgaltatdnak a valdsagnak megfelelGen és teljes korlien valaszolni;

g) koteles lehetévé tenni a Biztositonak és/vagy az segitségnyuijtd szolgéltatonak, hogy elvégezhesse a biztositasi
szolgéltatas iranti igény elbiralasahoz és annak osszegszerlisége megallapitdsahoz donté befolyassal bird tényezd
mindenre kiterjed6 vizsgalatat a kareseménnyel Osszefliggésben, és ebben koteles a sziikséges mértékben
egylttm(ikédni. A Biztosito kérésére koteles a kezelSorvostdl kikérni az egészségiigyi dokumentacio kivonatat vagy
irasbeli orvosi jelentését, amely a Biztositott egészségi allapotat tartalmazza a biztositas kezdete elétt, és azt atadni
a Biztositonak;

h) haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot, hogy a karesemény kapcsan biintetd vagy egyéb hasonld eljaras indult
a Biztositottal szemben, és a Biztositot koteles a valdsagnak megfeleléen tajékoztatni ezen eljaras menetérél
és eredményeirdl;

i) a Biztositott egészségi allapotardl, vagy a Biztositott halalokardl sz6lé adatok megallapitasa céljabdl koteles
felmenteni a kezelGorvost a kotvénytulajdonossal vagy az segitségnyijté szolgaltatoval szemben fennalld titoktartasi
kotelezettsége aldl.

Tevékenysége soran koteles betartani azon orszag biztonsagi intézkedéseit, beleértve a funkcionalis védGeszkozoket

(munkavédelmi felszerelések, sisak kerékparozas, si-és snowboard kézben, sisak és mentémellény vizi sportok kozben,

sth.); e tevékenységek végzéséhez, ahol ez altalaban adott, sziikséges vagy tanacsos rendelkezni a megfelel6 érvényes

engedéllyel, mint példaul gépjarmu vezetdi engedély, blvarengedély szabadidds blavarkodashoz, stb.

Ha a Biztositd vagy az segitségnydijtd szolgaltatd kéri, a Biztositott vagy azon személy, aki gyakorolja a biztositasi

szolgaltatds iranti jogot, koteles sajat koltségén biztositani a karesemény vizsgdlatdhoz sziikséges hivatalos

dokumentumok magyar nyelv( forditasat.

Ha a Biztositott mas biztositonal is rendelkezik azonos vagy hasonld jellegli megkotott biztositassal, e tényrdl koteles

tajékoztatni a Biztositot.

Aki a biztositasabdl eredd biztositasi szolgéltatast igényli, koteles benydjtani a Biztositd vagy az segitségnyujtd

szolgéltatd altal kért dokumentumokat, amennyiben ezek befolyasolhatjak a Biztositd teljesitési kotelezettségét,

és a biztositasi szolgaltatas 6sszegét és terjedelmét.

A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Biztositonak az eltulajdonitott, vagy ellopott targy, vagy a targy

maradvanyainak esetleges megtalalasat, és visszatériteni a Biztositonak a biztositasi szolgaltatas megfeleld részét.
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10. A Biztositott koteles tajékoztatni a Biztositot, hogy a karosult a Biztositottal szemben érvényesitette a kareseménybdl
keletkezett kartéritésre vonatkozo jogat, koteles nyilatkozni felelésségérél, az igényelt kartéritésrdl és annak 6sszegérél.
Ha a Biztositott elismeri a karosult kartéritési igényét és azt kielégiti, koteles beszerezni a Biztositd szamara a vizsgalat
céljaira azon dokumentumokat, amelyek bizonyitjak keletkezett kartéritési felelésségét és az okozott kar vagy sériilés
mértékét. A Biztositott koteles tovabba a Biztositd utasitasai szerint, és a jelen UBABF INVIA HU 6. cikkének - A jog
atszallasa a iztositora - rendelkezései szerint eljarni.

Cikk 14. A Biztosito jogai és kotelezettségei

1. A Polgari Térvénykdnyvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kotelezettségeken tilmenden a Biztositonak az alabbi
kotelezettségei vannak:

a) a Biztositottal vagy azon személlyel, aki gyakorolni kivanja biztositasi szolgaltatas irdnti jogat, koteles megbeszélni
az esemény vizsgalatanak eredményeit, vagy ezen eredményekrdl koteles haladéktalanul tajékoztatni 6t;

b) koteles visszaadni a Biztositottnak az altala kért dokumentumokat, kivéve a kifizetés eredeti dokumentumait,
amelyek alapjan a biztositasi szolgaltatas nyujtasa tortént.

2. ABiztositd kiilonosen az alabbiakra jogosult:

a) ellendrizni a karesemény keletkezését, lefolyasat és mértékét (beleértve a résztvevé személyektSl kapott
tanuvallomasok, a szakértGi vélemények vagy egyéb dokumentumok kikérését);
b) kikérni és ellendrizni az orvosi jelentéseket, a Biztositott egyéni szamlajarél szamlakivonatokat kérni
az egészségbiztositoktol.
3. Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF INVIA HU-ban foglalt kételezettségeit, a Biztosité jogosult a biztositési
szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

4. Ha a biztositott megszegte a jelen UBABF INVIA HU-ban foglalt kdtelezettségeit, és e kdtelezettségszegés eredményeként
a karesemény vizsgalataval kapcsolatban a Biztosit6 részérdl viselt koltségek keletkeztek, vagy e koltségek novekedtek,
a Biztosito jogosult igényelni a Biztositottdl e koltségek megtéritését.

Cikk 14/A Eléviilés

Az eléviilésiid6 3 (harom) év.

Az eléviilési idd a kovetkezd idGpontokban kezdédik:

- abiztositasi esemény bejelentésének elmulasztasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a Biztositohoz torténd beérkezését kovetd 15. napot kovetd
napon,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a Biztosito altal igényelt iratcsatolas vagy informacids szolgaltatas elmarad,
a Biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé
levél keltét6l szamitott 30. napot kévetd napon,

- egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

Cikk 14/B Titoktartas

Biztositasi titoknak minésiil minden olyan adat, amelyet a 2014. évi LXXXVIIL. térvény 4. § (1) bek. 12. pontja ilyenként hataroz
meg. A biztositasi titok csak ezen térvény 137. §-ban szabélyozott esetekben adhaté ki harmadik személyeknek. Egyebekben
a biztositasi titokra vonatkozdan ezen térvény 135-143. §-ai az irdnyaddk.

Cikk 14/C Panaszok bejelentése, jogorvoslati lehetdségek

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdé panaszat a jogosult szdban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban kozolheti. irdsos bejelentését dtadhatja személyesen vagy mas &ltal, megkiildheti postai Gton,
telefaxon, illetve elektronikus levélben.

A Biztositd ,Panaszkezelési Szabdlyzata” elérhetd és megtekinthet$ ligyfélszolgalati irodaban és a Biztositd honlapjan:
www.axa-assistance.hu

Panasziroda postacime: AXA Assistance - SOS Hungary egyittmiikodésével, Szentendrei Ut 303., 1039 Budapest,
Magyarorszag.

E-mail: claims@axa-assistance.hu Telefon: +36 1 999 5932
Online panaszbejelentés: www.axa-assistance.hu, office@axa-assistance.hu.
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Jogorvoslati lehetdségek Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Biztositott békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testlilet 1525 Budapest, Pf. 172. Telefonszam: +36 1 4899 700

E-mail cim: pbt@mnb.hu

Bbvebben a www.penzugyibekeltetotest.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Fogyasztévédelmi eljaras

A Biztositd vagy kozremikod6i magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Biztositott fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest, BKKP, Pf. 777. Telefonszam: +36 80 203 776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bbvebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

Birésag

A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén - akar békéltetd testileti eljaras kezdeményezése nélkil, akar azt
kovetGen - aBiztositott peres eljarast indithat az (igyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag el6tt
(http://www.birosagok.hu).

Cikk 14/D A Polgari Torvénykonyvtél eltéré szabalyok

Ajelen szerz6dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgari Térvénykonyvtol.

() Azelévulésiidb az 6téves altalanos eléviilési id6tdl eltéréen 3 (harom) év.

(i) A biztositas irdsos megallapodassal torténé megsziintetése esetén a Biztosit6 a Szerz6d6 altal megfizetett biztositasi dij
20%-kal csokkentett 0sszegét fizeti ki.

igényt a Polgari Torvénykonyv 6:486. § (3) bekezdés a) pontjatdl eltéréen.
(iv) Felel6sségbiztositas esetén a sérelemdij fogalma szlikebb a Polgari Torvénykonyv 2:52. §-ban meghatarozott fogalmanal.
(v) Az értékpapir fogalma sziikebb a Polgari Torvénykdnyv 6:565 §-ban meghatarozottnal, mert csak az okirati formaban
eléallitott értékpapirokat jelenti.
Mindazonaltal, ha a Szerz6d6 fogyasztonak mindsiil, akkor a Polgari Torvénykonyv 6:455. §-ban, és 6:456. §-ban foglaltak
szerint a biztositasi szerzédésnek csak a Polgari Torvénykonyvtdl eltéré azon pontjai érvényesek, amelyek a Szerzédo,

a Biztositott és a kedvezményezett javara térnek el. Emellett a biztositd rautalé magatartasaval torténé szerzédéskotés csak
abban az esetben érvényes, ha a Szerz6do6 fél fogyasztonak mindsiil.

Cikk 14/E A Biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

A 2014. évi LXXXVIII. torvény 149-151 §-a alapjan a Biztositd - a veszélykozosség megovasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl jogosult megkereséssel
fordulni mas Biztositohoz a megkeresett Biztositd altal kezelt, biztositasi torvényben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

Cikk 15. Azl. RESZ Zaré rendelkezései

1. Ajelen UBABF INVIA HU a biztositasi szerz8dés elvalaszthatatlan része.

2. Ha a Biztosité az UBABF INVIA HU dokumentuma az &ltaldnosan kotelezé érvényli jogszabalyokra hivatkozik, ez alatt
a Magyarorszagon vagy abban az orszagban érvényes és hatalyos jogszabalyok értenddk, ahol a baleset bekdvetkezett.

3. Ha a biztositas alanyai a jogvitat nem tudjak békésen rendezni, a biztositasbdl eredd vagy azzal Gsszefiiggésben
felmerilé valamennyi vita Magyarorszag illetékes birdsadganak hataskorébe tartozik, az altalanosan kotelezé érvényi
jogszabalyok értelmében.

4. Ha a jelen UBABF INVIA HU valamely rendelkezései érvénytelenné, vagy vitathatéva valnak az éltaldnosan kotelezé
érvény(i jogszabalyok valtozasa miatt, olyan altalanosan kotelezé érvényli jogszabaly keriil alkalmazasra, amely
jellegénél és céljanal fogva a legkozelebb all e rendelkezésekhez.

5. Eza UBABF INVIA HU 2022. 07. 25-t8l érvényes.
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Il. Rész Kiilonos Rendelkezések

A) SZAKASZ: Orvosi kezelés koltségeinek biztositasa (OKB)

Cikk 1. A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.
2.

Az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

Az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa az utazas kézben vagy lakohelyiikon kiviil bajba jutott személyeknek torténd
segitségnyujtasra megkotott biztositas.

A biztositasi esemény a Biztositott hirtelen akut megbetegedése vagy balesete, amely a biztositas id6tartama alatt
kovetkezett be, és amely igényli a sziikséges és slirgés kezelést kiilfoldon. A COVID-19 kiegészitd biztositas megkotése
esetén a COVID-19 betegség diagnosztizalasa biztositasi eseménynek tekintheté azokon a terileteken, ahol a Magyar
Koztarsasag Kiilgazdasagi és Kuligyminisztériuma nem javasolja az utazast, ill. az utazas elhalasztasat javasolja, az USA,
Kanada és Mexiké kivételével, legfeljebb 10 000 000 HUF-ig. Onhiban kiviili karanténba helyezésre vonatkozd kiegészité
biztositds megkotése esetén a biztositasi esemény a Biztositott 6nhibajan kiviili karanténba helyezése COVID-19 virus
altal okozott megbetegedés miatt, aminek kovetkeztében a Biztositott kiilféldi tartézkodasanak meghosszabbitasara
kényszeriil.

Az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa alapjan a Biztositd a biztositasi esemény kapcsan fizeti a kezeléshez és az
orvosi ellatashoz sziikséges, elkeriilhetetlen és céliranyosan kifizetett koltségeket, beleértve az orvos altal eldirt
diagnosztikai eljarasokat, melyek ezekhez kozvetleniil kapcsoldédnak és oly mértékben stabilizljak a Biztositott
allapotat, hogy képes folytatni Gtjat vagy hazaszéllithatd. Onhiban kiviili karanténba helyezésre vonatkozé kiegészitd
biztositas megkotése esetén a Biztosité fizeti a Biztositottnak az alternativ szallashellyel, étkezéssel és visszautazassal
kapcsolatos azon koltségeit, melyek az 6nhibajan kiviili karanténba helyezéssel kapcsolatosan keletkeztek.

llyen koéltségnek mindsiil ellenkez6 rendelkezés hianyaban:

a) adiagnozis megallapitasahoz és az orvosi kezelés meghatarozasahoz sziikséges elengedhetetlen vizsgalat;

b) azelengedhetetlen orvosi ellatas;

c) a koérhazi tartézkodas (kérhazi apolas) alapfelszereltségli tobbagyas szobaban, orvosi alapellatassal a feltétlendil
sziikséges ideig; diagnosztikai vizsgalat, kezelés, beleértve a mitétet, altatast, gydgyszereket, a kérhazi étkeztetés
alapanyagait és koltségeit;

d) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban az orvos altal eldirt, a biztositasi eseménynek megfeleld gyogyszerek;

e) fogaszatikezelés a fogak akut fajdalmas allapota esetén, amelyek kezelése egyszeri kihtzassal vagy toméssel tortént
(beleértve a rontgenfelvételt), és a széjiiregi nyalkahartya fajdalmainak kozvetlen megsziintetésére iranyuld, nem az
elhanyagolt apolasbdl eredd kezelés, mégpedig a biztositasi szolgdltatasnak a Szolgéltatasi tablazatban
meghatdarozott mértékben; a baleset miatt végzett fogaszati kezelésre ez az 6sszeghatar nem vonatkozik;

f) a Biztositott szallitasa a baleset vagy a meghetegedés helyérdl a legk6zelebbi megfeleld egészségiigyi intézménybe
(az orvos kihivasa a Biztositotthoz Ggyszintén), ha a Biztositott nem alkalmas a szokasos kozlekedési eszkozzel
torténd széllitasra; hegyi ment6szolgalat beavatkozasa és/vagy a helikopteres szallitdis a sérilés vagy
a megbetegedés helyérdl a legkozelebbi megfeleld egészségiigyi intézménybe, ha ezt a Biztositott egészségi allapota
megkoveteli;

g) szallitas az orvostdl az egészségligyi intézménybe, vagy az egészségligyi intézménybdl egy masik specidlis
egészségligyi intézménybe, ha ezt a Biztositott egészségi allapota megkoveteli;

h) orvosilag indokolt szallitas az egészségiigyi intézménybdl vissza a kilfoldi tartézkodasi helyre, ha a széllitdshoz nem
hasznalhat6 tomegkozlekedési eszkoz;

i) a Magyarorszagra torténé szallitds (hazatérés) koltségei abban az esetben, ha egészségiligyi okokbdl nem
hasznalhatd az eredetileg tervezett kozlekedési eszkdz. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetesen
donts6n a Biztositott hazaszallitdsarol a kezel6orvostdl kapott informacidok és mas informacidk alapjan.
A hazaszallitasrol, a szallitds modjardl és a megfeleld egészségligyi intézmény kivalasztasardl csak a Biztosito altal
megbizott orvosok jogosultak donteni. A Biztosit ottkllfoldrél Magyarorszag teriiletén kiviili lakohelyére térténd
esetleges szallitasardl a Biztositd dont, azzal, hogy az ilyen szallitasok koltségei legfeljebb a Magyarorszagra torténd
szallitas koltségeinek erejéig keriilnek téritésre;

j) a szallas és az ellatas kilfoldon félpanzié formajaban az elkeriilhetetleniil sziikséges idGszakra, abban az esetben,
ha orvosi szempontbdl mar nincs sziikség a Biztositott korhazi apolasara, de egyuttal nincs lehetéség arra, hogy
a Biztositott folytassa eredetileg tervezett utjat, akar hazaszallithatd volt, akar nem. A Biztositd fenntartja maganak
ajogot, hogy nem csak a kezelSorvos informacidi alapjan dontson elGzetesen e koltségek megtéritésének
sziikségességérdl. A megfeleld elszallasolasi lehet6ségrél kizardlagosan a Biztositd jogosult donteni;

k) a Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszag terliletére torténd viszszaszallitasanak koltségei és a szallitashoz
vagy a foldi maradvanyok ideiglenes elhelyezéséhez kapcsolédd egyéb elkeriilhetetlen koltség. Az egyéb
elkeriilhetetlen koltség megtéritésérdl kizardlagosan a Biztositd jogosult donteni. A Biztositott foldi maradvanyainak
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a Magyarorszag teriiletén kiviili lakdhelyére torténé esetleges széllitasardl a Biztosité dont, azzal, hogy az ilyen
szallitasok koltségei legfeljebb a Magyarorszagra torténd szallitas koltségeinek erejéig kerlilnek téritésre;

) a méltanyos utazasi koltségek és a kiséré személyek szallaskoltségei, Ugy, hogy a Biztositd fenntartja maganak
ajogot, hogy elére dontson kiséré személy kikiildésérdl, és a méltanyos koltség Osszegérdl. Méltanyos utazasi
kéltségnek mindsiil:

- a turistaosztalyu replilGjegy, a kompszallitds, a masodosztalyd vasuti jegy és/vagy buszjegy ara, illetve
a személygépkocsi lizemanyag koltsége;

- szallaskoltség legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban megallapitott 6szszeghatarig;

Nem mindsil méltanyos utazasi koltségnek barmely biztositas koltsége és a vizum dija.

m) 6nhiban kivili karanténba helyezésre vonatkozé kiegészité biztositas megkotése esetén a Biztositott elszéllasolasa
ugyanolyan kategoridju szallodaban, amilyenben eredetileg a szalldsa volt, a biztositasi szolgaltatdas megallapitott
Osszeghataraig;

n) onhiban kivili karanténba helyezésre vonatkozd kiegészit biztositas megkotése esetén a Biztositott utazasi
koltségei turistaosztalyon, a biztositasi szolgaltatds megallapitott 6sszeghataraig; a Biztosito jogosult elézetesen
meghatarozni a Biztositott Magyarorszagra torténé utazasanak datumat és a kozlekedési modot.

Abban az esetben, ha a Biztositott egészségligyi okokbdl nem széllithatd Magyarorszagra, valamint 7 naptari napnal
hosszabb ideig sziikséges kérhazi kezelése, az segitségnyljté szolgaltatd biztositia a Biztositott egy kozeli
hozzatartozéjanak, hogy meglatogathassa a Biztositottat a megfeleld tomegkozlekedési eszkdzzel (repulégépen
turistaosztaly, masodosztalyu busz és vonat, stb.) a kdrhazi kezelés helyén, majd visszatérjen Magyarorszagra. A Biztositd
csak a Szolgaltatasi tablazatban megallapitott Gsszeghatarig tériti meg e kozlekedési koltségeket. A Biztositd e biztositas
alapjan csak a kozeli hozzatartozo (i) utazasaval 6sszefiiggd utazasi koltségeit a Biztositott korhazi kezelésének helyére és
vissza Magyarorszagra, (ii) szallaskoltségeit tériti meg. Egyéb koltségek, beleértve a helyi tomegkozlekedés vagy taxi
szolgaltatas koltségei, nem részei a biztositasi szolgaltatasnak.

Ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott nem térhet vissza Magyarorszagra a biztositas idétartama alatt
és a Biztositd segitségnylijto szolgaltatdja biztositja a Biztositott szallitasat kdzvetleniil azt kdvetden, hogy ezt egészségi
allapota megengedi, az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa kulfoldon automatikusan meghosszabbodik Magyarorszag
hataranak atlépéséig.

A Biztositott tudomasul veszi és elfogadja, hogy sem a Biztositd, sem az segitségnyujté szolgaltatdé semmilyen
koriilmények kozott nem jogosult a biztositasi esemény helyszinén elsGsegélyt nyujtd intézmények szervezeteinek
helyettesitésére.

Cikk 2. Kizarasok a biztositasbél

1.

A jelen UBABF INVIA HU I. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden az orvosi kéltségek biztositdsa nem

terjed ki az alabbi esetekre:

a) amikor az orvosi ellatas olyan megbetegedések vagy sériilések kezelésével kapcsolatos, amelyek a biztositas kezdete
el6tti 12 hdnapban mar fennalltak és/vagy Magyarorszag teriiletén kovetkeztek be a kiilféldre térténd elindulas el6tt,
esetleg olyan szévédményekkel kapcsolatosak, amelyek olyan betegségek vagy sériilések kapcsan meriilnek fel,
amelyeket nem tartalmaz ez a biztositas;

b) amikor az egészségiigyi ellatds megfeleld és hatékony, azonban felfliggeszthetd, és folytathaté a Magyarorszagba
torténd visszatérést kdvetden;

c) amikor az utazas célja gyogykezelés vagy az elkezdett gyogykezelés folytatasa;

d) ha a Biztositott sériilése vagy megbetegedése a Biztositott altal fogyasztott alkohol vagy mas kabitdszer, toxikus,
illetve pszichotrép anyag kapcsan kovetkezett be;

e) alkoholfligg6séghez vagy e bekezdés d) pontjaban felsorolt mas anyagoktdl vald fliggséghez tarsuld tlnetek
kezelése;

f) terhességi vizsgalat (beleértve a laboratdriumi és ultrahang vizsgalatot), terhesség megszakités, veszélyeztetett
terhesség barmilyen sz6védményeinek vizsgalata a terhesség 28. hete utan, szilés, medddség vizsgalata és kezelése
és mesterséges megtermékenyités, valamint a fogamzasgatlashoz és a hormon terapidhoz kapcsolddoé koltségek;

g) anem siirgésségi fogaszati ellatas és a kapcsolddd szolgaltatasok koltségei, a fogpdtlasok, koronak vagy allkapocs
modositasok, fogszabalyozas, hidak, fogkd és plakk eltavolitasanak koltségei, vagy a foginysorvadas kezeléséhez
kapcsolddd koltségek;

h) mentalis és pszichés betegségek és rendellenességek, pszichoterapias és pszichoanalitikus kezelés;

i) kozeli hozzatartozé vagy megfelelé végzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett kezelés, korhazon kivdili
terapias eljarasok, Magyarorszagon és/vagy a karesemény helyszinén tudomanyosan nem elismert mddszerekkel
végzett kezelés;
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Cikk 3.

a Biztositott kereséséhez vagy hollétének kideritéséhez kapcsolédd mentési és kiszabaditasi muveletek koltségei,
ha a Biztositott élete vagy testi épsége nem keriilt veszélybe;

gyogyszerek vasarlasa orvosi rendelvény nélkdil;

oltds vagy annak kovetkezményei, hogy a kiilfoldre valé indulds elétt a Biztositott nem adatta be a kotelezd
védéboltasokat;

megel6z6 fellilvizsgalatok, orvosi kontroll vizsgdlat és nem akut megbetegedéssel vagy balesettel Gsszefliggd
kezelés;

rehabilitacio, fizikoterapia és gyogyflirdd, ellatas szakosodott egészségiigyi intézményekben, a biztositasi szerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban;

kiropraktikai eljarasok, edzésterapia vagy autogén tréning;

fert6zé nemi betegségek, beleértve a HIV/AIDS fert6zést;

protézis (ortopédiai, fogaszati), szemiiveg, kontaktlencse vagy hallokésziilék készitése és javitasa;

ortézis koltségeinek megtéritése, kivéve, ha a segédeszkoz hasznalatat a kezelGorvos dontétte el, mint a sérilés
kezelésének egyetlen lehetséges mddjat, mégpedig alapvetd és egyszer(i kialakitasban;

nem alapszint(i ellatds és szolgdltatas téritése (azaz azon orszag atlagat meghaladd egészségiigyi ellatas
és szolgaltatas, ahol a biztositasi esemény bekdvetkezett);

tamogatd gydgyszerek téritése, vitamin készitmények és étrend kiegészitdk;
kozmetikai beavatkozasok, esztétikai és plasztikai mitétek;
a kezelGorvos altal rendelt gydgykezelés megsértése okozta szovédmények;

az 6nhiban kiviili karanténba helyezés koltségei, amennyiben a Biztositott sajat hibajabol nem teljesiti a feltételeket
a célallomasra vald belépésre, vagy az adott orszagba torténé belépés feltétele az ilyen karanténba helyezés.

A Biztositott kotelezettségei

1. Ajelen UBABF INVIA HU I. RESZENEK 13. cikkében rendelt ktelezettségein tdlmenden a Biztositott koteles:

a)

betegség vagy sériilés esetén haladéktalanul felkeresni az orvost és kdvetni az orvos utasitasat, és ha a Biztositd ezt
kovetben eldirja, a Biztositd koltségén koteles alavetni magat a Biztositd altal megjeldlt orvos altal elvégzendd
vizsgalatnak;

a jelen UBABF HU Il. RESZ A) szakasz 1. cikke /5/ bekezdése f), g), h), i), j), k) pontjaban, valamint a /6/ bekezdés
rendelkezéseiben szerepld szallitast elére engedélyeztetni az segitségnyujtd szolgaltatoval, és kovetni utasitasaikat;
benydjtani a Biztositohoz a kovetkez6 dokumentumokat: a teljes orvosi dokumentacié masolatat, a szamlak
és az orvosi kezelés, és az orvos altal felirt gyogyszerek szamlainak eredeti példanyat (beleértve az orvosi rendelvény
masolatat), valamint a szallitds szamlait, a renddrségi jelentés/jegyz6konyv masolatat (ha az eseményt vizsgalta
arendorség), beleértve azon tovabbi dokumentumokat, amelyeket a Biztosito és/vagy az segitségnyujtd szolgaltatd
kér.

2. Az e cikk 1. bekezdésében foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult a biztositasi szolgéltatast
aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

B) SZAKASZ: Balesetbiztositas (BB)

Cikk 1.

A biztositas targya, a biztositasi esemény

A balesetbiztositas nem-életbiztositasi Gsszegbiztositasként keriil megkotésre.

2. A biztositasi esemény a Biztositott olyan balesete, amely a biztositasi id6tartam alatt bekovetkezett, a Biztositott
sériilését vagy halalat okozd olyan kiilsé fizikai vagy kémiai hatas, amely a Biztositott akaratatdl fliggetlen.

3. Szintén balesetnek mindsiil a személyi sériilés vagy haléleset, amely a Biztositottnal az alabbi okok valamelyike miatt
kovetkezett be:

a)
b)

kizarélag a baleset miatt bekovetkezett betegség;

helyi gennyesedés a kdrokozé baktériumok baleset okozta nyilt sebbe torténé behatolasa, vagy a balesetnél tortént
tetanuszfert6zés miatt;

diagnosztikai, terapias és preventiv beavatkozasok a baleset kovetkezményeinek kezelése céljabdl;
fulladas, megfulladas;

a végtagokon vagy gerincen kifejtett izomeré ndvekedése, amelynek kovetkezménye ficam, vagy izomszakadas,
illetve izomhuzddas,

aramités vagy villamcsapas.
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4. Ajelen UBABF HU értelmében a balesetbiztositas az alabbi esetekre is vonatkozik:

a)
b)

baleset maradandé kadrosodasai;
baleseti halal.

Cikk 2. Kizarasok a biztositasbél

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a balesetbiztositds nem terjed ki az alabbi
esetekre:

sériilés stlyosbodasa amiatt, hogy a Biztositott szandékosan vagy tudatosan nem keresett egészségligyi ellatast vagy
tudatosan figyelmen kiviil hagyta az orvos tanacsait és ajanlasait;

ha a Biztositott mar a biztositas kezdete el6tt sériilést szenvedett és jelenleg annak kbvetkezményeitdl szenved;
barmilyen tipusu hasi vagy lagyéksérv megjelenése és sulyosbodasa;

diabéteszes liszkdsodés, mindenféle tipusu és eredet(i daganat, aszeptikus inhiivelygyulladas kialakulasa és romlasa,
izomszakadasok, inhartyagyulladas, nyaktomlé gyulladas és teniszkonyok;

fert6zé betegségek, akkor sem, ha a sériilés kovetkeztében tortént a fert6zés;

diagnosztikai, kozmetikai, esztétikai és egyéb terapias vagy megel6z6 beavatkozasok kdévetkezményei, amelyeket
a baleset kbvetkezményeinek gydgyitasa érdekében hajtottak végre;

betegség rosszabbodésa a baleset miatt, betegséghdl eredd balesetek és a baleset kovetkezményeinek stlyosbodasa
azon betegség miatt, amelyben a Biztositott a sériilés el6tt szenvedett;

szivvagy agyi érrendszeri események és olyan baleset kovetkezményei, amely szivvagy agyi érrendszeri esemény
miatt kovetkezett be;

neuroldgiai és pszichiatriai betegségek kovetkezményei, és az ezekhez kapcsolddd rendellenességek vagy
eszméletvesztés;

alkohol vagy mas kabitdszer, mérgezd, pszichotrdp vagy mas, az ember pszichikai allapotat befolyasolni képes anyag
hasznalata kovetkezményeként bekovetkezG balesetek, akkor is, ha ezeket a baleseteket olyan események
és koriilmények okoztak, amelyeket egyébként tartalmaz a biztositas;

mozgaszavarok vagy gerincsériilés, beleértve a porckorongsérvet, ha nem kozvetlen kiilsé mechanikus hatasra
keletkezik, és nem a baleset el6tt is meglévd betegség tiineteinek romlasardl van szo;

velesziiletett csont torékenység miatt bekovetkezett torések, vagy anyagcsere-rendellenességek, illetve kéros vagy
faradasos torések, velesziiletett fogyatékossagok és rendellenességek miatt bekovetkezett randulasok és ficamok;
amikor a baleset kdzvetlen vagy kozvetett okozdja a szerzett immunhianyos betegség (AIDS);

ha a baleset olyan cselekménnyel kapcsolatban kdvetkezett be, amelyben megallapitottak a Biztositott blindsségét
szandékosan elkovetett blincselekményben, vagy amellyel szandékosan okozott maganak egészségkarosodast.

Azon személyt, akinek joga keletkezett a balesetbiztositasbdl ered6 biztositasi szolgéltatas irant, e jog nem illeti meg,
ha a Biztositott halalat szandékos blincselekmény elkdvetésével maga okozta.

Cikk 3. ABiztositott kételezettségei

1.

Ajelen UBABF HU II. RESZENEK 13. cikkében rendelt kotelezettségein tilmenden a Biztositott koteles:

a)

betegség vagy sériilés esetén haladéktalanulfelkeresni az orvost és kdvetni az orvos utasitasat, és ha a Biztositd ezt
kovetéen elbirja, a Biztositd koltségén koteles alavetni magat a Biztositd részérél meghatarozott orvos altal
elvégzend6 vizsgalatnak. Amennyiben elkésve keriilt sor a kezelésre, amely befolyasolta a maradandé karosodasok
mértékét, a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast a maradandd karosodasok miatt megfelel6en csokkenteni;

baleset esetén a kezelés befejeztével, vagy a maradandd kdovetkezmények allanddsulasa utan koteles benydjtani
a Biztositd altal rendszeresitett ,Karesemény bejelentése” elnevezés(i formanyomtatvanyt, hidnytalanul
és a valosagnak megfeleléen kitoltve, a Biztositott, vagy torvényes képviselGje aldirt nyilatkozatat, illetve a kitoltott
orvosi jelentést;

koteles benydjtani a Biztositohoz a kovetkezé dokumentumok eredeti példanyat: az elsédleges ellatas nyujtasat
igazold dokumentumot a diagndzis és a kezelés idGpontjanak megjel6lésével, az egészségligyi intézet zardjelentését,
a renddrségi jelentést (ha az eseményt vizsgalta a renddrség), beleértve a tobbi sziikséges dokumentumot,
amelyeket a Biztosito kér.

Ha a Biztositott ellen6rzé vizsgalatot igényel, koteles tovabba viselni ennek koltségeit. Amennyiben az ellenérzé vizsgalat
alapjan a Biztosito kiegészitd biztositasi szolgaltatast nyuijt, az ellendrzé vizsgalat koltségeit atvallalja a Biztosito.
Az esetleges atértékeléshez vezetd ellen6rzé vizsgalat legkésdbb a sérilést koveté harom éven beliil végezhetd el.

A maradandd karosodasok értékelése soran a Biztositott koteles tovabba igazolni magat személyi igazolvannyal vagy
mas érvényes személyazonosité okmannyal.
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Cikk 4. Biztositasi szolgaltatas a baleset maradandé karosodasok miatt

1.

10.

11.

12.

13.

A maradandé kdrosodasok miatti fenti teljesitést a Biztositd a jelen UBABF HU alapelvei és az Ertékelési tablazat szerint
hatdrozza meg. Ha a sériilés nem szerepel az Ertékelési tablazatban, a Biztosité jogosult maga vagy az altala kijelslt
orvossal egyiittm(ikédésben meghatéarozni a biztositasi szolgaltatast. A fenti biztositasi szolgaltatds oGsszegének
meghatarozasahoz analég médon felhasznalja az Ertékelési tablazat azon sériiléseknél felsorolt értékeit, amelyek
asérilés jellegéhez a legkozelebb allnak. A balesetbiztositas nem vonatkozik a Biztositott, vagy mas személy nem
vagyoni vagy egyéb karara.

A Biztositd a baleset okozta maradandd karosodasokért a biztositasi szolgaltatas fels6 hatarértékébdl a baleset
maradandd karosodasai esetén annyi szazalékot koteles fizetni, ahany szazaléknak stabilizalédasukat kdvetSen
amaradandé karosodasok és fajtaja mértéke az Ertékelési tablazat szerint megfelel. Abban az esetben, ha a maradandé
karosodasok nem stabilizalodtak a baleset idépontjatdl szamitott harom éven beliil, a Biztositd annyi szazalékot koteles
kifizetni a baleset okozta maradandé karosodasok utan, ahany szazaléknak felel meg ezek allapota e hataridé leteltével.
E hdroméves hataridé leteltével mar nem keletkezik jogszerl igény a biztositasi szolgéltatas irdnt, még a Biztositott
egészségi allapotanak ezt kdvetd romlasa kovetkeztében sem.

A baleset altal okozott maradandé kdrosodasok miatti biztositasi szolgaltatas iranti jog keletkezésének feltétele e cikk 2.
bekezdése értelmében azon tény, hogy a Biztositottnak az egy baleset altal okozott maradandd karosodasok mértéke
elérje legalabb az Ertékelési tablazat szerinti 10 szazalékot.

Ha a Biztosité azért nem tudja befejezni vizsgalatat, mert a baleset maradandd karosodasai a balesetet kdvetd egy
év eltelte utdn nem stabilizalédtak, azonban tudni lehet, mekkora lesz minimalis mértékik, a Biztositott irasbeli
kérelmére észszer(i el6leget ad a biztositasi szolgaltatasbol. Az elbleg csak akkor adhatd, ha a Biztositott orvosi
jelentéssel vagy a Biztositd orvosszakértGje altal elvégzett személyes orvosi vizsgalaton alapuld orvosi szakvéleménnyel
bizonyitja, hogy a Biztositd biztositasi szolgaltatasi kotelezettségét keletkeztetd, a biztositasi szerz6désben elfogadott
minimalis mértéknek megfelel6 maradandé karosodasok legalabb egy része mar maradandé jellegt.

Ha a maradandd karosodasok olyan testrészre vagy szervre vonatkoznak, amely mar a baleset elétt megsériilt, azok
szdzalékos értékelése az Ertéke-ési tablazat alapjan Ugy torténik, hogy teljes szazalékos ardnyuk csékken az el6zé
sériilésnek megfeleld szazalékarannyal, amely az elébbihez hasonléan az Ertékelési tablazat alapjan keriil
meghatarozasra.

Ha a baleset maradandé karosodasai miatt nyUjtott biztositasi szolgéltatas kifizetése el6tt a Biztositott - nem a baleset
kovetkezményei miatt - elhalalozik, a Biztosité az 6rokosoknek azt az Gsszeget fizeti ki, amely a baleset maradandé
karosodasai mértékének a Biztositott haldlanak idépontjaban megfelel, ha azok mindsitése eléri legalabb a 25 szazalékot
az Ertékelési tablazat szerint. Ebben az esetben azonban a Biztositd maximum a baleseti halal biztositasi &sszegének
megfeleld biztositasi szolgaltatast fizeti ki, amint az a biztositasi szerz6désben vagy az UBABF HU-ban elfogadasra keriilt.

A baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas miatt nydjtott biztositasi szolgaltatas 6sszegét a Biztositd hatarozza
meg a benyljtott orvosi dokumentacio, a személyes orvosi vizsgalatok, illetve a Biztositd orvosszakértdje altal végzett
vizsgalat alapjan. A Biztosité a dontés meghozatala soran azon orvos allaspontjabdl indul ki, aki szamara szakértéi vagy
szaktanacsadoi tevékenységet végez.

A személyes orvosi vizsgalatot, vagy a maradandd karosodasok fajtdja és mértéke megallapitdsahoz sziikséges
vizsgalatot a Biztositd orvos szakértéjénél, vagy mas szakorvosanal a Biztositd sajat koltségén biztositja abban
az esetben, ha a Biztositottat kezelS orvosnak az egészségiigyi nyilvantartasokbodl kiegészitett jelentésébdl az derdil ki,
hogy a maradandé karosoddsok a baleset idépontjatél szamitott harom éven beliil elérik legaldbb az Ertékelési tablazat
szerinti 25 szazalékot.

A baleset maradandé karosodasaibédl eredd teljesités az Ertékelési tablazat alapjan keriil megéllapitasra, mégpedig
a baleset maradandé karosodasaiért jar6 biztositasi szolgaltatds maximalis 6sszegének olyan szazalékos mértékében,
ahany szazalékot e tablazat az egyes sériilésekre megjeldl. Ha az Ertékelési tablazat szazalékos tartomanyt allapit meg,
a teljesités Osszege ugy kerlil meghatarozasra, hogy az adott tartomanyon beliil a biztositasi szolgaltatdas megfeleljen
a baleset okozta sériilés fajtajanak és mértékének.

Amennyiben a Biztositottnak egy baleset okozott tobb, kiilonb6z6 fajtaji maradandd karosodast, valamennyi
maradandé karosodas értékelésre keriil az egyes sériilések szazalékanak Gsszegében kifejezve. Ha az egyes sériilések
ugyanazt a végtagot, szervet vagy annak részét érintik, akkor az értékelés az egészre vonatkozdan torténik, mégpedig
amegfelelé végtag, szerv vagy a szerv egy részének anatémiai vagy funkciondlis elvesztése esetén az Ertékelési
tablazatban meghatarozott maximalis szazalékaranyban.

A Biztosito az egy baleset altal okozott maradandé karosodasért a baleset maradandd karosodasai esetén kifizetend6
biztositasi szolgaltatas felsé hataranak legfeljebb 100 szazalékat koteles kifizetni, akkor is, ha az egyes sériilésekre e cikk
10. bekezdésében megallapitott szazalékok 6sszege tallépi a 100 %-os hatart.

A Biztositott jogosult kérni a baleset maradandd karosodasai mértékének megallapitasat azok stabilizalodasa,
legkorabban azonban 12 hdnappal a baleset utan.

Ha a baleset maradandé karosodasai a biztositas megszlinése utan jelentkeztek, a Biztositd csak akkor koteles biztositasi
szolgéltatast nydjtani, ha a baleset a biztositasi id6tartam alatt kbvetkezett be.
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Cikk 5. Biztositasi szolgaltatas baleseti halal miatt

1.

<)

Ha a balesetet kdvet6 harom éven beliil a baleset kovetkeztében elhalélozik a Biztositott:

a) a Biztosito koteles kifizetni a kedvezményezettnek a baleseti halal esetére a biztositasi szerzédéshen elfogadott
biztositasi szolgaltatast, vagy

b) ha a Biztositd mar nydjtott biztositasi szolgaltatdst e baleset maradand6 karosodasaiért, a Biztositd
a kedvezményezettnek csak a baleseti halal esetére a biztositasi szerz6désben elfogadott biztositasi szolgaltatas
ésamar kifizetett biztositasi szolgéltatds kozott keletkezb esetleges kilonbséget koteles kifizetni, azonban
legfeljebb a baleseti halal esetén fizetendé maximalis teljesités erejéig.

Ha a baleseti halal a biztositas megsz(inése utan kovetkezett be, a Biztositd csak akkor koteles biztositasi szolgaltatast

nyUjtani, ha a baleset a biztositasi id6tartam alatt kovetkezett be.

A Biztosité nem koteles megtériteni a kedvezményezett, vagy a biztositasi szolgéltatas irdnti jogot gyakorlé mas személy

barmely nem vagyoni, vagy mas jelleg(i karat.

SZAKASZ: Feleldsségbiztositas (FB)

Cikk 1. Abiztositas targya, a biztositasi esemény

1.
2.

10.

11.

A felel6sségbiztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

A biztositasi esemény a felelGsségbiztositas korében a Biztositott altal okozott olyan kar, illetve a Biztosité altal fizetendé

olyan sérelemdij, amelynek megtéritésére a Biztositott az altaldnosan kotelezd érvényli jogszabalyok értelmében koteles.

A Biztositd teljesitése iranti igény keletkezésének feltétele, hogy a biztositasi esemény a biztositasi idészakban,

és a Biztositott szokasos polgari életvitele soran kifejtett tevékenységével osszefiiggésben kovetkezett be. Sérelemdij

alatt e biztositas értelmében kizardlag a karosult életében, testi épségében, vagy egészségében okozott kar miatt

bekovetkezett fajdalom és/vagy halal miatti fajdalomdij vagy kartérités értendd, egyéb, a személyiségi jogok sérelmét

jelenté mas jellegli kar miatti igények, vagy hasonlé jellegli igények nem képezik részét a biztositasi szolgaltatasnak.

A felel&sségbiztositasbol eredéen a Biztositott jogosulttd valik, hogy helyette a Biztositd a biztositasi esemény

bekovetkeztekor megtéritse a karosult karat, esetleg mas veszteségét a térvényben, a biztositasi szerz6désben vagy

a biztositasi feltételekben meghatarozott mértékben és Gsszegben, ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége

keletkezett. A felelésségbiztositas csak érvényesitett és bizonyitott kartéritési igényre vonatkozik, esetleg egyéb

veszteségre, mégpedig a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghataranak erejéig.

A biztositas a Biztositott azon felel6sségét fedezi, amely:

a) a karosult életében, testi épségében, vagy egészségében okozott kar miatt keletkezett, beleértve a fajdalomért
és a halal miatt jard kartéritést;

b) rongalas, megsemmisités vagy a targyak elvesztése miatt keletkezett.

Arongalas, megsemmisités vagy a targyak elvesztése esetében a Biztosité fizeti a targy rongalas idején szokdasos arat.

A biztositas kiterjed a karosultnak nyuljtott egészségiigyi ellatas orvosi koltségeinek megtéritésére is, amennyiben

e koltségek megtéritése irant a Biztositott magatartasanak kovetkezményeként keletkezett a vonatkozé jogszabalyok

értelmében jogszeru igény, és ha az e koltségekhez kot6do, az egészségkarosodasért vald felelsség folytan jogszer(

igény meriilt fel a jelen UBABF HU szerinti biztositasi szolgaltatas irant.

Egy okbdl vagy tobb okbdl fakadd, idében, helyileg, vagy mas mddon egymassal kolcsondsen 6sszefliggd tobb kartéritési

igényt - flggetlenil a sérilt személyek szamatdl - egyetlen biztositasi eseménynek kell tekinteni.

A Biztositd a biztositasi szolgaltatast attél fliggéen nyljtja a Biztositottnak vagy a karosultnak, hogy a becsatolt

dokumentumok alapjan bizonyithatdan ki jogosult a biztositasi szolgéltatas kifizetésére, melynek mértéke legfeljebb

a Szolgaltatasi tablazatban meghatéarozott Osszeghatarig terjedhet. A biztositasi szolgaltatasnak a Szolgaltatasi

tablazatban meghatarozott 6sszeghatara egy biztositasi eseményre vonatkozik, tekintet nélkiil a karosultak szamara.

Ha tobb sértett kbvetelésének Gsszege meghaladja a biztositasi szolgaltatas a Szolgaltatasi tablazatban meghatéarozott

Osszeghatarat, a biztositasi szolgdltatdas mindegyik karosult esetében csokken az Gsszeghatar és az Gsszes karosult

kovetelésének Gsszege kozotti aranyban.

Ha a Biztositott a kart, esetleg mas veszteséget, amelyért felel6s, kozvetlenil a karosultnak fizette meg, a Biztositott

kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, mégpedig olyan Gsszeg erejéig, amelyet a Biztositd koteles lett volna

kozvetleniil a kdrosultnak kifizetni.

Amennyiben a kartéritésrél, vagy egyéb sérelemdij megtéritésér6l a birésag hataroz, a Biztositd csak az lgyben

meghozott jogerds hatarozat alapjan koteles teljesiteni.

Ha a Biztositott indokolatlanul kétségbe vonja a karosult vele szemben tamasztott igényeit, vagy indokolatlanul kétségbe

vonja Osszegszerl helytallasi kotelezettségének mértékét, és ha a Biztositot koteles volt a karosultnak biztositasi

szolgéltatast nydjtani, a Biztositd jogosult a Biztositottdl az alaptalan tagadas tobbletkoltségeit kbvetelni.
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12. Ha a Biztositott elismerte a karosult kartéritési igényét és/vagy egyezséget kotott a karosulttal a kartéritési igény

megtéritésérol, az ilyen elismerés vagy egyezség a Biztositdoval szemben csak abban az esetben hatélyos, ha ahhoz
a Biztositd elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette. Ha a karosult igényét birésagon érvényesitette,
a Biztositott birdsagi marasztaldsa a Biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha a Biztosité részt vett a perben,
gondoskodott a Biztositott képviseletérdl, vagy ezekrdl lemondott.

Cikk 2. Kizarasok a biztositasbél

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a felel8sségbiztositds nem terjed
ki a kartéritési felelsség alabbi eseteire:

a) akarta Biztositott szandékos magatartasa okozta;

b) akart a Biztositott kdzeli hozzatartozdjanak, a karesemény idején a Biztositottal k6zos haztartasban élé személynek,
vagy mas olyan személyeknek okozta, akik a jelen UBABF HU szerinti biztositdssal egyiitt megkotdtt utazasi
biztositdssal rendelkeztek;

c) a kart a Biztositott szerz6désszegése okozta, vagy a karok a szerzédésben vagy a jogszabalyokban el&irt mértékdi
garanciat meghalad6 mértékben nyujtott garanciakbdl fakaddan kovetkeztek be;

d) a kar a biztositas hatalyba |épése el6tt azaltal meriilt fel, hogy a Biztositott megszegte a jogszabalyban el6irt
kotelezettségeit, vagy elmulasztotta a jogszabaly szerinti karmegelézési, karelharitasi és karenyhitési
kotelezettségeinek teljesitését;

e) a kar motoros vagy nem motoros jarm(, hajé vagy repulégép (sarkanyrepild, stb.) hasznalata vagy lizemeltetése
miatt kdvetkezett be, kivételt képez a kerékpar és a felfijhatd gyermekcsdnak;

f)  akar szallitott rakomanyban keletkezett, illetve rakomany késedelmes szallitasabol eredd kar;

g) a Biztositott altal kolcsonzott, bérelt, haszonbérelt vagy megdrzésre atvett idegen ingdsagokban keletkezett kar,
tovabbi olyan targyakban esett kar, amelyek jogszer(i hasznalatban vannak dij fizetése ellenében (pl. lizingvagy
bérleti szerz6dés alapjan), vagy hasznalatba, illetve megébrzésre, széllitasra vagy feldolgozasra atadott targyakban
esett kar;

h) szivargd anyagok (gazok, g6zok, hamu, flst, olaj, gazolaj vagy hasonld folyadékok szivargasa konténerekbdl vagy
tartalyokbdl, hulladékbdl és kiilonféle hulladék anyagokbdl) altal okozott vizszennyezés vagy kdrnyezetszennyezés
miatt keletkezett kar, illetve hé, nedvesség, zaj vagy kiilonb6z6 tipusu sugarzasok okozta kar; a Biztositd nem tériti
egylttal a tisztitdashoz vagy fertétlenitéshez kapcsolddd koltségeket sem, az erdzid vagy beasas kovetkeztében
keletkezd kar;

i) emberek, allatok vagy novények fert6z6 betegségeinek atvitelével vagy terjesztésével masnak okozott kar;
i) fegyverek tulajdonlasaval, tartdsaval vagy hasznalataval okozott kar;

k) allatok tulajdonlaséval és tartasaval okozott kar;

) vadaszat kézben vagy vadaszati jogok gyakorlasa kbzben okozott kar;

m) ingatlan tulajdonlasaval, birtoklasaval, vagy bérbeadasaval osszefliggésben okozott kar, beleértve az ezen
ingatlanon 6nerébél elvégzett munkat is;

azon ingatlanban vagy annak tartozékaiban okozott kar, amelyet a Biztositott jogellenesen hasznal;

)

0) sulyos kotelezettségszegés miatt bekovetkezett kar;
) aBiztositott altal, alkohol vagy addiktiv anyag, vagy ilyen anyagot tartalmazo készitmény befolyasa alatt okozott kar;
)

vallalkozo tevékenységgel Gsszefliggésben, hivatas gyakorlasa kozben, vagy mas jovedelemszerzé tevékenységgel
okozott kar

r) birsagok, vagy birsag jellegl kartéritések;

s) kartérités szellemi vagy erkolcsi karért.

A Biztosit6é nem koteles tovabba biztositasi szolgaltatast nydjtani:

a) azokozott vagyoni karért; ez kiilonsen az elmaradt nyereség, a tarsadalmi pozicié romlasa, vagy

b) barmely mas veszteségért vagy karért, amelyet nem emliti kifejezetten a jelen UBABF HU C) szakaszanak 1. cikke.

Cikk 3. A Biztositott kételezettségei

1.

Ajelen UBABF HU II. RESZENEK 13. cikkében rendelt kotelezettségein tilmenden a Biztositott koteles:
a) haladéktalanul, de legalabb 30 napon beliil értesiteni a Biztositot a biztositasi esemény bekovetkeztérél, arrdl

egyéb helytallasi kotelezettségérdl, a karosultak altal igényelt kartéritésrél és annak Osszegérél. A Biztositott
haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositdt arrdl is, hogy ellene a kareseménnyel kapcsolatban kozigazgatasi,
birdsagi vagy valasztottbirdsagi eljaras indult. Koteles egyidejlileg a Biztositoval k6z6lni, hogy ki a jogi képviseldje,
és értesiteni a Biztositot az eljaras menetérdl és eredményérdl;
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b) koteles benyujtani a Biztositonak valamennyi megrongalt vagy megsemmisiilt targy beszerzési arat, és a beszerzés
évétigazold dokumentum eredeti példanyat;

c) a kartéritési eljarasban koteles aBiztositd utasitasainak megfelel6en eljarni, ideértve féként azt, hogy a Biztositd
hozzajarulasa nélkil nem vallalhat kotelezettséget az elévilt kovetelés elismerésére vagy megtéritésére,
és a Biztositd hozzdjaruldsa nélkil nem ismerheti el a karosult kdvetelését, nem kothet perbeli egyezséget vagy
barmilyen mas megallapodast a karosulttal. Az illetékes hatdésagok kartéritésre vonatkozé hatarozatai ellen koteles
idében fellebbezni, hacsak nem kap mas utasitast a Biztosit6tol.

kielégiti, koteles beszerezni tovabba a Biztositd szamara a vizsgalat céljaira azon dokumentumokat, amelyek bizonyitjak

keletkezett felelésségét és az okozott kar illetve mas veszteség mértékét.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF HU-ban foglalt kotelezettségeit, a Biztositd jogosult a felelésségbiztositasbl
kovetkez6 biztositasi szolgaltatast aranyosan csékkenteni.

D) SZAKASZ: Poggyaszbiztositas (PB)

Cikk 1. Abiztositas targya, a biztositasi esemény

A poggyaszbiztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

A poggyaszbiztositas az Utipoggyaszra és az utazas adott céljanak megfelelé azon személyes hasznalati targyakra

vonatkozik, amelyek a Biztositott tulajdonat képezik, és amelyeket magdval vitt az Utra, illetve olyan targyakra,

amelyeket bizonyithatéan az utazas soran szerzett be, kivéve a jelen UBABF HU kizarasaiban meghatarozott targyakat.

Biztositasi esemény:

a) abiztositott targy természeti katasztrofa kovetkeztében torténé sériilése vagy megsemmistilése;

b) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése betoréses lopas alkalmaval, vagy a szallodabdl,
illetve a biztositott targy tarolasara szolgalé megbrz6bol és mas hasonld berendezésekbdl tortént rablas esetén;

c) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése betéréses lopas, vagy széllitds kozben tortént
lopas esetén

d) abiztositott targy eltulajdonitasa vagy sériilése szallitas kozben; beleértve a légi szallitast is;

e) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése a gépkocsibdl tortént rablds esetén, vagy
a kozlekedési eszkozbe tortént betoréses lopas alkalmaval, amennyiben a biztositott targyat a gépjarmi megfeleléen
lezart csomagterébo6l loptak el, azzal a feltétellel, hogy e targy kiviilrél nem latszott, vagy nem terjedt at a gépjarmda
belsejébe (abba a térbe, amely személyszallitasra szolgal);

f) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése bettréses lopds vagy rablas esetén, amely
természeti katasztrofaval okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

g) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése, ha a Biztositott nem gondoskodhatott
a targyakrol a sériilést vagy a kozlekedési balesetet kovetden;

h) a személyes dokumentumok elvesztése vagy eltulajdonitasa; ilyen esetben az segitségnyljté szolgaltatd tériti
a Biztositott kozlekedését a cseredokumentum kiallitasi helyére és a cseredokumentum kézbesitését a Biztositott
kilfoldi tartézkodasi helyére, azonban legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban szerepld 6sszeghatarig.

Abban az esetben, ha a megallapodas szerinti tarifa kiegészité pogygyaszbiztositast tartalmaz emelt hatarésszegl
biztositasi szolgaltatassal, a biztositasi szolgaltatas a Szolgaltatasi tablazatban szerepl6 Gsszegekre emelkedik.

4. Abiztositasi szolgaltatas 6sszegének meghatarozasanal a Biztositd a targy karesemény idején szokasos arabdl indul ki.

Cikk 2. Kizarasok a biztositasbol

1.

Ajelen UBABF HU II. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi
esetekre:

a) amikor a kart a Biztositott vagy a Biztositott kezdeményezésére mas személy szandékos magatartasa okozta;

b) ha atargy eltulajdonitasa és sériilése a satorbdl vagy az utanfutdbdl tortént betdréses lopas és rablas esetén tortént,
még akkor sem, ha a sator vagy az utanfuté zarva volt;

c) haapoggyasz eltulajdonitasa automata megdrz6 szekrénybdl tortént;

d) ha a Biztositott karat kozeli hozzatartozdja okozta, vagy olyan személy, aki a Biztositottal kozos haztartasban él, vagy
més személy, aki a jelen UBABF INVIA HU értelmében megk&tétt biztositassal egyiitt utazasi biztositast kotott;

e) a Biztositottnak a targy megsemmisitése, sériilése vagy lopasa altal okozott anyagi veszteség.
Eltér6é megallapodas hidnyaban a biztositas a kovetkezékre sem vonatkozik:
a) kozlekedési eszk6zok, a csomagtérben elhelyezett kerékparok és kerekes székek kivételével,
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Cikk 3.

1.

gépjarmlvek pétkocsija, beleértve a lakdkocsikat, utanfutdkat, motorkerékparok, motoros kerékparok, vagy sajat
meghajtassal rendelkez6 mas hasonld eszk6zok, motoros kiegészitGk, alkatrészek vagy tartozékok és potalkatrészek;
e bekezdés a) és b) pontjaban felsorolt targyak tartozékai, alkatrészei és berendezései;

sportfelszerelés, beleértve a kiegészitket; olyan sporteszkdzok kivételével, amelyekre a biztositott személynek
sziiksége van azon sporttevékenységekhez és és tevékenységekhez, amelyekre a biztositott személy utazasi
biztositas keretében szerzédést kotott. €) motoros és nem-motoros jarmivek, hajok és légi jarmivek (beleértve
avitorlazé repiilégépeket, stb.), beleértve azok tartozékait, alkatrészeit és részegységeit, a felfijhatd
gyermekcsonakok kivételével;

motoros vagy nem motoros szallitéeszkdzok, hajok és repiilégépek (beleértve a vitorlazd repllégépeket stb.),
beleértve azok tartozékait, potalkatrészeit és alkatrészeit, a felfijhatd gyerek csdnakok kivételével;

értéktargyak, ha a repiilégép csomagtartéjaban vannak szallitva, vagy olyan esetekben, amikor nem tartottak
széfben vagy nem adtak at Grizetre a szallashelyen;

a leparkolt gépjarmi csomagterébdl vagy potkocsijabdl helyi id6 szerint 22:00 és 6:00 6ra kozotti idészakban
eltulajdonitott targyak;

szemiiveg, kontaktlencse, barmilyen fajtaju protézis;

jegyek, értéktargyak, készpénz, idiilési csekkés betétkonyvek, hitelkartydk és egyéb hasonld okiratok, kivéve
aszemélyes okiratokat, értékpapirokat, értékjegyeket, kulcsokat, nemesfémeket és ezekbdl készitett targyakat
ajegygylrd, foglalatlan gyongyok és dragakovek kivételével;

gyljtemények és migydijték érdeklédési korébe tartozd targyak, régiségek, mitargyak, kulturdlis és torténelmi
értékkel bird targyak;

dohanytermékek, alkohol, kabitészerek és pszichotrép anyagok;

a hivatas gyakorlasahoz sziikséges professzionalis miszaki felszerelések, beleértve azok tartozékait is. m) fegyver
és |6szer;

kiallitasra szant mintak és targyak, illetve eladdsra szant targyak, az e targyakban megtestesilé szerzGi
ésiparjogvédelmi jogok értéke, kivéve, ha a kiegészité6 biztositas feltételeiben vagy a specidlis biztositasi
feltételekben masképpen szerepel;

kiallitand6 mintapéldanyok és targyak, vagy értékesithetd targyak; a szerz6i jogok és az ipari tulajdonjogok értéke,
hacsak a kiegészit6 biztositasi kbtvényben vagy a kiilonleges biztositasi ktvényben masként nem szerepelnek;
tervek és projektek, prototipusok és kép-, hangés adatrogzitések hordozoi, ezek tartalmat is beleértve;

allatok;

vallalkozoi tevékenységet, hivatas gyakorlasat, vagy mas jovedelemszerzd tevékenységet szolgald targyak.

ami kifejezetten nem szerepel a jelen UBABF INVIA HU, Il. RESZE, D) szakasza 1. cikke /3/ bekezdésének
rendelkezéseiben.

A biztositott kotelezettségei

Ajelen UBABF INVIA HU Il. RESZENEK 13. cikkében rendelt kotelezettségein tilmenden a Biztositott koteles:

a)

¢¢¢¢¢

ésatkell adni a Biztositonak a kovetelést alatdmaszté dokumentumot a jogalany Aaltal biztositott térités
szamszerUsitett Osszegével egyiitt; ha szlikséges, az assistance szolgdlat egylttm(ikodést biztosit a kozjogi
jogalannyal szemben a kartérités érvényesitéséhez sziikséges adminisztrativ |épések terén, oly mddon, hogy
a biztositottnak fontos tanacsokat és informacidkat ad arrdl, hogyan kell eljarni az ilyen esetekben;

a szallitéra bizott biztositott anyag megsériilése vagy megsemmisiilése esetén a veszteség bekovetkezésétdl
szamitott 3 munkanapon beliil telefonon vagy e-mailben értesiteni kell a biztositd segitségnyujtd szolgalatat,
megadva a veszteség bekovetkezésének idépontjat és helyét, valamint a szallité azonositdjat;

benyujtani a Biztositonak valamennyi megrongalt, megsemmisiilt, elidegenitett vagy elveszett targy beszerzési arat,
és a beszerzési idejét igazolé dokumentum eredeti példanyat;

nem valtoztatni a biztositasi esemény altal eldidézett allapoton, kiilonosen koteles megvarni a Biztositd utasitasat
a sérilt targyak megjavitasaval kapcsolatban. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az ilyen valtoztatas biztonsagi
okokbdl vagy karenyhités céljabdl sziikséges;

a poggyaszban, a szalloddban vagy az 6rzott parkoloban keletkezett kar esetén e tényt koteles bejelenteni
atulajdonosnak, ill. a létesitmény Ulzemeltetéjének, kartéritési igényét koteles érvényesiteni veliik szemben
és igazolast kérni a kar keletkezésérdl és mértékérdl;

abban az esetben, ha betdréses lopas vagy rablas tortént, koteles jelenteni e tényt az illetékes helyi renddri
hatésagoknak, és a biztositonak koteles bemutatni e bejelentés masolatat, vagy a rendérségi jelentést a vizsgalat
eredményérdl;
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g) az eltulajdonitott vagy elveszett targy megkeriilése esetén e haladéktalanul koételes bejelenteni a Biztositonak,
atvenni a megkerdlt targyat, és a Biztositonak visszafizetni a biztositasi szolgaltatas megfeleld részét;

h) az okmanyok elvesztésével vagy eltulajdonitasaval 6sszefliggd kifizetések esetén a kifizetés el6tt a Biztositott koteles
az segitségnyujto szolgaltatd elézetes jovahagyasat kérni azok Gsszegét és céljat illetSen.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan

csokkenteni vagy elutasitani.

E) SZAKASZ:Idé elétti visszatérésre kotott biztositas (IEV)

Cikk 1. Abiztositas targya, a biztositasi esemény

Az id6 eldtti visszatérésre kotott biztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

Az id6 elbtti visszatérésre kotott biztositasbol ered6 biztositasi esemény a Biztositott kiilfoldi atjardl vagy

tartdzkodasabol torténd ido el6tti viszszatérésre, ha a Biztositott nem tudta hasznalni az eredetileg tervezett kézlekedési

eszkozt, a kovetkez6k miatt:

a) aBiztositott kozeli hozzatartozéjanak elhalalozasa;

b) aBiztositott kozeli hozzatartozdjanak kdrhazi kezelése;

c) a Biztositott természeti katasztréfa vagy harmadik fél részérdl elkdvetett blincselekmény altal okozott anyagi kara,
amelynek becslilt 6sszege legalabb 2.500.000 forint, ha ezen esemény a biztositas idGtartama alatt kovetkezett be.

Az idé elGtti visszatérésre kotott biztositas alapjan a Biztositd tériti a Biztositott tobbletkoltségeit, a turistaosztalyra szold

egyirany( repilGjegy, és a Magyarorszagon talalhatd lakdhelyére sz6ld masodosztalyl buszjegy megvasarlasahoz,

a Szolgaltatasi és dijtablazatban szerepld 6sszeghataranak erejéig.

Cikk 2. Kizarasok a biztositasbél

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken tdlmenden az id4 elbtti visszatérésre kotdtt biztositas
nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) ha a kozeli hozzatartozé kérhazi kezeléséhez vezeté megbetegedés vagy baleset az utazasi biztositas megkotése
el6tt kovetkezett be;

O

) haakozeli hozzatartozd kérhazi kezelésének oka tervezett orvosi beavatkozas, vizsgalat, vagy feliilvizsgalat volt;

(g

kozmetikai és esztétikai beavatkozasok és azok szov6dményei;

D O

)
) ha a Biztositott mar a biztositas megkotésekor rendelkezett informacidval a karesemény esetleges bekovetkeztérdl;
) ajelen UBABF HU II. RESZ E) szakasz 1. cikke /2/ bekezdésében kifejezetten fel nem soroltak.

A Biztosité nem nyuijt biztositasi szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott maga gondoskodik repiiléjegyrél/
vonatjegyrél a Biztosito assistance szolgéltatd tudomasa és jovahagyasa nélkiil.

Cikk 3. Biztositott kotelezettségei

1.

F)

Ajelen UBABF HU II. RESZENEK 13. cikkében rendelt kotelezettségein tilmenden a Biztositott koteles:

a) benyujtani a Biztositonak a kilfoldrél az eredetileg tervezett id6ben torténd visszatérésének koltségeit igazold
dokumentumok eredeti példanyat;

b) benydjtani a Biztositonak a kiilfoldrdl id6 el6tt torténd visszatérésének koltségeit igazold dokumentumok eredeti
példanyat;

c) tovabbi dokumentumokat benydjtani a Biztositonak, amelyeket az a karesemény vizsgalataval Osszefliggésben
kértble (eredeti halotti anyakonyvi kivonat, orvosi jelentések, targy/ingatlan tulajdonjogat igazold okirat eredeti
példanya, igazolas a keletkezett vagyoni karrodl, stb.).

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan

csokkenteni vagy elutasitani.

SZAKASZ: Az segitségnyujto szolgaltatasok biztositasa (ASZB)

Cikk 1. Abiztositas targya, a biztositasi esemény

Az segitségnyujtd szolgaltatasok biztositasa nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

Az segitségnylijto szolgaltatasok biztositasabol ered biztositasi szolgaltatas a Biztositottnak nydjtott telefonos segitség
az utazasahoz kapcsolédd eseményekre vonatkozodan, a biztositas idétartama alatt. A Biztositott jogosult a Biztositohoz
fordulni kilfoldi tartézkodasahoz kapcsoléddan, még az utazas megkezdése el6tt is, tanacsok és informaciok kérésével,
amelyek az alabbi teriileteket érintik:
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a) Turisztikai informacidk

tajékoztatas a nagykovetségekrél és konzulatusokrél

tajékoztatas az orszagba vald belépéshez sziikséges dokumentumokrdl
tajékoztatas az orszagba vald belépéshez sziikséges pénzosszegrol
aktualis valuta arfolyamok

az alapvet6 arucikkek atlagarai

éghaijlati viszonyok és id6jaras-el6rejelzés

altalanos biztonsagi szint a célorszagban

b) Egészségligyi informaciok

a mentGszolgalat hivdszamanak kikeresése

tajékoztatas az orszag egészségligyi ellatasanak altalanos szintjérél Magyarorszaggal 6sszehasonlitva
tajékoztatas a szlikséges oltasokrol

az immunoldgiai intézmények cimeinek megadasa

tajékoztatas jarvanyok el6fordulasardl

a magyar gyogyszerek kiilfoldi megfelel6i

nem javasolt egészségligyi intézmények

a hely sajatos egészségiigyi kockazatai

c) Telefonos gyorssegély

tanacsok, tajékoztatas és segitség a vészhelyzetek kezelésében
ugyvéd keresése, a hivatal cime

d) Tolmaécsolas és forditas

telefonos tolmacsolas rendéri ellen6rzés soran
telefonos tolmacsolas az egészségiigyi intézménnyel folytatott érintkezésben
telefonos tolmacsolas és tandcsadas a dokumentumok kitoltésekor

G) SZAKASZ: Poggyaszkésés biztositas (PKB)

Cikk 1. Abiztositas targya, a biztositasi esemény

A poggyaszkésés biztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

2. A poggyaszkésés biztositasbol eredd biztositasi esemény a légi fuvarozé altal biztositott poggydsz-szallitdis 6 drat
meghaladd késését jelenti a Biztositottnak a Magyarorszag terlletén kivili célallomason térténd leszallasat kovetben.
A poggyaszkésés biztositds csak azon eseményekre vonatkozik, amelyek a kilféldre térténé utazas soran és nem
a visszatéréskor kovetkeztek be.

3. A poggyaszkésés biztositasbdl a Biztositd biztositasi szolgéltatast nyljt a Biztositott részére a késve megérkezd
poggyaszra vald varakozas hetedik és minden tovabbi egy 6rdjara e cikk 2. bekezdése értelmében, a Szolgéltatasi
tablazatban meghatarozott biztositasi osszeg erejéig, mégpedig legfeljebb a biztositasi szolgaltatas a Szolgaltatasi
tablazatban megjelolt 6sszeghatarig.

Cikk 2. Kizarasok a biztositasbél

1. Ajelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kizarasokon tilmenden a poggyaszkésés biztositas nem vonatkozik
tovabba:

a) azon esetekre, amikor a poggyaszt nem megfeleléen kezelték a repiil6téren;

b) a Biztositottnak a poggyasz késésével okozott vagyoni veszteség;

[e N g]

) apoggyasz késése kilfoldi utazasrol torténd visszatérés alkalmaval, fiiggetlenil az érkezés helyét6l;
)

okozta késedelem;

e) olyan helyzetekre, amelyek kifejezetten nem szerepelnek e szakasz 1. cikkében.

Cikk 3. A Biztositott kételezettségei

1. Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 13. cikkében felsorolt kotelezettségein tilmenden a Biztositott koteles tovabba

,,,,,

a felszallas idején folyamatban |évé vagy akkor bejelentett sztrajk vagy egyéb kozlekedési vagy szallitasi akadaly

a) elGszor kartéritési igényt kell tdmasztani a kozjogi jogalannyal (fuvarozd) szemben, akinél a kar bekovetkezett,
ésatkell adni a Biztositonak a kovetelést aldtdmaszté dokumentumot a jogalany altal biztositott térités
szamszerUsitett Osszegével egylitt; ha szlikséges, az assistance szolgalat egyiittm(ikddést biztosit a kozjogi
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jogalannyal szemben a kartérités érvényesitéséhez sziikséges adminisztrativ |épések terén, oly mddon, hogy
a biztositottnak fontos tanacsokat és informacidkat ad arrdl, hogyan kell eljarni az ilyen esetekben;

b) benyljtani a poggyaszkésést bizonyitd valamennyi dokumentumot és igazolast, féleg a repiilSjegy masolatat
ésarepllés adatait (jaratszam, a légitarsasag neve, induldsi és érkezési repiil6tér, induldsi és érkezési idd
a menetrend szerint), a légitarsasag tanusitvanya, amely igazolja a poggyasz-szallitas valds késedelmét az érkezést
kovetben, a késedelmes poggyaszra a légitarsasag altal a poggyasz ellenérzés soran kiadott cédulak (kupon).

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan

csokkenteni vagy elutasitani.

H) SZAKASZ: Jaratkésés és jarattorlés biztositas (JKTB)

Cikk 1. Abiztositas targya, a biztositasi esemény

Ajaratkésés és jarattorlés biztositads nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

A jaratkésés és jarattorlés biztositasbol eredé biztositasi esemény a repilés sztrajk, tizemeltetési okok, géphiba vagy
rossz id6 miatti, a menet-rendhez képest 6 6ranyi vagy azt meghaladd késedelme, mégpedig a Biztositott kilfoldi
célallomasra és vissza torténd utazasa soran, és/vagy az, ha a Biztositott menetrend szerinti jaratat torolték, illetve
a Biztositottnak nem bocsatottak rendelkezésére semmilyen szallitasi alternativat a tervezett induldst kdvetd 6 éran
beldl.

A jaratkésés és jarattorlés biztositas alapjan a Biztositd tériti a Biztositott élelmiszerre, lidit6re és alapvetd higiéniai
sziikségletekre forditott koltségeit, amelyek a Biztositottnal a tervezett induldst kovetd 6 ora elteltével, de legkésGbb
a tényleges indulas idejéig meriltek fel, mégpedig a biztositasi szolgaltatasnak a Szolgéltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghataraig.

Cikk 2. Kizarasok a biztositasbol

1.

A jelen UBABF HU I. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kizarasokon tilmenden a jaratkésés és jarattorlés biztositds nem
vonatkozik tovabba:

a) azokra az esetekre, amikor a késés vagy a torlés olyan sztrajk, vagy mas lizemeltetési ok miatt kdvetkezett be, amely
mar 24 6raval az ellen6rz6 vizsgélat (check-in) elétt ismert volt;

b) azokra az esetekre, amikor a Biztositott nem regisztralja magat megfeleléen és idében a felszéllashoz az ellenérzé
vizsgalatnadl (check-in), kivéve, ha ezt a légi fuvarozd elézetesen nem ismert sztrajkja, mas lizemeltetési
ok akadalyozza meg;

c) azokra az esetekre, amikor a jarat késését vagy torlését a polgari légikozlekedési hatdsag vagy hasonld hatdsag
rendelkezése okozta;

d) alkoholtartalmd italok és dohanytermékek koltsége;
e) olyan helyzetekre, amelyek kifejezetten nem szerepelnek e szakasz 1. cikkében.

Cikk 3. A Biztositott kotelezettségei

Ajelen UBABF HU II. RESZENEK 13. cikkében felsorolt kételezettségein tdlmenden a Biztositott kételes tovabba:

a) elészor kartéritési igényt kell tdmasztani a kozjogi jogalannyal (fuvarozd) szemben, akinél a kar bekovetkezett,
ésatkell adni a Biztositonak a kovetelést alatdmaszté dokumentumot a jogalany Aaltal biztositott térités
szamszerUsitett Osszegével egyiitt; ha szlikséges, az assistance szolgalat egylttm(ikodést biztosit a kozjogi
jogalannyal szemben a kartérités érvényesitéséhez sziikséges adminisztrativ lépések terén, oly mddon, hogy
a biztositottnak fontos tanacsokat és informacidkat ad arrdl, hogyan kell eljarni az ilyen esetekben;

b) enydjtani a jarat késését vagy torlését bizonyitd Osszes dokumentumot és igazolast, kilondsen a repiilGjegy
masolatat és a repiilés adatait (ja-ratszam, a légitarsasag neve, indulasi és érkezési repiil6tér, indulasi és érkezési idé
a menetrend szerint), a légitarsasag tanusitvanyat, amely igazolja a valds késést, a jarat torlése esetén a légitarsasag
tanUsitvanyat, amely igazolja a jarattorlés okat;

c) benyuljtani azon okmanyok eredeti példanyat, amelyek a Biztositottnak a tervezett indulast koveté 6 6ra utan
a tényleges indulas idejéig felmeriilt, élelmiszerre, liditére és alapvetd higiéniai sziikségletekre forditott kéltségeit
bizonyitjak;

d) haladéktalanul értesiteni a Biztositot arrdl a téritésrél, amelyet a felelds személy nyujtott, vagy mas biztositasbdl
megtériilt, és a Biztositonak visszafizetni a biztositasi szolgaltatas megfeleld részét.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult a biztositasi szolgdltatast aranyosan
csokkenteni vagy elutasitani.
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Cikk 4. A biztositas teriileti hatdlya

1.

)

A jaratkésés és jarattorlés biztositas azon eseményekre is vonatkozik, amelyek Magyarorszag teriiletén kovetkeztek be.

SZAKASZ: Fel nem hasznalt (megszakitott) szabadsag biztositasa (FNHSZ)

Cikk 1. A biztositas targya, a biztositasi esemény

Afel nem hasznalt szabadsag biztositasa nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

A fel nem hasznalt szabadsag biztositasabdl ered6 biztositasi esemény a Biztositott kilfoldi utjardl vagy kalfoldi

tartdzkodasardl torténd id6 elétti hazatérés az segitségnydijtd szolgaltatd jovahagyasaval, az alabbi okok valamelyike

miatt:

a) a Biztositott kdzeli hozzatartozéjanak elhalalozasa;

b) a Biztositott kdzeli hozzatartozéjanak halaszthatatlan és varatlan korhazi kezelése;

c) a Biztositott tulajdondban természeti katasztrofa vagy harmadik fél altal elkovetett blncselekmény altal okozott
vagyoni kar, amelynek becsiilt Gszszege legalabb 2.500.000 forint, feltéve, hogy ez az esemény a biztositas
idGtartama alatt kovetkezett be, és ennek kovetkeztében a részére kiadott szabadsagat nem hasznalhatta fel teljes
eredeti terjedelmében.

A fel nem hasznalt szabadsag biztositasa alapjan | a Biztositd a Szolgdltatasi tablazatban feltlintetett 6sszegl napi

biztositasi szolgaltatast fizet a Biztositott kilfoldi tartézkodasanak minden fel nem hasznalt napjira a Biztositott

Magyarorszagra torténé ido el6tti hazatérését kovetd naptdl egészen addig a napig, amely az utazasi biztositasban

a biztositas utols6 napjaként szerepel, mégpedig a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatar erejéig.

Cikk 2. Kizarasok a biztositasbél

1.

A jelen UBABF HU II. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kizdrdsokon tilmenden a fel nem hasznalt szabadsag biztositasa
nem vonatkozik tovabba a kovetkezé esetekre:

a) ha a Biztositott mar a biztositds megkotésekor rendelkezett informacidval a biztositasi esemény esetleges
bekovetkeztérdl;

b) aze szakasz 1. cikkében kifejezetten fel nem soroltak

A Biztositd nem nydjt biztositasi szolgdltatast abban az esetben, ha a Biztositott a Biztositd segitségnyuijto
szolgaltatéjanak tudomasa és jovahagyasa nélkil indul vissza Magyarorszagra.

Cikk 3. A Biztositott kotelezettségei

1.

J)

Ajelen UBABF HU II. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kételezettségein tdlmenden a Biztositott kételes tovabba:

a) benyljtani az utazasrél szold szerzGdés, valamint azon tovabbi okiratok eredeti példanyat, amelyek igazoljak
a kilfoldi tartézkodas utazasanak koltségeit;

b) mindazon tovabbi dokumentumokat benyijtani a Biztositonak, amelyeket a biztositasi esemény vizsgalataval
Osszefiiggésben a Biztositd kér téle (eredeti halotti anyakényvi kivonat, orvosi jelentések, targy/ ingatlan
tulajdonjogat igazolé okirat eredeti példanya, igazolas a keletkezett vagyoni karrdl, stb.).

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan

csbkkenteni vagy elutasitani.

SZAKASZ: Jogvédelmi biztositas (JVB)

Cikk 1. Ajogvédelmi biztositas targya, a biztositasi esemény

1.
2.

A jogvédelmi biztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

A jogvédelmi biztositas targya a Biztositott torvényes jogos érdekeinek védelme a jelen UBABF HU J) szakasza 3. cikkében

felsorolt esetekben.

Biztositasi esemény alatt értendd:

a) a toérvényben és/vagy jogszabalyokban eldirt kotelezettségek harmadik személyek részérdl torténé tényleges vagy
allitélagos olyan megsértése, amelynek kovetkeztében a Biztositott jogos érdekei sériiltek a jogvédelmi biztositasban
felsorolt helyzetekben, illetve esetekben. Ha a Biztositott karanak vagy sérelmének megtéritése iranti igényt
érvényesit, a biztositasi esemény bekovetkezte idépontjanak a kar vagy a sérelem bekovetkezte mindsiil, egyébként
pedig az az id6pont, amikor a torvényben és/vagy mas jogszabalyokban elGirt kotelezettségek megsértése
elkezd6dott;
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b) Abban az esetben, ha a Biztositott ellen a jogvédelmi biztositasban felsorolt helyzetekben, illetve esetekben
biintet6jogi vagy kozigazgatasi eljaras kezdddott, biztositasi eseménynek azon cselekmény tényleges vagy allitdlagos
elkdvetése mindsiil, amely miatt az eljaras megindul. A biztositasi esemény bekovetkezte idépontjanak e cselekmény
elkovetésének idépontja mindsiil.

Cikk 2. Kizarasok

1.

A Biztosité nem nyUijt biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) ha a Biztositott a Biztositd el6zetes jovahagyasa nélkiil jogi képvisel6t bizott meg jogos érdekeinek védelmével,
kivéve, ha
- kozvetlenil sziikségessé valt fenyegeté kar vagy sérelem elharitasa érdekében
- aBiztositottat letartéztattak és/vagy fogva tartottak;

b) ha a Biztositott nem tovabbitotta a Biztositonak a jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a Biztosito altal kért
és meghatarozott dokumentaciot.

A biztositas nem terjed ki:

(Y

) aBiztositott és a kdzeli hozzatartozd kozotti jogvitakra;
) aBiztositott, illetve a kedvezményezett és a Biztositd kozotti jogvitakra;

O

a Biztositott, illetve a Szerz6d6 és a Biztositd kozotti jogvitakra;

[e TN g)

)

) azon jogvitakra, amelyek pertargyértéke nem éri el a 35.000 forintot;

) azon jogvitakra, amelyek targya olyan kovetelés, amely a Biztositottra harmadik személyrdl szallt at, vagy amelyet
harmadik személy engedményezett, illetve olyan kovetelés, amelyet a Biztositott harmadik személy szamara
érvényesit.

Nem terjed ki a jogvédelmi biztositas az alabbiakkal kapcsolatban:

a) a Biztositott altal szandékosan elkovetett blincselekmény, szandékosan elkdvetett szabalysértés, vagy olyan

karesemények, melyeket a Biztositott jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozott;

D

b) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy mentalis rendellenessége, illetve betegsége;

c) olyan esetek, amikor a Biztositott jogi érdekeinek sérelmére vonatkozd tények, illetve a Biztositott elleni
biintetGilletve szabalysértési eljaras kezdeményezése a Biztositott szdmara ismert volt abban az idépontban, amikor
a biztositott e biztositas alanyava valt;

d) azon esetek, amikor a kériilményekre valé tekintettel a Biztositott szamithat a biztositasi esemény bekovetkeztére,
vagy megakadalyozhatta volna annak bekovetkeztét és nem tette meg.

A Biztositd nem nydjt biztositasi szolgaltatast olyan esetekben, amelyek kdzvetlenil vagy kdzvetve sztrajk, habord, harci

cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei (akar hadiizenettel vagy a nélkiil tort ki a habord), polgarhaboru,

lazadas, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendllés, felkelés, terrorcselekmény, katonai hatalomatvétel, polgari
zavargasok, tlintetés, felvonulds. radioaktiv, vegyi, bioldgiai vagy okoldgiai baleset vagy egyéb vis maior eset
bekovetkeztével vannak 6sszefliggésben.

A Biztositd nem nyujt biztositasi szolgaltatast birsagok, pénzbiintetések vagy a Biztositottra az allami hatdsagok,

kozigazgatasi hatdsagok vagy 6nkormanyzatok hatarozatai alapjan kirdtt egyéb szankciok megtéritésére.

A Biztosité nem nyjt biztositasi szolgaltatast:

a) abban az esetben, ha a Biztositott megfelelé érvényes vezeti engedély nélkiil vezet gépjarmiivet, olyan gépjarmdivet
vezet, amely nem rendelkezik a gépjarmd allami miszaki ellenérzésérél kiadott érvényes tanusitvannyal, vagy
a Biztositott alkohol vagy mas, fligg6séget okozé anyag befolyasa alatt vezet gépjarmivet; ugyanez iranyado,
ha a Biztositott - a jarm(ivet vezetd személy - nem hajlandé magat alavetni a vizsgalatnak és/vagy megtagadja
avizsgalatot annak megallapitasara, hogy szervezete alkohol vagy egyéb, figgéséget okozd anyag befolyasa alatt
van;

b) versenyeken, vagy az azokra vald felkészilésen vald részvételbdl eredo vitak esetében;

c) abban az esetben, ha a biztositasi esemény alkohol vagy mas kabitd, mérgezd, pszichotrdp vagy az emberi pszichét,
vagy az onkontroll és helyzetfelismerés képességét, illetve a Biztositott tarsadalmi viselkedését kedvezGtleniil
befolyasolni képes mas anyag hasznalataval 6szszefliggésben kovetkezett be;

d) vamdigyi eljaras, adoiigyi eljaras, vagy a kérnyezetrél sz6l6 jogszabalyok megsértésébél eredé eljaras esetében;

e) a Biztositott vallalkozdi tevékenységével, hivatasanak gyakorlasaval, vagy mas jovedelemszerzé tevékenységével
Osszefliggb esetekben, kiilonosen a biztositott hivatasos gépkocsivezetéként, tehergépkocsi vezetként, teherautd
vagy autdbusz vezet6ként végzett tevékenységével 6sszefiiggd esetekben;

f) a Biztositott hajo, légi jarmi vagy légparnas jarmu kapitanyaként, vagy személyzetének tagjaként végzett
tevékenységével 6sszefiiggd esetekben;

g) a Biztositott nem teljesitett kotelezettségei vagy kiegyenlitetlen addssagai kovetkeztében keletkezett kar vagy
sérelem megtéritésével kapcsolatos tigyekben, beleértve azok jarulékait is;

Internal 27



h) olyan ligyekben, amikor a kar vagy a sérelem olyan idépontban kdvetkezett be, amikor a Biztositott kdzlekedési
jarmivében nem megen-gedett szamban foglaltak helyet utasok, vagy a terhelés meghaladta a gyarté altal
meghatarozott terhelési hatarértéket.

7. A biztositasi szolgéltatds nem vonatkozik a jarmuvel szallitott rakomanyt érinté vitakra, sem a széllitott rakomannyal
6sszefliggb barmilyen biztositasi kockazatra.

Cikk 3. Abiztositasi szolgaltatas

A Biztosito kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositott szamara az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
. telefonos jogi informacidszolgaltatas

I kozigazgatasi jogi segitségnyujtas

ll. jogivédelem

I. Telefonos jogiinformacioszolgaltatas

1. A Biztositd kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositottnak telefonos jogi informacidszolgaltatast nydjt.
A Biztositott olyan altalanos jogi kérdésekkel fordulhat a szolgaltatdhoz, amelyek az alabbiakban megjelolt teriiletekhez
kapcsolddnak, félreértheté vagy bizonytalan helyzetben, annak érdekében, hogy meggatolja a biztositasi esemény
bekdvetkeztét. A Biztositd azonnal kételes a Biztositott rendelkezésére bocsatani a vonatkozo informaciokat, vagy - ha
a kérdés a sziikséges adatok kikeresését igényli - a kérdést kovet6 48 dran beliil.

2. Azintézmények és a szolgaltatok cime és elérhetésége Magyarorszagon vagy kilféldon
A Biztosit6 az alabbi intézmények, illetve szolgaltatok elérhetéségérdl nydjt informacidkat:

a) Ugyvédek és végrehajtok;
b) a birdsag altal kirendelhet6 szakérték, értékbecsl6k, tolmacsok és forditdk;
c) allamigazgatasi szervek;

o

)
) konzulatusok és nagykovetségek;
)

D

birésagok és ligyészségek;
f) rendérség és a kozlekedési rendérség.

3. Informacidk a célorszagrol - a sziikséges utiokmanyok, meghatarozott feltételek és kovetelmények
A Biztosito az alabbi informacidkat nydjtja:

vizumkotelezettség;

[sY)

)

) acélorszagha torténé belépéshez sziikséges dokumentumok;
) az Uti okmanyokat kiallito hatdsagok;

)

o 0O T

a személyi okmanyok, Utlevél, stb. elvesztése soran kévetendd eljaras;
e) vamkotelezettségek.
4. Eljarasok és ligymenetek Magyarorszagon, illetve kiilfoldon talalhatd intézményekkel folytatott érintkezésben
A szolgaltatd az alabbi informacidkat nydjtja:
)
)

) segitség a formanyomtatvanyok kitoltéséhez, a beadvanyok mellékleteihez, a kérelmek beadasahoz;

[sY)

A meghatarozott eljarasok és tigymenetek, a birdsagok, hivatalok és intézmények hataskore és illetékessége;
a sziikséges dokumentumok és igazolasok;

O T

d) a hivatalos id6/ugyfélfogadasi id6 az egyes hatdsagoknal és intézményekben.
5. Gépjarmlvek lizemeltetésével kapcsolatos informaciok
A szolgaltatd az alabbi informacidkat nydjtja:

a) gépjarmivek lizemeltetésével kapcsolatos jogszabalyok és szvegiik;

b) gépjarmire és annak lizemeltetésére vonatkozo biztositas;

c) gépjarmi lizemeltetésével 6sszefliggb karrendezés;

d) egyes jogszabalyi rendelkezések jelentésének magyarazata;

e) cimek, kapcsolatok, intézmények hivatalos ideje/fogaddérai;

f) a megkotott biztositashoz, illetve a biztositasi esemény kovetkezményeivel szemben sziikséges védekezéshez

kapcsolddé ,Hova forduljunk ...?“ tipust gyakorlati problémak magyarazata.
Il. Kozigazgatasi jogi segitségnyuijtas

A Biztositd kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositott szdmara segitségnyijtd szolgaltatast nydjt a jelen UBABF HU L.
része J) szakasza 3. cikkében megjelolt korben. A Biztosito telefonkdzpontja a nap 24 6rajaban a Biztositott rendelkezésre all.

1. Informacidk a problémas helyzetek megoldasainak lépéseirdl
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A Biztositd tajékoztatast ad a probléma altalanos megoldasardl, analog esetet keres, és tajékoztatast ad az adott
megoldasi mddokrdl, gyakorlati tanacsokat ad a problémas helyzetek megoldasainak |épéseir6l, mintat keres a jogi
dokumentumra, szerzédésre vagy beadvanyra, és ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatja elektronikus vagy irott
formaban.

Segitségnyujté szolgaltatasok kozvetitésénél

A Biztositd segitséget nyujt a szolgaltatasok szolgaltaton keresztiil térténé kozvetitése soran, azaz, példaul jogi

képviseletet szervez, megszervezi a szakértéi vélemények elkészitését. Ha a kdzlekedési baleset kapcsan birdsagi eljaras

indul, és az eljard birdsag arra kotelezi a Biztositottat, hogy vegyen részt az eljarasban, a Biztosité gondoskodik

a Biztositottnak a birdsagi eljaras helyszinére torténd szallitasardl, tovabba megszervezi, és a biztositds terjedelmétdl

fliggGen tériti a Biztositottnak a birdsagi eljaras helyszinére torténd szallitasat.

Targyalas a renddrségi, vamhatdsagi szervekkel vagy mas hatésaggal

a) ABiztositd megszervezi a személyes taldlkozot a hivatalokban, a rendérségen és egyéb intézményekben, és kilfoldén
biztositja a kommunikaciot a nagykovetséggel vagy a konzulatussal. Szlikség esetén, és az illetékes hatdsagok
jovahagyasatol fuggben a Biztositd a Biztositott fogva tartdsa vagy korhazi apoldsa esetén megszervezi
a nagykovetség vagy konzulatus alkalmazottjanak latogatasat a Biztositottnal, és a biztositas terjedelmétdl fliggéen
tériti annak koltségeit.

b) A Biztositd megszervezi és a biztositas terjedelmétdl fiiggben tériti a renddrségi baleseti jegyz6konyv, vagy mas
hivatalos feljegyzés kiallitasat és masolatanak kézbesitését, valamint a kozlekedési balesettel kapcsolatos birdsagi
irat masolatanak kiallitasat és kézbesitését. Ezzel Osszefliggésben a Biztosité gondoskodik a sziikséges
formanyomtatvanyokrdl, dokumentumokrol illetve igazolasokrdl, és segitséget nyljt azok kitoltésérhez
és az illetékes hatdsaghoz torténd benyujtasahoz.

Jogi védelem

A jogi védelem szolgaltatasainak teriilete
A jogi védelem teriiletén a Biztosité azzal a céllal nyujt szolgdltatdsokat a Biztositottnak, hogy megoldast talaljanak
biztositasi eseményére a birdsagi eljarasban, vagy a kés6bbiekben a végrehajtasi eljarasban, a biztositott szolgaltatd altal
megbizott jogi képviselGje révén, az alabbi teriileteken:
a) BiintetGeljaras a kozlekedési baleset utan
Abban az esetben, ha a Biztositott a kozlekedési baleset kapcsan gyandsitottd, terheltté valt, vagy vadat emeltek
ellene gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény miatt, a Biztositd a meghatdrozott biztositasi feltételek
értelmében megteszi a |épéseket a Biztositott érdekeinek védelme érdekében.
b) Szabdalysértési eljaras a kozlekedési baleset utan
Abban az esetben, ha a Biztositott a kozlekedési baleset kapcsan gyanusitotta, terheltté valt, vagy vadat emeltek
ellene gondatlansagbdl elkovetett szabalysértés miatt, a Biztositd a meghatarozott biztositasi feltételek értelmében
megteszi a |épéseket a Biztositott érdekeinek védelme érdekében.
c) Akarvagy veszteség megtéritése iranti igény
A Biztosito biztositasi szolgaltatast nydjt a Biztositottnak olyan helyzetben, amikor a jogvita targya a Biztositott
karanak vagy veszteségének megtéritése iranti igény, a karért felelés személlyel, vagy azon biztositoval szemben,
amelynél a karért felelés személynek a biztositasa van.
Az eset elintézése a Biztosito részérél
A biztositasi esemény Biztositott részérdl torténé bejelentése utan a biztositd elész6r megvizsgalja a Biztositott jogi
helyzetét, és elemzi kilatasait az ligy sikeres elintézésére. Ezen elemzés eredményéré6l tajékoztatja a Biztositottat.
Ha sziikséges, a Biztositd az elemzést a Biztositott ligyének kiillonboz6 eljarasi szakaszaiban is elvégzi.
Ha a Biztositd az elvégzett elemzése alapjan ugy latja, hogy az eset sikeres elintézésének esélye kielégits, kikéri
a Biztositott irdsos meghatalmazassal is ellatott jovahagyasat, majd ezutan lefolytatja az tigy lehetd legjobb megoldasa
érdekében sziikséges targyaldsokat. A Biztositd képviseli a Biztositottat peren kiviili ligyekben és jogosult a Biztositottat
megilletd teljesitések elfogadasara, amelyeket haladéktalanulkoteles atadni a Biztositottnak. A Biztositd folyamatosan
tajékoztatja a Biztositottat az ligy elintézésének folyamatarol.
A Biztositott a Biztositd elGzetes jovahagyasa nélkil nem jogosult a jogi képviselettel masik személyt megbizni
(pl. Aszolgaltatdt) az eset elintézése soran, kivéve, ha a késedelem kozvetlenil felmerilé karral fenyeget, vagy
letartdztatas, illetve fogva tartassal kellene szamolnia. Ha a Biztositott megszegi e kotelezettségét, a Biztositd jogosult
a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni.
Ha a Biztosito az elvégzett elemzés alapjan Ggy latja, hogy a kilatasok a biztositasi esemény sikeres rendezésére nem
kielégit6ek, indokolatlan késedelem nélkiil kdteles irasban kozélni a Biztositottal, hogy az elvégzett elemzés alapjan
nincs jogosultsaga biztositasi szolgaltatast igényelni, és koteles megindokolni dontését.
A biztositasi szolgaltatas elutasitasa
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Abban az esetben, ha a Biztositott - miutan tajékoztattak, hogy a biztositasi esemény sikeres elintézésére kevés az esélye,
ezért nincs jogosultsaga a biztositasi szolgaltatast igényelni - igy dont, hogy az ligy megoldasat sajat koltségére folytatja,
és a folytatddo vitdban mindségileg vagy mennyiségileg kedvezébb eredményt sikeril elérnie, mint amit a Biztositd
elemzése a biztositasi esemény elintézésének kilatasairdl kimutatott akkor, amikor a Biztositd sajat dontése alapjan
elutasitotta a teljesitést, és a Biztositott e tényt igazolja a Biztosito felé, a Biztositdé megtériti a Biztositottnak a biztositasi
esemény rendezésére forditott, a biztositasi szolgaltatas elutasitasat kovetGen felmeriilt célirdnyos koltségeit, a
biztositasi szolgaltatas biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghataraig.

Biintetdeljaras vagy kozigazgatasi eljaras

Amikor a Biztositott a jogvédelmi biztositas hatalya ala tartozo tigyben biinteté és/vagy kozigazgatasi eljards részesévé
valik, a Biztositd elemzi a b(inlild6z6 vagy koézigazgatasi hatésagok eljarasanak jogszer(iségét, koveti az eljaras menetét,
és az eredményekrdl tdjékoztatja a Biztositottat. Abban az esetben, ha a Biztositottat drizetbe vették és/vagy fogva
tartjak, a Biztositd nyomon kéveti a Biztositott &rizetét és/vagy a fogva tartasat. A Biztosito egytittm(ikodik a Biztositottal
a tanuk felkutatasaban és azok vallomastétele érdekében a biintet6 és/vagy kozigazgatasi eljaras soran.

Jogorvoslati eszkozok

A Biztositd tajékoztatja a Biztositottat alapvetd jogairdl és kotelezettségeirdl, azok tartalmardl, alkalmazasi korérdl
és az igyben rendelkezésre all6 jogorvoslati eszkdzokrél. A Biztositd megszervezi, és a biztositas terjedelmétdl fliggben
tériti a masodfoku, esetleg mas szintli birdsagi eljaraskoltségeit. Abban az esetben, ha a Biztositott Ugy itéli meg, hogy
abirdsag hatarozata els6 fokon, masodfokon, esetleg az eljaras tovabbi szintjén nem Kkielégit, és errél értesiti
a Biztositot, a Biztositd megszervezi, és a biztositas terjedelmétdl fliggden tériti azon koltségeket, amelyeket a szolgaltatd
altal e hatarozatrdl készitett elemzése kapcsan meriiltek fel.

Abban az esetben, ha a Biztositott az elvégzett elemzés alapjan ugy itéli meg, hogy a birdsag els6fokd, masodfokd,
esetleg az eljaras tovabbi szintjén meghozott hatarozata anyagi jogi vagy eljarasjogi szempontbél jogellenes, a Biztositd
megszervezi, és a biztositas terjedelmétol fliggben tériti az ilyen hatarozat ellen benyujtott jogorvoslati kérelmet.

A szolgaltatéo megbizasa

Abban az esetben, ha kideriil, hogy az eset megfelelé rendezéséhez elengedhetetleniil szlikséges lesz szolgaltatot

megbizni, a Biztositott a biztositd el6zetes hozzajarulasaval jogosult kivalasztani az ligyet els6 fokon targyalni illetékes

birésadg vagy kozigazgatasi hatdsag székhelyén irodaval rendelkezé megfeleld szolgaltatdt, a Biztositott nevében

a sziikséges targyaldsok lefolytatasara, a jogi képviselet elldtasara az tigy lehetd legjobb megoldasanak érdekében.

Amennyiben a Biztositott megszegi azon kotelezettségét, hogy a szolgaltatd megbizasdhoz beszerezze a Biztositd

hozzajarulasat, a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatds aranyos csokkentésére. A Biztositd jogosult ésszeriien

csokkenteni a biztositasi szolgaltatast abban az esetben is, ha a Biztositott késedelmes vagy perelhiiz6 magatartasaval

a biztositasi szolgaltatas targyat képez6 koltségek ndvekedését okozta.

A Biztositott meghatalmazza jogi képvisel6jét, hogy folyamatosan tajékoztassa a Biztositot az gy fejleményeir6l.

Az egyes tervezett lényeges lépésekr6l a Biztositott, illetve jogi képviselGje koteles tajékoztatni a biztositdt,

és végrehajtasuk el6tt koteles megszerezni irasbeli hozzajarulasat. Ha a Biztositott megszegi e kotelezettségét, a Biztositd

jogosult a biztositasi szolgaltatas aranyos csokkentésére.

A biztositasi szolgaltatas felfiiggesztése

Ha a Biztosit6 az elvégzett elemzés alapjan Ugy latja, hogy a kilatasok az eset sikeres rendezésére nem kielégitéek,

indokolatlan késedelem nélkiil koteles irasban kozolni a Biztositottal, hogy az elvégzett elemzés alapjan az adott

biztositasi eseményhez k6t6d6 tovabbi biztositasi szolgaltatast ledllitja, és koteles megindokolni dontését.

Abban az esetben, ha a Biztositott - miutan megtortént a biztositasi szolgaltatas ledllitdisa - Ggy dont, hogy az lgy

megoldasat sajat koltségére folytatja, és a folytatédd vitdban mindségileg vagy mennyiségileg kedvezbb eredményt

sikeriil elérnie, mint amit a Biztositd elemzése a biztositasi esemény elintézésének kilatasairdl kimutatott akkor, amikor

a Biztosito sajat dontése alapjan ledllitotta a biztositasi szolgaltatast, és a Biztositott e tényt igazolja a Biztosito felé,

a Biztositd megtériti a Biztositottnak a biztositasi esemény rendezésére forditott, a biztositasi szolgaltatas ledllitasat

kovetéen felmeriilt célirdnyos koltségeit, a biztositasi szolgaltatds biztositasi szerz6désben meghatarozott

Osszeghataraig, figyelembe véve a ledllitas el6tt nydjtott biztositasi szolgaltatast.

A pénziigyi kiadasok megtéritése a biztositasi szolgaltatas keretében

A biztositasi szolgaltatas magaban foglalja azon pénziigyi kiadasok téritését, amelyek a Biztositd dontése alapjan

sziikséges raforditasok a Biztositott jogos torvényes érdekeinek érvényesitésével kapcsolatban, ezek:

a) ameghatdarozott kdrben a szolgaltatd szolgaltatasainak koltségei (jogi képviseld, tolmacs, forditd, szakért6 szokasos
és indokolt koltségei), a hatarozat végrehajtasanak koltségei, a biztositasi szolgaltatassal 6szszefliggé végrehajthatd
okirat alapjan;

b) meghatarozott kérben a perkéltségek;

c) meghatarozott kérben a Biztositott birdsagi eljarassal kapcsolatos Gtiés szallaskoltsége, amennyiben jelenlétét
elrendelte a birdsag;

d) meghatarozott korben a tanu birdsagi eljarassal kapcsolatos Gtiés szallaskoltsége, amennyiben jelenlétét elrendelte
a birésag;
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e) meghatarozott kérben a masik fél és/vagy az allam koltségei, amelyeket a Biztositott kdteles megtériteni birdsagi
hatarozat alapjan, ha a Biztosit6 irasos hozzajarulasaval a Biztositott volt a felperes a birdsagi eljarasban;

f) meghatarozott kérben a biintet6jogi vagy kozigazgatasi jogi 6vadék letételére forditott kdltségek, annak érdekében,
hogy a Biztositott fogva tartasatdl eltekintsenek a kiilfoldi orszagban. A Biztositott koteles megfeleld biztositékot
nydjtani a Biztositonak az évadékra felhasznalt pénzeszkdzokre (pl. zalog).

A teljesités targyi kore

A Biztosito kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositottnak jogi assistance szolgaltatast nydjt, amely segitséget,

tamogatast, tanacsadast és jogi segitséget ad a Biztositottnak, annak érdekében, hogy megtalaljak biztositasi eseménye

megoldasat peren kiviili megallapodas és/vagy egyezség formajaban, illetve a birdsagi eljarast és a végrehajtasi eljarast
tovabb folytatva, altalaban szolgaltatét megbizva a Biztositott jogi képviseletével.

Cikk 4. Abiztositas alanyainak jogait és kotelezettségeit érinté egyéb rendelkezések

1.

K)

Ha a Biztositott birésag vagy kozigazgatasi hatésag hatarozata alapjan megkapta a birdsagi eljaras koltségeinek téritését,
e téritést koteles visszafizetni a Biztositonak olyan mértékben, amely mértékben a Biztositd a birdsagi eljaras
koltségeinek viselésében részt vallalt a biztositasi szolgaltatas keretében.

Abban az esetben, ha a Biztositott a felmerdilt kiaddsokat, amelyek az e biztositashdl ered6 biztositasi szolgaltatas targyat
képezték volna, megkapta harmadik félt6l, vagy egy masik jogviszony Gtjan, a Biztosito jogosult aranyosan csékkenteni a
biztositasi szolgaltatast azzal az 6sszeggel, amelyet a Biztositott téritésként kapott.

SZAKASZ Kiegészito biztositas rizikés sportokra (RS)

Ha megallapodas jott létre a rizikds sportok biztositasardl, az utazasi biztositas azon eseményekre is vonatkozik, amelyek
az alabbi sporttevékenységek kozben kovetkeztek be:

a) rizikds sportok mind szabadidés szinten, mind versenyszeriien, vagy hivatasos sporttevékenység soran, vagy
nyilvanosan szervezett sportversenyeken és az ezekre valé felkésziilésen vald részvétel soran;

b) a szokasos sportok (izése versenyszerlien, vagy hivatasos sporttevé-kenység soran, vagy nyilvanosan szervezett
sportversenyeken és az ezekre vald felkésziilésen valo részvétel soran;

A kiterjesztett biztositasi fedezet az e cikk 1. bekezdésében meghatarozott sporttevékenységek végzése soran
bekovetkezé események vonatkozasaban az elfogadott biztositasi programtdl fliggéen az alabbiakra terjed ki:

a) orvosi ellatas koltségeinek biztositasa;
b) felel6sségbiztositas.
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Az Utlemondasi biztositas

/% Altalanos Biztositasi

Feltételei

A 2022. jtlius 25-én kelt UBABF INVIA HU

Cikk 1, Bevezeté rendelkezések

1.

Az utazasi iroda tgyfeleinek Utlemondasi biztositasara (a tovabbiakban: ,biztositds“) a Polgari Térvénykdnyvrdl szold
toébbsz6r modositott 2013 évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Polgari Térvénykdnyv“) és a biztositasi szerzédés
rendelkezései vonatkoznak, amelynek elvalaszthatatlan részét alkotjak a biztositasi feltételek, amelyek a kovetkezd
okiratok 6szszességét jelentik: Az Utazasi Biztositas Altalanos Biztositasi Feltételei (a tovabbiakban: ,,UBABF INVIA HU“) az
UBABF INVIA HU elvélaszthatatlan részét képezé Szolgaltatési tablazat, és az Utlemondasi Biztositas Altalanos Biztositasi
Feltételei (a tovabbiakban: ,UBUBABF INVIA HU“). A biztositasra Magyarorszag jogrendje az irdnyadé.

A Biztosité alatt az INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., az AXA csoport tagja, (székhely Boulevard du Régent 7, 1000,
Briisszel, Belgium) értendd, cégjegyzékszama a Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles cégbirdsagan: 0415591055,
és Magyarorszag teriiletén a szolgaltatasnyljtds szabadsaga alapjan, hatdron atnyuld szolgdltatas keretében jar
el (a tovabbiakban: ,Biztosit6“).

A biztositas megkothetd valaszthato kiegészit6 biztositasként.

Cikk 2. Abiztositastargya, a biztositasi esemény

A biztositas megkotése nem-életbiztositasi karbiztositasként tortént.

A biztositas megkotése turistautakra vonatkozik.

Lemondasi dij megfizetése (elére megvasarolt utazas, illetve egyedi utazasi szolgaltatasért) és Gtlemondasi biztositas

megkotése esetén az alabbiak mindsiilnek biztositasi eseménynek:

a) a Biztositott, a Biztositott kozeli hozzatartozdja, a Biztositott munkahelyi képviselje, illetve vallalkozasaban
Ot képvisel6 személy, vagy a Biztositottal egyiitt utazé személy halala, feltéve, hogy az esemény a Biztositasi id6szak
alatt kovetkezik be, legfeljebb 90 nappal az it megkezdése el6tt;

b) a Biztositott, a Biztositott kozeli hozzatartozdja, a Biztositott munkahelyi képviselGje, illetve vallalkozasaban
Gt képvisel6 személy, vagy a biztositottal egyltt utazé személy sllyos, akut megbetegedése, amelynek
kovetkeztében e személy az indulds tervezett idépontjaban kérhazi kezelést kap, és a Biztositott objektiv okok miatt
nem tudja megkezdeni az utazast;

c) a Biztositott, a Biztositott kozeli hozzatartozdja, a Biztositott munkahelyi képviseldje, illetve vallalkozasaban
Gt képvisel6 személy, vagy a Biztositottal egyiitt utazd személy sulyos, akut megbetegedése, amelynek
kovetkeztében e személy az indulds tervezett idépontjaban agyhoz kotott, és a Biztositott objektiv okok miatt nem
tudja megkezdeni az utazast;

d) a Biztositott természeti katasztrdfa vagy harmadik fél részérdl elkdvetett blincselekmény altal okozott anyagi kara,
amelynek becsiilt 6sszege legalabb 2 500 000 forint;

e) a Biztositott terhessége alatt fellép6é komplikacidok, amennyiben a terhesség a biztositas megkotése utan kideriilt ki,
ha egy ilyen esemény a biztositasi idGszak alatt kovetkezett be.

f) varatlan felmondas a munkaltatd részér6l szervezeti valtozasok eredményeként, vagy a Biztositott, a Biztositott
kozeli hozzatartozdja, vagy a biztositottal egyiitt utazé személy munkaltatdjanak megsziinése, amely a biztositasi
idGszak alatt kovetkezik be, azonban legfeljebb 60 nappal az it megkezdése el6tt;

g) akiutazas egészségligyi feltételeinek nem teljesitése az utazas megkezdésekor (repiilétéri ellendrzés és hasonlok).

Cikk 3. Abiztositas létrejotte és megsziinése, a biztositas idétartama, biztositasi dij

1.

Az Utlemondasi biztositds megkotése harmadik személy javara torténik, aki a biztositott. A biztositas |étrejottének,
idétartamanak és megsz(inésének részletei a Biztositasi szerz6dés rendelkezéseiben szerepelnek.

A biztositasi dij 6sszege és esedékessége a biztositasi szerzédésbhen szerepel. A biztositasi dij Magyarorszag teriiletén
érvényes pénznemben fizetendd.

A Biztositd jogosult a teljes biztositasi idGszakra esedékes biztositasi dijra, amennyiben a biztositasi szerz6dés vagy
a jelen (UBABF INVIA HU nem rendelkezik masként.

A biztositas az utazasi biztositast alatamaszté dokumentumban meghatarozott biztositasi id6tartamra keriil megkotésre
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5. Abiztositas megsziinése:

(Y

) abiztositas biztositasi id6tartamanak lejartaval
) aSzerz6d6 felek irasos megallapodasaval

O T

d
6. Abiztositas a biztositasi id6tartamon beliil nem szakithaté meg.

) aBiztositd vagy a Szerzédé felmondasaval
) aPolgari Térvénykényvben vagy a 2014. évi LXXXVIIl szdmU térvényben meghatarozott egyéb maddon.

Cikk 4. Abiztositas hatalya

1. Abiztositas az utazasi biztositas megkotését alatamaszté dokumentumban a biztositas kezdénapjaként megjeldlt napon,
00:01 drakor 1ép hatalyba, és akkor ér véget, amikor a biztositott megkezdi az utat, illetve az elsé utazasi szolgaltatast
megvasarolja, legkésébb azonban az utazasi biztositds megkotését alatdmaszté dokumentumban az Gt kezd6napjaként
feltlintetett napon, ha a biztositasi szerz6dés masként nem rendelkezik.

2. Legkésdbb az Gtra, vagy egyéb utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 szerzédés megkdtését kovetd 48 dran beliil lehetséges
bejelentkezni a biztositasra, feltéve, ha e szolgaltatas kifizetése megtortént.

3. Az Gtlemondasi biztositas olyan Gt szerzédésére vonatkozik, amelynek szdma az utazasi biztositas megkotését
alatdamaszté dokumentumon a biztositas szamaként szerepel.

4. Onhiban kivili karanténba helyezésre vonatkozé kiegészité biztositds megkotésére legkésébb a Biztositott utazdsanak
tényleges vagy feltételezett megkezdése, ill. az elsé megvésarolt utazasi szolgaltatas igénybevétele elétt 24 6raval van
lehetbség.

Cikk 5. Onrész

1. Az dnrész dsszege a Szolgéltatasi tablazatban szerepel. Az 6nrész nem vonatkozik azon személyekre, akik a lemondasi
dijak biztositasahoz kiegészitd biztositast kotottek az onrészre.

Cikk 6. A biztositas teriileti hatalya, a biztositott személyek

1. Abiztositas a vilag minden teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjed.

2. Magyarorszag allampolgarai és azok a kilféldi allampolgarok, amelyek Magyarorszagon allandé vagy ideiglenes
lakdhellyel rendelkeznek egyarant biztosithatdk.

Cikk 7. Biztositasi szolgaltatas

1. Abiztositasi szolgaltatas 6sszeghatara az utasbiztositasi kotvényben szerepel.

2. Egy biztositasi esemény keretében a Biztosito teljes biztositasi szolgaltatast nydjt a Biztositottnak és legfeljebb harom
vele egylitt utazé személynek, akiket a Biztositd egyiitt biztositott a Biztositottal, a lemondasi dijakat az 6nrész levonasat
kovetGen, amelyet a Biztositott és legfeljebb harom vele egyiitt utazé személy koteles megfizetnie a Biztositott biztositasi
eseményével kapcsolatban, mégpedig a biztositasi szolgaltatas Szolgaltatasi tablazatban szerepl6 dsszeghataraig

3. A biztositasi szolgaltatds 6sszegét a lemondasi dijak hatarozzak meg, amelyek Gsszege a torélt Ut szervezGjének, vagy
a torolt utazasi szolgaltatas szolgaltatéjanak az Ut vagy az idegenforgalmi szolgaltatas vasarlasanak napjan érvényes
uzleti feltételei szerint alakul.

4. Ha az utazasrol vagy az idegenforgalmi szolgaltatas megvasarlasardl szolo szerz6dés megkotésekor csak az el6leg kerdilt
kifizetésre, és a lemondasi illetékek meghaladjak az utazas vagy mas idegenforgalmi szolgéltatas aranak 100 %-at,
a Biztosit6 a megfizetett rész Gsszegéig nyUjt biztositasi szolgaltatast, legfeljebb azonban lemondasi dijaknak a biztositasi
esemény idején szamszer(sitett Osszegéig. A biztositasi szolgaltatds legfeljebb az utazas vagy azidegenforgalmi
szolgéltatas kifizetett dranak Gsszegéig keril kifizetésre az 6nrész levonasat kévetben, a biztositasi szolgaltatas felsé
Oszszeghatara a Szolgaltatasi tablazatban szerepel.
5. A biztositasi szolgéltatasrdl és annak 6sszegérél a Biztositd hatdroz a benyijtott dokumentumok alapjan, ezen UBABF
INVIA HU, a Szolgaltatasi tablazat, és a biztositasi szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban.
6. Abiztositasi esemény kivizsgalasa
a) Amennyiben biztositasi esemény kovetkezik be, a Szerz6dé vagy a Biztositott haladéktalanul kételes bejelenteni
e tényt a Biztositonak, atadja neki a sziikséges informacidkat és lehetdvé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze az atadott
informacidkat, a valésagnak megfelel6 magyarazatot ad a biztositasi esemény létrejottérdl és kovetkezményeirdl,
harmadik személyek jogairdl és az esetleges tobbszords biztositasrol. Egyuttal a Biztositonak atnydjtja a sziikséges
dokumentumokat és a Biztosit6 utasitasaival 6sszhangban és a biztositasi szerz6désben és biztositasi feltételekben
megjelolt mdédon jar el.
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10.

b) A Biztositd az e cikk a) pontjanak értelmében megtett bejelentést kovetéen haladéktalanul megkezdi a teljesitési
kotelezettségének megléte és mértéke megallapitasahoz szlikséges vizsgalatot. A vizsgalat akkor ér véget, amikor
eredményérdl értesil a biztositasi szolgaltatas irdnti jogat érvényesité személy.

c) Amennyiben az el6z6 bekezdések értelmében a bejelentés tudatosan hamis vagy sllyosan torzitott lényeges
adatokat tartalmaz a bejelentett eseményt illetéen, vagy tudatosan elhallgat ezen eseménnyel kapcsolatos adatokat,
aBiztositd  jogosult az elétte elhallgatott vagy torzitott adatok kivizsgalasaval kapcsolatos
koltségekmegtérittetésére. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a kedvezményezett sajat kotelezettségszegésével idézte eld
avizsgalat koltségeit, vagy azok novekedését, a Biztositd jogosult vele szemben megfeleld téritést igényelni.

d) Amennyiben a biztositasi esemény kivizsgaldsa kapcsan ez indokolt, a Biztositd kérheti a Biztositott egészségi
allapotaval kapcsolatos adatokat, a Biztositott egészségi allapotanak vagy halalokanak megallapitasat, ha ehhez
a Biztositd megkapta a Biztositott jovahagyasat, vagy a Biztositott elhaldlozasa esetén a kedvezményezett
hozzajarulasat. Amennyiben a Biztositott vagy a kedvezményezett nem adja hozzajaruldsat, vagy a biztositasi
esemény kivizsgalasa soran visszavonja hozzajaruldsat, és e tény jelentésen befolydsolja a biztositasi szolgaltatas
vagy a biztositasi szolgaltatas Gsszegének megallapitasat, a Biztositd jogosult olyan aranyban csokkenteni
a biztositasi szolgaltatast, amilyen aranyban e tények befolyassal birtak a Biztositd teljesitési kotelezettségének
mértékére.
e) Az el6z6 bekezdés szerinti megallapitast a Biztosito altal kijelolt orvos vizsgalata alapjan kell megtenni. Ebben
az esetben a Biztosito tériti:
- ezen orvosi szemlével vagy vizsgélattal kapcsolatos kéltségeket;
- az Utikoltséget, a kozforgalmu autdbusz kozlekedésre vagy a vasuti személyszallitasra érvényes masodosztalyi
menetjegy 6sszegében;
- azorvosijelentés kiallitasaval kapcsolatos koltségeket, amennyiben ezt kéri.
f) Ha a Biztosité nem irja el az orvosi szemlét, vizsgalatot vagy orvosi jelentést, az ezekhez kapcsolodd koltségeket
nem tériti.
A biztositasi szolgaltatas az el6zé bekezdések értelmében tortént kivizsgalas befejezését6l szamitott 15 napon beliil
esedékes. Amennyiben a biztositasi esemény, a biztositasi szolgaltatas terjedelmének vizsgalata, vagy a biztositasi
szolgaltatas kedvezményezettje kilétének megallapitasahoz sziikséges vizsgalat a bejelentéstdl szamitott 3 honapon
belil nem fejezhetd be, a Biztositd kozli a bejelentdvel, miért nem fejezhetd be a vizsgélat.
A biztositasi szolgaltatas kifizetése mindig Magyarorszag teriiletén érvényes pénznemben torténik, Magyarorszag
teriiletén a biztositasi esemény bekovetkeztének napjan érvényes arfolyam szerint, eltéré rendelkezés hianyaban.
Ha a Szerz6dd, a Biztositott vagy a biztositasi szolgaltatasra jogosult mas személy részérdl tortént kotelezettségszegés
jelentds hatéssal volt a biztositasi esemény létrejottére, lefolyasara, kovetkezményei mértékének novelésére, vagy a fenti
biztositasi szolgaltatdas Osszegének megallapitasara, illetve meghatarozasara, a Biztositd jogosult csokkenteni
a biztositasi szolgaltatast, aranyosan ahhoz a hatdshoz, amelyet e kotelezettségszegés a Biztositd teljesitési
kotelezettségének mértékére gyakorolt.
Ha a kedvezményezett, vagy az 6 kezdeményezésére egy harmadik személy szandékosan okozta a biztositasi eseményt,
e biztositasbdl fakadé biztositasi szolgaltatas irant senki nem tamaszthat igényt.

Cikk 8. A biztositott joganak atszallasa a Biztositéra

1.

Amennyiben a fenyeget6, vagy mar bekovetkezett Biztositasi esemény kapcsan a biztositasi szolgéltatasra jogosult
személynek, a Biztositottnak, vagy azon személynek, aki a mentési koltségeket viselte massal szemben kartérités iranti
joga, vagy mas hasonld joga keletkezik, e kovetelése beleértve a jarulékokat, a viszontbiztositast és az ezzel kapcsolatos
egyéb jogokat a biztositashdl torténd kifizetés idGpontjaban atszall a Biztositéra, mégpedig annak a biztositasi
szolgaltatasnak az 6sszegéig, amelyet a Biztosito kifizetett a kedvezményezettnek. Ez érvénytelenné valik, amennyiben
e személynek azzal szemben keletkezik ilyen joga, aki kéz0s haztartasban él vele, és a Biztositottal hozzatartozoi
kapcsolatban van.

Az a személy, akinek joga atszallt a Biztositora, a Biztosité szamara atadja a sziikséges dokumentumokat, és mindazt
kozli vele, ami sziikséges a kovetelés érvényesitéséhez, atadja mindenekel6tt a Biztositonak a pontos és teljes kor(
informacidt a biztositasi eseményrél, azon harmadik személyr6l, akivel szemben kartérités iranti joga, vagy mas hasonld
joga keletkezett, informaciét annak Biztositdjardl vagy jogi képvisel6jérél, illetve mas személyekrél, akik a harmadik fél
nevében eljarni jogosultak, illetve adott esetben informacidkat a harmadik személytdl, vagy mas Biztositdtdl kapott
kartéritésrol.

Ha azon személy, akinek joga atszallt a Biztositora, kartérités iranti igénynyel él azon harmadik személlyel szemben,
akifelel6s a biztositasi esemény bekovetkeztéért, vagy a harmadik fél Biztositéjaval szemben, e személy koteles
értesiteni a harmadik félt, vagy a harmadik fél Biztositdjat a Biztositd kartérités iranti joganak meglétérdl e cikk
értelmében. Azon személy, akinek joga atszallt a Biztositdra, koteles tovabba egyiittmiikédni annak érdekében, hogy
a Biztosité harmadik személlyel szemben, vagy a harmadik személy Biztositdjaval szemben fennalld joga érvényesithetd
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legyen. Azon személy, akinek joga atszallt a Biztositéra, koteles tovabba meghozni minden intézkedést, hogy
ne kévetkezzen be a Biztositot e cikk értelmében megilletd kartérités iranti jog eléviilése vagy megsz(inése.

Ha azon személy, akinek joga atszallt a Biztositdra, meghiGsitja e jog atszallasat a Biztositora, a Biztositonak joga
van cs6kkenteni a biztositasi szolgaltatast azon Gsszeg erejéig, amely 6t ellenkezd esetben megillette volna. Amennyiben
a Biztosité mar teljesitett, jogosult a visszatéritésre ezen 6szszeg erejéig.

Cikk 9. Személyes adatok kezelése

1.

A Biztosito tarsasag a Biztositasi kotvényben és az altalanosan kotelezd érvényl jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségeinek megfelelé teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelheti a biztositd és a biztositott (tovabb
a szbvegben ,adatalany”) személyi adatait. A biztosit6 fel van jogositva az érintett személyes adatainak feldolgozasara
a biztositasi szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek biztositasahoz sziikséges id6tartamra, valamint az altaldnosan
kotelezd érvényli jogi szabalyozasok jogaibdl (pl. az archivalasi térvény, a pénzmosas elleni térvény, a szamviteli vagy
addszabalyok stb.) szarmazé idészakig.

Az adatkezeld koteles:

- olyan intézkedéseket hozni, amelyek megakadalyozzak a személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatasat, megsemmisitését vagy elvesztését, illetéktelen tovabbitasat, egyéb jogosulatlan feldolgozasat
ésvisszaélést, és ez a kotelezettség tovabbra is fennall, még akkor is, ha a személyes adatok feldolgozasa
befejez6dott;

- csak avalds és pontos személyes adatokat dolgozhatja fel;

- aszemélyes adatokat csak a rendeltetésének megfelelé mértékben gylijtheti;

- nem kapcsolhatja 6ssze a kulonféle célokra megszerzett személyes adatokat;

- aszemélyes adatok feldolgozasakor mindent meg kell tennie az adatalany maganéletének védelmére;
- azadatalany kérésére koteles informaciot szolgaltatni a személyes adatainak kezelésér6l.

Az adatkezel6nek joga van a személyes adatokat, az e cikk 1. bekezdésének rendelkezéseiben meghatarozott célokra
és id6tartamra mas jogalanyoknak (a tovabbiakban: ,,adatfeldolgozénak”) tovabbitani.

Az adatkezel6 vallalja annak biztositasat, hogy minden olyan személy, aki személyes adatokkal érintkezik (kiilonosen
az adatkezeld alkalmazottai, adatfeldolgozdi, az adatfeldolgozd alkalmazottai), még a szerzGdéses vagy a munkajogi
kapcsolat megszlinése utan is megfelelijen a torvényben, a biztositasi szerz6désben és a biztositasi feltételekben
meghatarozott kitelezettségeknek.

Cikk 10. A jognyilatkozatok formai, iratok kézbesitése

1.

© LN oA

10.

11.

12.

13.

A biztositasi szerz6dés mddositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatos minden jogi aktust kizardlag irasban kell
megtenni.

A biztositasi eseményrdl telefonon vagy e-mailen keresztiil is be lehet szamolni, de ha a Biztositd felkéri a karigénylét,
hogy irasban a megfelelé Biztosité nyomtatvanyon jelentse be a biztositasi eseményt, akkor ezt igy kételes megtenni.

A biztositasi esemény kivizsgalasa soran a levelezést a Biztositd e-mail cimére és / vagy a kartéritést igényl6 személynek
faxon, vagy faxon a biztositonak és / vagy a kartalanitast igényl6 személynek kell elkiildeni.

Az irasbeli jogi aktusokat a masik félnek e cikk rendelkezéseivel 6sszhangban kell kézbesiteni.

Az irasos jogi aktusok (tovabb ,Dokumentumok?”) kézbesitése a cimzettnek kovetkezéképen lehetséges:

postai Uton, a dokumentumok cimzettjének utolsé ismert cimére, vagy

elektronikus alairassal, kiilon jogszabaly alapjan, vagy

személyesen, a Biztositd alkalmazottjan vagy meghatalmazott személyén keresztiil.

Ha a dokumentumokat a Biztositdnak cimezték, akkor a kézbesitési cim a Biztositd meghatalmazott képvisel6jének,
az AXA ASSISTANCE cime: AXA Assistance - SOS Hungary egyuttmikodésével, Szentendrei Gt 303., 1039 Budapest,
Magyarorszag. A Biztositd meghatalmazott képviselGjének torténé kézbesitést a Biztositd részére teljesitettnek kell
tekinteni.

Ha a cimzett nem elérhetd, a dokumentumok a postan lesznek tarolva. Ha a cimzett az okmany letétbe helyezésétél
szamitott 15 napon beliil nem veszi at a kézbesitést, akkor a benyujtas hataridejét az utolsé napon kézhez vettnek kell
tekinteni akkor is, ha a cimzett nem ismeri a dokumentum letétbe helyezését.

Ha a cimzett megtagadja a dokumentumok elfogadasat, akkor azokat a kézhezvétel megtagadasa napjan kell tekinteni
kézhez vettnek.

Ha a cimzett a biztositd értesitése nélkil nem tartézkodik a kézbesitési cimen, akkor a dokumentumokat abban
azidépontban kell kézbesitettnek tekinteni, amikor a dokumentumokat a feladénak visszakiildték a kézbesithetetlenség
miatt.

A biztositasra vonatkoz6 minden jogi aktust és kommunikaciét magyar nyelven kell késziteni.
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Cikk 11. Fogalom meghatarozasok

Az akut megbetegedés a biztositott egészségének a biztositds idStartama alatt bekovetkezett hirtelen megromlasa, amely
jellegénél fogva kozvetleniil veszélyezteti a biztositott életét vagy egészségét, fliggetlenil akaratatdl, és haladéktalanul
igényli a sziikséges kezelést.

A segitségnyiijto szolgaltato az a jogi személy, aki a Biztosité nevében és képviseletében a kedvezményezettnek biztositasi
szolgaltatast és kapcsolddd assistance szolgdltatasokat nydjt. A segitségnydjtd szolgdltatd képviseli a Biztositot
a karesemények érvényesitése, vizsgalata és karrendezése soran. Az assistance szolgaltatdé vagy a Biztosité altal
meghatalmazott mas megbizott képviselS jogosult eljarni a Biztosité nevében e biztositasi programban elhatarolt minden
biztositasi esemény soran. A segitségnydjto szolgaltatd cime: AXA Assistance - SOS Hungary egyittm(ikodésével, Szentendrei
Gt 303., 1039 Budapest, Magyarorszag. A varatlan esemény olyan esemény, amelyrdl joggal feltételezheté, hogy
bekovetkezhet a biztositas id6tartama soran, azonban a biztositas megkotése idején nem nyilvanvald, hogy bekovetkezik-e,
és mikor fog bekovetkezni.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény kévetkeztében jogosultta vélik a biztositasi szolgaltatasra.

A Biztositott kézeli hozzatartozéja a Polgari Torvénykonyv 8:1 § értelmében az egyenesdgbeli rokon, testvér, hazastirs;
az 6rokbe fogadott, a mostoha és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostohaés a nevel8szild. A vele csaladi vagy hasonld
kapcsolatban allé mas személyek egymashoz kélcsondsen kozel allé személyeknek mindsiilnek, amennyiben a kart, amelyet
egyikiik elszenvedett, a tobbiek is sajat karuknak tartjak.

A biztositasi idétartam azon id8szak, amelyre vonatkozdan a biztositas megkétésre kertilt.

A biztositasi idészak a biztositasi szerz6désben elfogadott id8szak, amelyre a biztositasi dij fizetend®.

A biztositasi esemény a biztositdsi id6tartam alatt bekdvetkezett varatlan esemény, amelyhez kapcsolédik a Biztositd
biztositasi szolgaltatas nydjtasara iranyuld kotelessége.

A biztositasi szolgaltatas az a teljesités, amit a Biztositd koteles a biztositdsi esemény bekdvetkezte esetén nyujtani;
a Biztosito a biztositasi szerz6dés és a biztositasi feltételek és/vagy a biztositas szerzédéses megallapodas szerint nyuijtja.

A Biztosité azon jogi személy, amely a biztositasi tevékenységrél sz4ld, tébbszér mddositott 2014. évi LXXXVIIL. tdrvény
értelmében jogosult biztositasi tevékenységet végezni.

A Szerzdd6 az a személy, aki a Biztositoval biztositasi szerzédést kotott.

A biztositott személy (Biztositott) az a természetes személy, akinek egészségére, tulajdonara vagy felelésségére, vagy
a biztositas érdekkorébe tartozé mas értékére vonatkozik a biztositas.

A biztositds olyan jogviszony, amelyben a Biztositd kotelezettséget vallal, hogy a biztositottnak (kadrosultnak,
kedvezményezettnek) biztositasi szolgéltatast nyljt azon eseményért, amely megfelel az UBABF INVIA HU rendelkezéseinek.
A Szolgaltatasi tablazat a biztositads keretében megkotdtt valamennyi biztositasi 6sszegnek, a biztositasi szolgéltatas
dsszeghatérainak és 6nrészének attekintése. A Szolgaltatasi tablazat az UBABF INVIA HU elvélaszthatatlan részét képezi.
Hivatalos ut e biztositds értelmezésében olyan kiilfoldi it, amelynek célja munkajelleg(i targyalds, illetve olyan UGt, amelynek
célja adminisztrativ vagy manualis jellegli munkavégzés.

Stabilizalt krénikus megbetegedés a biztositdsi szerz6dés megkdtésének idején mar létezd olyan betegség, amely miatt
a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapban sem kdrhazi kezelést, sem akut kezelést nem kapott,
nem tortént valtozas eredeti egészségi allapotaban, a kezelési mddjaban, illetve nem valtoztak meg gydgyszerei, a biztositott
e megbetegedése miatt nem munkaképtelen, nem kapott beutal6t tovabbi vizsgalatra, illetve nem var annak eredményeire,
a rendszeres fellilvizsgalatok kivételével.

A karesemény az a tény, amelybdl eredden a kér bekovetkezett, és amely jogot keletkeztet a biztositasi szolgaltatas irdnt.

A terrorcselekmény erd vagy erészak alkalmazasa, illetve erd vagy erészak alkalmazasaval vald fenyegetés barmely személy,
vagy embercsoport részérél, énmagaban, vagy valaminek az érdekében, vagy valamely szervezettel vagy kormannyal
egyuttm(ikbdve, amelynek elkvetése mogott politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai okok vagy célok allnak, amely kart okoz
az emberi egészségben, materidlis vagy immateridlis javakban, illetve infrastruktiraban, beleértve barmely kormany
befolyasolasanak szandékat, vagy a lakossag, illetve a lakossag egy részének megfélemlitését.

A turistaut idiilési céli és/vagy tapasztalatszerzd Ut vagy tartézkodas;

Agyhoz kotottség - dgyhoz kotdttség minden olyan helyzet, amelyben a biztositott egészségi allapota megkodveteli
afolyamatos agynyugalmat, és csak az elengedhetetleniil sziikséges esetekben teszi lehetévé a biztositott szamara
az ag elhagyasat.

A baleset a biztositasi id6tartam alatt bekovetkezett, a biztositott sériilését vagy halalat okozé hatas, amely a biztositott
akaratatol fliggetlen, és kiilsé er6k, vagy a biztositott sajat fizikai erejének varatlan és hirtelen hatasa valtja ki.

A COVID-19 betegséggel és/vagy a COVID-19 megalapozott gyanujaval dsszefiiggd megel6z6 karantén olyan karantén,
amelyet a betegséggel és/vagy a COVID-19 megalapozott gyanUjaval 6sszefiiggd megel6z6 okokbdl rendelnek el egy olyan
biztositott szamara, akinél nem diagnosztizaltak a COVID-19-et.
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Cikk 12. Kizarasok a biztositasbol

1.

A biztositas nem vonatkozik az aldbbi esetekre:

y)

ha a Biztositott nem koveti a Biztositd vagy az segitségnyuijto szolgéltatds utasitasait, és hatékonyan nem mukoédik
veliik egyiitt, vagy nem nyuijtja be a Biztositd vagy az segitségnyujté szolgaltatas altal kért dokumentumokat;

amikor a karesemény ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet vagy a Biztositott sajat maganak szandékosan okozott
sériilés miatt kovetkezett be;

amikor a karesemény rendzavaras miatt kovetkezett be, amelyet a Biztositott idézett eld, vagy blincselekmény miatt,
amelyet 6 kovetett el;

amikor a karesemény a Biztositott, vagy a kedvezményezett aktiv vagy passziv kozrem(ikodésével kovetkezett be,
haborus konfliktusban, békefenntarté misszidkban, harci vagy katonai m(iveletekben;

amikor a karesemény a Biztositott, vagy a kedvezményezett aktiv vagy passziv kozrem(ikodésével kovetkezett be,
lazadas, tiintetés, felkelés vagy zavargas, nyilvanos erészak, sztrajk alkalmaval, vagy az allamigazgatasi szervek
intézkedésével vagy hatarozataval,

amikor a karesemény a Biztositott, vagy a kedvezményezett aktiv vagy passziv kozremiikbdésével kovetkezett be,
terrorista cselekmény alkalmaval, vagy az arra valo felkésziilés soran;

amikor a karesemény alkohol vagy barmely mas kabitd, toxikus vagy pszichotrép anyag utdhatasaval
Osszefiiggésben kovetkezett be;

amikor a karesemény nuklearis energia, vagy nuklearis kockazatok miatt, illetve ezekkel 6sszefliggésben kovetkezett
be;

ha a kdreseményt vegyi vagy bioldgiai szennyezés okozta;

amikor a Biztosité nem tudta kivizsgalni a kareseményt, mivel a Szerz6dd, vagy a kedvezményezett a Biztositdval,
illetve az segitségnyujto szolgaltatassal szemben nem oldotta fel a titoktartasi kotelezettség aldl az ellatast nydjtd
orvost vagy egyéb intézményeket, amire a Biztositd vagy az segitségnyuijté szolgaltatas a Biztositottat felkérte;

ha a Biztositott lehetetlenné tette a Biztositd vagy az segitségnyujtd szolgéltatdé szamara, hogy kapcsolatba lépjen
a kezel6orvossal vagy mas intézményekkel, amire a Biztositd vagy az segitségnyujté szolgaltaté a Biztositottat
felkérte;

ha a Biztositott tudatosan hamisan vagy hidnyosan tajékoztatta a Biztositot vagy az segitségnyljtd szolgaltatast
a kareseményrdl;

ha a gydgykezelés mar a biztositds megkezdése el6tt elkezdédott, vagy ha a betegség vagy a baleset
és az egészségkarosodas mar a biztositdas megkezdése elétt megnyilvanult, akkor is, ha orvosi kivizsgalasban vagy
kezelésben nem részeslilt; kizaras nem vonatkozik a stabilizalt kronikus betegségre;

amikor a karesemény litemezett orvosi beavatkozas vagy vizsgalat, illetve mas ellendérzd vizsgalat, illetve tervezett
kérhazi kezelés, kozmetikai és esztétikai beavatkozas és szévodményei miatt kovetkezett be;

ha a karesemény mentalis zavarokkal vagy mentalis betegségekkel kapcsolatos orvosi vagy egyéb komplikacidkkal
osszefliggésben kovetkezett be;

amikor a karesemény a biztositdas megkotése elétt megallapitott terhességgel Osszefiiggésben kovetkezett be,
beleértve az ezzel kapcsolatos egészségligyi komplikacidkat;

amikor a Biztositott mar a biztositds megkotése elétt rendelkezett informacidkkal a biztositasi esemény
bekovetkeztérdl;

amikor a karesemény a célorszagban uralkodd kedvezétlen geopolitikai, éghajlati, 6kologiai és jarvanyugyi helyzet
miatt kovetkezett be;

amikor a karesemény az utazasi tervek valtozasa miatt kdvetkezett be;

ha a Biztositott nem kapta meg a vizumot;

ha a Biztositott nem tudott kivenni szabadsagot;

ha bekovetkezett a munkaviszony megsziinése megallapodassal, vagy a munkaltaté részérél keriilt megsziintetésre,
illetve a munkaviszony nem szervezeti valtozasok miatt szlint meg;

amikor az utazas, vagy mas idegenforgalmi szolgaltatas ara teljes 6szszegben kifizetésre keriilt, olyan idépontban,
amikor a Biztositott tudta, vagy tudnia kellett volna, hogy a biztositasi esemény bekovetkezik; a kizards az utazas
teljes ara és szamszerdsitett lemondasi dij kozotti kiilonbségre vonatkozik.

ha Ont megel6z8 karanténra kotelezik egy olyan személlyel valé taldlkozast kovetéen, akinek a COVID-19 tesztje
pozitiv volt, és Onnél nem volt pozitiv a COVID-19-re vonatkozé PCR-teszt. Ez a kizdras nem vonatkozik arra az esetre,
ha On a "COVID-19 karanténra sz616 utazéslemondasi biztositas" opcié keretében kotétt biztositast;

ezen UBABF INVIA HU 2. cikke /2/ bekezdésében kifejezetten nem szerepel.

A Biztosit6 nem tériti tovabba az 6sszes biztositas kiadasait és a vizumdijakat.
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Cikk 13. A Szerzddd kotelességei

1.

Ha a Szerz6dé a Biztositott javara kot biztositast, az ugy tekintendd, hogy a Polgari Térvénykonyv 6:440 § rendelkezései
értelmében a kotvénytulajdonosnak biztositasi érdeke fliz6dik a Biztositott életéhez, egészségéhez vagy tulajdonahoz.
A Szerz8d6 koteles &tadni minden biztositott személynek ezen UBUBABF INVIA HU-t, a Szolgltatasi tablazatot,
és megismertetni a Biztositottal a biztositasi szerzédés tartalmat, valamint a biztositasi feltételek tartalmat.

A SzerzG6do koteles tovabba minden biztositott személynek kiadni a megfelel6 formanyomtatvanyon az utazasi biztositas
megkotését alatamasztd dokumentumot.

Cikk 14. ABiztositott és azon személy kotelességei, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot

1.

A Polgari Torvénykonyvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kotelességeken kiviil a Biztositott koteles tovabba
tgyelni arra, hogy ne kdvetkezzen be a biztositasi esemény, kiilonésen nem szegheti meg a veszély elharitasara vagy
csokkentésére vonatkozd kotelességét; amelyet a jogszabalyok rendelnek el szamara. Biztositasi esemény
bekdvetkeztekor a Szerz6d6 vagy a Biztositott koteles a Biztositd és/vagy az segitségnyljtd szolgéltatas utmutatdja
szerint eljarni, ilyen Gtmutato hianyaban koteles a kar bekovetkeztének megakadalyozasa érdekében a szokasos médon
viselkedni.

A Biztositott e cikk rendelkezéseiben meghatdrozott kotelességei azon személyre is vonatkoznak, aki gyakorolja
a biztositasi szolgaltatas iranti jogot.

Karesemény bekovetkezte esetén a Biztositott elsGsorban koteles az illetékes szolgaltatonal torélni az utazast, vagy
az egyedi idegenforgalmi szolgaltatast. Ha az utazas vagy az egyedi idegenforgalmi szolgéltatas késedelmes lemondasa
kovetkeztében megnovekedtek a lemondasi illetékek, a Biztositd olyan dsszegben nyljt biztositasi szolgaltatast, amely
Osszegre a kedvezményezett jogosult lenne, ha az utazast vagy az egyedi idegenforgalmi szolgaltatast a biztositasi
eseményt koveté munkanapon térolték volna.

A Biztositott koteles tovabba indokolatlan késedelem nélkiil bejelenteni a kareseményt a Biztositonak a megfeleld
~Karesemény bejelentése“ formanyomtatvanyon, és valés magyarazatot adni; abban az esetben, ha e cikk 6.
bekezdésében rendelt kitelessége megszegésének eredményeként megndvekednek a Biztositd koltségei a karesemény
kivizsgalasaval kapcsolatban, a Biztositd jogosult e koltségek megtéritését kovetelni attdl, aki megszegte kotelességét.
Ha a karesemény bekovetkeztének objektiv koriilményei nem teszik lehetévé, hogy a Biztositott a kareseményt annak
bekovetkezte utan azonnal bejelentse, koteles ezt haladéktalanul megtenni, amint a kdresemény alakulasa lehet6vé
teszi.

Karesemény bekovetkezte esetén a Biztositott kiteles tovabba:

a) benyujtani a Biztositonak a lemondasi dijak befizetését aldtamaszté dokumentumot (sztornd szamlat, ill. az utazas
szervezbjének vagy mas idegenforgalmi szolgaltatas szolgaltatojanak egyéb igazolasat);

b) benyljtani a Biztositonak a szerz6dés masolatat, vagy az az utazasrdl sz6l6 igazolast, amelyet a Szerzd6 allit ki,
valamint az utazas és a kiilfoldi tartdzkodas kiadasait aldtdamasztdé dokumentumokat.

c) tovabbi dokumentumokat benyujtani a Biztositonak, amelyeket az a karesemény vizsgalataval 6sszefliggésben kér
téle (halotti anyakonyvi kivonat masolata, orvosi jelentések, igazolds a munkaképtelenségrél, targy/ingatlan
tulajdonjogat igazold okirat, igazolads a keletkezett vagyoni karrdl, igazolds az utazas vagy mas idegenforgalmi
szolgaltatas kifizetésérdl, amennyiben azt teljesen vagy részben harmadik személy fizette ki, stb.).

d) ha a Biztositottal egyiitt utazéd személyek is igényt tartanak a biztositasi szolgéltatasra ezen UBABF INVIA HU 8.
cikkének /2/ bekezdése értelmében, a Biztositott koteles benydjtani az alatamaszté dokumentumokat, amelyek
igazoljak, hogy e személyeknek egyiitt kellett volna utazniuk a Biztositottal, és a vele egyiitt biztositottak voltak;

e) mindent megtenni a kar és kovetkezményei mértékének csokkentése érdekében;

f) akaresemény bekovetkezte utan koteles elegend6 bizonyitékrdl gondoskodni a karesemény mértékére vonatkozdan
a rendorség, vagy mas nyomozdszerv altal elvégzett vizsgalattal, fotévagy filmanyaggal, videofelvétellel, harmadik
személyek tanuvallomasaival, stb.; Biztositd és/ vagy az segitségnylijtd szolgaltatas utasitasai szerint eljarni, veliik
hatékonyan egyiittm(ikddni, és kdvetni a Biztositd és/vagy az segitségnyljtd szolgaltatas altal a karesemény
bekovetkezte utan ra kirdtt kotelességeket;

g) a kareseményt haladéktalanul koteles bejelenteni a rendGrségen az esemény bekovetkeztének helyén,
ha az esemény blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmények kozott tortént, és a Biztositonak
koteles benydjtani a rendérségi jegyz6konyvet;

h) akaresemény bekdvetkezte utan koteles elegendé bizonyitékrél gondoskodni a karesemény mértékére vonatkozéan
a rendérség, vagy mas nyomozoszerv altal elvégzett vizsgalattal, fotévagy filmanyaggal, videofelvétellel, harmadik
személyek tanuvallomasaival, stb.;

i) a biztositast és a kareseményt, illetve annak mértékét érinté valamenynyi kérdésre kételes a Biztositonak vagy
az segitségnyujto szolgaltatdnak a valdsagnak megfelel6 és teljes korii valaszt adni;
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i) koteles lehet6vé tenni a Biztositonak és/vagy az segitségnyujtd szolgaltatonak, hogy elvégezhesse a biztositasi
szolgéltatas iranti igény elbiralasdhoz és annak Osszegszerlisége megallapitasahoz sziikséges vizsgalatot
a kareseménnyel 6sszefliggésben, és ebben koteles a sziikséges mértékben egytittmiikodni.

k) indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni a Biztositdt, hogy a karesemény kapcsan biinteté vagy egyéb
hasonlé eljaras indult a Biztositottal szemben, és a Biztositdt koteles a valésagnak megfelelen tajékoztatni ezen
eljaras menetérdl és eredményeir6l;

l) koteles felmenteni a kezel6orvost titoktartasi kotelezettsége aldl a Biztositdval vagy az segitségnyujtd szolgaltatoval
szemben.

m) benyujtani a Biztositonak az azt igazoldé dokumentumot, hogy a Biztositott az utazas megkezdésekor nem teljesitette
a kiutazas feltételeit (az utazas szervezbjének vagy az utazasi szolgaltatonak az igazoldsa a feltételek nem
teljesitésérdl, pl. a légitarsasag igazolasa arrdl, hogy a Biztositottat egészségiigyi okokbdl nem engedték fel a
fedélzetre).

Ha a Biztositd vagy az segitségnyujtd szolgaltatd kéri, a Biztositott vagy a kedvezményezett, koteles sajat koltségén

biztositani a karesemény vizsgélatahoz sziikséges hivatalos dokumentumok magyar nyelv( forditasat.

Ha a Biztositott mas Biztositonal is rendelkezik azonos vagy hasonlé jellegli megkotott biztositassal, e tényrél koteles

tajékoztatni a Biztositot.

Barki, aki biztositasbdl ered6 biztositasi szolgaltatast igényel, koteles benyujtani a Biztositd vagy az segitségnyujtd

szolgaltatd altal kért dokumentumokat, amennyiben ezek befolyasolhatjak a Biztositd teljesitési kotelezettségét,

és a biztositasi szolgaltatas 6sszegét.

A Biztositott koteles megtenni minden elengedhetetlen jogi és tényszer( intézkedést annak érdekében, hogy a Biztositd

harmadik féllel szemben érvényesithesse a kartérités irdnti regressziv jogat, vagy mas hasonlé jogat, amely a Biztositonal

a biztositasi esemény kapcsan, ill. a szamara nyujtott biztositasi szolgaltatas kapcsan keletkezett.

Cikk 15. ABiztosité jogai és kotelezettségei

1.

A Polgari Torvénykonyvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kotelezettségeken tdlmenden a Biztositonak az alabbi

kotelezettségei vannak:

a) a Biztositottal vagy azon személlyel, aki gyakorolni kivanja biztositasi szolgaltatas iranti jogat, koteles megbeszélni
azesemény vizsgalatanak eredményeit, vagy ezen eredményekrél koteles indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatni 6t;

b) koteles visszaadni a Biztositottnak a Biztositonak atadott dokumentumok eredeti példanyat, ha ezek visszaadasat
kéri a biztositott, kivéve a kifizetés eredeti dokumentumait, amelyek alapjan a biztositasi szolgaltatas tortént.

A Biztosito kiilonosen az alabbiakra jogosult:

a) ellendrizni a karesemény keletkezését és lefolyasat (beleértve a tanlvallomasok beszerzését a résztvevé
személyektdl, a szakértGi vélemények vagy egyéb dokumentumok kikérését);

b) kikérni és ellendrizni az orvosi jelentéseket, a Biztositott egyéni szamlajarél szamlakivonatokat kérni
az egészségbiztositoktol.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF INVIA HU-ban foglalt kdtelezettségeit, a Biztosité jogosult a biztositési

szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF INVIA HU-ban foglalt kotelezettségeit, és e kotelezettségszegés eredményeként

a karesemény vizsgélataval kapcsolatban a Biztositonal koltségek meriiltek fel, vagy e koltségek megndvekedtek,

a Biztosito jogosult igényelni a Biztositottdl e koltségek megtéritését.

Cikk 16. Utlemondasi biztositas onrészre vonatkozé kiegészitd biztositasa

5.

Abban az esetben, ha az Gtlemondasi biztositds Onrészére vonatkozd kiegészité biztositds keriil megkotésre,
az Utlemondasi biztositas vonatkozasaban az abban meghatarozott 6nrész torlésre keriil, és a biztositasi szolgaltatas
az utasbiztositasi kdtvényben megjelolt fels6 hatarértékig kifizetésre keriil. Az 6nrész 6sszege a Szolgaltatasi tablazatban
szerepel az UBABF INVIA HU-ban.

Cikk 17. Az utazas lemondasara vonatkozo biztositas a COVID-19 altal elrendelt karantén esetén

1.

Ha az utazas lemondasara vonatkozd biztositasi fedezetet ki kivanja terjeszteni azokra az esetekre, amikor a Magyar
Regionalis Egészségligyi Szolgalat vagy barmely mas, a COVID-19 betegséggel és/vagy COVID-19 megalapozott gyanujaval
kapcsolatos dontésre jogosult kormanyzati hatdsag karanténba helyezést rendel el, akkor a COVID-19 karantén
elrendelése esetén utazas lemondasara vonatkozo biztositast kell kotnie.

A COVID-19 karantén utazaslemondasi biztositas kiterjeszti az utazaslemondasi biztositasi fedezetet a biztositottnak a
Magyar Regionalis Egészségligyi Szolgalat vagy mas, a COVID-19 megbetegedésével és/vagy megalapozott gyandjaval
kapcsolatos dontésre jogosult kormanyzati hatdsag altal elrendelt karanténbdl eredé karigényekre. Amennyiben
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biztositasi esemény kovetkezik be, és a COVID-19 altal elrendelt karantén esetére utazasi Gtlemondasi biztositas van
kotve, az utazasi Gtlemondasi biztositasbdl szarmazo biztositasi szolgéltatas a biztositasi kdtvényen feltiintetett utazasi
Utlemondasi biztositasi limit erejéig keril kifizetésre.

3. A COVID-19 karantén esetére sz6l6 utazaslemondasi biztositas nem kombinalhaté a jelen biztositasi feltételek 20. cikke
szerinti utazaslemondasi biztositasi onrészesedéssel.

Cikk 18. Zaro rendelkezések

Ajelen UBUBABF INVIA HU a biztositési szerz6dés elvalaszthatatlan része

2. Ha a Biztosité jelen UBUBABF INVIA HU-ja az altaldnosan kotelezé érvényli jogszabalyokra hivatkozik, ez alatt
a Magyarorszagon érvényes és hatalyos jogszabalyok értendék.

3. Haa biztositas alanyai a jogvitat nem tudjak békésen rendezni, a biztositasbol ered vagy azzal 6sszefliggésben felmeriilé
valamennyi vita Magyarorszag illetékes birdsagdnak a hataskorébe tartozik, az altalanosan kotelezd érvényl
jogszabalyok értelmében.

4. Ha a jelen UBUBABF INVIA HU valamely rendelkezései érvénytelenné, vagy vitathatéva valnak az altaldnosan kotelezd
érvény(i jogszabalyok valtozasa miatt, olyan altaldnosan kotelezd érvény(i jogszabaly kerll alkalmazasra, amely
jellegénél és céljanal fogva a legkdzelebb all e rendelkezésekhez.

5. Ajelen UBUBABF INVIA HU 2022. jilius 25-én [ép hatalyba.
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