UTAZASI SZERZGDES

A Budavar Tours Kft. altal szervezett utazasok altalanos feltételei 2023 Amely
létrejott a Budavar Tours Utazasi és Kereskedelmi Iroda Kft. — tovabbiakban
Budavar Tours; székhely: H-1011 Budapest, H-1011 Budapest, Batthyany u. 2.;
telephely: H-1011 Budapest, Batthyany tér 5-6.; levelezési cim: H-1011
Budapest, Batthyany tér 5-6.; telefonszam: (+36-1) 3-56-56-56; e-mail cim:
ertekesites@budavartours.hu; iigyeleti telefonszam: (+36-1) 487-10-17;
GMEKH szam: R-236/92/97; adoszam: 10382972-2-41; cégjegyzékszam: 01-
09-068296; a szolgaltatét nyilvantartd birdsag megnevezése: Budapest
Fovarosi Torvényszék Cégbirdsag; a szolgaltato feliigyeletét ellatd hatéség:
Budapest Févaros Kormanyhivatala, 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39.;
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 919), mint utazasszervezo, valamint
amennyiben az értékesités utazaskozvetitd kozvetitésével tortént, tigy

az utazaskozvetitd utazasi iroda neve
székhelye
telefonszama
e-mail-cime
nyilvantartasi szama
tovabba az utazé neve
lakcime
e-mail cime
telefonszama
1] A Budavar Tours Kft. éltal szervezett kiilfoldi utazasokra a jelen
szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv
2013. évi V. rendelkezései, illetve az utazasi szerzdésekrdl sz616 472/2017.
(XIIl. 28.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: R.) rendelkezései, valamint
vonatkozd nemzetkozi egyezmények az iranyadok.
Az utazasi szerz6dés az utazé és a Budavar Tours kozott irasban vagy a
Budavar Tours online foglalasi rendszerén keresztiil, illetve a Budavar Tours-
szal szerzédésben allo kozvetitd iroddban torténd foglalas nyilvantartasha
vételével, annak visszaigazolasaval és a jelen szerzédéshen meghatérozott
részvételi dij (el6leg) befizetésével jon létre. A visszaigazolas és a mindkét fél
altal alairt utazasi szerz6dés egy példanyat papir alapon vagy - ha az utazast
elektronikus formaban foglaljak és igy kotik a szerzddést — mas tartés
adathordozon kell az utazé egyetértésével az utazo rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a Budavar Tours a jelentkezést helyhiany vagy mas ok (partneri
visszaigazolas hianya) miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédés
csak akkor jon létre, ha a Budavar Tours megkiildi a feltétel nélkiili
visszaigazolast és az utazo a fentiek szerinti utazasi szerz6dést megk®ti. Ezen
szerz6déskotésig az utazé a jelentkezését barmikor visszavonhatja és a
Budavar Tours a befizetett elSleget visszafizeti. Ugyanez az eljaras, ha a
Budavar Tours zérkozik el a fenti okokbol a szerzédéskotéstél.

A Budavar Tours a megrendelt utazashoz kapcsolddé katalégusaban megjelent
altalanos utazasi feltételek, az uttal kapcsolatos informaciok (utazasi
szolgaltatasok pontos meghatarozasa, leirasa, a fakultativ programok leirasa,
a részvételi dijon felil fizetendd egyéb dijakat és koltségek és azok tartalma),
esetleges adminisztrativ beutazasi feltételek a célorszag tekintetében, illetve a
Budavar Tours weboldalan (www.budavartours.hu) az utazasi szerzddés
megkGtésének modjatél fiiggetleniil annak részét képezik. Az utazasi
szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirdsat, minségét, idGtartamat, a
részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon feliil
fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat, tovabba a vonatkozé
jogszabalyok altal eldirt egyéb informaciokat a Budavar Tours altal kiadott
utazasi kataldgus, tajékoztatd, web-oldal stb.) rogziti, és a konkrét, (utazé altal
megrendelt) utazasi szolgéltatasok targyaban a benne foglaltak — amelyeket
az utazdé — megrendel megismert és a szerzodés alairasat kovetéen mindezek
az utazasi szerzdés részét képezik.
Az utazds id6tartamara az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasara,
mindségére, a teljesités modjara, és a részvételi dij 6sszegére vonatkozéan a
Budavar Tours altal kdzzé tett adatokban tortént esetleges valtozasokrél a
Budavar Tours irasban - az utazé altal megadott elektronikus cimre —
tajékoztatot kiild az utazas elétt, vagy személyesen kozli azt.

2] A megrendel6 - utazé - koteles az utazasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyokat, elGirasokat (pl. atlevél-, vam-, devizajogszabalyok,
egészségiigyi elGirasok stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicioit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabdl ered dsszes karért
és koltségért a Budavar Tours-ot feleldsséget nem vallal. Ezek, illetve ezek
megszegésébdl eredd koltségek, karok az utazot terhelik.

3.] Amennyiben az utazé a Budavar Tours-szal, mint kdzrem(ikodével kot
baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, vagy utlemondasi biztositast,
Uigy a Budavar Tours kételes a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék
szabalyzatat, illetve a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot -
kotvényt az utazdsi szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogositd

iratok atadasaval egyidejileg az utazénak atadni. Amennyiben a
biztositast az utazé nem a Budavar Tours kozremikodésével koti, ugy
koteles maga gondoskodni sajat biztositasardl. utazobiztositas hianyaban
a betegséghdl, balesethdl és poggyaszkarbdl adédo dsszes feleldsség és
koltség az utazot terheli.

4] A részvételi dij — eltéré kikotés hianyaban — az utazas meghirdetett
programjaban  szereplé  szolgaltatasok  arat, az  egyszeri
foglalasi/adminisztracios dijat, illetleg szervezési koltségét, tovabba az
afa osszegét foglalia magaban. Araink 1 eur6=400 forint, 1 amerikai
dollar=400 forint arfolyamig érvényesek. A 2012. évi afa-torvény elgirasai
szerint a kozolt arakra 27% afat szamolunk fel, amennyiben az utazé a
szamlat nem a sajat nevére dllittatja ki. A szamla értékét nem kell afaval
novelni, amennyiben az utazé nyilatkozik arrél, hogy a szolgéltatast
végfelhasznaloként (azaz nem tovabb értékesitésre) vasarolja.

5.] Az utazason valo részvétel az (ti okmany és az utazasi szerzédés
felszallaskor torténd felmutatasaval lehetséges. Az utazason azon utazok
vehetnek részt, akik a szerz6désen szerepld teljes Gsszege befizetését a
megadott hataridére rendezték, és igy az utaslistan szerepelnek.

6.] A Budavér Tours Kft. — legkésébb az utazias megkezdése el6tt 20
nappal — a részvételi dijat felemelheti az alabbi okokbdl: + a széllitasi
koltségek emelkedése (ideértve az iizemanyagkoltségeket); « az utazasi
szerzGdésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos adok, illetékek és
egyéb kotelezé terhek (példaul iidiilhelyi dij, reptéri illeték, horgonyzasi
dij) emelkedése; « az iranyadé devizai—forint arfolyamanak (a weboldalunk
tartalmazza azt az arfolyamot, melyen a részvételi dijak megallapitasra
keriiltek) valtozasa esetén.

A dijemelésnek aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének
mértékével, és az utazét haladéktalanul — az ok megjeldlésével kell errél
tajékoztatni. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utazé
elallhat a szerzddéstdl és a Budavar Tours a befizetett teljes dsszeget
visszatériti. 8% vagy annal kisebb részvételi dij emelés esetében es az
utazo csak az utazasi szerz6déshen meghatérozott mindenkori banatpénz
levonasat koveten kaphatja visszarészvételi dijat. Amennyiben a fent
felsorolt esetekben a valtozasok részvételi dij csokkenéshez vezetnének,
gy a Budavar Tours az adminisztrativ koltségek levonasat kovetéen az
ebbdl fakadd megtakaritds 6sszegét az utazd felé megtériti. Az utazas
megkezdését megel6zo 30 napnal korabbi szerzodéskotés esetén -
amennyiben a részvételi dij 0sszege meghaladja az 50 000 Ft-ot, a
megrendeld a Budavar Tours részére koteles a jelentkezéskor a részvételi
dij 40%-nak megfeleld osszegii eldleget befizetni. (50 000 Ft alatti
foglalasok teljes 0sszegét a foglalaskor kell befizetni.) A részvételi dij
fennmarado 6sszegét, az utazas megkezdése el6tti 30. napig kell befizetni,
kivéve, ha az adott ttra vonatkozéan - figyelemmel a Budavar Tours
kiilfoldi kozrem(ikdddvel kotott szerzédésének szigoribb feltételeire - a
szerzGdéskiegészités ennél korabbi hataridét ir elé. A megrendelé-utazé
tudomasul veszi, hogy a hatralék megfizetésének idépontjarél a Budavar
Tours kiilon értesitést nem kiild. Amennyiben ezen idépontig a szerz6d6 -
utazé nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, a Budavar Tours kiilon
értesités nélkiil elallhat a szerzédéstl és azt semmisnek tekintheti. A
megrendeld ez esetben kételes a Budavar Tours részére a szerzddés 12.
pontjaban kikotott banatpénzt megfizetni. Amennyiben a jelentkezés az
utazas megkezdése el6tti 30. napon beliil torténik, fiiggetleniil az 6sszeg
mértékétdl, a részvételi dij teljes dsszegét a jelentkezéssel egyidejlileg kell
megfizetni. Opciés foglalaskor a részvételi dij hataridére torténd
megfizetésének elmulasztdsa esetén a megrendelés automatikusan
torlésre keriil, igy az utazasi szerzdés nem jon létre. Barmely
kedvezményre valé jogosultsagot az utazonak a megrendelésekor kell
bejelentenie és igazolnia. Az utélagos bejelentéseket a Budavar Tours nem
fogadja el.

7.] Amegrendeld tudomasul veszi, hogy a Budavar Tours szamara legalabb
egy lakcimet sziikséges foglalasonként a szamlazashoz megadni, egy e-
mail-cimet, vonalas vagy egy mobiltelefonszamot, amelyen az utazé az
utazas el6tt és alatt elérhetok, hogy az esetlegesen fellépd valtozasokrol
az utazasszervezo az utazokat értesiteni tudja. Amennyiben az utazé nem
ad meg telefonszamot, az ebbél keletkezd esetleges karokért az
utazasszervezd nem felelés. Az utazasszervezé vallalja ugyanakkor, hogy
a megadott telefonszdmot kizardlag az utazassal kapcsolatos
informaciéadasra hasznalja, azt bizalmasan kezeli, harmadik személynek
nem adja tovabb és nem hasznélja fel iizleti célokra.

8.] A Budavar Tours a repiilGs utazasok esetén kiilon részvételi jegyet allit
ki, amelyet a tarsasutazds megkezdése el6tt a Budavar Tours
megbizottjanak (utazokiséronek, idegenvezetdnek) be kell mutatni.

9] A repiilovel torténé utazasok esetén személyenként a fedélzetre
felvihetd kézipoggyasz, illetve dijmentesen feladhaté utipoggyasz
méretével és sulyaval kapcsolatos légitarsasagi szabalyokrol a Budavar
Tours minden esetben eldre tajékoztatja az utazot. A tajékoztatotol eltérd
darabszamu vagy stlyosabb poggyasz felvételét a légitarsasag
megtagadhatja vagy pétdijat kérhet és ezért a Budavar Tours-t felelésség
nem terheli. A repiildvel torténd utazas esetén az adott légitarsasag utazasi
feltételei érvényesek. Az esetleges késésért, jaratkimaradasért, menetrend
vagy tipusmodositasért a Budavar Tours feleldsséggel nem tartozik.
Megfelelé utaslétszam hidnyaban a Budavar Tours fenntartja a jogot a
jaratok Osszevonasara vagy a repiilGtér valtoztatasara. Az esetleges
modositasokrél a Budavar Tours minden esethen elére tajékoztatja az
utazot, illetve mindent megtesz annak érdekében, hogy ezzel minél
kevesebb kényelmetlenséget okozzon, de az ilyen esetekbdl szarmazé
felelosségét kizarja. A poggyasz Grzésérdl, feliigyeletérdl az utazo koteles
gondoskodni, kivéve, ha azt szallitas vagy megérzés céljabdl a légitarsasag
vagy a csomagtira transzferszolgaltatasa soran a Budavar Tours éltal
kiallitott gépjarml vezetje azt atvette. A légitarsasag altal feladott
poggyaszként atvett csomagért kizarélag a légitarsasag felel a nemzetkozi
szerzodések alapjan (1936. XVIII. tv.-vel kieg. 1929-es varséi egyezmény).
A kéresetet a célallomason a légitarsasag képviselGje felé haladéktalanul
jelezni kell. A poggyasz feliiletét ért, a nem mindennapi, rendeltetésszer(
hasznalathol eredeztethetd és tilsaly miatti sériilésekért sem a Budavar
Tours, sem a fuvarozé nem vallal feleldsséget (pl. karcolds, kisebb
szennyezddés, horpadas, torés, szakadas). A transzferek soran kizarélag
olyan poggyasz karigény fogadhatd el, amelyet a karosult utazé hitelt
érdemlden, a helyszinen, az esemény bekdvetkeztekor az idegenvezetdnek
vagy a fuvarozd képviselGjének irasbeli elismerésével tud igazolni. A
poggyasz sériilésére vonatkoz6 reklamacié utélagosan nem fogadhaté el.
Autdbuszon, szallashelyen hagyott targyakért a Budavar Tours
felelsséget nem vallal.

10.] A csomagtura soran transzferek vagy kirandulasok esetében az utazo
tudomasul veszi, hogy a gépjarmd induldsara megadott idéponton tul
maximum 10 percet kdteles varni, amennyiben az utazé az idépontot
lekési, Uigy az aut6busz a tobbi utazval elindul és a tényt az idegenvezetd
jegyzékonyvbe foglalja az utélagos reklamaciok elkeriilése érdekében. Az
utazo késésével kapcsolatosan felmeriilé minden kdltség az utazot terhel,
beleértve az esetleges hazautazasi koltségeket is. Ezt az utaz6—szerz6dé
e szerzGdés alairasaval elfogadja. Tarsasutazas soran az utazo a Budavar
Tours Gtjan a programban nem szerepld, vagy fakultativ programként
szerepld, elre be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak a helyszinen torténd
fizetéssel veheti igénybe. Az utazasszervezGt e szolgaltatasokkal
kapcsolatos reklamacickért felelésség nem terheli, miutan ezek szervezgje
nem a Budavar Tours. Az utazo kiilonleges kéréseit, amennyiben arrél a
jelentkezéskor tajékoztatja a Budavar Tours-t, ugy az igyekszik azokat
teljesiteni (pl. kiilonleges étkezési igény, egymas melletti szoba stb.), de
erre garanciat nem vallal és az ezzel kapcsolatos felelosségét kizarja. A
programfiizetben (weboldalon) szerepld fényképek tajékoztato jellegiiek, a
széllodai szobak mérete, berendezése, szinvilaga a publikalt mintatdl
eltéré lehet. ElGfordulhat, hogy a szalloda tobb épiiletbdl (f6- és
melléképiiletekbdl all), melyek tekintetében — amennyiben a programfiizet
nem jelol meg kategéria- és arkiilonbséget, igy a Budavar Tours nem tudja
garantalni, hogy az utazé mely épiiletben keriil elhelyezésre.

11.] ABudavar Tours — ha nem az utaz6 érdekkdrében felmeriilt okbdl vagy
aminimalis utazolétszam (mely Uttipusonként eltérhet) meglétének hianya
miatt kénytelen az utazast lemondani, Ugy ezt az alabbiak szerint teheti
meg: * az utazot minden esetben irdsban értesitve hlisz nappal az utazasi
csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén;
« hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kett6 és hat nap kozotti
idétartamu utak esetén. Ez esetben az utazd az eredetivel azonos vagy
magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, amennyiben a
Budavar Tours az adott helyzetben ezt fel tudja ajanlani. Amennyiben a
Budavar Tours ilyen helyettesitd szolgéltatasra nem képes vagy az utazé a
neki felkinlt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utazé a teljes
befizetett részvételi dijanak 8 napon beliili visszafizetését kérhet.
Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii a
dijkiilonbozet az utazét illeti. Az utazoét megilleti az elallassal okozott kar
(beleértve a nem vagyoni kart is) megtéritése, kivéve:
+vis maior: ha az utazas a szerzddéskotéskor elére nem lathato, és az adott
helyzetben elvarhaté gondossaggal el nem hérithaté — az emberi életet és
egészséget, illetve vagyonbiztonsagot veszélyezteté - kiilsé koriilmény
(politikai  helyzet, ~ természeti  csapas  stb.)  meril fel;
« vagy ha az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a

szerz6désben meghatarozott létszama a legalacsonyabb résztvevészamot
sem éri el.

12.] Az utazé az utazas megkezdéséig barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja
az utazasi szerzdést. A felmondas napja az a nap, amikor a lemondas irasban
a Budavar Tours-hoz igazolhaté médon munkaidében beérkezik. Az utazé
ebben az esethen az alabbi banatpénzfizetésre kitelezett a Budavar Tours felé:
+ ha a felmondas az utazds megkezdése el6tti 61. napig torténik, 10%
koltségtéritést szamitunk fel; « 60-36 nap a részvételi dij 20 %-a; * 35-21 nap
a részvételi dij 40 %-a; *+ 20-16 nap a részvételi dij 60%-a; * 15-8 nap a
részvételi dij 85%-a; * 7 napon beliil a részvételi dij 100%-a. A repiilés utazasok
esetében az utazd részérdl lemondasnak mindsiil az is, ha elézetes
nyilatkozattétel nélkiil nem kezdi meg az utazast a megjelélt idopontban, azaz
nem jelenik meg a repiilGtéren vagy az autébusznal (NO SHOW).

13.] Az érvényes (iti okmanyokért, illetve az adott orszagra vonatkoz vizum-,
vam-, deviza- és kizegészségiigyi rendelkezések betartasaért kizardlag az
utazo felel. Az utazasi iroda koteles az utazasi szerz6dés megkotésekor az
utazo figyelmét felhivni a fenti rendelkezésekre, melyet minden esetben meg is
tesz. irasbeli informécié a programfiizetben és a honlapon is megtalalhaté
minden orszag leirasanal. Ha az utaz6t sajat hibajabol, az utazas megkezdését
kovetden, a jogszabalyok megsértése miatt az utazashdl kizarjak, ebben az
esetben a Budavar Tours a lemondasi feltételek szerint jar el, azaz a befizetett
részvételi dij visszatéritésére az utazd nem tarthat igényt. Orszagonkénti
b asi feltételek: https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-

orszagonkent

14.] Az utazé az utazasi szerzodés szerinti utazasban valo részvétel jogat
jogosult - ésszeri hataridon beliil - egy harmadik személy részére
engedményezni, aki megfelel az utazdsi szerzddésben meghatarozott
feltételeknek. Esszerii hataridének minsiil a repiilés utak esetében ltalaban
az t indulasat megel6zd legkésdbb 14 nap. Az engedményezéshdl keletkezett
szerzddéses kotelezettségekért és az engedményezéshdl eredd igazolt
tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen
felel, e koltségekrdl a Budavar Tours az utazét minden esetben irdsban
tajékoztatja. Névmodositassal egyenértékii a szerz6do altal rosszul megadott
utazonév is. A tobbletkdltségek hatéridén beliili ki nem egyenlitése esetén a
foglalas lemondottnak mindsiil. A felmeriilé koltségeken feliil fizetendd
modositasi dij 5000 Ft/f6. Mddositasi dij fizetend a kdtbérmentes hataridén
kiviili médositasért is.

15.] Az utlemondasi biztosités (sztornd) dijat a részvételi dij nem tartalmazza.
Az Gtlemondasi biztositds az utazasi szerzodés létrejottével egy idGben
megkothetd, melynek Osszege a Budavar Tours altal szervezett, el6re
osszedllitott repiilds csomagtuirak esetében a részvételi dij 2,5%-a. A biztosité
kockazatviselése a dij megfizetésétdl az indulas napjaig tart a biztositd
szabalyzata alapjan meghatarozott mddon. A biztositas dija az utazé vagy a
Budavar Tours altal torténé lemondas esetén nem visszatérithets. Megkotése
esetén a biztositd részletes szabélyzata az utazasi szerz6dés szerves részét
képezi, melyet a Budavar Tours, illetve annak megbizott kdzvetitje az utazd
részére atad. A Budavar Tours a Colonnade Insurance S.A. magyarorszagi
fioktelepének biztositasi modozatat kinalja. Az utazé onrésze karesemény
esetén: 15%. Az utazas megkezdése utan az Utlemondasi biztositas utélag nem
kothetd. Utazasképtelenség esetén, annak bekovetkeztekor, de legkésébb két
munkanapon beliil az utazé koteles azt a Budavar Tours-nak, illetve a
biztositonak azt bejelenteni, tovabba az utazast lemondani. A Budavar Tours az
utazot kérésére biztositasi dij ellenében (biztosité altal vallalt kockazatok
értelmében betegség, baleset, poggyaszkar esetére) a biztosittarsasagnal
biztositja, és ennek szabalyzatat atadja.
Kiilféldi utazas esetén, ha On a sztomé és az utasbiztositast egyszerre koti
meg, akkor a biztosité a biztositott szolgaltatisok 100%-t tériti vissza. Az igy
kotott biztositas kiterjed a COVID-19 jarvany miatti karokra is.

16.] A Budavar Tours felel a szerzédéshen vallalt szolgaltatasok teljesitéséért.
Az autdbuszos utak esetén, ha az utazas id6tartama alatt a kozlekedés korében
felmeriil okok miatt (idGjarasi, Gtviszonyok, hataratlépés) jelentds késés
kovetkezik be, ezekért a Budavar Tours-t felelésség nem terheli. Az iroda
kotelessége ugyanakkor - a lehetdségek figyelembevétele mellett — intézkedni
a hiba elharitasarél. A nem szerzédésszer(i teljesitéshl eredd igény
érvényesitésének a feltétele, hogy az utazo a kifogasat a helyszinen a Budavar
Tours képviselGjének (az utazokisérdnek, idegenvezetonek) vagy ezek
hianyaban a helyszini szolgaltaténak) 24 éran beliil bejelentse, aki amennyiben
a panaszt az utazé megelégedettségére orvosolni nem tudja, ugy az
utazékérésére koteles azt jegyzokonyvezni. Amennyiben ez nem lehetséges,
ligy az utazd koteles a Budavar Tours-t (0-24 telefon: 00-36-1-487-1010),
illetve az utazast kozvetitd irodat haladéktalanul értesiteni. A
kozléskésedelmébdl eredd karért az utazo felel, és a bizonyitasi teher az
utazéra harul. Az utazé a nem szerzédésszerdi teljesitéshdl fakado igényét a
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hazaérkezését kovetéen jogvesztés terhe mellett legkésébb 8 napon beliil a
Budavar Toursndl irashan, személyesen vagy ajanlott levélben, a helyszini
jegyz6konyvvel egyiitt bejelenteni. Amennyiben az utazé karigényét késve vagy
nem megfelel6 feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi iroda mentesiil a
kérigény elbiralasa aldl. Mentesiil tovabba abban az esetben is, ha bizonyitja,
hogy a szerzédésszeri teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy ez az adott
helyzetben, az eset Osszeskoriilményeinek gondos vizsgalatat kovetden
altalaban elvarhatd. A jelen pontban hivatkozott helyszini jegyzékonyv
kizrolag az utazé panaszanak rogzitésére szolgal, de nem jelenti annak
elismerését, és nem tartalmazza az utazasi iroda panasszal kapcsolatos
allasfoglalasat. Budavar Tours koteles az irdsban bejelentett karigény
indokoltsagat feliilvizsgalni és allaspontjarol a karigény bejelentésétdl
szamitott legkésébb 30 napon beliil irdsban tajékoztatni az utazét. Bonyolult
és kiilon bizonyitast is igénylé tigyekben az utazasi iroda értesiti az utazot a
bejelentett igény kivizsgalasanak megkezdésérél és a valaszadas varhatd
idépontjardl is.

17.] Kivételes esetekben (pl. a szalloda altal torténd tultoltés, idGjaras, vis
maior stb.) a Budavar Tours fenntartja a jogat a valtoztatasokra, pl.: szalloda
(szallashely) kategorian beliili valtoztatasara, valamint a programok azonos
vagy magasabb értékii programokkal torténd felcserélésére. Programcsere és
szallascsere esetén amennyiben az az eredtinél magasabb kategdriat képvisel,
a Budavar Tours kiilon dijat nem szamolhat fel.

18.] Az utazas soran az utazé éltal harmadik személynek okozott karért az
utazé kozvetleniil tartozik felelésséggel. Amennyiben az utazdé az utazast
jelentds mértékben meg zavarja és viselkedése nem felel meg az
utazdsszervez6 vagy a fuvarozo iizletszabalyzataban foglaltaknak és
megzavarja az utazast, Ugy az utazashol kizarhatd, ennek ellenére a részvételi
dij teljes dsszege megilleti a Budavar Tourst.

19.] A Budavar Tours altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas
kérdésben a felek peren kiviili megegyezésre torekednek. A hibas teljesitéshdl
vagy az utazasi szerzddés nem teljesitésébdl eredd esetleges karokért valé
felelosség mértéke nem haladhatja meg szolgéltatasi dij (részvételi dij)
haromszorosat. Egyezség hidnyaban az utazé a lakéhelye szerint teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletnél vagy az utazasszervezd székhelye szerinti
békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet (1016 Budapest, Krisztina krt.
99.) illetve birésaghoz fordulhat.

20.] Az utazé a szerzGdés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Budavar Tours utazashoz sziikséges személyes adatait a szerzodés teljesitése
céljabol felhasznélja, de iizleti felhasznalas céljabol ezeket az adatokat mas
tarsasag részére nem adhatja at. A személyiségi jogok védelme érdekében az
utazé nevét, tartozkodasi helyét, elutazasi és visszaérkezés idopontjat a
Budavar Tours még siirgés esetben sem adja meg harmadik személynek,
kivéve, ha azt az utazé maga nem kérte. Kérjiik el elott tajel

+ Az adatkezelés célja: Az egyéni vasarlok (természetes személyek)
szamara torténé utazas értékesitése a szamviteli szabalyoknak
megfeleléen, valamint utazasi szerz6dés elkészitése; « Az adatkezelés
jogalapja: jogos érdek; « A kezelt adatok kore: név, lakcim, e-mail cim,
telefonszam, sziiletési datum, dti okmany szama, kiallitds datuma, lejarat
datuma, allampolgarség, kiallitas orszaga; + Az adatok tovabbitasanak
cimzettje: az iroda nevében eljar6 munkavallalok, egyiittmikodd
adatfeldolgozo; « Az adatkezelés id6tartama: utazas befejezése utan 8 év
2.2] A webodalon torténd értékesitési tevékenység jogi személyiségil
ligyfél részére.

+ Az adatkezelés célja: jogi személyiséqi vasarlok (cégek) szamara torténd
értékesités, a szamviteli szabalyoknak megfelelgen; + Az adatkezelés
jogalapja: jogos érdek; « A kezelt adatok kore: név, telefon, e-mail; « Az
adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalok,
egyiittm(ikodd adatfeldolgozé; « Az adatkezelés id6tartama: tiltakozasig.
2.3.] Weboldalrél érkezd ajanlatkérésre torténé ajanlatadas természetes
személy részére.

+ Az adatkezelés célja: egyéni vasarlok (természetes személyek) szamara
torténd ajanlatadas; «+ Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek; « A kezelt
adatok kore: név, telefon, e-mail; « Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az
Iroda nevében eljaré munkavallalok, egyiittmikodé adatfeldolgozo; « Az
adatkezelés idétartama: ajanlathan szereplé megrendelési hataridig.
2.4.] Hirlevél kiildés feliratkozoknak:

+ Amennyiben On az adatkezel§ rendszeresen kikiildott hirlevelére kivan
feliratkozni, akkor ehhez a kdvetkezé személyes adatot kell megadnia: e-
mail-cim; * Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas; * A kezelt adatok kore:
név, telefon, e-mail; + Az adatok tovabbitasanak cimzettje: az iroda
nevében eljaré munkavallalok és/vagy egyiittmiikoddk, adatkezeldk,
adatfeldolgozok; « Az adatkezelés idétartama: az adatot visszavonasig
(leiratkozasig) vagy a cim megsz(inéséig kezeljiik.

2.5.] Nyereményjaték

+ Az adatkezelés célja: nyereményjaték szervezése az iroda ismertségének
novelésére, utak népszeriisitésére; + Az adatkezelés jogalapja:
hozzajarulas; + A kezelt adatok kdre: név, e-mail; + Az adatok
tovabbitasanak cimzettje: az iroda nevében eljaré munkavallalok. < Az
adatkezelés id6tartama: jaték befejezése utan 30 napig.

3.] Személyes adatok hasznalata: Személyes adatainak megadasaval
felhatalmazza az adatkezelGt arra, hogy személyes adatait a jelen
tajékoztatoban leirt modon és célra felhasznaljuk.

3.1.] Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kore: Az
érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyeshitését, illetve — a kotelezd adatkezelések

Y

errol hozzatartozoit! A szerzddéskotd jelen szerzodés feltételeit magara és a
vele egy szerzédésben szerepld (az Utazasi SzerzGdésben név szerint felsorolt)
utazotarsaira vonatkozéan aldirasaval elfogadja, azt atvette (megkapta), annak
tartalmaval el6zetesen megismerkedett.

21.] ABudavar Tours prospektusaban és weboldalan megjelentetett kiegészitd,
hasznos tudnivaldk és altaldnos informécick az ASZF részét képezik.

Az utaz6 adéiigyileg lényeges nyilatkozat megtételére vonatkozéan minden 18.
éven feliili utazétars meghatalmazasaval rendelkezik.

SZEMELYES ADATOK VEDELME - ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Budavar Tours Utazasi Iroda teljes adatkezelési tajékoztatdjat a
https://www.budavartours.hu/adatkezeles oldalon olvashatja.

1] A tijékoztaté célja és hatalya: Jelen Adatvédelmi tajékoztatoban (a
tovabbiakban: Téjékoztatd) a Budavar Tours Utazasi Iroda (tovabbiakban
AdatkezelG) honlap felhasznaldi szamara ismerteti az altaluk megadott
személyes adataik kezelésére, feldolgozasara, nyilvantartasara vonatkozo
alapveté informaciokat, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és
technikai intézkedéseket, valamint a felhasznalok ezzel kapcsolatos jogait és
azok érvényesitésének lehetdségeit. Mivel az Adatvédelmi tdjékoztatd
barmikor, el6zetes tajékoztatas nélkiil médosithatd, a felhasznalok kotelesek
ellendrizni a honlapot, hogy az esetleges valtozasokrol tudomast szerezzenek.
A tajékoztato az informécios onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletével (GDPR rendelet) 6sszhangban keriilt 6sszeallitasra.

2.] Adatvédelem: Az adatkezel6 tiszteletben tartja honlapja latogatéinak
személyhez fiz6d6 jogait. Személyes adatok alatt értjiik azon adatokat, melyek
alapjan azonositani tudjuk Ont példaul neve, cime, telefonszéma és e-mail-
cime sth. alapjan. Az adatkezel6 oldalan az alabbi adatokat rogziti:

2.1] Weboldalon torténé értékesitési tevékenység természetes személy
részére szamlaadasi kotelezettséggel

K
jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld 6. pontban
rogzitett elérhetGségein.

3.2.] Tajékoztatashoz vald jog: Az adatkezelé megfeleld intézkedéseket
hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 valamennyi informaciét tomor, atlathato, érthetd és
konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nydjtsa.

3.3] Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéaciokhoz hozzaférést
kapjon:

« az adatkezelés céljai; « az érintett személyes adatok kategériai; * azon
cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; « a
személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama; « a helyesbités, torlés
vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; + a feliigyeleti
hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; + az adatforrasokra
vonatkozo informéacio; « az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir és
az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

3.4] Helyesbités joga: Az érintett kérheti az adatkezel6 éltal kezelt, ra
vonatkozd pontatlan személyes adatok helyeshitését és a hidnyos adatok
kiegészitését.

kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi és tiltakozasi

3.5] Torléshez valé jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének
fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat: « a személyes
adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték; « az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; * az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé
jogszeri ok az adatkezelésre; + a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; + a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand uniés vagy
tagallami jogban elGirt jogi kitelezettség teljesitéséhez torolni kell, « a
személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor;

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:
+ a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog
gyakorlasa céljabol; « a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére
alkalmazandé unids vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; « a
népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivélasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél, kozérdek alapjan; « vagy
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.6.] Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérésére az
adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesiil:

+ az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a
személyes adatok pontossaganak ellendrzését; + az adatkezelés
jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; « az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; + vagy az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; « ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben. « ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekéhdl lehet kezelni.

3.7.] Adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsétott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.
3.8] Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekii
vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

3.9.] Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja.

4] Az adatkezel6 adatai, elérhetésége: Cégnév: Budavar Tours Utazasi
Iroda; Telephely, értékesitési iroda: 1011 Budapest, Batthyany u. 5-6.;
Cégjegyzékszam: 01-09-068296; Addszam: 10382972-2-41; Belsd
adatvédelmi felelés neve: Skafar Balazs; Bels6 adatvédelmi felelos
elérhetdsége: +36-1-355-4299, ertekesites@budavatours.hu

5] Jogérvényesitési lehetéségek: A felhasznalo az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaval, kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu) fordulhat. A felnasznalé jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
Az adatkezelé kérésre a felhasznalot téjékoztatjdk a jogorvoslat
lehetdségérdl és eszkozeirdl.

6.] Kamerak hasznalata, fénykép és vide6 felvétel készitése: Az adatkezeld
az irodajaban (1011 Budapest, Batthyany tér 5-6., tovabbiakban ,Iroda")
zart  lanci  videékamera-rendszert  lizemeltet. A kameras
megfigyelérendszerre vonatkozd kiilon tajékoztatd a

https://www.budavartours.hu/adatkezeles/office/ oldalon érhetd el, valamint
kiftiggesztve megtalalhaté az iroda bejaratandl. A latogaté az irodaba vald
belépéskor tajékoztatast kap arrdl, hogy az lizemeltetd, az iroda teriiletén
csoportos fotdkat, csoportos vagy pasztazo jelleggel készitett videokat
készithet. A felvételek készitésérdl az adatkezel6 az irodaba torténd belépéskor
kiilon is felhivia a vendégek figyelmét, akik ezt a belépéssel, mint rautalé
magatartassal elfogadjak. Ezek a felvételek a Ptk. 2:48. § értelmében vett
nyilvanos eseményen készitett olyan felvételek (,tomegfelvétel"), amelyeknél
nincs sziikség a vendég (érintett) tovabbi hozzajarulasara a felvétel
elkészitéséhez és a jelen pontban foglaltak szerinti felhasznaldséhoz.
Amennyiben a felvételek felhasznalasa vagy tovabbitasa esetlegesen kozvetlen
lizletszerzés, kozvélemény-kutatas, illetve tudomanyos kutatas céljara
torténik, tigy vendég a 16. fejezetben foglaltak szerint tiltakozhat e felhasznalas
ellen.

7] Az érintett hozzajaruldsa: Vendég tudomassal bir arrdl, hogy jelen
beleegyezése dnkéntes, megfeleld tajékoztatas birtokaban adott és jelen
Adatkezelési  Tajékoztatéban  megadott  elérhetdségeken  barmikor
visszavonhatd. Amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatassal nem ért egyet,
ne adja meg adatait a weboldalon és/vagy Budavar Tours Utazasi Iroda
ligyfélszolgalatan. Kérjik szives megértését amiatt, hogy a Budavér Tours
Utazasi Iroda szolgaltatasait az adatkezel6 csak azok részére nyuijtja, akik
Adatkezelé Altaldnos Szerzédési Feltételeiben, valamint jelen Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat elfogadjak.

A szerzddo felek kinyilatkoztatjak: a Budavar Tours altal szervezett utazasok
esetében az utazassal kapcsolatos vitds kérdéseiket megegyezés utjan
igyekeznek rendezni. Ennek hidnyaban a Budai Keriileti Birésag kizarélagos
illetékességében allapodnak meg.

Budavar Tours Kft.

MKEH regisztracié: R-362.

Vagyoni biztositék: 320 000 000 Ft.

Colonnade Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fiktelep.

A fentieket tudomasul vettem.

A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasrol, valamint az Gtlemondasi
biztositasrél sz6l6 tajékoztatot megismertem és feltételeit tudomasul vettem.
Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (1 f6t meghaladd) a csoport
nevében eljaré képviseld kijelenti, hogy a jelentkezék részérdl teljes kord
képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal rendelkezik.
Felhatalmazasa a megrendelésen tul kiterjed az eldleg, illetve a teljes kord
részvételi dij feletti rendelkezésre is. Az irodaval kotott szerzodés
teljesitéséért teljes jogi és anyagi feleldsséget vallal.

Nyilatkozat az Afa térvény 206.§-a szerint (kérjiik a megfelel5t megjeldini)

] a szolgaltatds maganszemély utasként, nem addalanyként veszi
igénybe

O adéalanyként sajat nevében, végsé felhasznaloként (azaz
utaskeént) veszi igénybe

O adéalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként)

veszi igénybe

Budapest,
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A szerz6dé alirasa:



https://www.budavartours.hu/adatkezeles
https://www.budavartours.hu/adatkezeles/office

