Utazasi és fizetési feltételek

szervezett utak és egyéni turisztikai szolgaltatasok eset

Az 5 vor Flug az FTI Touristik GmbH markaja, amely alatt az FTI Touristik GmbH utazasi
szolgéltatasokat értékesit. Az 5 vor Flug termékprogram (a tovabbiakban: 5 vor
Flug) egy vagy tobb utazasi szolgaltatasanak (szolgaltatasainak) foglalasa az
alabbi utazasi és fizetési feltételek alapjan torténik, mégpedig a kovetkezékre
vonatkozoan

+ Utazasi csomagokra vonatkozo szerzédések
amelyek tartalmazzak a killonleges jeloléssel ellatott utakat is, mint példaul az "X5vF".

és

+ Egyedi turisztikai szolgaltatasokra vonatkozo szerzddések

Ez magaban foglalja:

» Szallodakban, tidtilGhazakban és nyaraldkban (kiilonosen "csak szalloda")
nyujtott tiszta szallas- és elszallasolasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerzodések.

» Tisztan szallitasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédések, mint példaul kilondsen a
repilési szolgaltatasok (kiilondsen a "csak repiilés", mint charterjarat vagy
menetrend szerinti jérat) vagy a tovabbi utazasi szolgaltatasok nélkili atszallasi
szolgaltatasok, tovabba

+ Egyéb egyedi turisztikai szolgaltatasokra, kiiléndsen belépdjegyekre és sibérletekre
vonatkozo szerzédések.

a kovetkezo eltérésekkel:

Az utazasi és fizetési feltételek alabbi pontjai kizarolag a szervezett utazasokra
vonatkoznak (és nem az egyéni turisztikai szolgltatasokra):

2 (1) Fizetésképtelenségi biztositds

5. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi kovetelmények

6. Szerz6dés dtaddsa helyettesitd személynek

7.(1) a) Lemondas az utazas megkezdése eldtt/kartérités

Kizarolag a szervezett utazasokra és kizardlag a tisztan repiilési szolgaltatasokra
vonatkozo szerzddések formajaban nydjtott egyéni turisztikai szolgaltatasokra (és nem a
tisztan szallasszolgaltatas és egyéb egyéni turisztikai szolgaltatasok formajaban
nyujtott egyéni turisztikai szolgaltatasokra) az Utazasi és fizetési feltételek alabbi
pontja vonatkozik:

4. szallitasi szolgdltatasok

Felhivjuk tovabba az On figyelmét arra, hogy a jelen utazasi és fizetési feltételek
egyes pontjai az adott ponton a szervezett utazasokra és/vagy az egyéni turisztikai
szolgaltatasokra alkalmazandok.

1. A szerz6dés megkotése

(1) A foglalassal (utazasi regisztracio) On az SvorFlugnak kételezé érvény(i szerz6dés
megkotését ajanlja fel az On éltal kért utazdsi szolgaltatds(ok)ra vonatkozéan. A
lehetséges foglalasi modok (pl. irasban, telefonon, online sth.) kiilondsen az utazasi
irodakon, példaul utazasi iroddkon, online utazasi portalokon és mobil utazési
szolgaltatokon keresztill vagy kozvetleniil az SvorFlug-on keresztil torténd foglaldsok.
Gyakran elGszor az utazasi irodatdl kap visszaigazolast arrdl, hogy az utazési
foglalasat megkapta.

(2) Az On és az SvorFlug kdzotti szerz8dés akkor jén létre, amikor az SvorFlug az On éltal
kért utazasi szolgaltatasokra vonatkozd foglalsi visszaigazolast/szamlat megkapja (az On
4ltal megadott cimen vagy e-mail cimen) vagy az On utazasi irodaja részére.

(3) A foglalassal On a UStG 25. §-a szerint hozzajarul az érrésaddhoz. Az ettdl eltérd
megallapodasokat az 5vorFlugnak irasban kell megerdsitenie.

2. Fizetésképtelenségi biztositas kizardlag szervezett utazasokra /
Altalanos fizetési feltételek szervezett utazasokra és egyéni
szolgaltatasokra / Utazasi okmanyok / Visszalépés késedelmes
fizetés esetén

(1) A szervezett utazas lefoglaldsakor a foglalasi visszaigazolassal/bizonylattal egyttt

megkapja a fizetésképtelenségi biztositas igazolasat (a Deutscher Reisesicherungsfonds

GmbH (DRSF), Séchsische Strale 1, D-10707 Berlin, Ugyfélpénz-biztositotdl szarmazé

biztonsagi igazolas) a lefoglalt szervezett utazasra vonatkozo dsszes kifizetésrél.

(2) Az utazas drat az alabbiak szerint kell kifizetnitk:

a) Az On éltal lefoglalt szervezett utazas(ok)ra vonatkozd kifizetések a foglaldsi

visszaigazolas/szamla kézhezvételét kovetd 42 nappal az utazas megkezdése el6tt

VOR
FLUG

esedékesek, feltéve, hogy az (1) bekezdésben emlitett biztonsagi igazolas rendelkezésre
all, vagy a lefoglalt egyéni turisztikai szolgaltatas(ok)ra vonatkozéan.

Az On altal az SvorFlug-on keresztill kotdtt utasbiztositasok dijait (lasd a 14. pontot) a
kovetkezG osszegek tartalmazzak



a teljes Gsszeg kifizetése a foglalasi visszaigazolas/szamla kézhezvételekor esedékes.
Az utazas megkezdése el6tt kevesebb mint 42 nappal kotott szerzGdések esetén a teljes
utazasi ar azonnal fizetendg.

b) Minden fizetést Onnek kell teljesitenie - lehet6ség szerint a foglaldsi

visszaigazolason/szamlan feltiintetett tranzakciészam megaddsaval - kizardlag a

fizetési oldalon felsorolt fizetési mddok valamelyikével. Az érvényes fizetési oldalra
mutatd linket a foglaldsi visszaigazolds/szamla tartalmazza. Csak ezen a linken
keresztiil juthat el az érvényes fizetési oldalra; mas fizetési oldalakon nem
engedélyezett az ingyenes belépés. A kifizetés idGszerliségére az SvorFlug altali
beérkezés a mérvado.

¢) Altalaban az SvorFlug a kévetkezd fizetési médokat kinalja:

- Az indulds el6tt legfeljebb nyolc nappal torténd foglalds esetén: PayPal, SOFORT banki
atutalds, hitelkartya és banki atutalas

-Az indulds el6tt hét nappal torténd foglalds esetén: PayPal, SOFORT banki atutalas,
hitelkartya

- A Kubdval kapcsolatos utazasi szolgaltatasok (reptil6jegy Kubdba vagy Kubabal, csak
szallodai vagy szervezett utazas, kubai megallok) esetében a PayPal fizetési mddot nem
kinaljuk.

-Kizardlag szallodai foglalds esetén a készpénzes fizetés a repiilGtéren nem
lehetséges.

-A csak repiilGjegyet igénylG és a replilGjegyes csomagturak (repiilGjegy + szalloda)
foglalasa esetén az indulas el6tt hét nappal kezdGdGen a készpénzes fizetés a
repiilGtéren csak részben lehetséges, a kezel lgynok rendelkezésre allasatdl
fliggden.

(3) Az uti okmanyokat a fizetés SvorFlug altali beérkezése utan kapja meg.

- az On éltal megadott e-mail cimre az SvorFlug részére PDF féjlon keresztiil vagy

-ha az 5vorFlug nem rendelkezik az On e-mail cimével, akkor az utazési irodan keresztiil,
amelynél a foglalast végezte.

-az indulds el8tti hét naptdl rovid hatariddvel torténd foglalas esetén az On altal
megadott e-mail cimre kiildétt PDF-fajlban vagy az On éltal ismertetett repiil6téri
letéti pultnal készpénzben (kivételek lasd fent) - és ha a foglalasi
visszaigazolashan/szamlan szerepel, akkor PIN-kdddal ellatott EC-kartyaval is - az
utazasi ar és 30 eurd letéti dij ellenében.

Ha a foglalasi visszaigazolas/szamla és a fizetés az utazasi irodan keresztil torténik,

akkor dltaldban csak az utazasi dokumentumokat kapja meg télik.

(4) Késedelmes vagy hidnyos fizetés esetén az SvorFlug fenntartja maganak a jogot, hogy
hataridével torténd felszolitdas utdn a szerzGdést6l valo elallasat kinyilvanitsa, és
kartéritést koveteljen a 7. pont (2) bekezdésében meghatdrozott kartéritési mértékek

szerint, az ott meghirdetett kartéritési mértékekkel egyltt. Az ettdl eltérd kiilon
kartéritési dijak annyiban érvényesek, amennyiben ezeket a szolgéltatds leirasaban
hirdették vagy a foglalds el6tt kozolték Onnel, és a foglalasi

visszaigazolasban/szamlan szerepelnek.

3. Lényeges jellemzék / teljesitményvaltozas /  kiegészitd
megallapodasok
(1) Az utazasi szolgaltatasok Iényeges jellemz6i az SvorFlug éltal a szerz6déskotést
megel6zGen nydjtott informacidkbdl, a szervezd sajat internetes weboldalain vald
megjelenitéshdl vagy az utazasi iroda szamitogépes rendszerébdl kinyomtatott,
valamint az SvorFlug &ltal killitott foglaldsi visszaigazolasban/szamlaban erre
utalé informéciokbol szarmaznak.
A kataldgusokban vagy a szolgéltatdk, példaul szalloddk weboldalain taldlhatd
szolgéltatasleirasok nem kotelez érvényliek az SvorFlug szamara.
(2) Az 5vorFlug fenntartja magénak a jogot, hogy a szerzédés megkétése utdn az utazasi
szolgaltatasok Iényeges jellemzdinek olyan valtozasat, amely nem érinti az utazasi drat és
eltér a szerzGdés elfogadott tartalmatdl, amennyiben ezek a szerzédés megkotése
utan valnak szlikségessé, és azokat az SvorFlug nem a johiszem(ség ellenére idézte
elé. Az 5vorFlug csak akkor mddositja a szolgdltatasokat, ha a véltozdsok nem
jelentések, és nem befolyasoljak az utazasi szolgaltatasok éltalanos jellegét. Ez nem
érinti a garancidlis igényeket. Az 5vorFlug az utazds megkezdése el6tt a szolgaltatasok
ilyen jelent6s vdltozdsairdl az utazds megkezdése el6tt, a valtozds okanak
megismerését kdvetGen azonnal, vilagosan, érthetden és jol lathatd modon, allando
adathordozon tajékoztatja Ont.
(3) Egy lényeges utazasi szolgaltatds jelent6s modositasa (3. pont (2) bekezdés) vagy
az Ontél szérmazé, a szerzédés részévé valt kiilonleges utasitasoktél vald eltérés
esetén On jogosult az SvorFlug ltal meghatarozott ésszer(i hatéridén belil elfogadni a
modositast, vagy dijfizetés nélkil eldllni a szerzGdéstél, vagy egy masik, legalabb
azonos értékl utazdson vald részvételt kérni, amennyiben az SvorFlug képes a
kinalatdbol megfeleld utazast kinalni anélkiil, hogy Onnek tébbletkoltséget okozna.



Ha nem vilaszol az SvorFlugnak, vagy nem valaszol a megadott hataridén belll, a
bejelentett mddositas elfogadottnak tekintendd.

(4) Ha az Svorflug alacsonyabb koltségekkel rendelkezett a megvaltozott utazési
szolgdltatdsok vagy az azonos mindségl helyettesité utazasok megvaldsitasaval
kapcsolatban, akkor a kiilénbézetet visszatéritjik Onnek.

(5) Az utazési iroddk nem jogosultak arra, hogy maguk erdsitsék meg a kiegészit6
megallapodasokat. Amennyiben az 5vorFlug nem ad kifejezett megerdsitést a foglalasi
visszaigazolason/szamldn, a foglalasi kérelemben szerepld kérések csak nem kételezd
érvényl kéréseknek tekintenddk, amelyekre nem lehet garancidt vallalni.

4, Szallitasi szolgaltatasok szervezett utazasi csomagok és egyéni
turisztikai szolgaltatasok esetében, kizarolag légi jaratokra
vonatkozo szerz6dések formajaban.

A foglalasi visszaigazoldssal/szamlaval kozélt, a lefoglalt repiilési napokra vonatkozd

utazasi id6pontok a 3. szakasz (2) bekezdése szerinti szolgéltatasvaltoztatasi jog

hatdlya ald tartoznak mind a szervezett utazasok, mind a csak repiilés formajaban
nyuUjtott egyéni turisztikai szolgaltatasok esetében.

5. Utlevél-, vizum- és egészségligyi kOvetelmények szervezett
utazasok esetén
Az 5vorFlug a szerzédés megkotése eltt kizardlag a szervezett utazast lefoglald
utasokat tajékoztatja a célorszag altalanos Utlevél- és vizumkovetelményeirdl, valamint az
egészségiigyi  formalitdsokrdl, beleértve a  sziikséges vizumok beszerzésének
hozzavetGleges hatdridejét is.
Az utazdk felel6sek a hatosagok altal el6irt Uti okmanyok beszerzéséért és maguknal
tartasaért, az esetlegesen sziikséges véddoltasokért, valamint a vdm- és devizaszabalyok
betartasaért. Az ezen elGirdsok be nem tartasabdl eredd hatranyok, pl. a lemondasi
koltségek megfizetése, Ont/az utazot terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az
5SvorFlug elégtelen vagy helytelen informaciokat adott meg.
Az 5SvorFlug nem felel a sziikséges vizumok idében torténd kiadasaért és az adott
diploméciai képviselet altali kézhezvételéért, ha On / az utasok az SvorFlug-ot biztak meg
az el6késziiletekkel, kivéve, ha az SvorFlug megszegte sajat kotelezettségeit.

6. A szerz6dés atruhazasa helyettesité személyre szervezett utazasok
esetében

A szervezett utazés keretében az utasnak torvényes joga van arra, hogy az 5vorFlug-tdl
tartés adathordozon torténd értesités atjan kérje, hogy a szervezett utazasi
szerz6déshdl eredd jogok és kotelezettségek tekintetében egy harmadik személy Iépjen a
helyébe. Az ilyen nyilatkozat mindenesetre idében érkezik, ha az SvorFlughoz 7 nappal
az utazas megkezdése el6tt beérkezik. Az SvorFlug kifogast emelhet a belépés ellen, ha a
harmadik fél nem teljesiti a szerz6déses utazasi kovetelményeket. Ha a harmadik fél
belép a szervezett utazasi szerz6désbe, 6 és az utas egyetemlegesen feleldsek az
SvorFluggal szemben az utazds ardért és minden olyan tobbletkoltségért, amely az
SvorFlugnal (pl. a szolgaltatd részérdl) a harmadik fél belépése miatt meril fel (pl. a
repliléjegyek mas tarifaosztalyba torténd foglaldsa miatt, jegylemondasi koltségek). Az
5SvorFlug 30 € feldolgozasi dijat szamit fel a helyettesit személy biztositasaért.

7. Lemondas az utazas megkezdése el6tt / kartérités

(1) On jogosult a szerz6désté| barmikor elalini az utazés megkezdése el6tt. A visszavondst be
kell jelenteni az 5vorFlugnak. Ha az utazasi szolgaltatast utazasi irodan keresztiil foglaltak
le, az eldllast az utazasi irodanak is be lehet jelenteni.

a) A szervezett utazasok lemondasa esetén az SvorFlug jogosult ésszer(i kartéritésre,
amennyiben az 5vorFlug nem felelés a lemondasért, vagy amennyiben a céladllomason
vagy annak kozvetlen kozelében nem kovetkeznek be olyan rendkivili koriilmények,
amelyek jelentdsen akadalyozzak az utazas lebonyolitasat vagy a személyek
célallomdsra torténd szallitasat; a korlilmények elkeriilhetetlenek és rendkiviiliek, ha
azok az 5vorFlug ellendrzési korén kivil esnek, és kovetkezményeiket minden ésszerii
ovintézkedés ellenére sem lehetett volna elkerdlni.

Az ellentételezés kiszdmitdsa szempontjdbol az elsé szerzGdéses szervezett utazasi
szolgdltatds megkezdésének id6pontja a meghatdrozd. Ez az idépont az utazas
megkezdésének id6pontjaként minden tovabbi szolgaltatdsra is vonatkozik.

b) Az egyes turisztikai szolgaltatésok lemondasa esetén az SvorFlug jogosult megfeleld
kartéritésre, amennyiben az 5SvorFlug nem felel6s a lemondasért. A kompenzacio
kiszamitasa szempontjabdl az egyes szerzGdéses szolgaltatasok kezdetének idépontja a
meghatarozd. Ha tobb egyedi utazasi szolgaltatdsrol van sz6, az
ellentételezést kilon-kilon kell kiszamitani, majd 6sszeadni.

(2) Az 5vorFlug él a lehetGséggel, hogy az 6t megilletd kartérités 6sszegét egydsszegben
hatdrozza meg, figyelembe véve a lemondas kozlése és az utazés megkezdése kozotti
iddszakot, az utazasszervez6 5vorfFlug varhatoan megtakaritott koltségeit és az utazasi
szolgdltatas egyéb igénybevételével varhatéan megszerzett Osszeget. Hacsak
elézetesen masképp nem téjékoztatjak, és a foglalasi visszaigazoldsban/szamlaban
masként nem szerepel, az dtalanyosszegre a kovetkezé hatarid6k és kartéritési dijak
vonatkoznak.

induls el6tt 50 nappal 20%
49-36 nappal az indulas el6tt 35%
35-22 nappal az indulas el6tt 50%
21-15 nappal az indulds el6tt 75%

14-8 nappal az indulas el6tt 85%
az utazds megkezdése elGtti 7 naptdl az utazas
megkezdéséig 95%

a tura arabol.
(3) Elvileg lehetdsége van bizonyitani, hogy az 5vorFlug nem vagy csak kisebb kart
szenvedett. Ezekben az esetekben a kartéritést eseti alapon szamitjak ki.
(4) Az utazés meg nem kezdése vagy az egyes utazasi szolgaltatdsok, amelyeket az
SvorFlug a szerz6désnek megfeleléen nyujtani akart és tudott volna, igénybe nem
vétele esetén a teljes utazasi dr kifizetésére vonatkoz6 kovetelés fennmarad.
Ebben az esetben azonban az 5vorFlug mindent megtesz annak érdekében, hogy a
szolgaltatok megtéritsék a szolgaltatas igénybevételének mell6zése miatt megtakaritott
koltségeket. Ha az ilyen megtakaritott koltségeket az SvorFlugnak megtéritik, az SvorFlug
ezeket is megtériti Onnek.

8. Az lizemeltetd légitarsasag azonositdja

A 2111/05/EU rendelet értelmében felhivjuk figyelmét az utazésszervez§ azon
kotelezettségére, hogy a szerz8dés megkotése eldtt tajékoztatja Ont az oda- és visszautazas
soran az osszes szallitasi szolgaltatas tekintetében az lzemeltetd légitarsasag kilétérdl,
amennyiben a légitarsasag mar a szerzddés megkotése el6tt ismert. Ezzel kapcsolatban
felhiviuk figyelmét az adott szolgdltatds leirdsdban taldlhatd, az igénybe vett
|égitarsasagokra vonatkozé informaciokra. Ha a légitarsasag még nem Kkerilt
meghatdrozasra, a szerz6dés megkétése el6tt tajékoztatjuk Ont a varhatéan a jératot
lzemelteté légitdrsasagrol. Amint a légitarsasdg meghatdrozasa megtortént,
gondoskodunk arrdl, hogy a lehet6 leghamarabb megkapja az errél sz016 tajékoztatast.
Ez vonatkozik a szolgéltatast Gizemeltetd légitarsasagok barmely valtozasara is.

9. Hibabejelentés és orvoslas / felmondas

(1) Ha az utazasi szolgaltatds nem hibatlan, On mint utas az SvorFlug utazasszervez6tél
kévetelheti a hiba elhéritdsat. Ebben a tekintetben On kételes a hibaiizenetét
haladéktalanul elkiildeni az uti okmanyokndl megadott kapcsolattartdnak, hogy
orvosolni lehessen a hibat. Ha On vétkesen elmulasztja értesiteni ezt a kapcsolattartd
személyt a hibardl, ez azt eredményezheti, hogy On nem érvényesithet semmilyen
igényt (csokkentés, kartérités) az SvorFluggal szemben ezen hibdk miatt.

(2) Ha az utazési szolgaltatas az utazasi hiba miatt jelentds mértékben séril, az utas
felmondhatja a szerz6dést, ha az 5vorFlug az utas altal meghatdrozott ésszerii
id6tartamot a hiba elharitasa nélkil hagyta eltelni. Nincs sziikség hatdridé kitlizésére,
ha a jogorvoslat lehetetlen, azt az 5vorFlug megtagadja, vagy ha azonnali
jogorvoslatra van szlikség.

(3) Fiiggetlentl attdl, hogy a hibdt a helyszinen azonnal bejelentették, a
csokkentési/karigényeket az SvorFluggal szemben kell érvényesiteni. Ezt az igényt az
utazasi irodan keresztil is benyujthatja. Ajanlott az irasbeli forma.

10. Az SvorFlug nem koteles részt venni a fogyasztoi vélasztotthirdsag el6tti
vitarendezési eljarasban, és nem vesz részt a fogyasztoi valasztottbirdsag eltti
vitarendezési eljarasban.

11. A felelGsség korlatozasa

Az 5vorFlug szerzGdéses felelGssége a nem testi sértésnek mindsiilé és nem vétkesen
okozott karokért az utazasi dij hdromszorosara korlatozddik. A felel6sség korladtozasa
nem érinti a vonatkozd nemzetkézi megallapodasokon vagy az ezeken alapuld
szabélyozasokon alapuld tovabbi koveteléseket.

12. A nemzetkozi légikozlekedési felel6sség korlatozasarol sz616
kézlemény A nemzetkozi légikozlekedéssel torténd szallitassal kapcsolatos felelGsség
a Varsdi Egyezmény vagy a Montreali Egyezmény rendelkezéseinek hatdlya ala tartozik
az utasok haldla és személyi sériilése, az utasok és/vagy a poggyasz késése, valamint a
poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy karosodasa esetén.

13. K6zlemény a tengeri személyszallitok baleseti felel6sségérdl

A fuvarozonak a tengeri személyszallitds soran az utasok halala vagy személyi sériilése, a
poggyasz elvesztése vagy karosodasa, az értéktargyak elvesztése vagy karosoddsa,
valamint a csokkent mozgasképességli utasok esetében a mozgast segité eszkdzok
vagy mas specialis felszerelések elvesztése vagy karosoddsa esetén a
fuvarozdk balesetifelelésségérdl szl6, 2009. dprilis 23-i 392/2009/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet szabalyozza a fuvarozok felelGsségét.

14. Utazasi biztositas

Hacsak kifejezetten masként nem jelezzik, az utazdsi ar nem tartalmazza az
utashiztositast.  Javasoljuk, hogy kosson  Utlemonddsi  biztositast,  utazasi
felelGsségbiztositast, egészséghiztositast és balesetbiztositast.

Amennyiben az 5vorFlug vagy az On utazasi iroddja utasbiztositast kinal, ez a kévetkezd



e tekintetben csak egy kdzvetit§ szolgaltatas. A biztositési szerz6dés kizardlag On és a
megadott utasbiztositd kozott jon létre. A kdrigényeket csak kozvetlentil a biztositoval
szemben lehet érvényesiteni. A biztositas dija nem része az utazasi dijnak, és a biztositds
megkotésekor azonnal fizetendd. A biztositasi szerzédésektdl sem lehet elallni.

15. Adatvédelem

Az On éltal az SvorFlug szamara megadott személyes adatokat
elektronikusan feldolgozzuk és felhasznaljuk, amennyiben ez az utazasi
szerzGdés létrehozasahoz, végrehajtdsdhoz vagy megsziintetéséhez, valamint az
ligyfélszolgalathoz sziikséges. Az SvorFlug a személyes adatok gy(ijtése, feldolgozasa
és felhaszndlasa soran betartja a német adatvédelmi rendelet (DSGVO)
rendelkezéseit.

16. Az On szerzédéses partnere az 5 vor Flug markanév alatt nyujtott utazasi szolgaltatasok terén:
FTI Touristik GmbH
Cim: Landsberger StraRe 88,
80339 Miinchen, Németorszag
Telefon: ~ +49(0)89 710 454 112
E-mail: mail@5vorflug.de
AG Miinchen, HRB 71745

Allapot: 2022. november
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