Altalanos Szerzédési Feltételek BigXtra Touristik GmbH

Utazasi és fizetési feltételek a szervezett utakra és az egyéni turisztikai
szolgaltatasokra vonatkozéan

Utazasi és fizetési kovetelmények szervezett utazasok és egyéni turisztikai
szolgaltatasok esetén

UT- ES FIZETESI FELTETELEK a szervezett utakra és az egyéni turisztikai szolgaltatasokra
vonatkozéan

UTAZASI ES FIZETESI FELTETELEK
szervezett utak és egyéni turisztikai szolgaltatasok esetében

A BigXtra Touristik GmbH (a tovabbiakban: BigXtra) altal egy vagy t6bb utazasi szolgaltatas
lefoglalasa az alabbi utazasi és fizetési feltételek alapjan térténik, nevezetesen a kdvetkezdkre
vonatkozéan

- Utazasi csomagokra vonatkozo szerzédések

amelyek magukban foglaljak a kulénleges cimkével ellatott utazasokat, mint példaul az "XBiG"

és a korutazasok, valamint
- Egyedi turisztikai szolgaltatasokra vonatkozé szerzédések.

Ez magaban foglalja a kévetkezdket

- Szallodakban, apartmanokban és nyaralokban (kiilonésen "csak szalloda")

nyujtott tiszta szallas- és elszallasolasi szolgaltatasokra vonatkozo

szerzddések,

- Tisztan szallitasi szolgaltatasokra, kildndsen légi szallitasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6dések
(ktlénosen.

"Csak reptlés", mint charterjarat vagy menetrend szerinti jarat) vagy atszallasi szolgaltatasok
tovabbi utazasi szolgaltatasok nélkul, valamint

- Egyéb egyedi turisztikai szolgaltatasokra, kuléndsen belépdjegyekre és sibérletekre
vonatkoz6 szerzédések.

A kovetkez6 eltérésekkel:

Az utazasi és fizetési feltételek alabbi pontjai kizardlag a szervezett utazasokra vonatkoznak (és
nem az egyeni turisztikai szolgaltatasokra):

3 (1) Fizetésképtelenségi biztositas

6. utlevél-, vizum- és egészségugyi kdvetelmények

8. a szerz6dés atruhazasa egy helyettesité személyre

9. (1) a) Lemondas az utazas megkezdése elétt/kartalanitas

Kizarélag a szervezett utazasi formakra és kizarolag a tisztan légi szolgaltatasokra vonatkozé
szerz6dések formajaban nyujtott egyéni turisztikai szolgaltatasokra (és nem a tisztan szallashely-
szolgaltatas és egyéb egyéni turisztikai szolgaltatasok formajaban nyujtott egyéni turisztikai
szolgaltatasokra) az Utazasi és Fizetési Feltételek alabbi pontja alkalmazandd: 5. Szallitasi
szolgaltatasok A jelen Utazasi és Fizetési Feltételek egyes pontjainak a szervezett utazasi
formakra valé alkalmazhatésagara és/vagy

Ezenkivil az egyes turisztikai szolgaltatasokat a megfeleld helyen feltiintetik.

1. A szerz6dés megkotése

(1) Az irasbeli, elektronikus, szobeli vagy telefonos foglalassal (utazasi regisztracio) a jelentkezé
kotelezd érvényl ajanlatot tesz a BigXtra szamara, hogy a kivant utazasi szolgaltatas(ok)ra
vonatkozdan 1 hétre szerz6dést kdsson az utazasi leirasnak megfeleléen, az utazasi
szolgaltatas(ok)ra vonatkozodan. Az utazasi iroda gyakran ad Onnek egy

az utazasi regisztracié kézhezvételének visszaigazolasa. Az utazasi szolgaltatas(ok)ra vonatkozd
szerz8dés a BigXtra utazasi visszaigazolasanak/szamlajanak kézhezvételekor Iép hatalyba,
amelyet az utazast igényld a kdvetkez6 cimeken kap meg.

papiralapu dokumentum vagy pdf-fajl formajaban az altala megadott postai cimen vagy e-mail
cimen.

Az utazasi irodak és harmadik felek nem jogosultak a BigXtra nevében utazasi
visszaigazolasokat kiadni.

(2) Ha az utazasi visszaigazolas tartalma eltér a regisztracié tartalmatol, akkor egy Uj

ajanlat a BigXtra-tdl. A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, ha az utazo kifejezetten vagy
véglegesen elfogadja azt - példaul azaltal, hogy megadja a

Az Ugyfelnek ezt az utazasi dij elélegének befizetésével vagy az utazas megkezdésével kell nyilatkoznia.

(3) A foglalassal az utas elfogadja az UStG 25. §-a szerinti kiilénb6zeti adozast. Az ettdl eltérd
megallapodasokhoz a BigXtra irasbeli megerdsitése sziukséges.

2. A varandés utasok és gyermekek szallitasara vonatkozé korlatozasok a kérutazasokon
Keérjuk, vegye figyelembe, hogy biztonsagi okokbdl és a hajon nyujtott korlatozott orvosi ellatas
miatt a szallitdsra az alabbi korlatozasok vonatkoznak: Terhes utasok, akik a beszallaskor
legfeljebb 21 hetes terhesek.

A terhesseég 22. hetében Iév6 utasoknak orvosi igazolassal kell igazolniuk, hogy utazasra
alkalmasak. A terhesség 22. hetétdl a szallitast megtagadjak. Azok a gyermekek, akik a
vizsgalat idején terhesek

A beszallaskor harom honaposnal fiatalabb gyermekeket nem szallitjak. Minden olyan



utvonalon, amelyen harom vagy tébb egymast kévetd napot téltenek a tengeren, a
gyermekeknek a beszallaskor legalabb tizenkét honaposnak kell lennitk. Kérjuk, vegye
figyelembe a légi kozlekedésre vonatkozé szokasos szallitasi korlatozasokat.



3. Fizetésképtelenségi biztositas kizarélag szervezett utazasokra / Altalanos fizetési feltételek
szervezett utazasokra és egyéni szolgaltatasokra / Visszalépés késedelmes fizetés esetén

(1) A szervezett utazas foglalasakor megkapja a fizetésképtelenségi biztositas igazolasat
(biztonsagi igazolas a

Kundengeldabsicherers Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische Strale 1,
D-10707 Berlin) a lefoglalt utazasi szolgaltatas(ok)ra vonatkozo 6sszes kifizetésrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett biztonsagi igazolas megléte esetén a lefoglalt szervezett utazasi
csomag(ok)ra vagy a lefoglalt egyéni turisztikai szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kifizetéseket az
alabbiak szerint kell teljesitenie:

a)A foglalasi visszaigazolas/szamla kézhezvételekor a teljes ar 20%-anak, illetve XBig

jelzésli csomagturak esetén a teljes ar 35%-anak megfelel6 elbleg fizetendd.

a teljes ar kifizetése esedékes. A BigXtra fenntartja a jogot, hogy bizonyos utazasi szolgaltatasok
esetén magasabb eléleget kérjen, amelyrél ebben az esetben a foglalas elétt tajékoztatjuk Ont.
Az On altal a BigXtra-n keresztiil kétott utasbiztositasok (lasd a 17. pontot) dijai a foglaléval
egyltt teljes egészében esedékesek. A fennmarado 6sszeget az utazas megkezdése elétt 30
nappal tovabbi kérés nélkdl kell kifizetni. Az indulas elétt kevesebb mint 30 nappal kotott
szerz8dések esetén a teljes ar azonnal esedékes. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a
BigXtra fenntartotta maganak a szerzédéstél valo elallas jogat a 7. szakasznak megfeleléen (a
résztvevék minimalis szama). Ebben az esetben a

A fizetés csak akkor esedékes, ha a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasban, valamint a szerzédéskotést
megel6zbéen a szerz6désben meghatarozott feltételek teljesiinek.

a foglalasi visszaigazolas/szamla lejart, és az elallasi jogot nem gyakoroltak.

b) A fizetést Onnek kell teljesitenie, kivéve, ha a foglalasi visszaigazolason/szamlan szerepel egy
az utazasi iroda beszedési engedélyét kifejezetten megjegyezzik, amelyet kdzvetlenul a BigXtra
részére kell fizetni az ott megadott szamlaadatokra.

A BigXtra részére torténd kozvetlen kifizetés esetén a kifizetés idészerliségét a BigXtra altali
beérkezés  hatarozza meg. Ha lehetséges, minden  fizetést a  foglalasi
visszaigazolason/szamlan feltlintetett tranzakciészammal kell teljesiteni.

(3) Késedelmes vagy hianyos elélegfizetés vagy a fennmarado dsszeg kifizetése esetén a
BigXtra fenntartja a jogot, hogy egy hataridével ellatott emlékeztetd kibocsatasa utan a
szerz6déstdl valo elallasat bejelentse, és hogy

a 9. szakasz (2) bekezdése szerinti kartéritési aranyoknak megfelel6 kartéritést kdvetelhet.
Ettél eltérd kilon dijazasi mértékek érvényesek, amennyiben ezeket a szolgaltatasi leirasban
meghirdették vagy a foglalas elétt kdzolték Onnel, és a foglalasi visszaigazolasban/szamlan
szerepelnek.

4. Lényeges jellemzdk / teljesitményvaltozas / kiegészité megallapodasok

(1) Az utazasi szolgaltatasok alapvetd jellemzdi a BigXtra altal nyujtott szerz6déskotést megel6z8
informaciokbdl, a szolgaltatasok leirasabdl (pl.

katalégus, hirdetés, a szervezd sajat honlapja az interneten), valamint a BigXtra-tol kapott
foglalasi visszaigazolasban/szamlan szerepld, erre utalé informaciokbal.

A katalégusokban vagy a szolgaltatok, példaul szallodak weboldalain talalhaté szolgaltatasleirasok
nem kotelezd érvénylek a BigXtra szamara.

(2) A BigXtra fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés megkdtése utan modositsa az alapveté feltételeket.
A BigXtra nem koteles bejelenteni az utazasi szolgaltatasok olyan moédositasait, amelyek nem
érintik az utazasi arat, és eltérnek a szerz6dés elfogadott tartalmatél, ha ezek a szerzédés
megkotése utan valnak sziikségessé, és azokat a BigXtra nem rosszhiszem{ien hozta létre. A
BigXtra csak akkor valtoztat a szolgaltatasokon, ha a valtozasok nem jelentdsek, és nem
befolyasoljak az utazasi szolgaltatasok altalanos jellegét. Ez nem érinti a garancialis igényeket.

A BigXtra az utazas megkezdése el6tt, a valtozas okanak megismerését kdvetéen azonnal, a
szolgaltatas ilyen jelentSs valtozasardl allandd adathordozon, vilagosan, érthetSen és kiemelt
modon tajékoztatja Ont.

(3) Egy alapvet6 utazasi szolgaltatas jelentds megvaltozasa esetén (4. szakasz (2) bekezdés) vagy a
Ha az Ontél szarmazd, a szerzédés részévé valt kilénleges utasitasoktol eltérés torténik, On
jogosult a BigXtra altal meghatarozott ésszer( hataridén belil elfogadni a valtoztatast, vagy
dijfizetés nélkdl elalini a szerz6déstél, vagy egy masik, legalabb azonos érték( utazason valé
részvételt kérni, amennyiben a BigXtra képes a kinalatabdl egy megfelel6 utazast felajanlani az
On szamara tébbletkdltség nélkiil. Ha nem valaszol a BigXtra-nak, vagy nem valaszol a

megadott hataridén belll, a bejelentett médositas elfogadottnak tekintendé.

(4) Ha a BigXtra-nak alacsonyabb kdéltségei voltak a megvaltozott utazasi szolgaltatasok
vagy az egyenértékl minéségl helyettesit utazas megvaldsitasara, a kulénbozetet
visszatéritjuk Onnek.

(5) Az utazasi irodak nem jogosultak arra, hogy maguk erésitsék meg a kiegészité
megallapodasokat. Amennyiben a BigXtra nem ad kifejezett megerd&sitést a foglalasi
visszaigazolason/szamlan, a foglalasi kérelemben szereplé kérések csak nem kotelezé érvényi
kéréseknek tekintheték, amelyeknek

Az ilyen szolgaltatasok nyujtasara nem vallalhaté garancia.

5. Szallitasi szolgaltatasok szervezett utazasi csomagok és egyéni turisztikai szolgaltatasok
esetében, kizarolag légi jaratokra vonatkozoé szerzédések formajaban.

A foglalasi visszaigazolassal/szamlaval kozolt, a lefoglalt repllési napokra vonatkozé utazasi
idépontok a 4. szakasz (2) bekezdése szerinti szolgaltatasvaltoztatasi jog hatalya ala
tartoznak mind a szervezett utazasok, mind a csak repulés formajaban nyujtott egyéni
turisztikai szolgaltatasok esetében.

6. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi kovetelmények szervezett utazasok esetén



A BigXtra csak azokat az utasokat tajékoztatja, akik szervezett utazast foglaltak, az

altalanos utlevél- és vizumkovetelményekrol, valamint az egészségligyi formalitasokrol.

a rendeltetési orszagot, beleértve a szikséges vizumok beszerzésének hozzavetbleges
hataridejét, a szerz6dés megkdtése elbtt. Az utasok felelések a hatésagok altal kért uti
okmanyok beszerzéséért és magukkal viteléért, valamint a szlkséges utazasi okmanyok
beszerzéséért.

véddoltasok, valamint a vam- és devizaszabalyok betartasa. Az ezen el6irasok be nem
tartasabol eredd hatranyok, pl. a lemondasi kéltségek megfizetése, az On / az utazdk kéltségére
torténnek.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a BigXtra elégtelen vagy helytelen informacidkat adott
meg. A BigXtra nem felel a sziikséges vizumok id6ében torténd kiadasaért és kézhezvételéért
az adott diploméciai képviselet altal, ha On / az utazok a BigXtra-t biztak meg a beszerzéssel,
kivéve, ha a BigXtra megszegte sajat kdtelezettségeit.

7. Minimalis résztvevdi létszam / lemondas nem teljesités miatt

Amennyiben a BigXtra meghatarozza a résztvevék minimalis l1étszamat, valamint azt az
idépontot (lemondasi hataridé 30 nap), ameddig a nyilatkozatot legkésébb az utazas szerzédés
szerinti megkezdése el6tt meg kell kapnia, a vonatkozo szerz6déskotés elétti tajékoztatdban,
valamint a weboldalon.

a BigXtra fenntartja a jogot, hogy a minimalis résztvevéi létszam elmaradasa miatt eldlljon a
szerz8déstdl. Ha az utazasi szolgaltatas emiatt nem kerul nyujtasra, a BigXtra azonnal
visszatériti az On altal az utazasi dijra befizetett 6sszegeket.

Visszatéritések.

A BigXtra fenntartja a jogot, hogy bizonyos utazasi szolgaltatasok esetében eltéré lemondasi
idét allapitson meg, amelyrél ebben az esetben a foglalas el6tt tajékoztatjuk Ont.

8. A szerzédés atruhazasa helyettesitdé személyre szervezett utazasok esetében

A szervezett utazas keretében az utasnak jogaban all a BigXtra-tdl tartés adathordozén
torténd értesités utjan kérni, hogy a szervezett utazasi szerz6désbdél eredd jogokat és
kotelezettségeket az utas helyett egy harmadik személy vegye at.

Az ilyen nyilatkozat minden esetben idében érkezik, ha az utazas megkezdése elétt 7 nappal a
BigXtra-hoz beérkezik.

A BigXtra kifogast emelhet a bejegyzés ellen, ha a harmadik fél nem teljesiti a szerz6déses
utazasi kdvetelményeket. Ha a harmadik fél belép a szervezett utazasi szerz6désbe, a harmadik
fél és az utas egyetemlegesen felelések a BigXtra felé az utazas araért és a BigXtra (pl. a
szolgaltatd) altal a harmadik fél belépése miatt felmerdlt tobbletkoltségekért (pl. a repuléjegyek
eltérd tarifaosztalyanak foglalasa, a jegykiallitasi koltségek). A BigXtra 30 € feldolgozasi dijat
szamit fel a helyettesité személy biztositasaért.

9. Lemondas az utazas megkezdése el6tt / kartérités az utazo részérél / atfoglalas /
névjavitas / uti okmanyok letétbe helyezése

(1)On jogosult a szerzédéstél barmikor elalini az utazas megkezdése elétt. A visszavonast be
kell jelenteni a BigXtra-nak. Ha az utazasi szolgaltatast utazasi irodan keresztil foglaltak le, az
elallast az utazasi irodanak is be lehet jelenteni.

a) A csomagturak lemondasa esetén a BigXtra jogosult egy ésszerl mértéki

Kartérités, amennyiben a BigXtra nem felel6s a visszavonasért, vagy amennyiben nem a

a célallomason vagy annak kézvetlen kdzelében rendkivili kérilmények kdvetkeznek be,
amelyek jelentdsen befolyasoljak az utazas végrehajtasat vagy a személyek célallomasra
torténd szallitasat; a kdrilmények elkerllhetetlenek és rendkiviliek, ha a BigXtra nem tudja
befolyasolni 6ket, és kdvetkezményeiket még akkor sem lehetett volna elkertlni, ha minden
ésszerl ovintézkedést megtettek volna. A kartérités kiszamitasa szempontjabdl az elsé
szerz6déses szervezett utazasi szolgaltatds megkezdésének idépontja a meghatarozé. Ez a
Az indulas idépontja minden mas szolgaltatasra is vonatkozik.

b)Az egyes turisztikai szolgaltatasoktdl valo elallas esetén a BigXtra jogosult megfelelé
kartéritésre, amennyiben a BigXtra nem felel6s az elallasért. A

A kompenzacio kiszamitasa szempontjabdl az egyes szerz6déses szolgaltatasok kezdetének
idépontja a meghatarozo. Tébb egyedi utazasi szolgaltatas esetén a lemondasi dijakat kilon-
kulén kell kiszamitani, majd ésszeadni.

(2) A BigXtra él a lehetéséggel, hogy az 6t megillet6 kartéritési igényt egydsszegben hatarozza
meg, figyelembe véve az eldllasi nyilatkozat és az utazas megkezdése kozotti idészakot, a
BigXtra utazasszervezd varhato koltségmegtakaritasat és az utazasi szolgaltatas egyéb
igénybevételével varhatéan megszerzett 6sszeget. Hacsak el6zetesen masképp nem
tajékoztatjak, és a foglalasi visszaigazolasban/szamlaban masként nem szerepel, az
atalanydsszegre a kdvetkezd hataridék és kartéritési dijak vonatkoznak.

Csak replléjegyek, menetrend szerinti |égi utazas, tengeri utazas (kivéve a nilusi kérutazas),
XBig (csomagolas):

-60 nappal az indulas elétt 35%,

- az utazas megkezdése el6tt legfeljebb 30 nappal 40%,

- az utazas megkezdése elétti 15. napig 70%,

- az indulas el6tti 7. napig 85%,

- az utazas megkezdése elétti 1. napig 90%,

- A teljes tura aranak 95%-a a

tdra megkezdésének napjan.

A kovetkez8k vonatkoznak minden olyan utazasi szolgaltatasra, amelyre a fenti skala nem vonatkozik
(szervezett utazasok/egyéni szolgaltatasok):

-az indulas el6tt 30 nappal 25%,

- az utazads megkezdése elbtt legfeljebb 22 nappal 30%,

- az utazas megkezdése elétti 15. napig 40%,



- az indulas elétti 10. napig 55%,

- 75% az utazds megkezdése elbtti 7. napig,
- az utazas megkezdése elétti 3. napig 80%,
- az indulas elétti 1. napig 85%,

- A teljes tura aranak 95%-a a

tura megkezdésének napjan.

(3) Elvileg lehet&sége van bizonyitani, hogy a BigXtra nem vagy csak kisebb kart szenvedett.
Ezekben az esetekben a kompenzacio kiszamitasa azutan a
Egyedi eset.

(4)Az utazas meg nem kezdése vagy az egyes utazasi szolgaltatasok igénybevételének
elmaradasa esetén, amelyeket a BigXtra a szerz6désnek megfeleléen hajland6 és képes volt
nyuijtani, a teljes utazasi ar kifizetésére vonatkozo igény sértetlen marad.

Ebben az esetben azonban a BigXtra mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatok
megtéritsék a szolgaltatas igénybevételének mell6zése miatt megtakaritott kdltségeket. Ha az
ilyen megtakaritott koltségeket megteéritik a BigXtra szamara, a BigXtra ezeket is megteriti
Onnek.

(5) A lefoglalt utazasi szolgaltatasok utdlagos moédositasara altalaban nincs lehetéség. Az utazé
az utazas megkezdése el6tt szabadon elallhat a szerz6déstél. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha az atfoglalasra azért van szikség, mert a BigXtra nem, elégtelen vagy helytelen
szerz8dés elétti informaciokat adott Onnek. Ebben az esetben az atfoglalas dijmentesen
lehetséges.

(6) A kérelmezé/utazo altal megadott helytelen adatok miatt vagy az utas nevének utélagos
megvaltozasa miatt utélag sziikségessé vald névjavitas vagy névkiegészités esetén
személyenként 30 EUR feldolgozasi dij keril felszamitasra. Az utazé fenntartja a jogot annak
bizonyitasara, hogy a BigXtra-nak nem keletkeztek koltségei, vagy azok jelentésen csokkentek.

A név helyesbitése / kiegészitése miatt felmerllé esetleges tdbbletkdltsegeket (pl. menetrend
szerinti repUl&jegyek Ujboli kiallitasa) az utasra haritjuk.

(7) Amennyiben a foglalas vagy a

Ha a fizetés beérkezése és az indulas nem elegendd ahhoz, hogy az utazasi okmanyok idében
megérkezzenek az utazéhoz postai feladas utjan, és ha ez sziikséges az utazas
végrehajtasahoz, a BigXtra jogosult gondoskodni arrél, hogy a jegyeket vagy mas utazasi
okmanyokat a kivalasztott repll6étereken letétbe helyezzék. Az ezért felszamitott dijat a

A BigXtra altal felszamitott, jegyenként vagy uti okmanyonként 30 € 6sszeg( feldolgozasi dijat
az utasnak kell megfizetnie.

Az utazo fenntartja a jogot annak bizonyitasara, hogy a BigXtra-nak nem keletkeztek koltségei,
vagy azok jelentésen csdkkentek.

10. Az utas egyiittmiikodési kotelezettsége

(1)Az utas koteles az utazasi visszaigazolasban szerepl6 informaciokat és adatokat -
kiléndsen a személyes adatok helyességét - a kézhezvételt kovetéen azonnal ellendrizni, és

az esetleges hibakat jelenteni.

az utazasi foglalassal kapcsolatos barmilyen eltérést vagy pontatlansagot azonnal jelenteni a BigXtra-nak.

(2) Az utasnak a teljes 6sszeg kifizetése utan kapott uti okmanyokat kb. 2 héttel az indulas el6tt
ellendriznie kell, hogy azok hianytalanok-e és megfelelnek-e az utazasi visszaigazolasnak. Ha a
varakozasokkal ellentétben az utazasi dokumentumok, mint példaul a repiiléjegyek vagy a
szallodai utalvanyok nem allnak rendelkezésre vagy hianyosak legkésébb 1 héttel az indulas
el6tt, vagy ha az utazasi dokumentumok eltérnek az utazasi visszaigazolastol, az utasnak
azonnal kapcsolatba kell Iépnie a BigXtra-val.

(3) Amennyiben az utazénak sajat maga vagy utazasi irodaja révén tovabbi informacidkra van sziiksége
Ha az utas csatlakozo jaratot foglal, figyelembe kell vennie ezt a kdrilményt, valamint azt

a tényt, hogy maga a jarat kiilénb6z6 okokbol mindig késhet. Sziikség esetén az utasnak

a foglalaskor

csatlakozo jarat esetén az utasnak el6szoér meg kell kérdeznie, hogy a pontos idépontok mar
ismertek-e. Az atszallasos szallitas lefoglalasakor az utasnak is elegendé informaciot kell
szolgaltatnia.

a fuvarozasban bekdvetkez6 késedelmek figyelembevételére szolgald iddintervallumok. A
csatlakoz¢ jaratok foglalasakor altalaban ajanlott olyan viteldijat valasztani, amely lehetévé teszi a
koltséghatékony atfoglalast.

(4)Ha a repul&jegyen eltérd repulési idépontok szerepelnek, ezek els6bbséget élveznek az
utazasi visszaigazolasban szerepld repulési id6pontokkal szemben.

(5)Repulével torténd utazas esetén az utasoknak legalabb 2 éraval a tervezett indulasi id6 el6tt
meg kell érkezniuk a repulétérre. Ha az utas vonattal utazik a repulétérre (pl.

Rail and Fly), ez utdbbi kételes a vonatjarat kivalasztasakor ésszerli médon figyelembe venni a
vonatkozlekedésben esetlegesen eléforduld késéseket.

(6) Az utasnak legkésébb 24 éraval, de legkorabban 48 éraval a menetrend szerinti visszaut
el6tt kell tajékozodnia az utazasi dokumentumokban feltlintetett helyi Ugynokségtél a konkrét
visszautazasi idépontokrol.

11. Az lizemeltetd légitarsasag azonositoja

A 2111/05/EU rendeletnek megfeleléen a BigXtra felhivja a figyelmet a szervezé azon
kotelezettségére, hogy tajékoztatjia Ont az lizemeltetd |égitarsasag kilétérél minden olyan légi
jarat esetében, amely a kovetkezé jaratokat Uzemelteti

Az utas koteles a szerz6dés megkotése elétt tajékoztatni a Iégitarsasagot az indulé és a visszatérd



jaratrol, feltéve, hogy a légitarsasag mar a szerz6dés megkotése el6tt ismert. E tekintetben
utalunk a kdvetkez6 dokumentumokban talalhaté informaciokra



a megfeleld szolgaltatas leirasa a hasznalt légitarsasagokrol. Amennyiben a légitarsasag még
nem kerllt meghatarozasra, a szerz6dés megkotése elbtt tajekoztatni fogjuk Ont a
A jaratot varhatéan Gzemeltet Iégitarsasag.

Amint a légitarsasag meghatarozasa megtortént, gondoskodunk arrél, hogy a lehetd
leghamarabb tjékoztatast kapjon réla. Ez vonatkozik a szolgaltatast Uzemeltetd
légitarsasagok barmely valtozasara is.

12. Hibabejelentés és orvoslas / felmondas

(1)Ha az utazasi szolgaltatas nem hibatlan, akkor On, mint utas, a BigXtra utazasszervez6tél
kovetelhet jogorvoslatot. Ebben a tekintetben On kételes a hibalizenetét haladéktalanul
elkildeni az uti okmanyoknal megadott kapcsolattarténak, hogy orvosolni lehessen a hibat. Ha
On vétkesen elmulasztja értesiteni ezt a kapcsolattartd személyt a hibarol, ez azt
eredményezheti, hogy On nem érvényesithet semmilyen igényt (csékkentés, kartérités) a
BigXtra-val szemben ezen hibak miatt.

(2) Ha az utazasi szolgaltatas az utazasi hiba miatt jelentés mértékben séril, az utas
felmondhatja a szerzédést, ha a BigXtra az utas altal meghatarozott ésszeri id6tartamot a hiba
elharitasa nélkll hagyta eltelni. Nincs sziikség hataridé kitizésére, ha a jogorvoslat lehetetlen,
a BigXtra elutasitja, vagy ha azonnali jogorvoslatra van sziikség.

(3) Fuggetlendl attdl, hogy a hibat a helyszinen azonnal bejelentették, a
csOkkentés/karigényeket a BigXtra-val szemben kell érvényesiteni. Ez a
Az igényeket az utazasi irodan keresztul is be lehet nyujtani. Ajanlott az irasbeli forma.

13. Fogyasztoi valasztottbirésag elétti vitarendezési eljaras

A BigXtra nem koteles részt venni a fogyasztoi dontébizottsag elétti vitarendezési eljarasban,
és nem vesz részt a fogyasztéi dontébizottsag el6tti vitarendezési eljarasban.

14. A felel6sség korlatozasa

A BigXtra szerz6déses felel6ssége az olyan karokért, amelyek nem testi sértések és nem
vétkesen okozott karok, az utazasi dij haromszorosara korlatozodik. A felelésség korlatozasa
nem érinti a vonatkozé nemzetkdzi megallapodasokon vagy az ezeken alapuld
szabalyozasokon alapulé tovabbi kéveteléseket.

15. Megjegyzés a felel6sség korlatozasarél a nemzetkozi légi kozlekedésben

A nemzetkozi légi fuvarozassal kapcsolatos felel6sségre a Varséi Egyezmény vagy a Montreali
Egyezmény rendelkezései vonatkoznak az utasok halala vagy személyi sérllése, az utasok
és/vagy a poggyasz késése, valamint a poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy
karosodasa esetén.

16. Kozlemény a tengeri személyszallitok baleseti felelésségérél

A fuvarozo felel6ssége a tengeri személyszallitas tekintetében az utasok haléla vagy személyi
sérllése, az utasok elvesztése vagy megrongalddasa esetén a kdvetkezdkre vonatkozik

poggyasz, értéktargyak elvesztése vagy karosodasa, valamint mozgaskorlatozott utasok esetében a
mozgast segité eszkdzok vagy egyéb felszerelések elvesztése vagy karosodasa.

A tengeri utasszallitok baleseti felel6sségérdl szold, 2009. aprilis 23-i 392/2009/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet kiilonleges felszerelései.

17. Utazasi biztositas

Hacsak kifejezetten masként nem jelezzlk, az utazasi ar nem tartalmazza az utasbiztositast.
Javasoljuk, hogy kdsson utlemondasi, utazasi felel6sség-, egészség- és balesetbiztositast.
Amennyiben a BigXtra vagy az On utazasi irodaja utasbiztositast kinal, ez csak egy kdzvetitoi
szolgaltatas. A biztositasi szerzd6dés kizarolag az tugyfél és a megadott utasbiztositd kozott jon
létre.

A karigényeket csak kdzvetlenil a biztositoval szemben lehet érvényesiteni. A biztositasok dija
nem része az utazasi dijnak, és a biztositds megkotésekor azonnal fizetendd. A biztositasi
szerz6déseket sem lehet felmondani.

18. Adatvédelem

Az On éltal a BigXtra utazasszervezének megadott személyes adatokat elektronikusan
feldolgozzuk és felhasznaljuk, amennyiben ez sziikséges a kdvetkez6k megallapitasahoz,
végrehajtasahoz vagy az alabbiakhoz

az utazasi szerzddés felmondasa és az Ugyfélszolgalat igénybevétele. BigXtra tartja a

A személyes adatok gydijtése, feldolgozasa és felhasznalasa megfelel a GDPR rendelkezéseinek.

19. Szerz6do partner:
BigXtra Touristik GmbH
Cim:

Landsberger Strasse 88,
80339 Minchen, Németorszag

Telefon: +49 (0)89 71045 - 3137
E-mail: service@bigxtra.de

AG Miinchen, HRB
139717
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Allapot: 2021. november

Utazasi és fizetési kovetelmények szervezett utazasok és egyéni turisztikai szolgaltatasok esetén
UTAZASI ES FIZETESI FELTETELEK
csomagkuldd és egyedi toerisztikai szolgaltatasokhoz

A BigXtra Touristik GmbH (a tovabbiakban: BigXtra) egy vagy tébb Utra vonatkozé ajanlata az
alabbi utazasi és fizetési feltételek alapjan torténik.

- Szerz6dések csomagkiildésre
az "XBIG" cimkével ellatott attrakciok, valamint a kérutazasok és

a
- Egyedi turisztikai szolgaltatasokra vonatkozo szerzédések
Ezt ugy kell beallitani, mint:

- Szallodak, vakantieappartmanok és vakantiehuizen (hotel alleen) tiszta szallas- és

szallasszolgaltatasi szerz6dései (szallodai szobak)

- kiegészit6 utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédések (pl. "csak repllés" charterjarattal

vagy légi jarattal) vagy transzferek mas utazasi szolgaltatasok nélkul.

- Szerz6dések mas egyéni turisztikai szolgaltatasokra, névre sz6l6 kartyak és skipassen névre szélé
szerz6dések

a kovetkez6 valtozatokkal:

A csomagkuldeményekre (és nem az egyéni fogyasztdkra vonatkozé szolgaltatasokra) a
kovetkezé zaradekok a fuvar- és betétdijszabalyzatban szerepelnek:

3. (1) Fizetésképtelenségi eljaras

6. az utlevélre, a vizumra és a szabad mozgasra vonatkozé szabalyok

8. a szerz6dés atadasa a szerz6d6 félnek

9. (1) a) Terugtrekking voor begin van de reis / schadevergoeding

Uitsluitend voor pakketreizen en alleen voor individuele toeristische diensten in de vorm van
contracten voor individuele vliegdiensten (en niet voor individuele toeristische diensten in de
vorm van pure accommodatiediensten en other individuele toeristische diensten) geldt de
volgende clausule van de reis- en betalingsvoorwaarden:

5. vervoersdiensten

Uw aandacht wordt bovendien gevestigd op de toepassing von de afzonderlijke clausules von
deze reis- en betalingsvoorwaarden op pakketreizen en/ or individuele toeristische diensten op
de daartoe bestemde plaats.

1. A szerz6dés lezarasa

(1) Az irasbeli, elektronikus, elektronikus vagy telefonos foglalas (utazasi regisztracio) esetén
az utazasra jelentkez6 a BigXtra-nak az utazasi szolgaltatas(ok)ban megadott utazasi
leirasnak megfeleléen egy hétre kotelez6en felajanlja a kivalasztott utazasi szolgaltatas(ok)ra
vonatkozé szerz6dés megkotését. Az utazasi igynokink itt ad tajékoztatast a regisztracio
megkezdéseérdl. Het contract over de reisdienst(en) komt tot stand bij de ontvangst van de
reisbevestiging/factuur van het door hem vermelde postadres of e-mailadres ontvangt. Az
utazasi irodak és az utazok nem jogosultak a BigXtra nevében utazasi utalvanyokat terjeszteni.

(2) Ha az utazasi utalvany tartalma megvaltozik a regisztracio tartalmatol, akkor Uj ajanlatot kap a
BigXtra-tol. A szerz6dés az Uj megallapodas alapjan jon létre, mivel a szerz6d6 fél a szerzédés
elfogadasat nem vagy nem teljes mértékben, vagy csak részben fogadta el.

door aan anbetaling op de reisprijs of door vertrek - goedkeurt.

(3) Door de boeking verklaart de reiziger akkoord te gaan met de margeheffing overeenkomstig
§ 25 UStG. A kdvetkezd weboldalakon a BigXtra irasbeli szolgaltatasa a legfontosabb.

2. Vervoersbeperkingen voor zwangere passagiers en kinderen op cruises

Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a hajo orvosi vizsgalatara a kdvetkez6 BigXtra-
szabalyok vonatkoznak: Azoknak a kotelezd utasoknak, akik a beszallaskor 21 hetes
kotelezettségeik vannak, orvosi igazolast kell benyujtaniuk arrdl, hogy utazasra alkalmasak. A
22. kdérnyezetvédelmi héttél kezd6déen ez a szam mar nem érvényes.

Azok a gyermekek, akik a beilleszkedés pillanataban még nem muitak el haromévesek, nem
kerllnek ki a forgalombdl.

Minden olyan utvonalon, ahol harom vagy t6bb napot toltottek el, a gyermekeknek a beszallas
pillanataban legalabb 12 hénapos minimalis tartézkodasi id6 all rendelkezésre. Er wordt
gewezen op de gewoonlijke vervoersbeperkingen bij viuchten.

3. Fizetésképtelenségi eljaras csak a csomagokra vonatkozéan / altalanos kifizetések
csomagokra és egyedi kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozéan / intrekking in geval
van

betalingsachterstand



(1) Als u een pakketreis boekt ontvangt u een bewijs van een insolventieverzekering (een
onderpand van de depositoverzekeraar van de klant Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
(DRSF), Sachsische StralRe 1, D-10707 Berlin) for alle betalingen die u moet doen for de
pakketreis die bij de boekingsbevesting/factuur is/zijn geboekt.

(2) De betalingen op de geboekte pakketreis op voorwaarde dat het onder (1) genoemde
zekerheidscertificaat bestaat of geboekte individuele reisdienst(en) moeten door u as volgt
worden voldaan:

a)A foglalasi visszaigazolas/tény kézhezvételét kovetéen a teljes arbol 20% kedvezményt,
illetve XBig markanévvel ellatott akkumulatorok esetében a teljes arbol 35% kedvezményt kell
fizetni. A BigXtra fenntartja a jogot, hogy a fizetdés utazasi szolgaltatasokért magasabb dijat
szamitson fel, amelyrél ebben az esetben a foglalas elétt értesitjiik Ont. Az On altal a BigXtra-n
keresztil lefoglalt utazasi szolgaltatasok dijat (lasd a 17. bekezdést) a foglaldval egyiitt teljes
egészében ki kell fizetni. A fennmaradé 6sszeget a szerz6dés lejarta el6tt 30 nappal
haladéktalanul ki kell fizetni. Azon szerz6dések esetében, amelyek 30 napnal révidebb ideig
tartanak a szerz6déskotésig, a teljes dij id6kézben megvaltozik. Ha a BigXtra a 7. cikkel
(minimalis létszam) 6sszhangban fenntartja a visszatartas jogat, akkor az eltéré médon ker(l
kifizetésre. In dit geval is de betaling pas verschuldigd as de uiterste termijn voor het uitoefenen
van het herroepingsrecht vermeld in de precontractuele informatie en op de
boekingsbevesting/factuur is verstreken en het herroepingsrecht niet is uitgeoefend.

b)A fizetéseket a BigXtra részére a foglalasi visszaigazolas/tényadatlap alapjan kell teljesiteni,
kivéve, ha az utazasi iroda felel6sségvallalasa kifejezetten ki van kétve. A BigXtra részére
torténd jogszeri kifizetések esetében a kifizetés pontossaga szempontjabdl a BigXtra altali
kézhezvétel datuma a donté. Minden kifizetést a lehet6 leghamarabb kell teljesiteni a foglalasi
visszaigazolason/tényfeltard lapon feltlintetett tranzakciés szam megadasaval.

(3) Késedelmes vagy hianyos fizetés vagy fizetés esetén a BigXtra fenntartja a jogot, hogy egy
hataridével torténé emlékezteté utan felmondja a szerzédést, és a 9. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott felmondasi koltségeket meghaladé kartéritést kdveteljen. A kiegészité, nem
kotelezd kompenzacids szazalékok nem érvényesek, ha a szolgaltatasi leirasban vagy a
honlapon kézzéteszik 6ket, vagy ha a honlapon kdzzéteszik 6ket, és ha a honlapon kdzzéteszik
6ket, akkor a honlapon/ a tényfeltarasban is feltlintetik.

4. Lényeges ismeretek / a szolgalatok kivonasa / a teljes atmenetet biztosité adatok

(1) Az utazasi szolgaltatasok lényeges jellemzdi a BigXtra altal nyujtott szerzé6déskotést megel6z6
informaciokbdl, példaul a szolgaltatasok leirasabdl (pl. katalégus, hirdetések, az internetes
honlapon torténé bemutatas) és a BigXtra foglalasi ajanlataban/tajékoztatéjaban szerepld
informaciokbol szarmaznak. A kataldgusokban vagy a szolgaltatok, példaul a szallodak
weboldalain talalhato szolgaltatasleirasok nem kotelez6 érvényliek a BigXtra szamara.

(2) A BigXtra fenntartja a jogot, hogy a szerzédés megszilinése utan az utazasi szolgaltatasok
lényeges jellemzdinek értékelését, amelyek nem befolyasoljdk az utazas arat, és a szerzédés
teljes 6sszegébdl levonja, mivel ezek a szerz6dés megkotésekor nem lesznek eléggé
bizalmasak és a BigXtra altal kiadottak. A BigXtra altal csak akkor lehet egy ilyen mértéki
prestatiewijziging, ha a kdltségek nem jelent&sek, és nincs jelentds befolyasuk a szolgaltatasok
altalanos értékére. Az esetleges garanciavallalasok hamarosan megtérténnek. A BigXtra az
utazas megkezdése elétt vilagos, érthetd és jelzett modon tajékoztatja Ont a
szolgaltatasnyujtasban bekdvetkez6 1ényeges valtozasokrol, kdzvetlendl a valtozas végleges
bejelentése utan.

(3) Egy lényeges utazasi szolgaltatas lényeges modositasa (4. cikk (2) bekezdés) vagy az Ontél
szarmazo, a szerz6dés részévé valt kiildnleges utasitasok visszavonasa esetén On jogosult a
BigXtra altal k6zolt ésszeri hataridén belul a modositas kdltségmentes alkalmazasara, vagy
elallni a szerz6déstél, vagy részt venni egy olyan minimalisan tamogathaté utazason, amelyre a
BigXtra képes felajanlani Onnek egy megfeleld utat a kinalatabol, kiilén kéltség nélkiil.

Ha nem vagy nem a BigXtra-reakteert a BigXtra-nak a megadott id6én belul, akkor az Ujdonsagok a
kovetkez6 modon jelennek meg: "EInézést kérek.".

(4)Ha a BigXtra a kdvetkez6 dijakat fizette volna a kdvetkezd utazasi
szolgaltatasok vagy a kovetkezd utazasok felajanlasaért, akkor ez a kiilénbség
szamodra kedvezdbbé valik.

(5) Az utazasi irodak nem jogosultak sajat foglalasi kérelmeket benyujtani. Ha a BigXtra
foglalasi visszaigazolasan/tényadatlapjan nem torténik kifejezett foglalas, a foglalasi
regisztracids (rlapon tett kéréseket els6bbségi kéréskeént kell megtenni, ebben az esetben a
szallitasra nem lehet garanciat vallalni.

5. Csomagkiild6 szolgaltatasokra és egyéni turisztikai szolgaltatasokra vonatkozé
szerzédéskotések ideiglenes légi jaratokra vonatkozé szerzédések keretében

A 4. szakasz (2) bekezdése szerinti 4.2. szakasz szerinti, a bocsanatkérés / a tényallas alapjan
meghatarozott, a csomagok és az utdlagos szallitasra vonatkozé szolgaltatasok a 4. szakasz (2)
bekezdése szerinti, a szallitasra vonatkozo szolgaltatasokra vald hivatkozassal 6sszhangban
vannak.

6. Voorschriften met betrekking tot paspoort, visa en gezondheid voor pakketreizen

BigXtra zal alleen reizigers die een pakketreis geboekt hebben informeren over algemene
paspoort- en visumvereisten en gezondheidsformaliteiten van het land van bestemming, inclusief
de geschatte tijdslimieten voor het verkrijgen van de benodigde visa vé6r het sluiten van het
contract.

Az egészségugyi dolgozoknak fontos a megfelel6 hivatalos utazasi dokumentacio, az
esetlegesen sziikséges véddoltasok és a drog- és drogfogyasztas megsziintetése.



deviezenvoorschriften. Az e jogszabalynak, pl. az évenkénti koltségekre valo fogadasnak, az
ilyen jogszabalynak az elmaradasaval jaré kévetkezményei az On
beszamoldja/visszajelzéseihez kapcsolédnak. Ez nem jelenti azt, hogy a BigXtra a sérllékeny
vagy sérilékeny informaciokrél nem rendelkezik. A BigXtra nem felelSs a hivatalos vizumok
idében torténd kiadasaért és kézhezvételéért a tisztelt diplomaciai képviseleten keresztdl,
amikor On/ a kedvezményezett benyuijtotta a kérelmet a BigXtra-hoz.

a BigXtra sajat szolgaltatasait mar elfelejtette.

7. Minimumaantal deelnemers/ terugtrekking wegens onvoldoende deelnemers

Ha a BigXtra a hataridé lejarta utan (a kézhezvételtdl szamitott 30 nap) is meghatarozta az
eléfizeték minimalis szamat, amig a szerzédést a szerzédés lejarta el6tt meg kell kotni, a
vonatkozo el6szerzédéses tajékoztatasban és a foglalasi visszaigazolasban/tényadatlapon, a
BigXtra fenntartja a jogot, hogy elalljon a szerzédéstél, ha a minimalis résztvevéi létszamot nem
jelentik be. Ha az utazasi szolgaltatas nem keril meghosszabbitasra, a BigXtra visszatériti az
On altal az utazasra befizetett 6sszes dsszeget.

BigXtra heeft for bepaalde reisdiensten het recht een andere terugtredingstermijn te hanteren,

die u in dit geval for het boeken wordt medegedeeld.

8. Szerzédéses szerz6déskotés a helyileg érintett személyre a csomagkiildés soran

A Résztvevének, mint a Csomagszerzédés kedvezményezettjének, joga van arra, hogy a
BigXtra-tol rdvid tavu szerz6désrdl szolo értesitéssel olyan szerzddést vasaroljon, amely az 6
vagy egy masik fél helyett a Csomagszerz6dés szerinti jogokat és kotelezettségeket
alkalmazza. Een dergelijke verklaring is in ieder geval op tijd, als deze 7 dagen voor vertrek
BigXtra bereikt.

A BigXtra képes arra, hogy a bels6 felek, mint a masik fél, ne legyenek hajlanddak a
szerz6déses szerz6dések megkotésére. Amikor a masodik fél a csomagmegosztasi szerzédést
megkototte, 6 és a bérl a BigXtra szamara a visszautalasokért felel6s fizet6 félként és a BigXtra
szamara (a dijszabas szerint) a masodik fél altal fizetendé tobbletkdltségek miatt (példaul a
noodzaak miatt, ha egy masik dijszabasi osztalyba tartozo jegyeket, jegyarakat kell vasarolni), a
BigXtra szamara is elérhetévé valik. A BigXtra 30 EUR szolgaltatasi dijat szamit fel egy utazé
belépésekor.

9. Terugtrekken for vertrekk / compensatie door de reiziger / omboeking/naamcorrectie /
opslaan van reisdocumenten

(1)Onnek joga van arra, hogy a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos minden egyes
pillanatban a szerzédést elkildje. Ez az utazas a BigXtra-nal kerulhet kiadasra. Ha az utazasi
szolgaltatast utazasi irodan keresztul foglaljak le, a

a kirandulasok is ki lettek téve.

a)Egy csomagkuldd utazas soran a BigXtra recht op egy jo minéségl csomagkuldd
szolgaltatasra, amelyekért a BigXtra nem felel6s a visszautért, vagy amelyek esetében a
célallomason vagy annak kézvetlen kdzelében nem allnak fenn olyan kuldnleges kérulmények,
amelyek befolyasolhatjak az utazas megkezdését vagy a személyek célallomasra torténé
szallitasat; A panaszok bejelentésre és Ujboli bejelentésre kerlilnek, amint azok nem tartoznak
a BigXtra ellen6rzése ala, és ennek kovetkezményeit akkor sem jelentik, ha az 6sszes
vonatkozé eljarasi szabalyt betartottak.

A kompenzacid igénybevételéhez a szerz6dés utolsé szolgalati idejének kezdete a
mérvado. Ez az adat az 6sszes tObbi szolgalat szamara is érvényes a fuvar datumaként.

b) Az egyéni toerista szolgalatokkal valé kapcsolatfelvétel soran a BigXtra jogilag egy ujboli
felajanlasra jogosult, mivel a kapcsolatfelvétel soran a BigXtra nem a BigXtra altal nyujtott
segitségre tamaszkodik. A kompenzacio igénybevételéhez egy masik szerzédéses szolgalat
kezdetét kell figyelembe venni. Egyéni utazasi szolgaltatasok esetén a kompenzacios
koltségeket kulon kell kiszamitani, majd az tgyfélnek kell megdfizetnie.

(2) A BigXtra él a forfaitaire kdrmentesség megallapitdsanak lehetéségével, figyelembe véve az
elallasi nyilatkozat és az utazas megkezdése kozotti idészakot, az utazasszervez6 BigXtra
koltségén lemondott megtakaritasokat és az utazasi szolgaltatds mas felhasznaldinak lemondott
igénybevételét. Az itt kozzétett hataridok és kompenzacios szazalékok alapjan, az itt kozzétett
hatarid6k és kompenzacios szazalékok alapjan, az itt feltlintetett, masként alakulé és masként
alakul6 kimeneti feltételek szerint, a kiadvanyban/tényallasban feltiintetett feltételek szerint.

Osszes repliléjegy, repiiléjegyek, hajojegyek, hajojegyek (geen Nijl-cruise), XBig (pakketreis):
-a 60. napon a 35%-os utazas megkezdéséig,

- a 30. napra a 40%-os utazasi dij atvételéhez,

- a 15. napra a 70%-os utazas elfogadasahoz,

- to de 7e day for de aanvang van de reis 85%,

- a 90%-os utazas megkezdésének 1. napjaig,

- a teljes bevétel 95%-a a teljes bevételnek.

Minden olyan utazasi szolgaltatas (csomagkildé / egyedi toerista szolgaltatasok), amely nem
szerepel a fenti felsorolasban, el van latva:

-30 napon belil a 25%-os utazasra valo feljogositasig,

- a 22. napra a 30%-os utazasi dij atvételére,

- a 15. napra a 40%-os utazasi dij atvételére,

- a 10. napra az utazas 55%-anak elnyerésére,

- a 7. napig a 75%-os utazas megkezdéséig,

- a 3. napig a 80%-os utazas megkezdéséig,

- to de 1e day for de aanvang van de reis 85%,

- a teljes bevétel 95%-a a teljes bevételnek.

(3) Elvileg megvan a jogod arra, hogy tudd, hogy a BigXtra nem vagy csak kis mértékben
hasznalja a szolgaltatast. In deze gevallen volgt de berekening van de schadevergoeding in
individuele gevallen.



(4)Abban az esetben, ha az egyes utazasi szolgaltatasokat nem szallitjak le vagy nem veszik
igénybe, amelyekre a BigXtra a szerz6dések atadasat el6készitette, a teljes ar kifizetésének
joga fenntartva marad. A BigXtra ebben az esetben alapvetéen jobban meg kell vizsgalnia,
hogy a szolgaltatoktol a szolgaltatasnyujtok altal nyujtott, biztonsagos hasznalatot a
szolgaltatas nem okozhat.

Ha a BigXtra-nak ez az oldal a BigXtra-ra lett atvéve, akkor a BigXtra ezt is atveszi a klantol.

(5) Az utobbi id6kben a nagy értékl utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos baleseteket altalaban
nem lehet elkerllni. A szallasadénak nem csak az utazas kezdetén van lehetésége a
kirandulasra. Ez nem jelenti azt, hogy a szerz6déskotés megtortént volna, ha a BigXtra nem ad
ki semmilyen, a szerzé6déskotést megel6zéen vagy azt megel6zé6en megkuldott informaciot.
Ebben az esetben a rendelés ingyenes.

(6) A név utdlagos javitasara vagy megvaltoztatdsara, amelyet egy masik szamlazonak kell
megtennie az ajanlatkéré/reizigald vagy a reizigald késdbbi névvaltoztatasara, személyenként
30 EUR 06sszegli munkadijat kell fizetni. A bérlének tudnia kell, hogy a BigXtra nem vagy csak
kis mértékben csokkentette a koltségeket. A név helyesbitése/kiegészitése miatt felmerild
tobbletkoltségeket (pl. Uj engedélykérelem) a kedvezményezettre haritjak.

(7)Ha a foglalas vagy a fizetés beérkezése és az értékesités kdzotti idészak nem teszi
lehetévé, hogy az utazasi okmanyokat az utazé idében megkapja postai uton, és ez sziikséges
az utazas elklldéséhez, a BigXtra jogosult a jegyeket vagy mas utazasi okmanyokat a
megallapodas szerinti belépési kikotében letétbe helyezni. A BigXtra altal e célbdl felszamitott,
jegyenként vagy uti okmanyonként 30 EUR 6sszegi kezelési kdltséget a versenyzének kell
megfizetnie. A jogosultnak joga van bizonyitani, hogy a BigXtra-nak nem vagy csak
jelentéktelen tarolasi koltségei keletkeztek.

10. A kedvezményezett médiaval szembeni kotelezettség

(1) Az utazo koételes az utazasi el6készileteket - kiildndsen a személyi utazasi feltételeket - az
érkezés utan tdbbszor ellendrizni, és az utazasi foglalassal vagy az utazasi el6készuletekkel
kapcsolatos esetleges eltéréseket a BigXtra-nak jelenteni.

(2) A teljes 6sszeg kifizetése utan az utazonak a kapott uti okmanyok hianytalansagat és
megfeleléségét kortlbelll 2 héttel az utazas atvétele el6tt ellendriznie kell. Ha az utazé nem
kapta meg az utazasi dokumentumokat, pl. a repul6jegyeket vagy a szallodai utalvanyokat az
eladas el6tti utolsé hét végéig, vagy ha az utazasi dokumentumok mar nem érvényesek, akkor
kapcsolatba kell Iépnie a BigXtra-val.

(3)Ha az utazo6 sajat maga vagy utazasi irodan keresztul foglal, az utazénak még a kulénb6z6
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédéseket is ugy kell figyelembe vennie, mintha 6 maga lenne
felel6s a foglalaseért. A legfrissebb beszamoldkban a legfrissebb események vagy a legfrissebb
tijdstippek ismertek lehetnek. A nem zarhaté szamlalé felhizasakor a reiziger voorts ook
voldoende tijd incalculeren door eventuele vertragingen bij het vervoer. A nem szerencsés
arverésekrél szol6 kiadvanyban alapvetden egy tariefkeuze szerepel, amelyben a kiilonb6zé
omboekingenek fontos szerepet jatszanak.

(4)Ha a repuléjegyen nem szerepelnek mas jegyek, akkor a jegyek az utazasi jegyen is
szerepelnek.

(5) A replléskor a vendégeknek legalabb 2 6rat kell varniuk a I6vészkikétében valo
tartézkodasra. Amikor a reiziger met de trein naar de luchthaven komt (bijv. Rail and Fly),
moet deze op redelijke wijze rekening houden met mogelijke vertragingen van de trein bij
de keuze van de treinverbinding.

(6) Ten laatste 24 uur, ten vroegste echter 48 uur for het geplande vertrek moet de reiziger bij
het reisbureau ter plaatse, vermeld in de reisdocumenten, informatie opvragen over het
concrete

tijdstip van de terugviucht.

11. Identiteit van de uitvoerende luchtvaartmaatschappij

A 2111/05/EU rendeletnek megfeleléen a BigXtra kijelenti, hogy a szervezd koteles a szerzédés
teljesitése el6tt a hazafelé és visszautra vonatkozé valamennyi szallitasi szolgaltatasra
vonatkozdan a végrehajtd luchtvaartmaatschappij (luchtvaartmaatschappij) személyazonossagat
megadni, azzal a feltétellel, hogy a luchtvaartmaatschappij (luchtvaartmaatschappij) a szerzédés
teljesitése soran tovabbra is fennmarad. Ebben a szévegben a felhasznalt lagymivészeti
szaklapok vonatkozo leirasaiban szerepl6 informacidokhoz fordulunk. Als de luchtvaartmaat-
schappij nog niet bekend is, zullen us voordat het contract wordt gesloten informeren over de
luchtvaartmaatmachappij die naar verwachting de vlucht zal uitvoeren. Zodra de
luchtvaartmaatschappij vaststaat, zullen wij ervoor zorgen dat de informatie zo snel mogelijk
naar u wordt verstuurd. Ez vonatkozik a lagymUvészeti szaklapok altal nyujtott szolgaltatasok
minden mas szolgaltatasara is.

12. Betegségek és gyogymodok bejelentése / opzegging

(1)Ha az utazasi szolgalat nem all rendelkezésre, akkor a BigXtra utazasszervez6tdl kérhet
segitséget. Ebben az esetben On kételes panaszat haladéktalanul ahhoz a kapcsolattartd
személyhez intézni, aki az uti okmanyokat az On részére atadta, hogy azok moédositasra
kerllhessenek. Ha a kapcsolattartoval valé hibabejelentés nem létezik, az azt jelentheti, hogy
ha valami baj van, akkor igényt tarthat (csdkkentés, karmentesités).

(2) Amikor a reisdienst aanzienlijk wordt geschaad door een tekortkoming van een reis, can
de reiziger het contract opzeggen, op voor-waarde dat BigXtra een door de reiziger
aangegeven redelijke tijd heeft laten zonder een oplossing te bieden.

Het vaststellen van een tijdslimiet is nietig als de oplossing onmogelijk is, wordt geweigerd
door BigXtra of als er een onmiddellijke oplossing noodzakelijk is.



(3) A hiba helyreallitasanak idépontjatol figgéen a BigXtra-val szemben a
karmentesitésre/sérilés elharitasara vonatkozé 6sszes igényt nem kell megfizetni. Ez a
kérelem a sajat utazasi igynokén keresztll is benyujthatd. We bevelen u aan uw klacht
schriftelijk in te dienen.

13. A fogyasztévédelmi valasztottbirésagi bizottsag valasztottbirésagi eljarasa A BigXtra
nem koteles kdvetni a fogyasztévédelmi valasztottbirésagi bizottsag valasztottbirésagi eljarasat,
és nem is koveti az engedélyezett eljarasokat.

14. Aansprakelijkheidsbeperking

A BigXtra szerz6déses felel6ssége a nem személyi jellegli és a szerz6dés altal nem fedezett
karokért a kdvetelés dsszegének haromszorosara korlatozodik. A legjobb nemzetkdzi
térvények vagy ezek szabalyai alapjan megfogalmazott 6sszes kartéritési igény nem fiigg a
biztositasi jog érvényesulésétdl.

15. Opmerking over de aansprakelijkheidsbeperking in de internationale luchtvaart
Aansprakelijkheid voor internationaal luchtvervoer is onderworpen aan de bepalingen van het
Verdrag van Warschau of het Verdrag van Montreal in geval van overlijden of persoonlijk letsel van
passagiers, vertraging van passagiers en/of bagage, vernietiging, verlies or beschadiging van
bagage.

16. Kennisgeving over de aansprakelijkheid voor ongevallen van vervoerders van
passagiers over zee

A tengeri utasok fuvarozojanak feleldssége az utasok elvesztése vagy karosodasa, a poggyasz
elvesztése vagy karosodasa, az aruk elvesztése vagy karosodasa, valamint a csékkent
mozgaskeépessegil utasok esetében a mozgast segité eszk6zdk vagy mas kuldnleges
felszerelések elvesztése vagy karosodasa esetén a tengeri utasok fuvarozéinak felelésségérél
52016, 2009. aprilis 23-i 392/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek megfeleléen
érvényesul. 392/2009 rendelete az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009. aprilis 23-i
392/2009/EK rendelete az utlevéllel rendelkez6 személyek engedélyezéseérdl az utlevéllel
rendelkez6k szamara a zee-ongevallen-ek felett.

17. Reisverzekeringen

Az utazas dijaban, hacsak nem masképp van feltiintetve, nincs benne a dijvisszatérités.

vagy az utazasi iroda utazasi szolgaltatast kinal, az csak foglalasi szolgaltatas. A szallitasi
szerz&dés kizarolag a klant és a szerz6d6 fél kozott jon létre. Claims kunnen alleen rechtstreeks
bij de verzekeraar worden ingediend.

A szamlazasi el6legek nem szerepelnek a szamlazas soran, és a szamlazas lezajlasakor
valtoznak. Nem sziikséges, hogy a ver-zekeringscontracten érvénytelenitésre kertljon.

18. Gegevensbescherming

Az On altal az utazasszervez6 BigXtra részére megadott személyes adatokat
elektronikusan dolgozzuk fel, és az utazasi szerz6dés megkotéséhez, kiallitdsahoz vagy
megerdsitéséhez, valamint az tgyfélszolgalathoz sziikséges moédon hasznaljuk fel. A
BigXtra tiszteletben tartja az AVG jogait a személyes adatok feldolgozasa és felhasznalasa
soran.

19. Szerz6dott partner:

BigXtra Touristik GmbH

Adres:
Landsberger Strasse 88,
80339 Munchen, Duitsland

Telefon: +49 (0)89 71045 - 3137
E-mail: service@bigxtra.de

AG Miinchen, HRB 139717
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