ALTALANOS FELTETELEK

1. Szerz6déses kapcsolat és annak létrejotte

a)

A jogviszony - a szerz6déses viszony - a Blue Sky Travel
s.r.o. utazasi iroda (a tovabbiakban: BST) és szervezetek
vagy maganszemélyek kozott jon létre, és a Polgari
Toérvénykonyv rendelkezései és a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek  szabalyozzak. = Amennyiben az  utazasi
szerz8désben (a tovabbiakban: szerzddés) és/vagy a
kataldgusban eltér6 feltételek szerepelnek, azok a jelen
feltételekkel szemben iranyadéak.

A szerzddés mindkét fél nevében eljaré személyek személyes
jelenlétében torténé megkdtése esetén (a BST telephelyén
vagy hivatalos kereskedéknél) a szerz6dés mindkét fél altali
alairas pillanatdban jon létre. Ebben az esetben a
szerz8dés megkotésének elbfeltétele, hogy a BST
visszaigazolja az utazas foglalasat. A megkotott szerzédés
alapjan a BST a szerzd6dés megkotését kdvetd 3 munkanapon
belll ellenérzi és biztositia a megrendelt szolgaltatasok
elérhetéségét az Uzleti partnerénél, valamint az utazas
lefoglalasat az ligyfél szamara. A szerz6dés megkotésének
joghatasai csak a visszaigazolas kézhezvételét kdvetben
lépnek hatalyba. Amennyiben a lefoglalt szolgaltatds nem all
rendelkezésre, és ezért a foglalas nem keril megerdsitésre, a
szerz8dés nem jon létre.

Tavollevék kozotti szerzédés esetén a BST és az ugyfél
kozotti szerz6déses kapcsolat akkor jon létre, amikor a
BST a visszaigazolt szerz6dést atadja az ugyfélnek.

Abban az esetben, ha a szerz6dés nem jon létre, vagy ha a
szerz8déskotés kovetkezményei a feltételes feltétel nem
teljestlése miatt nem kovetkeznek be, a BST haladéktalanul
megtériti az tgyfélnek a mar teljesitett pénziigyi teljesitést.
Hacsak a tura leirdsa vagy a szerzédés kifejezetten
masként nem rendelkezik, a turak nem alkalmasak
mozgaskorlatozott személyek szamara.

Amennyiben az utleirds vagy a szerzédés kifejezetten
masként nem rendelkezik, a delegélt és az idegenvezetd
szolgaltatasait csak a csehorszagi uti célon nyujtjak.

2. Ar és fizetési feltételek

a)

A BST jogosult arra, hogy az Ugyfél altal megrendelt
valamennyi szolgaltatasért a megallapodas szerinti arat a
szolgaltatas nyujtasa elétt kifizessék.

A foglalas kotelez6 megerdsitését, a szerz6dés kitdltését - az
utazasra vald jelentkezést kdvetben a BST jogosult
eléleget kérni a foglalas teljesitéséért és megerdsitéséért. Az
eléleg a foglalas visszaigazolasakor fizetend6. Az (Ugyfél
koteles az utazasi kérelemben megrendelt szolgaltatasok
telies aranak fennmaradd részét legkésébb 20
munkanappal a szolgéltatasok tényleges igénybevétele
el6tt kifizetni.

Ha az Ugyfél a turat egy bizomanyosnal rendeli meg,
eléleget kell fizetnie a bizomanyosnak. Az 6sszes megrendelt
szolgaltatasért megallapitott ar egyenlegét kozvetlenil a BST
szamlajara utalja. Az eléleget a BST nevében a bizomanyos szedi
be. A bizomanyos nem jogosult a BST nevében semmilyen
kifizetést elfogadni, kivéve a foglalét.

A szolgaltatasok igénybevétele vagy az utazas megkezdése
elétt kevesebb mint 20 munkanappal térténd foglalas
esetén a BST fenntartja a jogot, hogy a telies Osszeg
medfizetését kérje a sziikséges atfoglalaskor.

A BST az Uugyféllel egyitt mas fizetési feltételekrdl is
megallapodhat, de ezek a feltételek csak akkor érvényesek,

9)

ha a szerz6désben szerepelnek.

A BST-turakat éjszakanként szamitjak ki és mutatjak be. Az
Gdilés elsd és utolsd napjan a nyaralas oda- és visszautazas
torténik.

A tdra ara nem tartalmazza:



A BST jogosult az utazas arat emelni, ha a kovetkezé koltségek
emelkednek: a) az lzemanyag vagy mas energiahordozdk
aranak emelkedésébdl eredd szallitasi koltség, b) az adok,
barmely tovabbi hasonld pénzbeli juttatas vagy a szerzédés
alapjan az utazas nyujtasaban kozvetlenil részt nem vevé
harmadik fél altal nyujtott utazasi szolgaltatdsokért fizetett
dijak, beleértve a szallitassal kapcsolatos kifizetéseket, vagy
¢) az utazas aranak meghatarozasahoz hasznalt cseh korona
arfolyama. A BST legkésdbb az utazas megkezdése el6tti
20. napon szoveges értesitést kild az ugyfélnek az
aremelésrél. Az értesitésben a BST kozli az aremelés okat
és az emelés kiszamitasat. A 8 %-ot meghaladd
aremelkedés esetén a vasarlonak joga van 6t napon beldl
elallni a szerzédéstdl elallasi dij fizetése nélkil.

3. A BST altal elfogadott szolgaltatdsok médositasa

a)

A BST fenntartia a jogot, hogy kisebb valtoztatasokat
eszk0z0ljon a tdran. A BST értesiti az (igyfelet a valtozas
részleteir6l. Az ilyen kisebb modositasok nem jogositjak fel az
Ugyfelet a szerzédéstél vald elallasra vagy az utazas arabol
valo kedvezményre. A nem lényeges valtozasok koézé
tartoznak az utlevél, a vizum egészségligyi vagy egyéb,
az utazdshoz és/vagy a visszatéréshez szikséges
beutazasi kovetelmények (pl. karantén, vizsgalatok,
oltasok) valtozasai, még akkor is, ha azok az utazas soran
kdvetkeznek be.

Ha kilsé korllmények arra kényszeritk a BST-t, hogy
Iényegesen megvaltoztassa az utazas barmelyik f& elemét,
a BST felajanlja az Ugyfélnek az utazas modositasat, és
az ugyfélnek joga van 6t napon belll vagy elfogadni a
valtoztatasokat, vagy elallni a szerz6déstdl. Ha az ugyfél
nem all el a szerz6déstdl, ugy kell tekinteni, hogy az ligyfél
elfogadta a javasolt valtoztatasokat. Az ilyen okbdl torténd
elallas esetén az ugyfél nem koteles a BST-nek lemondasi
dijat fizetni.

4. A megallapodas szerinti szolgaltatasok ligyfél altali

moédositasa

Abban az esetben, ha az Ugyfél az utazas megkezdése
vagy a szolgaltatdsok igénybevétele elétt tébb mint 20
munkanappal a megallapodas szerinti szolgaltatdsok
moédositasat kéri, példaul az idépont, a szalloda, a
tartézkodas id6tartama, a légitarsasag, az ellatés, a résztvevd
neve, az ajanlat fakultativ utazasokkal torténd bévitése, az
orszag megvaltoztatasa stb. tekintetében, a BST nem
szamit fel dijat a modositas végrehajtasaért, kivéve, ha a
szalloda, a légitarsasag vagy a helyi partnertigynokség a BST-t
terheli a modositasért. Ha a kért modositast vagy atfoglalast
a légitarsasag, a helyi partneriigynokség vagy a szalloda
nem er@siti meg, a BST nem vallal felel6sséget, és az Ugyfél
lemondasi feltételei/lemondasi dija érvényesek, vagy az
Ugyféel koteles a szolgaltatasokat az eredeti mértékben
igénybe venni.

Abban az esetben, ha az lgyfél a megallapodas szerinti
szolgaltatasokat a megallapodas szerinti szolgaltatasok
igénybevétele el6tt kevesebb mint 20 munkanappal
modositja, a BST a szolgaltatas médositasaval kapcsolatos
tényleges koltségeket az lgyfélnek kiszamlazza, vagy a
felmondasi feltételeket/szerz6dés felmondasat alkalmazza,
és Uj szerzédest kot.

Ha a harmadik fél megfelel a taran valé részvétel
feltételeinek, a megrendelé atruhazhatja ra a szerz6dést. A
megrendeld személyében bekdvetkezett valtozds a
szervezbével szemben akkor hatalyos, ha a megbizd

id6ben, szbveges formaban értesitést kild, a megbizo
nyilatkozataval egyutt, amelyben kijelenti, hogy elfogadja a
szerz6dést és teljesiti az utazason val6 részvétel feltételeit.
Az értesités akkor kelld idében érkezik, ha azt legalabb hét
nappal az utazds megkezdése el6tt kézbesitik. Az
engedményez6 és az engedményezett egyetemlegesen
felelések a fennmarado 6sszeg megfizetéséeért.



a vasarlo
kapcsolatban

az utazas arat, valamint a szervezénél
személyazonossaganak megvaltozasaval
felmer(l6 tobbletkoltségek megfizetésére.

5. A szerzodéstdl valo elallas az uigyfeél
részérdl - elallasi dijak

a) Az lgyfélnek joga van irasban (ajanlott levélben vagy faxon)
elalini a szerz6déstdl az utazds megkezdése vagy a
szolgaltatasok igénybevétele elétt. Az eldllas idépontja az
irasbeli értesitésnek a BST cimére torténd kézbesitésének
idépontja. A BST fenntartja maganak a jogot, hogy minden
egyes Ugyfél utan, aki visszavonja a pénzt, kivonasi dijat
szamitson fel.

A szerzédés felmondasanak idépontja

Megsziintetési dij 61 nap vagy tébb Ténylegesen felmertilt
koltségek, de legaldbb az elére megéllapitott ar 10%-a és
legfelijebb 30%-a 60-41 nap Ténylegesen felmerdlt koltségek,
de legalabb az el6re megallapitott ar 20%-a és legfeljebb
50%-a 40-30 nap Ténylegesen felmerilt koltségek, de
legalabb az elére megallapitott ar 30%-a és legfeljebb 80%-
a 29-15 nap Ténylegesen felmertlt kdltségek, de legalabb
az elére megallapitott ar 50%-a és legfelijebb 90%-a 14-4
nap Ténylegesen felmerult koltségek, de legalabb az elére
megallapitott ar 80%-a és legfeliebb 100%-a 3 nap és
kevesebb az elére megallapitott &r 100%-a - VIZ tablazat.

A torlés .
idapontja Végkielégités
szerzédések
%oé/nylegesen felmerdlt koltségek, de legalabb
o,
61 nap és de legfeliegbb az elére  meghatarozott
tobb személyenkénti ar 30%-a.
a ténylegesen felmertlt koltségek, de legalabb
60-30 nap az el6ére meghatarozott ar 30%-a és legfeljebb
50%-a.
sZRmelgBKERtfeimeriilt koltségek, de legalabb a
személyenként elére meghatarozott ar 50%-a,
29-15 nap de legfeljebb 90%-a.
a ténylegesen felmerult koltségek, de legalabb
14-8 nap az elére meghatarozott ar 90%-a és legfeljebb
100%-a a kévetkez8kre vonatkozoan
gzemélglére  meghatarozott  ar  100%-a
7 nap vagy személyenként
kevesebb

b) A ténylegesen felmerlt kdltségek a BST miikddési kéltségeit,
valamint a belfdldi és kilfoldi szolgaltatéknak szerz6désben
rogzitett vagy jogszabalyban el6irt dijakat jelentik.

c¢) Ha az utazas, amelyre vonatkozdéan az ugyfél elall a
szerz8déstdl, nem megvaltoztathat6é és nem visszatéritendd
jegyek alapjan torténd Iégi szallitast foglal magaban, az tgyfél
koteles az a) pont szerinti utazas aranak %at és a jegy
aranak 100 %-at kitevdé lemondasi dijat fizetni. Ez a
megallapodas elsébbséget élvez az Altalanos Szerzédési
Feltételek 5. cikkének a) pontjaban foglalt rendelkezésekkel
szemben.

d) Késedelmes indulas, indulas vagy a szolgaltatas
helyszinére valé megérkezés esetén az Ugyfél nem jogosult
a mar kifizetett Ut aranak visszatéritésére.

e) Ha a BST a 2. b) pont szerinti feltételek be nem tartasa miatt
kénytelen  elallni a  szerz6déstél, a  megrendelt
szolgaltatasokért fizetett el6leget a BST szerz6déses

CZK végkielégités, hacsak a BST-vel masként nem
allapodtak meg. Ez magaban foglalja kulénésen a
célallomason kotelezd karantént vagy a célallomasra valo
utazas teljes tilalmat azon orszag éllampolgarai szamara,
amelynek az tgyfél allampolgara.

6. Lemondas BST altal

A BST fenntartja maganak a jogot, hogy az utazast lemondja és a
szerz8déstdl irasban eldllion olyan elharithatatlan esemény
kdvetkeztében, amelyet nem tudott volna megakadalyozni, és
amely megakadalyozza a szerzddés teljesitésében. A BST-nek
joga van elallni a szerz6déstdl akkor is, ha az Ugyfél megszegi a
szerz6désben foglalt kotelezettségeit, kilondésen (de nem
kizarélag) az utazds d&ranak vagy annak egy részének
(részletfizetés) megfizetésére vonatkozd kotelezettségét. Ha az
ugyfél nem jelenik meg az indulas napjan, lekési az indulést, vagy
nem veszi igénybe a turat, a BST jogosult a tura teljes arara vagy
a tura teljes aranak megfeleld lemondasi dijra.

7. Uti okmanyok, egészségiigyi és egyéb elbirasok

a) A BST felhivja a figyelmet arra, hogy az tgyfél felelés az adott
orszag vam-, deviza-, Utlevél-, egészségligyi és egyéb
eldirasainak betartasaért. Az lgyfél feleléssége, hogy
meggyéz6djon arrdl, hogy az Uti okmany érvényessége
meghaladja az utazas végétdl szamitott 6 honapot. Az uti
okmanyok utazas el6tti vagy kdzbeni elvesztése esetén a BST
nem vallalja az Uj ati okmany kiallitasaval kapcsolatos
koltségeket, és nem finanszirozza vissza a fel nem hasznalt
szolgaltatasokat.

b) A BST kérésre és dij ellenében az ligyfél rendelkezésére bocsatja
a cél- vagy tranzitorszagba val6 beutazdshoz szikséges
vizumokat vagy egyéb dokumentumokat (pl. egészségugyi
bizonyitvanyok stb.), azonban az ligyfél feleléssége marad ezen
dokumentumok beszerzése. A BST nem vallal felelésséget a
vizum meg nem adasabdl vagy mas szlkséges
dokumentumok  beszerzésének elmulasztasabol  eredd
bonyodalmakért és az ezekbdl eredd koltségekeért.

¢) Ha az ugyfél vizumot kér, koteles a vizumkérelmet helyesen
és pontosan kitdlteni, és érvényes uti okmannyal és
fényképekkel egyltt benyujtani a BST-hez. A BST csak sajat
kezlleg allitja ki az uti okmanyt, vagy postai uton értékes
levélként kildi el. A BST fenntara a jogot, hogy
megtagadja a vizum kiadasat, kildonésen, ha az utazas
kezdete el6tt kevesebb mint 15 munkanappal torténik. A BST
nem vallal felelésséget semmilyen hibaért, ha ennek
kdvetkeztében a vizumot nem adjék ki. Ugyanez vonatkozik
minden olyan tovabbi dokumentumra is, amelyet az tgyfél
kotbérként elvesziti.

f) Az Ugyfél elfogadja, hogy abban az esetben, ha a BST
hajlandé a turat biztositani, de az Ugyfelet a COVID-19
kapcsan elfogadott olyan utazasi korlatozasok akadalyozzak
meg az utazéson valé részvételben, amelyek sem az Ugyfél,
sem a CK hibajabdl, sem az 6 befolyasuk alatt nem allnak, az
Ugyfél késedelembe esik. Ebben a helyzetben a BST és az
Ugyfél jogosult a szerzédést az utazas megkezdésének napjan
felmondani, és az Ugyfél koteles a BST-nek a kovetkezd
0sszegeket megfizetni



ABST delegalja.

Az Ugyfel kételes aktivan tajekozodni a célorszag utlevél-,
vizum- és egészséglgyi kovetelményeiben bekdvetkezett
valtozasokrol.

Az Ggyfel kételes mindig ugy eljarni, hogy elkertlje a sajat
maga, mas Ugyfelek, a BST és lzleti partnerei karosodasat
vagy sérilését. A fent emlitett gyakorlatnak megfelel6en az
ugyfél példaul nem indulhat el a turara, ha fertéz6 betegség
jeleit mutatja.

8. Légi kozlekedés, tomegkozlekedés

a)

A légi szallitas a BST és az Ugyfél kozotti konzultacio és
megallapodas alapjan torténik, a valasztas az Ugyfél
preferenciaitol és igényeitl fugg. Mivel a légi kdzlekedés
szamos tényez6tdl fligg (példaul az idéjarasi vagy miszaki
korilményektél, a légiforgalmi iranyitastol, a zsufolt repulési
Utvonalaktdl vagy az utasok id6ében torténd bejelentkezésétdl), a
BST nem tudja garantalni az indulasi vagy érkezési id6t,
és nem vallal felel6sséget a késésekért. A BST emiatt a fel
nem hasznalt szolgaltatdsokért sem nydjt pénzigyi
kompenzaciot.



9.

A légi kozlekedésre a nemzetkdzi légi kozlekedés
szabalyai és a "Varsoi Egyezmény" vonatkoznak, amelyek
egyértelmlien  meghatarozzak a nemzetkdzi légi
kozlekedés szabalyait és a légitarsasagok felelésségét. Ha
egy légitarsasag megvaltoztatia a repil6gép tipusat, az
indulasi id6ét, az indulas napjat, az utvonalat, a leszallast stb. A
BST nem vallal felelésséget az ilyen valtozasokért.

A BST nem felel a légi szallitassal kapcsolatos késésekért
vagy a poggyasz elvesztéséeért és azok kévetkezményeiért. A
légi szallitassal kapcsolatos karigény esetén az lgyfélnek
kozvetlenil a légitarsasaggal kell targyalnia. Kérésre a BST
megadja a kapcsolattartdé személyt, akivel felveheti a
kapcsolatot.

Az azsiai helyi tdmegkdzlekedési eszkdzokkel (vonat, hajo,
busz és komp) torténé jegy- és utazasszervezés esetén a
BST nem vallal felel6sséget és nem nyujt pénzugyi kartéritést
a késésekeért és azok kdvetkezmeényeiért.

Az egyéni foglalasok esetében a legtobb légitarsasag
megkoveteli, hogy a jegyeket a foglalastdl szamitott 7 napon
belll allitsak ki, még akkor is, ha a jarat tobb honap mulva
indul. Ezek a jegyek a legtdbb esetben nem maddosithatok
és nem térithet6k vissza.
A jegy megvasarlasaval
tajékoztatast kapott a
elfogadja azokat.

az ugyfel
légi

megerdsiti, hogy
fuvarozo feltételeirdl, és

Panaszok, alternativ és online
vitarendezés

Az ugyfélnek joga van reklamalni, ha az utazas vagy a program
nem a megallapodas szerinti feltételeknek megfeleléen zajlik,
vagy ha a szolgaltatdsok minésége és terjedelme nem felel
meg a BST és az lgyfél kdzotti megallapodasnak. A panasz
benyujtasanak és megoldasanak részletesebb szabalyait a
"BST Panaszkezelési eljaras" tartalmazza, amelyet az Ugyfél
a szerz6dés alairasa el6tt megismert, és amely a BST
telephelyén elérhetd.

Az ugyfél koteles a szolgaltatas igénybevételének helyszinén
a BST képvisel6jének vagy a partner helyi utazasi iroda
képvisel6jének haladéktalanul jelezni az utazas esetleges
hibait. A megrendelének ésszerl hataridét kell szabnia a hiba
kijavitasara, kivéve, ha a szervez6 megtagadja a hiba
kijavitasat, vagy ha azonnali kijavitds szikséges. A
szallodaban nyujtott szallashely-szolgaltatasok vagy az ételek
mindségével kapcsolatos panasz esetén a panaszt a
szalloda recepciéjan kell benyujtani, hogy azonnali
orvoslasrol gondoskodhassanak.

Ha olyan lényeges hibar6l van szd, amelyet az
utazasszervezd ésszeri idén belil nem orvosol, az tgyfél az
utazas ideje alatt elallhat a szerz6déstdl elallasi dij fizetése
nélkul.

A CK ezuton tajékoztatja az lgyfelet mint fogyasztét, hogy a
CK-val valo vitas esetben jogosult a fogyasztdi jogvita
birésagon kiviili rendezéséhez val6 jogat érvényesiteni. Ezt a
jogot a fogyasztovédelemrodl sz6lé 634/1992. sz. torvény 20n.
§-aban foglaltaknak megfeleléen a kovetkezé intézményhez
benyujtott panasszal lehet gyakorolni: Cseh Kereskedelmi
Feliigyelet Stépanska 567/15, 120 00 Prague 2 - Nové
Meés- a http://www.coi.cz weboldalon. A peren Kkivili
vitarendezéssel kapcsolatos minden részletet a cseh
kereskedelmi felligyelet honlapjan talal.

Az online arut vagy szolgaltatast vasarld, fogyasztonak
mindsuld gyfel online vitarendezési platformot vehet igénybe
vitdja rendezésére. Az online vitarendezés feltételeirdl
részletesebb informacié a http://ec.europa.eu/odr oldalon
talalhatd.

10. Biztositas

a)

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a CK a CK csédje
kovetkeztében a 159/1999 sz. torvény 6. §-anak megfeleléen
biztositasi szerzédést kotétt a garancia biztositédsara. Az igy
megkotott biztositas minden egyes ligyfélre vonatkozik, azaz
azokra a személyekre is, akik javara a szerz6dést megkétotték.
E biztositas alapjan a fent emlitettek mindegyike


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr

a torvény 7. és azt kdvetd §-ai szerinti személyeknek a
teljesitéshez valo joga. A szerzédés alairasaval az tgyfél
megerdsiti, hogy megkapta az aldbbiakat

§ 2526 a Polgéri Térvénykdnyv altal a CK atadta a biztositasi
igazolast.

A biztosito tarsasag elérhetéségei a kovetkezék (név, cim,
telefonszam, honlap).

Az utazas alapdija nem tartalmaz utasbiztositast, még a
szerz6dés Ugyfél altali felmondasa esetén felmerilé
koltségek fedezésére, illetve baleset, betegség vagy halal
esetén a segitségnyuijtas koltségeire, beleértve a hazaszallitast
is. Az Ugyfélnek lehet6sége van arra, hogy az utazasi irodan
keresztil kdsson utasbiztositast. A szerz6déses kapcsolat
ebben az esetben az ligyfél é s a biztositd kozott jon
létre.

A poggyasz elvesztése vagy megrongalédasa esetén a
repulétérre  érkezés utdn azonnal poggyaszszolgalati
jegyzokonyvet kell késziteni, és a karért a jegyz6konyvet
kérd légitarsasag felel.

11. Katalégus és arlista informacidk és valtozasok

A katalégusban és a mellékelt arlistdban szereplé 0Osszes
informacié a nyomtatas idépontjaban helyes, de az informaciok
valtozhattak, ha ez megtorténik, a BST azonnal tajékoztatja

Ont.

12. Tajékoztatdas az

On személyes

feldolgozasarol

Azért kezeljtk az On személyes adatait, mert ez az
adatkezelés szikséges a CK szamara a megkotott utazasi
szerz8deésbdl eredd kotelezettségek teljesitéséhez, tovabba
szllkséges a CK jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez,
valamint  szllkkséges a CK jogos  érdekeinek
érvényesitéséhez (kizarolag direkt marketing célokra).
Mivel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (a tovabbiakban: rendelet) 6. cikke (1)
bekezdésének b), c) és f) pontja értelmében a személyes
adatok kezelésének jogszerliségére vonatkozo feltételek
teliesiiinek, az On hozzajarulasa az On személyes
adatainak kezeléséhez e célbdl nem sziikséges.

Az On személyes adatainak megadasa olyan kévetelmény,
amelyet a szerzédésnek tartalmaznia kell, az On személyes
adatainak megadasa nélkil nem lenne lehetséges a
szerz8désben foglalt kételezettségek teljesitése, ezért az
utazasszervez6 az utazasi szerzdédést nem koti meg a
személyes adatok megadasa nélkuil.

Az adatkezel6 a Blue Sky Travel s.r.o0.,

azonositoszam: 25 779 281, székhelye: Chodska 1392/11,
Vinohrady, 120 00 Vinohrady.

Prague 2, www.blueskytravel.cz, tel. +420 222 220 210,
e-mail: sales@blueskytravel.cz  (a  tovabbiakban:
"Adminisztrator").
Az On személyes adatait az utazast biztosité lizleti
partnereknek tovabbitjuk az utazasi szerz6désben foglalt
kotelezettségek teljesitése céljabal:
- szallitas a tura célallomasara és vissza,
- szallas, étkeztetés és egyéb szolgaltatasok nyujtasa a

tura helyszinén (kulféldi székhelyl Uzleti partnerek),
- az informatikai rendszer miikodése.
A CK jogi kotelezettségeinek teliesitése céljabol az On
személyes adatait tovabbitjuk a CK szamara konyvelést,
adotanacsadast és kotelez6 csddbiztositast nyujtd  lzleti
partnereknek.
Az On személyes adatait a CK jogos érdekeinek teljesitése

adatainak

érdekében tovabbitjuk a CK szamara kozvetlen marketinget
veégzd uzleti partner részére.

Az On személyes adatait (név, vezetéknév, sziiletési datum,
lakéhely) az adminisztrator 10 évig tarolja.

Tajékoztatjuk Ont, hogy jogosult arra, hogy az adatkezel6tél
megerdsitést kapjon arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy
hozzaférjen ezekhez a személyes adatokhoz és az alabbi
informaciékhoz:

a) feldolgozasi célok;
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10)

1)

12)

13)

1)

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) a cimzettek vagy a cimzettek kategoriai, akiknek a
személyes adatokat atadtak vagy atadjak, kildondsen a
harmadik orszagokban vagy nemzetkdzi szervezetekben
lévé cimzettek;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama,
vagy ha ez nem hatarozhat6é meg, az id6tartam
meghatarozasahoz hasznalt kritériumok;

e) az adatkezel6t6l az érintettre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését vagy torlését, illetve kezelésik
korlatozasat kérheti, vagy tiltakozhat az ilyen
adatkezelés ellen;

f) a felligyeleti hatdésagnal, azaz a Személyes Adatok
Védelmének Hivatalanal (www.uoou.cz) torténd
panasztételhez valo jog.

g) a feldolgozott személyes adatok masolata.
Tajékoztatjuk Ont, hogy joga van ahhoz, hogy az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljait
figyelembe véve On jogosult arra, hogy a hianyos személyes
adatokat kiegészitse, tobbek kozott kiegészitd nyilatkozat
megadasaval.

Tajékoztatjuk, hogy On jogosult az adatkezelével szemben

arra, hogy az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje

az Onre vonatkozo személyes adatokat, és az adatkezels
koteles a személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
téréIni, ha az alabbi okok valamelyike fennall:

a) aszemelyes adatokra mar nincs sziikség azokhoz a
célokhoz, amelyekhez azokat gydijtétték vagy mas
modon feldolgoztak,

b)  On tiltakozik a kdzvetlen marketing célu feldolgozas
ellen,

c) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

d) az adatkezel6re vonatkozé uniés vagy tagallami jog
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Tajékoztatjuk Ont, hogy joga van arra, hogy az adatkezeld

korlatozza személyes adatainak feldolgozasat abban az

esetben, ha:

a) On tagadja a személyes adatok pontossagat addig, amig az
szlikséges ahhoz, hogy az adatkezel6 ellendrizni tudja a
személyes adatok pontossagat;

b) a feldolgozas jogellenes, és On torlés helyett a
személyes adatai felhasznalasanak korlatozasat kéri;

c) az adatkezel6bnek mar nincs sziksége a személyes
adatokra az adatkezelés céljaira, de Onnek szilksége
van rajuk jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez. Ha az adatkezelést
korlatoztak, a személyes adatok - a térolas kivételével -
csak az On hozzéjarulasaval vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy az Uni6 vagy valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezelheték. Az adatkezel§ koteles
elézetesen értesiteni Ont arrél, hogy az adatkezelés
korlatozasat feloldjak.

Tajékoztatiuk Ont, hogy az adatkezel6 értesiti azokat az
egyes cimzetteket, akikkel az On személyes adatait
kozolték, a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy
az adatkezelés korlatozasarol, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalan eréfeszitést igényel. Az adatkezel6
tajékoztatja Ont ezekrél a cimzettekrsl, ha On ezt kéri.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezel6vel szemben joga van

ahhoz, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal az adatkezel6

rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapja,
és hogy joga van ahhoz, hogy ezeket az adatokat egy

15)

16)

masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tajékoztatjuk Ont, hogy joga van ahhoz, hogy barmikor
tiltakozzon az adatkezel6nél személyes adatainak kozvetlen
izletszerzés céljabdl torténd feldolgozasa ellen. Ha On ezt
kifogasolja, személyes adatait a tovabbiakban nem kezeljik e
célokbal.

Az On személyes adatait az adatkezel6 technikai és szervezési
intézkedései megfeleléen védik. Ezuton tajékoztatjuk Ont, hogy
amennyiben személyes adatainak biztonsaga mégis sérul.
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13.

e)

a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve
magas kockazattal jar6é adatok, az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil értesiti Ont a jogsértésrél. Ez nem
érvényes, ha:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezeti
biztositékokat vezetett be, és ezeket a biztositékokat
alkalmaztak az adatvédelmi incidens altal érintett
személyes adatokra, kiléndsen azokat, amelyek az
adatokat érthetetlenné teszik azok szamara, akik
nem jogosultak hozzaférni az adatokhoz, példaul
titkositassal;

b) az adatkezel6 tovabbi intézkedéseket tesz annak
biztositasédra, hogy az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve a tovabbiakban ne alljon fenn
magas kockazat;

c) aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne (ebben az
esetben az érintettek tajékoztatasa nyilvanos
értesités vagy hasonlo intézkedés utjan torténik);

d) afelligyeleti hatésag igy dontott.

Zaroé rendelkezések és hatékonysag

A szerz6dés alairasaval - az utazds és a szolgaltatasok
igénybevételével - ezek a feltételek az ligyfél szamara érvénybe
lépnek. Az Ugyfél megerdsiti, hogy elolvasta, elfogadja és
elfogadja ezeket.

A jelen szerz6désbdl eredé valamennyi kovetelés és igény
elévilési ideje 2 év, attdl az id6ponttdl szamitva, amikor a
jogot el6szdr lehetett volna gyakorolni.

A jelen szerz6dés felmondasa esetén a kapott Osszes
kifizetést, levonva a felmondasi dijat, indokolatlan késedelem
nélkul, legkésdébb a felmondastdl szamitott 14 napon belul
vissza kell fizetni az ugyfélnek.

Az Ugyfél sajat maga és minden olyan személy nevében, akinek
javara a jelen Megallapodas létrejon, tudomasul veszi,
hogy:

- hogy a szerzddés tervezetével egyutt megkapta a CK
ezen altalanos szerzédési feltételeit, amelyek a
szerz8dés szerves részét képezik, hogy megismertette
magat és a tobbi utast ezekkel a feltételekkel, és hogy
minden gyfél elfogadja azokat,

- aterllet részletes lehatarolasat tartalmazé informaciokat

kapta meg,
- megkapta az egyes utazasi tipusokra és a kapcsol6dd
utazasi szolgaltatasokra vonatkozé

formanyomtatvanyokrol szold 122/2018. sz. rendelet
szerinti formanyomtatvanyt,

- az utazashoz szlkséges utlevel- és
vizumkdvetelményekre vonatkozo altalanos
informaciokkal, beleértve a vizumkezelési hataridéket,
valamint a célorszag egészséglgyi kovetelményeire
vonatkozé informaciokkal,

- megkapta a CK helyi képvisel6jének elérhetéségét,

- tajékoztattak az iizemeltet6 légi fuvarozoé vagy
fuvarozok kilétérdl, ha az mar ismert,

- jogosult a szerz8dés megkotésére, nemcsak sajat
maga, hanem az 6t a szerz6dés megkotésére
felhatalmazo6 személyek nevében is; ha a vasarl6 18 év
alatti személy nevében kéti meg a szerzédést, kijelenti,
hogy 6 a térvényes képviseldje, vagy adott esetben, ha
a kiskoru beleegyezése nem elegendd, akkor
rendelkezik a beleegyezésével, vagy a térvényes
képvisel6je beleegyezésével.

Ezek a feltételek 2022. junius 10-én Iéptek hatalyba, és a
BST altal nyujtott valamennyi tartézkodasra, utazasra,
termékre és egyéb szolgaltatasra vonatkoznak.

© 2022, CK Blue Sky Travel s.r.o.
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