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utazasi vasarlo,

Ezek az LMX Touristik GmbH (a tovabbiakban: az utazasszervez®) utazasi feltételei.
Lelkiismeretes és j6 hir(i utazasszervezéként fontos szamunkra, hogy .

az utazas sikerll. Annak érdekében, hogy nagyobb jogi védelmet nyudjtsunk Onnek, az egyes
utazasi szolgaltatasokra vonatkozo foglalasokat is az utazasi térvény rendelkezéseinek hatalya
ala helyezzlk.

Pauschalis utazasok, kivéeve a BGB 651r. § (4) bekezdése szerinti fizetésképtelenségi védelmet.
Az online foglalas befejezésekor ezeket az utazasi feltételeket is megkapja e-mailben az utazasi
visszaigazolassal egyutt. Javasoljuk, hogy minden utazasi tigyfélnek, aki online

foglalas, surgésen szemmel kell tartani az ugynevezett "spam mappat" minden egyes foglalasi
folyamat utan. Lehetséges, hogy fontos Gizenetek tévesen oda kertinek.

Az alabbi altalanos utazasi feltételek vonatkoznak az utazasi szerzédéseinkre:
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1. Az utazasi szerz6dés megkotése és tartalma, szerz6dé partner, kommunikaciés csatorna

1.1. Az utazas lefoglalasaval az ugyfél az utazasszervezének ajanlja fel az utazasi
szerz&dés kotelezé érvényl megkotéseét.

1.2. Az utazasi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlat tartalmat a szervezé
szallodaleirasai és szolgaltatasleirasai hatarozzak meg. Az utazasi irodak vagy mas
utazasszervezdk szallodaleirasai és szolgaltatasleirasai azonban nem mérvadoak.

1.3. A foglalast végz6 tgyfél egyben az "utazast kérelmez8" is. Az utazast igénylé minden
esetben a szervezd szerz6déses partnere. Ezért az utazasi nyilatkozattevd a teljes utazasi
dijért és igy az utazasi regisztraciéban szerepld valamennyi utazasi résztvevéért is felel. A
palyazo felels a résztvevok helyes és teljes korl tajékoztatasaért.



1.4. Az utazasi szerz6dés az Ugyfél ajanlatanak a szervez6 altali elfogadasaval jon létre. Az
elfogadas nem igényel semmilyen kilonleges format. A szervezé a szerz6dés megkotésekor
vagy kozvetlentl a szerz6dés megkotése utan utazasi visszaigazolast ad az ugyfélnek. Ezt
elektronikus uton is el lehet kildeni, kilondsen az online foglalasok esetében.

1.5. A gyermekkedvezmények esetében a visszatérés napjan betoltott életkor a dontd. A
gyermekkedvezmeény mértékét az adott szolgaltatas leirasa tartalmazza.

1.6. Az utazasi regisztracioban felsorolt utazas résztvevdi az utazas bejelentéje mellett
a szervezl szerz6déses partnerei lehetnek, ha az utazas bejelentdje képviseli az
utazas résztvevait.

1.7. Az ugynevezett "Ures hetek" a lehet6ség megerdsitését kdvetden foglalhatok le, a
megrendeld kérésére a szervezénél. A kezelési koltség 50,00€ személyenként és hetente.

2. Szolgaltatasok, fontos utazasi informaciok és kiilonleges szallodai feltételek A
szervezd altal nyujtott szolgaltatasok a kovetkez6 feltételekhez kotottek:

2.1. Az utazasszervezd kifejezetten felhivja az utasok figyelmét a www.Imx.info oldalon talalhato
fontos utazasi informaciokra. Ez altalanos foglalasi informaciokat és kulénleges funkciokat
biztosit az alacsony szezonban térténé foglalasokhoz. Altalanos repiilés és

A repllétéri informaciok megvitatasara keril sor. A szintén ott talalhaté "GYIK" részben az
utazassal kapcsolatos gyakran feltett kérdésekre kapunk valaszt. Informaciok a belépési
kovetelményekrél és a

Az Ugyfélért felel6s utazasi irodat is értesitjik az uti okmanyok elkildésérdl.

2.1.1. Szallas A szallast a szervez6 szallodaleirasaban leirtak szerint kell biztositani.

2.1.2. Replléjegyek A szervezd tajékoztatja az Ugyfelet az Gzemeltet6 Iégitarsasag kilétérdl,
amint az ismertté valik. A szamlanak/utazasi visszaigazolasnak minden esetben tartalmaznia
kell a varhato jarat adatait. Amennyiben ez nem lehetséges a kdvetkez6k miatt

Ha a jaratvaltoztatas vagy atitemezés miatt sziikségessé valik a légitarsasag megvaltoztatasa,
az ugyfelet errél tajékoztatjuk. A szervezé fenntartja a jogot a repulési idék, az utvonal -
beleértve a leszallasokat is -, a repllégép és a légitarsasag megvaltoztatasara, és a
valtozasokroél haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet. A kdzvetlen jaratok nem feleltetheték
meg a "megallas nélkuli jaratoknak”. Ezért a kdzvetlen jaratok tartalmazhatnak kdzbensé
leszallasokat is. A két évnél fiatalabb gyermekeket a kdvetkez6 jaratokon kell szallitani

a repulégépen valo uléhelyre valo jogosultsag nélkil, feltéve, hogy minden gyermek utan egy
felnétt kiséré személy utazik.

3. A szervezett utazasi csomagokra vonatkozé jogszabalyok alkalmazhatésaga egyéni utazasi
szolgaltatasok foglalasa esetén

Annak érdekében, hogy az ugyfél szamara magas szintl jogi védelmet biztositson, a
szervez6 a BGB 651a-651y §-ai szerinti jogokat is biztositja az Uigyfél szamara az egyéni
utazasi szolgaltatasok foglalasakor, kivéve az utazasi arnak a BGB 651r §-a szerinti
fizetésképtelenségi biztositasat.

4. Az utazasi dij befizetése (befizetése) és esedékessége, valamint az utazasi
dokumentumok fizikai formaban torténé megkuldése, emlékeztetok.

4.1. A kdvetkez6 rendelkezések altalaban az utazas aranak kifizetésére vonatkoznak.

4.2. Elvileg a szervez6 csak akkor kdvetelheti az utazéas aranak kifizetését az utazas
befejezése elétt, ha hatékony fizetésképtelenségi védelem all fenn, és az tgyfélnek van

egy

az Ugyfél pénzbiztositdjanak nevét és elérhetéségét tartalmazo, a BGB 651r. § (4) bekezdése
szerinti biztositéki jegyzéket adjak at, amennyiben a jogszabalyi rendelkezések nem engednek
meg mast.

4.3. Az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi dij elélegét azonnal meg kell fizetni.
Az Ugyfél a biztonsagi tanusitvany atadasaig nem keril késedelembe.

4.5. Az LMX Touristik GmbH termékeire vonatkozo letét - a Suntrips marka termékeinek
kivételével - a kdvetkez6

- Csomagturak és csak szallodai foglalasok az utazas aranak 30%-a,

- a csak repliléjegy-foglalasok esetében a teljes ar azonnal teljes egészében esedékes.

A Suntrips markaju termékek kaucioja a kovetkezéképpen alakul
- Csomagturak és csak szallodai foglalasok az utazas aranak 20%-a,
- a csak replléjegy-foglalasok esetében a teljes ar azonnal teljes egészében esedékes.

4.6. SEPA Core beszedési megbizassal torténd fizetés Ha az tigyfél a SEPA Core beszedési megbizasi
rendszer mellett dontott, akkor a

Ha a fizetési modként az alap beszedési eljarast valasztja, a foglalét az utazasi visszaigazolas

datumat koévetd két (2) banki munkanapon belll megterhelik, a foglalasi szamként a

mandatumhivatkozast és a hitelezi azonosité szamot feltlintetve: DE86ZZ00000615729.

Ugyanezekkel a részletekkel, a végtorlesztés 30 nappal az indulas elétt esedékes, és az ugyfél

szamlajarol az esedékességet kdvetd egy (1) banki munkanapon kertl levonasra. A

visszautalasi terhelési értesités koltségei az ugyfelet terhelik, amennyiben a visszautalasi

terhelési értesitést nem az utazasszervezd okozta.

4.7. Ha a szervez6nél az lgyfél fizetési késedelme miatt tovabbi koltségek mertinek fel, pl.
az uti okmanyok letétbe helyezésével vagy expressz szallitassal kapcsolatban, ezeket az
ugyfélnek kell viselnie.

4.8. Az utazasszervez§ az utazasi dijra vagy a lemondasi koltségekre vonatkozé emlékeztetbkért
levélenként tovabbi 0,80 €-t szamithat fel az Ggyfélnek.

5. Az utazasi ar, az elofeltételek és a terjedelem emelése és csokkentése; egyéb


http://www.lmx.info/

szerzédéses feltételek médositasa



5.1. A szervezdnek lehetésége van arra, hogy az alabbi esetekben megemelje a
megallapitott utazasi arat:

- Ha a személyszallitasi kdltségek ndvekedése kdvetkezett be, példaul az tzemanyag-,
energia- vagy energiahordozo-koltségek emelkedése miatt, vagy

- a megallapodas szerinti utazasi szolgaltatasokeért fizetend® adok és egyéb dijak, példaul
idegenforgalmi adok, kikotéi vagy repulétéri dijak, l1égiforgalmi adék vagy

- a szerz6deés targyat képezd szervezett utazasi csomaghoz kapcsolodé szolgaltatasok,
példaul a szallodai kdltségek esetében alkalmazandé arfolyam valtozasa a szervezd altal a
szolgaltatonak e szolgaltatasért fizetendd dijazas emelkedéséhez vezetett.

5.2. A jegy aranak a szerz6dés megkotését kovetden bekdvetkezd emelkedése esetén a szervezé

A szervez6 jogosult az elfogadott utazasi arat e tobbletkdltségek miatt megemelni, amennyiben - a
szallitasi koltségek novekedése az utazas egyik résztvevéjének ll6helyére vonatkozik. Ebben az
esetben a szervezf ezt az emelési dsszeget kdvetelheti az tgyféltél. Amennyiben a fuvarozo
vallalat, kiilébndsen a légitarsasagok vagy

a légikozlekedési szolgaltatasok kozvetitéi megnovelt arakat kérnek a szallitbeszkdzdonként,
ezeket a szallitasi tobbletkoltségeket el kell osztani a megallapodas szerinti szallitéeszkoz
féréhelyeinek szamaval. Az ligyfél csak az ebbdl adédo, uléhelyenkénti ndvekedést igényelheti.

5.3. A szerz6déskotés idépontjaban fennalld, a megallapodas szerinti utazasi szolgaltatasokra
vonatkoz6 adok és illetékek, példaul idegenforgalmi adok, kikotéi és repulbtéri illetékek vagy
légiforgalmi adok emelkedése esetén az utazasszervezd az utazas arat az altala fizetendd
megndvekedett 6sszeggel megemelheti. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az arfolyam
valtozasa a szerz6dés targyat képez6 utazasi szolgaltatasok aranak ndévekedéséhez vezet.

5.4. Az aremelés csak akkor hatalyos, ha megfelel a BGB 651f. §-aban foglalt
kovetelményeknek, és az ugyfelet legkésébb 20 nappal az utazas megkezdése el6tt értesitik.

5.5. A szervezd az aremelésrél és annak okairdl tartés adathordozon, vildgosan és
érthetben tajékoztatja a vasarlot; ennek soran az aremelés kiszamitasa soran a
Aremelésrdl értesitettek.

5.6. Az ugyfél az utazas aranak csokkentését kovetelheti a szervezétél, ha és amennyiben az
5.1-5.3. pontban meghatarozott arak, addk és illetékek vagy arfolyamok a szerz6dés megkotése
utan és az utazas megkezdése elétt megvaltoztak, és ez a szervez szamara alacsonyabb
koltségeket eredményez. Ha az Ugyfél az itt meghatarozott 6sszegnél tébbet fizetett, a
tobbletosszeget az utazasszervezdének vissza kell téritenie. A szervezd a ténylegesen felmerdlt
adminisztrativ koltségeket levonhatja a visszatéritendd kiegészité 6sszegbdl. A megrendeld
kérésére a szervez6 igazolja a felmerult adminisztrativ koltségek 0sszegét.

5.7. A szerz6dés megkotését kovetden a szerz6dés 8 %-anal nagyobb mértékli aremelkedés esetén a
a teljes utazasi arat, ez a szervez6 ajanlatat jelenti a vasarlénak az utazasi szerzédés
moédositasara. Ebben az esetben a szervez kdvetelheti, hogy az tgyfél ésszer(i hataridén belul
vagy fogadja el a szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlatot, vagy nyilatkozzon a szerzédéstdl
valé elallasrol. Ezen id6szak lejarta utan az utazasi szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlatot
elfogadottnak kell tekinteni. Alternativaként a szervezé az ugyfélnek felajanlihatja a kdvetkezdket

is

arnOvekedés is felajanlja részvételét egy helyettesité utazason.

5.8. A szervezd csak akkor valtoztathatja meg egyoldaltian a szerzddéses feltételeket az utazas
aran kivll, ha a valtozas nem jelent6s. A szervezének a valtozasrél a vasarlét egyértelmd,
érthetd és jol lathaté modon, allandé adathordozon kell tajékoztatnia. A moédositas csak akkor
érvényes, ha megfelel ezeknek a kdvetelményeknek, és azt az utazas megkezdése el6tt
elmagyarazzak. Példaul a repulési id6 valtozasa nem relevans, ha a valtozas csak az eredeti
szallitasi napot érinti, vagy ha az éjszakai pihenést nem befolyasolja jelentésen a megallapodas
szerinti repUlési id6tél valo eltérés.

6. A szervez6 elall az utazasi szerz6déstdl az ligyfél fizetési késedelme miatt.

6.1. Ha az el6leg vagy az utazas aranak fennmarado része esedékes, és az ligyfél nem
fizette ki a teljes 6sszeget, a szervezd fenntartja a jogot, hogy elalljon az utazasi
szerz6déstdl. Ennek el6feltétele, hogy a szervezé az esedékességet kdvetéen és az
elallas bejelentése el6tt ésszer hataridé kitlizésével ismételten felszdlitotta az tgyfelet a
fizetésre, és felhivta a figyelmet a késedelmes fizetés kdvetkezményeire.

6.2. Lemondas esetén a Szervez6 kartéritést kdvetel a tényleges lemondasi koltségek vagy a
8.3. pont szerinti lemondasi atalanydij 6sszegében.

6.3. Amennyiben a lemondasi dijat kdvetelik, az tigyfélnek kell bizonyitania, hogy a szervezének
nem vagy kisebb mértékben keletkezett kara.

6.4. Vétkes fizetési késedelem miatti lemondas esetén a szervezd jogosult a vasarlénak 15,00 €
koltségatalanyt felszamitani tdran résztvevéként, amennyiben a szervezé a ténylegesen
felmerult lemondasi veszteséget érvényesiti.

7. Atrendelés, médositasi kérelmek és szerzédésatadas

7.1. Az utazasi szolgaltatas megvaltoztatasara nincs jogosultsag, ha az ugyfél
valtoztatni kivan.

7.1.2. Ha az utazasszervez§ atfoglalasi kérelmet nyujt be és azt elfogadja, az tigyfélnek 30,00 €
feldolgozasi dijat kell fizetnie utazasonként, fliggetlenll az esetleges atfoglalasi koltségektdl.



7.2 Az Ugyfel az utazas megkezdése el6tt ésszeri idén belll tartés adathordozon nyilatkozhat
arrol, hogy a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket az ugyfél helyett egy harmadik
személy veszi at.

utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés létrejon. Itt a BGB 651e. §-anak a szerz6désatruhazasra
vonatkozé rendelkezései alkalmazandok.

7.2.1. Ha az ugyfél szerz6désatirasi kérelmet nyuijt be és hajt végre, akkor az tgyfélnek 30,00 €
feldolgozasi dijat kell fizetnie utazasonként, fliggetlenll az esetleges atfoglalasi koltségektol.

8. Az ligyfél altali lemondas és a szervezo altali kartérités, lemondasi
dij, igénybe nem vett szolgaltatasok

8.1 Az ugyfél az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat a turatol (BGB 651h §). Az

elallasi nyilatkozatnak a szervez6hoz torténd beérkezésének idépontja a mérvadé. A

vasarlénak ajanlatos az elallast irasban bejelenteni. A szervezd kifejezetten felhivja a

figyelmet a kdvetkezdkre

a "dinamikus csomagolas" foglalasi elve. Az utazasszervez6 a SunTrips marka kivételével
minden(tt ezt a modszert alkalmazza a szervezett utak 6sszeallitasanal. Ezt a foglalasi elvet nem
alkalmazzak a SunTrips markanév alatt szervezett utakra. Az ugynevezett "dinamikus
csomagolas" jellemzéje, hogy az utazasszervezd az utazasi szolgaltatasokat a foglalas
idépontjaban kinalja fel.

A foglalas "valés id6ben", a kotelez6 érvényli utazasfoglalas idépontjaban torténik a megadott
utazasi résztvevlk nevére. A lehetd legalacsonyabb teljes utazasi ar elérése érdekében a
replléjegy-szolgaltatoktdl kiilondsen olyan viteldijakat foglalnak le, amelyek altalaban nem, vagy
csak magas dij ellenében foglalhaték at mas személyekre, illetve lemondas utan nem, vagy csak
magas dij ellenében téritheték vissza.

A széllodai és a transzferkdltségeket is érintheti, €s nem, vagy csak magas lemondasi dij
ellenében lehet lemondani. Végul az utazasi irodak jutalékkdvetelései az tigyfél lemondasa
utan is fennmaradhatnak.

8.2 Ha az ugyfél elall az utazasi szerz6déstél, a szervezd elvesziti az utazasi dijra vonatkozé
igényét. A szervezd azonban ésszer( kartéritést kovetelhet. Az ellentételezés kiszamitasakor
altalaban figyelembe kell venni a megtakaritott kdltségeket és az utazasi szolgaltatasok
esetleges egyéb felhasznalasat. A szervezd a kartéritési igényét vagy a ténylegesen
felmerdlt koltségekre, vagy a ténylegesen felmerilt kéltségekre alapozhatja.

lemondasi koltségek vagy a lemondasi dij szerint, amelyet az alabbiakban részletesen
ismertetlink.

8.3 A szervezd a kartéritési igényre atalanyt allapithat meg, figyelembe véve a kdvetkezé bontast
az utazas szerz6dés szerinti megkezdéséhez valé kdzelségének megfeleléen, az utazas arahoz
viszonyitott szazalékos aranyban. A kovetkez6 atalanydsszegek kiszamitasanal az a nap az
iranyado, amikor a szervez® megkapja az ugyfél lemondé nyilatkozatat. Az tgyfél jogosult
bizonyitani, hogy az 6 esetében nem, vagy csak kisebb kéltség mertilt fel, a szervezé pedig,
hogy a lemondasi atalanydsszeget meghalado kartéritési igény mertlt fel.

A torlési dijak a
Az LMX Touristik a SunTrips markaju termékek kivételével a kdvetkezdk:
a) Légi utazasi csomagok

A 7.1. pontban leirt "dinamikus csomagolasi" foglalasi elv miatt a kdvetkezé lemondasi dijakat kell
alkalmazni:

- indulas elétt 30 nappal 30%

- az indulas el6tti 29. és 23. nap kodzo6tt 65%,

- az indulas el6tti 22. és 15. nap kézott 70%,

- az indulas elétti 14. naptol az indulas el6tti 3. napig 85%,

- A tura aranak 90%-a az indulas elétti 2. naptél/meg

nem jelenéstél.

Az utazas elmaradasa esetén a szervez6 jogosult tovabbi koltségeket felszamitani.
az Uzemeltetd |égitarsasag kezelési koltségeinek visszatéritését kovetelheti az tgyféltél, ha a
légitarsasag ezeket jogosan szamitja fel a szervezének.

b) Csak replilés foglalasa

Ha az utas csak a repll&jegyet foglalja le a szervezénél, a szervezd és az lgyfél kozotti
viszonyban a lefoglalt repll&jegy feltételei szerinti lemondasi atalanydijakat kell alkalmazni.
|égitarsasag és a lefoglalt replléjegy ara alkalmazandé. Ha az tigyfél nem kdzvetlendl a
légitarsasagnal, hanem a szervezénél teszi meg a lemondast, akkor a

lemondas esetén a szervez6t tovabbi lemondasi dij terheli, amelynek mértéke a szervezét terheld
lemondasi dij 6sszegének 15 szazaléka.

|égitarsasag.

c) Csak szallodai foglalas

A szallodai foglalasokra elvileg a rendszerben a foglalaskor feltiintetett egyedi lemondasi dijak
vonatkoznak. Ha a foglalaskor nem szerepelnek egyéni lemondasi dijak, akkor a kdvetkezd
atalanydijak érvényesek:

- indulas el6tt 30 nappal 30%

- az indulas el6tti 29. és 23. nap kozott 65%,

- az indulas el6tti 22. és 15. nap kozo6tt 70%,

- az indulas el6tti 14. naptol az indulas elétti 3. napig 85%,

- A tdra aranak 90%-a az indulas elétti 2. naptol/meg

nem jelenéstol.

A SunTrips markaju termékek lemondasi dijai a kovetkez&k:



a) Légi utazasi csomagok

- az indulas elétti 30. napig 20%,

- az indulas el6tti 29. és 15. nap kozott 65%,

- az indulas elétti 14. naptol az indulas el6tti 7. napig 75%,
- az indulas elétti 6. naptol az indulas elétti 3. napig 80%,
- az indulas elétti 2. naptél/meg nem jelenés esetén

az utazas aranak 85%-a.

Az utazas elmaradasa esetén a szervezd jogosult tovabbi koltségeket felszamitani.
az Uzemeltetd |égitarsasag kezelési koltségeinek visszatéritését kovetelheti az tgyféltél, ha a
légitarsasag ezeket jogosan szamitja fel a szervezének.

b) Csak repuilés foglalasa

Ha az utas csak a repul6jegyet foglalja le a szervezénél, a szervezd és az ugyfél kozotti
viszonyban a lefoglalt repull&jegy feltételei szerinti lemondasi atalanydijakat kell alkalmazni.
légitarsasag és a lefoglalt repuléjegy ara alkalmazandé. Ha az tugyfél nem kézvetlendl a
légitarsasagnal, hanem a szervezénél teszi meg a lemondast, akkor a

lemondas esetén a szervez6t tovabbi lemondasi dij terheli, amelynek mértéke a szervezét terheld
lemondasi dij 6sszegének 15 szazaléka.

|égitarsasag.

c) Csak szallodai foglalas

A szallodai foglalasokra elvileg a rendszerben a foglalaskor feltiintetett egyedi lemondasi dijak
vonatkoznak. Ha a foglalaskor nem szerepelnek egyéni lemondasi dijak, akkor a kdvetkezd
atalanydijak érvényesek:

- az indulas elétti 30. napig 20%,

- az indulas el6tti 29. naptdl az indulas elétti 15. napig 40%,

- az indulas elétti 14. naptol az indulas elétti 7. napig 60%,

- az indulas elétti 6. naptdl az indulas elétti 3. napig 80%,

- az indulas elétti 2. naptél/meg nem jelenés esetén

az utazas aranak 85%-a.

9. A szervez6 felelésségének korlatozasa

A szervezd felel6ssége az olyan karokért, amelyek - nem személyi sériilések és - nem vétkesen
okozott karok, az utazas aranak haromszorosara korlatozédik. Minden mas tekintetben a
A BGB 651p § (2) és (3) bekezdésének rendelkezései.

10. Az iigyfél hibabejelentése
10.1. Az Ugyfél koteles az utazasi hibakat azonnal és teljes korlien bejelenteni a szervezének.

10.2. A bejelentést a helyi idegenvezetének vagy a szervezd helyi idegenvezetdi irodajanak kell
megtenni. A szallassal kapcsolatos hianyossagok bejelentése vagy bejelentése, példaul a
szalloda recepcidjanal, nem elegendd.A szervezd az utazas megkezdése el6tt vagy annak
megkezdésekor tajékoztatja az tgyfelet a szervezdvel vald kapcsolatfelvétel lehetéségeirdl.

10.3. Amennyiben a szervez6 a fenti 2. pont szerinti értesités vétkes elmulasztasa miatt
nem volt képes orvosolni a helyzetet, a megrendeld erre nem jogosult,

- a 651m. §-ban meghatarozott jogok érvényesitése (az utazasi ar csdkkentése) vagy

- a 651n. § szerint kartéritést vagy kartalanitast kdvetelhet a haszontalanul elt6lt6tt szabadsag
idejére.

11. Utlevél, vizum és egészségiigyi elSirasok

11.1. Az utazasszervezd felel6s azért, hogy az Eurdpai Unid allampolgarait az utazas
megkezdése elbtt tajékoztassa az utlevél-, vizum- és egészséglgyi el6irasokrol, valamint az
ezekben bekdvetkez6 valtozasokrél. Mas orszagok allampolgarai esetében az illetékes
konzulatus ad tajékoztatast.

11.2. Az utazasszervez§ azt ajanlja, hogy minden tgyfél a lehet6 legkorabban kérje a
szUkséges vizumokat az illetékes diplomaciai képviseleteken, hogy azokat az utazas
megkezdése el6tt id6ben ki lehessen adni, és sziikség esetén el lehessen kildeni. A
szervez® nem vallal felel6sséget a sziikséges vizumok idében torténd kiadasaert és
kézhezvételéért.

11.3. Az Ugyfélnek ajanlott a Szovetségi Kiligyminisztérium utazasi tanacsait, valamint a
célallomasra vonatkozo altalanos utasitasait figyelembe venni. Ez az informacio megtalalhaté a
Szdvetségi Kulligyminisztérium "https://www.auswaertiges-amt.de/de" honlapjan.

12. Részleges fizetés és hitelbiralat, adatvédelem a Creditreform Boniversum GmbH altal

A szervezd rendszeresen ellenérzi a meglévé ugyfelek hitelképességét szerzédéskotéskor és
bizonyos esetekben, amikor jogos érdek all fenn. E célbdl a szervezd egyuttmiikodik a
Creditreform Boniversum GmbH-val (Hellersbergstral’e 11, 41460 Neuss), amelytél a
szervez az ehhez szlikséges adatokat kapja. A Creditreform Boniversum nevében a
szervezd el6zetesen tajékoztatja az Ugyfelet a kdvetkez6 informaciokrol.

Az EU-DSGVO 14. cikke szerinti tajékoztatas: A Creditreform Boniversum GmbH egy
fogyasztdi hiteliigyndkség. Olyan adatbazist Gizemeltet, amelyben maganszemélyek
hitelképességi adatait tarolja. Ennek alapjan a Creditreform Boniversum a kdvetkezd
tételeket bocsatja ki

a hitelképességgel kapcsolatos informaciokat az tgyfeleiknek. Az Ggyfelek k6zé tartoznak
példaul a hitelintézetek, lizingcégek, biztositétarsasagok, tavkozlési vallalatok, a
Koveteléskezelés, csomagkuldd, nagy- és kiskereskedelmi vallalatok, valamint egyéb arukat vagy
szolgaltatasokat szallité vallalatok. A jogszabalyi kereteken belil


http://www.auswaertiges-amt.de/de

rendelkezések, az informacids adatbazisban rendelkezésre allo adatok egy részét mas vallalati
adatbazisok ellatasara is felhasznaljak, tobbek kdzott cimkereskedelmi célokra. A Creditreform
Boniversum adatbazisaban kiléndsen a névre, cimre, sziletési datumra, e-mail cimre, adott
esetben az alabbi adatokra vonatkozo informaciokat taroljak

a fizetési magatartas és a személyek részvényesi viszonyai. A tarolt adatok feldolgozasanak célja,
hogy informaciét nyujtson a megkeresett személy hitelképességérdl.

személy. A feldolgozas jogalapja az EU-DSGVO 6. cikkének (1f) bekezdése. Eszerint az ilyen
adatokrol csak akkor adhato tajékoztatas, ha az ugyfélnek jogos érdeke fliz6dik az alabbi
adatokhoz

Az adattovabbitas az ugynevezett "altalanos szerzédési feltételek" alapjan torténik,

amelyekrél az alabbi linken tajékozédhat. Ha az adatok tovabbitasa az EU-n kivdili

orszagokba torténik, az ugynevezett "altalanos szerzddési feltételek" alapjan torténik,

amelyek a kdvetkez6 cimen talalhaték meg

a kovetkez6 [link], vagy kuldje el maganak onnan. Az adatokat addig taroljak, amig azok
ismerete szlikséges a tarolas céljanak elérésehez.

Altalaban haroméves kezdeti tarolasi id6szakhoz sziikséges ismeretekre van szikség. A lejarat
utan ellendrzik, hogy sziukséges-e meég a tarolas, ellenkezd esetben az adatokat

naponta torlik. Az gy rendezése esetén az adatokat a rendezést kdveté harom év elteltével napi
rendszerességgel torolni kell. A polgari perrendtartas (ZP0) 882e. szakasza értelmében az
adosnyilvantartasban szerepl6 bejegyzéseket a bejegyzési végzés keltétél szamitott harom év
elteltével naponta tordini kell.

Az EU-DSGVO 6. cikk (1f) bekezdése szerinti jogos érdekek lehetnek: hitelezési dontés,
lzletkotés, részvényesi kapcsolatok, kovetelések, hitelbiralat, biztositasi szerzédes, végrehajtasi
informaciok. Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon a Creditreform Boniversum GmbH-
tol az Onrél tarolt személyes adatokrél. Ha az Onrél tarolt adatok helytelenek, joga van azok
helyesbitéséhez vagy torléséhez. Ha nem allapithaté meg azonnal, hogy az adat helytelen vagy
helyes, akkor a tisztazasig joga van az adott adatot letiltani. Ha adatai hianyosak, kérheti azok
kiegészitését. Ha On hozzajarulasat adta a Creditreform Boniversum altal tarolt adatok
feldolgozasahoz, joga van ahhoz, hogy ezt a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
visszavonas nem érinti az On adatainak az On hozzajarulasa alapjan a visszavonasig végzett
feldolgozasanak jogszerliségét. Ha barmilyen kifogasa, kérése vagy panasza van az
adatvédelemmel kapcsolatban, barmikor kapcsolatba Iéphet a Creditreform Boniversum
adatvédelmi tisztviselsjével. Gyorsan és bizalmasan segit Onnek minden adatvédelmi
kérdésben. A Boniversum altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban panaszt tehet az On
szOvetségi allamanak illetékes adatvédelmi biztosanal is. A Creditreform

A Boniversum altal Onrél tarolt adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbol szarmaznak, a kévetkezékbél
behaijtd cégek és tigyfeleik. Az On hitelképességének leirasa érdekében a Creditreform
Boniversum kiszamitja az On adatainak pontszamat. A pontszam tartalmazza az életkorra és a
hitelképességre vonatkozo6 adatokat.

nem, cimadatok és egyes esetekben a fizetési tapasztalatokra vonatkozo adatok. Ezek az adatok
kiilonb6z6 sulyozassal szerepelnek a pontszamok kiszamitasaban. Creditreform Boniversum
Az lUgyfelek a pontszamértékeket segitségként hasznaljak a sajat hitelezési dontéseik meghozatalahoz.

Tiltakozashoz valo jog: Az altalunk tarolt adatok feldolgozasa a hitelezdk és a hitel védelmét
szolgald kényszerité okokbal torténik, amelyek az On érdekeit, jogait és jogait védik.

Az On adatainak feldolgozasara csak olyan okokbdl kerulhet sor, amelyek rendszeresen
elsébbséget élveznek az On jogos érdekeivel és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgaljak. On csak olyan okokbdl tiltakozhat
adatai feldolgozasa ellen, amelyek az On kiilénleges helyzetébdl fakadnak, és amelyeket
bizonyitani kell. Ha az ilyen kiildnleges okok bizonyithatoak, az adatok feldolgozasa megsz(inik.
Ha On tiltakozik ezen adatok reklam- és marketingcélu feldolgozasa ellen, az adatokat a
tovabbiakban nem dolgozzuk fel ilyen célokra. Felelés a

az EU-DSGVO 4. cikkének 7. cikke értelmében a Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Cégiinknél az On kapcsolattartdja a Fogyasztdi szolgalat, Tel.:
02131/36845560, Fax: 02131/36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de. Adatvédelmi
tisztvisel6nket az alabbi elérhetéségeken érheti el: Creditreform Boniversum GmbH, adatvédelmi
tisztvisel6, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, e-mail: datenschutz@boniversum.de.

13. A szervezo adatvédelmi kotelezettsége az utazas lefoglalasa és lebonyolitasa soran,
valamint a hitelellendrzés és a részfizetés esetén.

Az ugyfél altal a foglalas részeként megadott személyes adatokat a szervez8 csak annyiban
gydijti, tarolja, dolgozza fel és tovabbitja a szervezd szolgaltatéinak, amennyiben ez az utazasi
szerz8dés létrehozasahoz, végrehajtasahoz vagy visszavonasahoz szikséges. Ez a nemzeti és
eurdpai adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen torténik. A részletek a szervez6 adatvédelmi
nyilatkozataban talalhatok.

14. A mas tagallamban lakéhellyel rendelkezé uniés polgarok szerzédéses ellatasokhoz
valé hozzaférése

A szerz6dés megkotését mas tagallamban lakéhellyel rendelkezé uniés polgarokkal a szervezé
akkor tagadhatja meg, ha ezt a DL-InfoV (a szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségérél szolo
rendelet) 5. §-a szerinti objektiv kritériumok kozvetlenul indokoljak. llyen kézvetlen objektiv
igazolas lehet a mas tagallamban lakohellyel rendelkezd unids polgarral kotott szerz6deés
teljesitése soran felmertlé tobbletkoltség. A dontést eseti alapon kell meghozni, és azt az érintett
unios polgarral szemben meg kell indokolni.

15. Az egyes rendelkezések érvénytelensége

Az utazasi szerz6dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem eredményezi az egész
utazasi szerz6dés érvénytelenségét.

16. Joghatésag, vitarendezési eljaras a fogyasztévédelmi valasztottbirésag el6tt, az
tizemelteto légi fuvarozé személye

16.1. Jogi személyként a szervez6t a székhelyén kell perelni. A szervezé altal a
fogyaszténak mindsulé Ugyféllel szemben inditott peres eljaras esetén a fogyasztéd
lakohelye
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az ugyfeleknek kell irdnyadonak lennitik. Utazasszervezé: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str.,
4D, 04356 Lipcse, Németorszag

16.2. A szervez6 nem koteles részt venni a fogyasztoi dontébizottsag el6tti vitarendezési
eljarasban, és nem vesz részt ilyen eljarasban. A szervezé a http://ec.europteu/consurners/odr
eurdpai online vitarendezési platformra hivatkozik minden elektronikus jogugylet keretében
kotott utazasi szerz6dés esetében. A vitarendezési eljarasokban valé részvétel nem célja.

16.3. A 2111/2005 szamu eurdpai unios rendelet 11. cikke értelmében a szervezd koteles az
Uzemeltetd légi fuvarozo kilétérdl a kdvetkez6képpen tajékoztatni az tgyfelet: "A foglalaskor a
szervez az igénybe vett Iégi fuvarozétdl fuggetlendl tajékoztatja az tgyfelet az tzemeltetd Iégi
fuvarozo kilétérdl.

a foglalasi csatorna tajékoztatja az utazot az Uzemeltetd légi fuvarozo kilétérdl. Ha az tzemeltetd
légi fuvarozo kiléte a foglalas id6pontjaban még nem ismert, a szervezd gondoskodik arrél, hogy
az utazot tajékoztassak annak a légi fuvarozonak a nevérdl, amely valoszinileg az érintett jarat
Uzemeltetd légi fuvarozoja lesz.

a jaratok aktivva valnak.

Az LMX Touristik GmbH adatvédelmi iranyelvei
I. A felel6s személy neve és cime

Az altalanos adatvédelmi rendelet és a tagallamok egyéb nemzeti adatvédelmi jogszabalyai,
valamint egyéb adatvédelmi rendeletek értelmében a felel6s személy a kdvetkezd:

LMX Touristik GmbH

Walter-Kéhn-Strasse 4d

04356 Leipzig

Németorszag

Tel.: +49 (341) 909 87 40

E-mail: datenschutz@Imx-touristik.de

Il. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és cime

A felel6s személy adatvédelmi tisztvisel6je: Wolfgang Schneider Wolfgang Schneider Wolfgang
Schneider data-protection-hannover Lange Weihe 39A 30880 Laatzen Németorszag E-mail:
data-protection- hannover [at] t-online.de Szervezéként védjiik az On maganéletét és
személyes adatait. Biztositjuk, hogy csak az utazasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatokat gy(ijtsiik, dolgozzuk fel és hasznaljuk fel. Az On személyes adatait a jelen adatvédelmi
szabalyzat tartalmanak és az alkalmazand6 nemzeti és nemzetkozi adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en kezeljik. Technikai és szervezési intézkedéseket tettiink az
adatvédelmi el6irasok betartasa érdekében. A kévetkezékben tajékoztatjuk Ont arrél, hogy
milyen adatokat tarolunk és miért, hogyan hasznaljuk fel azokat, és milyen joga van a
visszavonashoz. Ezért kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el az alabbiakat.

1. Személyes adatok gyiijtése és felhasznalasuk célja

1.1 Személyes adatok gyUjtése Amennyiben a személyes adatok gy(jtése és tarolasa altalunk
vagy az utazasi iroda altalunk vagy az utazasi iroda altal nem engedélyezett, erre csak az On
el6zetes hozzajarulasaval keriil sor. Az On adatait kiilénlegesen védett szervereken taroljuk. A
hozzaférés csak néhany, kilon erre felhatalmazott személy szamara engedélyezett.

személyek lehetségesek. Ezen adatvédelmi rendelkezések értelmében személyes adatok a kdvetkezdk
Egyedi informaciok egy adott vagy azonosithatdé személy személyes vagy ténybeli kérilményeirdl.
Ide tartoznak példaul az On neve, cime, postai cime, telefonszama vagy e-mail cime.

1.2 Cél Az On személyes adatait a kévetkezé célokra hasznaljuk fel:

- Az On és koztiink fennallé szerzédéses kapcsolatok létrehozasa, azok tartalmanak
strukturalasa, végrehajtasa és modositasa érdekében;

- Hogy tajékoztassuk Ont a szolgaltatasainkkal kapcsolatos valtozasokrol.
2. Adatbiztonsag

Minden olyan informaciét, amelyet On vagy a kdzvetitd kiild nekiink, az Eurépai Unién beliili
szervereken tarolunk. Sajnos, az atvitel a

az interneten keresztll térténd informacidatvitel nem teljesen biztonsagos, ezért nem tudjuk
garantalni az interneten keresztul tovabbitott adatok biztonsagat. Mas rendszereket azonban
technikai és szervezési intézkedésekkel biztositunk az On adatainak elvesztése,
megsemmisitése, hozzaférése, modositasa vagy illetéktelenek altali terjesztése ellen. Személyes
adatait kulondsen titkositott formaban tovabbitjuk. Hasznaljuk a

TLS (Transport Layer Security) kodolasi rendszer. A titkositott kapcsolatot onnan ismerheti fel,
hogy a bongészé cimsoraban a "http://" helyett "https://" szerepel, valamint a bongészé soraban
megjelend lakat szimbolumrol. Ha a TLS-titkositas aktivalva van, akkor az adatok, amelyek a
amelyeket On tovabbit nekiink, harmadik felek nem olvashatjak el. E-mailben térténd
kommunikacio esetén nem tudjuk garantaini a teljes adatbiztonsagot, ezért javasoljuk, hogy a
bizalmas informaciokat postai uton kuldje el: LMX Touristik GmbH Walter-Kéhn-Strasse 4d 04356
Lipcse 04356 Lipcse
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3. Az On személyes adatainak nyilvanossagra hozatala nélkiil

Nem adjuk ki az On személyes adatait harmadik félnek, kivéve, ha On hozzajarult az adatok
kiadasahoz, vagy ha térvényi rendelkezések és/vagy hatésagi vagy birdsagi végzés alapjan
jogosultak vagy kotelesek vagyunk az adatok kiadasara. Ez magaban foglalhatja kilonésen az
informacidk nyilvanossagra hozatalat a kdvetkezék céljabol

blinlldézés, biztonsag vagy a szellemi tulajdonjogok érvényesitése.

4. Az adatvédelmi szabalyzat médositasai

Fenntartjuk a jogot, hogy ezt az adatvédelmi szabalyzatot barmikor, a jovére nézve is
megvaltoztassuk.

5. Személyes adatok rutinszerii torlése és zarolasa

Adatkezel6ként az On személyes adatait csak a tarolas céljanak eléréséhez sziikséges ideig
kezeljuk és taroljuk, illetve addig, amig ezt az eurdpai iranyelv és a dontéshozoi rendelet vagy
barmely mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabaly el6irja.

Az adatok legfeljebb harom évig tarolhatdk, ha ezt a jogalkoto olyan térvényekben vagy
rendeletekben irja elé, amelyeknek mi, mint adatkezel6 ala tartozunk. Ha az adatok tarolasanak
célja megsziinik, vagy ha eltelt az az idétartam, amely alatt az adatokat az eurépai adatvédelmi
rendelet szerint tarolni kell.

Ha a térvény altal el6irt tarolasi idészak lejar, a személyes adatokat a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen rutinszerlien zaroljak vagy torlik.

6. Az érintett jogai

6.1 A megerésitéshez valé jog On jogosult arra, hogy megerésitést kérjen téliink arrél, hogy az
Onre vonatkozé személyes adatok feldolgozasa folyamatban van-e. Ha élni kivan ezzel a

Ha élni kivan a megerésitéshez valé jogaval, barmikor kapcsolatba lIéphet adatvédelmi
tisztviselénkkel. 6.2 Tajékoztatashoz vald jog On jogosult arra, hogy barmikor és ingyenesen
tajékoztatast kapjon téliink az Onrél tarolt személyes adatokrol, valamint ezen informaciok
masolatat. Az eurdpai jogalkoté tovabba biztositotta Onnek a személyes adataihoz valé
hozzaférés jogat:

- magaban foglalja a tajékoztatashoz valo jogot:
- Feldolgozasi célok
- a feldolgozott személyes adatok kategoriai

- a cimzettek vagy a cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat k6zolték vagy kozoini
fogjak, kuléndsen a harmadik orszagbeli cimzettek vagy nemzetkdzi szervezetek esetében.

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, az
id6tartam meghatarozasanak kritériumai, feltéve, hogy ez az informacio a kérelem
benyujtasakor rendelkezésre all.

a kérelem id6pontjara konkrétan lehet valaszolni

- a GDPR 22. cikkének (1) és (4) bekezdése szerinti automatizalt dontéshozatal, beleértve a
profilalkotast is, és - legalabb ezekben az esetekben - az érintett logikara, valamint az ilyen
adatkezelés alkalmazasi kérére és tervezett hatasaira vonatkozé érdemi informaciok.

- ha a személyes adatokat nem Ontél gydijtotték:
- Hozzaférés az adatok eredetére vonatkozé valamennyi rendelkezésre allé informaciohoz

Onnek joga van tudni azt is, hogy személyes adatait tovabbitottak-e harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezetnek. Ebben az esetben Onnek joga van ahhoz is, hogy tajékoztatast kapjon
az adattovabbitassal kapcsolatos megfelel6 garanciakrol. Ha élni szeretne ezzel a tajékoztatashoz
valé jogaval, barmikor kapcsolatba lIéphet adatvédelmi tisztviselénkkel.

6.3 Helyesbitéshez valé jog On jogosult arra, hogy kérje az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatok késedelem nélkdli helyesbitését. Jogaban all tovabba kérni

Az adatvédelmi tisztvisel6 jogosult a hianyos személyes adatok kiegészitését kérni, akar
kiegészit6 nyilatkozat utjan is, figyelembe véve az adatkezelés céljait. Ha élni kivan a
helyesbitéshez valé jogaval, barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel.

6.4 A torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valo jog) On jogosult arra, hogy kérje, hogy
haladéktalanul toréljik az Onre vonatkoz6 személyes adatokat, amennyiben az alabbi okok
egyike fennall, és amennyiben a feldolgozas nem szikséges:

- A személyes adatokat olyan célbol gyUjtotték vagy mas médon dolgoztak fel, amelyhez mar
nem szukségesek.

- Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjaul szolgalé hozzajarulast a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikke (2) bekezdésének a) pontja alapjan, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

- Az érintett a GDPR 21. cikkének (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogos ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikkének
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen.
- A személyes adatok feldolgozasa jogellenesen tortént.

- A személyes adatok torlése az adatkezel6re vonatkozo unids vagy tagallami jog szerinti jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.



a kovetkezo feltételekkel.

- A személyes adatok gyUjtésére a DSGVO 8. cikkének (1) bekezdése
szerinti informacios tarsadalommal kapcsolatos szolgaltatasokkal
kapcsolatban kerult sor.

Ha a fenti okok valamelyike fennall, és On az altalunk tarolt személyes adatainak térlését kivanja
kérni, barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztviselénkkel. Adatvédelmi tisztvisel6nk vagy
az altala kijeldlt alkalmazott gondoskodik arrol, hogy a torlési kérelmet haladéktalanul teljesitsék.
Ha a személyes adatokat mi hoztuk nyilvanossagra, és vallalatunk mint adatkezel 6 az
adatvédelmi rendelet 17. cikkének (1) bekezdése alapjan koteles a személyes adatokat t6rdlni,
az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszik az
ésszerl intézkedéseket, beleértve a technikai intézkedéseket is, hogy tajékoztassuk a
nyilvanossagra hozott személyes adatokat kezel6 mas adatkezeléket, hogy On kérte télik a
személyes adataira mutatd valamennyi hivatkozas, illetve az On személyes adatainak masolata
vagy masolata torlését, kivéve, ha az adatkezelés szikséges. Adatvédelmi tisztviselénk vagy az
altala kijelolt alkalmazott gondoskodik az egyedi esetekben sziikséges intézkedésekrol.

6.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérje téliink az adatkezelés korlatozasat, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat egy olyan idétartamig, amely lehet6vé teszi
szamunkra, mint adatkezel6nek, hogy ellenérizzilk a személyes adatok pontossagat.

- A feldolgozas jogellenes, On elutasitja a személyes adatok tériését, és ehelyett kéri a
személyes adatok felhasznalasanak korlatozasat.

- Nekiink, mint adatkezelnek mar nincs szlikségiink a személyes adatokra a feldolgozas
céljaira, de Onnek, mint érintettnek sziiksége van rajuk jogi igények érvényesitéséhez,
gyakorlasahoz vagy védelméhez.

- On a DSGVO 21. cikkének (1) bekezdése alapjan tiltakozott az adatkezelés ellen, és még
nem egyértelmd, hogy a mi jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On mint érintett jogos
indokaival szemben.

Ha a fenti feltételek valamelyike teljesul, és szeretné kérni az altalunk tarolt személyes adatok
korlatozasat, barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel. Adatvédelmi tisztviselénk
vagy az altala kijelolt alkalmazott gondoskodik az adatkezelés korlatozasarol.

6.6 Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal megadott személyes adatokat strukturalt,
altalanosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapja. Onnek joga van tovabba
ahhoz, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy a kdvetkez6kre
lenne sziiksége

Az adatok az adatkezel6 hozzajarulasa nélkil nem tovabbithaték harmadik félnek, feltéve, hogy
az adatkezelés az adatvédelmi térvény 6. cikkének (1) bekezdése szerinti hozzajarulason alapul.
(a) pontja vagy a rendelet 9. cikke (2) bekezdésének a) pontja alapjan, vagy a rendelet 6. cikke
(1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6dés alapjan, és az adatkezelésre automatizalt
eljarasok segitségével kerll sor, kivéve, ha az adatkezelés kozérdekbdl vagy a rank mint
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa soran végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. Tovabba, ha a GDPR 20. cikkének (1) bekezdése alapjan
gyakorolja az adathordozhatésaghoz valo jogat, joga van ahhoz, hogy a személyes adatokat
kozvetlenll az egyik adatkezel6t6l egy masik adatkezel6hoz tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag megvaldsithatd, és amennyiben ez nem érinti hatranyosan az érintett jogait és
szabadsagait.

mas személyek szabadsagat érinti. Az adathordozhatésaghoz valo joganak érvényesitéséhez
barmikor kapcsolatba lIéphet adatvédelmi tisztviselénkkel.

6.7 Tiltakozasi jog

On jogosult arra, hogy az On kiilénleges helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
az Onre vonatkoz6 személyes adatoknak a DSGVO 6. cikk (1) bekezdésének e vagy f pontja
alapjan torténd feldolgozasa ellen. Tiltakozéas esetén nem kezeljik tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ha
az adatkezelés ezek érvényesitését szolgalja,

jogi igények gyakorlasa vagy védelme. Ezen tulmenéen On jogosult arra, hogy az On kiilénleges
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok tudomanyos
vagy torténelmi célbdl torténd feldolgozasa ellen.

a GDPR 89. cikkének (1) bekezdése szerinti kutatasi vagy statisztikai célokra,

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, kivéve, ha az adatkezelés a szerz6dés hatalya ala tartozo feladat
elvégzéséhez szlikséges.

kdzérdek. A tiltakozashoz val6 joganak gyakorlasa érdekében kapcsolatba Iéphet adatvédelmi
tisztviselénkkel. On is szabadon élhet kifogasolasi jogaval a

az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban, a
2002/58/EK iranyelvtdl eltéréen, a tiltakozashoz valé joguk gyakorlasa technikai specifikaciokat
alkalmazo6 automatizalt eljarasok segitségével.

6.8 A hozzjarulas visszavonasahoz valé jog az adatvédelmi torvény értelmében
On jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a személyes adatok feldolgozasahoz adott

hozzajarulasat. Ha élni kivan a hozzajarulas visszavonasahoz valé jogaval, barmikor kapcsolatba
léphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel.



7. A feldolgozas jogalapja

A DSGVO 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja jogalapként szolgal vallalatunk szamara az olyan
feldolgozasi miveletekhez, amelyek soran hozzajarulast kapunk egy adott feldolgozasi célhoz. Ha
a személyes adatok feldolgozasa olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On
szerz6dod félként vesz részt, mint példaul az olyan feldolgozasi miveletek esetében, amelyek
egy utazasi szerz6dés teljesitéséhez, egy masik szolgaltatas nyujtasahoz vagy egy masik
szolgaltatas nyujtasahoz sziikségesek, a személyes adatok feldolgozasa egy utazasi szerz6dés
teljesitéséhez, egy masik szolgaltatas nyujtasahoz vagy egy masik szolgaltatas nyujtasahoz
szlkséges.

Ha az adatok feldolgozasa ellenszolgaltatasként nyujtott szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, az
adatkezelés a DSGVO 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan alapul. Ugyanez vonatkozik a
szerz6déskotést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges feldolgozasi miveletekre
is, példaul a termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatos érdeklédések esetében. Ha
vallalatunkat olyan jogi kdtelezettség terheli, amely miatt a személyes adatok feldolgozasa
szlkségessé valik, példaul az adozasi kotelezettségek teljesitése érdekében, akkor kotelesek
vagyunk feldolgozni ezeket az adatokat.

kotelezettségek, a feldolgozas a DSGVO 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul. Ritka esetekben
a személyes adatok feldolgozasa sziikségessé valhat az érintett vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme érdekében. Ez a helyzet példaul akkor allna el6, ha a
vallalkozasunk latogatdja vagy az utazasaink résztvevéje megsériine, és ennek kdvetkeztében
nevét, életkorat, egészségbiztositasi adatait vagy mas létfontossagu informaciokat kellene
tovabbitani egy orvosnak, kérhaznak vagy mas harmadik félnek. Ebben az esetben a
feldolgozas a DSGVO 6. cikke (1) bekezdésének d) pontjan alapulna. Végul a feldolgozasi
miveletek a DSGVO 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjan alapulhatnak. A fent emlitett jogalapok
egyikének hatalya ala sem tartoz6 adatkezelési miiveletek ezen a jogalapon alapulnak, ha az
adatkezelés az érintett jogos érdekének védelméhez szikséges.

cégiink vagy egy harmadik fél, feltéve, hogy az On érdekei,

alapvet6 jogok és szabadsagok. Az ilyen feldolgozasi miveletek elvégzésére kilondsen azért
van engedélyiink, mert az eurépai jogalkotd kifejezetten megemlitette 6ket. E tekintetben ugy
vélte, hogy jogos érdek feltételezhetd, ha On a mi ligyfeliink (a GDPR (47)
preambulumbekezdésének 2. mondata).

8. Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél altal folytatott adatkezeléshez fi(iz6d6 jogos
érdekek

Ha a személyes adatok feldolgozasa a DSGVO 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, jogos
érdekiink az lzleti tevékenységlink végzése valamennyi alkalmazottunk és részvényesiink joléte
érdekében.

9. A személyes adatok megadasara vonatkozé jogi vagy szerzédéses kdvetelmények; a
szerz6dés megkotésének sziikségessége; az érintett kotelezettsége a személyes adatok
megadasara; a megadas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a személyes adatok megadasa részben térvényi eldiras (pl.
addészabalyok), részben pedig szerzédéses rendelkezésekbdl is kdvetkezhet (pl.

a szerzédéses partner adatai). Néha sziikséges lehet, hogy On személyes adatokat adjon meg
nekiink egy szerz6dés megkotése érdekében, amelyeket aztan nekiink kell feldolgoznunk. On
példaul kételes megadni nekiink személyes adatait, ha vallalatunk szerzédést két Onnel. A
személyes adatok megadasanak elmulasztasa azt jelentené, hogy az Onnel kotott szerzédés
nem jOhet Iétre. A személyes adatok megadasa el6tt kapcsolatba Iéphet adatvédelmi
tisztvisel6nkkel. Adatvédelmi tisztviseldnk eseti alapon tajékoztatja Ont arrél, hogy a személyes
adatok megadasa jogszabaly vagy szerz8dés alapjan koételezd vagy a szerz6dés megkotéséhez
szUkséges-e, hogy a személyes adatok megadasa kotelez6-e, és hogy a személyes adatok
megadasanak elmulasztasa milyen kévetkezményekkel jarna.

10. Automatizalt dontéshozatal megléte
Felel6s vallalatként nem alkalmazunk automatikus dontéshozatalt vagy profilalkotast.
11. Kapcsolat:

Ha a fent emlitett jogok barmelyikével élni kivan, kérjlk, forduljon adatvédelmi tisztviselénkhoz. A
szamlazasi és szamviteli célu adatokat a megsziintetés vagy térlés nem érinti. Amennyiben
barmilyen észrevétele vagy

Ha barmilyen javaslata van a személyes adatainak gyjtésével, feldolgozasaval és
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjuk, forduljon hozzank e-mailben is: datenschutz@lmx-
touristik.de.

Statusz/érvényes: 11.02.2020-tol

A jelen ASZF/adatvédelmi nyilatkozat a 2018.07.01-i ASZF helyébe Iép.

Utazasi feltételek - LMX Touristik GmbH altalanos szerzédési feltételei és az LMX Touristik
GmbH adatvédelmi nyilatkozatai
- geldig for boekingen vanaf 01-07-2018 -

1. A szabadsagmego6rzé rendszer teljes kiépitése

1.1 Ha egy utas bejelentkezik, akkor az utazasszervezének koételezéen fel kell ajanlania, hogy
egy utazogépet be kell kapcsolnia. Az Gigyfél irasban, e-mailben, faxon vagy az online rlapon
keresztul, de telefonon is regisztralhat. A regisztraciés Grlapon keresztll minden, a regisztracios
Urlapon emlitett személy is regisztral, és a regisztracids lrlapon szerepel, hogy mind 6k, mind a
tobbi személy regisztraltak a rendezvényre, amelyért 6k a felelések.
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a dergelijke verplichting middels een uitdrukkelijke, afzonderlijke verklaring op zich genomen heeft.

1.2 A felllvezérlés abban a pillanatban all le, amikor a touroperator mikodésbe lép. A zaras
megakadalyozhatd. Az Gzemeltetd kdzvetlendl az atemeld berendezés becsusztatasakor a
klannak a visszavaltast el kell végeznie.

1.3 Ha az utazasi utalvany atvételét a kérelem beérkezésével torlik, azt az utazasszervezd
Uj ajanlatnak tekinti, amely 10 napig érvényes. Ha a kotégépen belll a kotégépkezel6 az
utazasszervezdvel kdzli, hogy 6 adta meg az engedélyt, akkor az Uj engedély alapjan az
atvételi eljaras allni fog.

1.4 Ha a fuvarozénak vagy a bérbeaddnak a 651a - 651y BGB (Burgerliches Gesetzbuch, het
Duitse Burgerlijk Wetboek) §-okban meghatarozott jogai vannak, akkor is, ha a fuvarozénak
vagy a bérbeaddnak a 651a - 651y BGB §-okban meghatarozott jogai vannak. Aan de plicht tot
bescherming of de reissom bij insolventie in het geval van betalingsonmacht van de touroperator
zoals bedoeld in § 651r BGB wordt middels an reisgeldenverzekering voldaan.

2. A fizetésképtelenséggel kapcsolatos fogadasok és fizetésképtelenségi hatarozathozatal

2.1 A kdvetkez6 6sszegek az altalanosban a bérleti dij megfizetésére szolgalnak. Azoknak a
szolgalatoknak, amelyeknek a hataridére torténd fizetést lehetéveé teszik ("PayLater" van BillPay
GmbH), a hataridére torténd fizetésre vonatkozo kilénleges ajanlatokat teljes mértékben
elengedjuk. Ha és amennyiben az atutalas 6sszegének kifizetésére vonatkozo kilénleges
feltételek tullépése esetén az atutalas 6sszegének kifizetésére vonatkozo kildénleges feltételek
érvényesllinek az atutalast lehetévé tevd szolgaltatasokban. De bijzondere voorwaarden bij
betaling in termijnen vindt u hier (van deze diensten kunt uitsluitend via deelnemende online-
boekingsportalen gebruikmaken).

2.2 (Aan)betalingen op de reissom mogen voordat de reis beé&indigd is uitsluitend worden
gedaan tegen overhanding van het garantiebewijs (Sicherungsschein) zoals bedoeld in § 651r
lid 4 onder 1 BGB. Az atvételi nyilatkozat beadasakor kézvetlenil a visszaszamlalora kell
kattintani. Ha csak egy szallodat foglalnak, akkor ez az ar 20%-a; a repul&jegyes szervezett
utak esetében az 5.3. pontban leirt kiilénleges feltételek miatt az ar 30%-a. Egy vesztes vlucht
esetén a visszautasitas kézvetlenul teljes mértékben eltlnt.

2.3 Ha az utazas nem tart hosszu ideig, ha a német polgari térvénykoényv (BGB) 5.
szakaszanak 651a. §-a értelmében vett egynapos utazasrodl van sz6, ha nem tartalmaz éjszakai
szallast, és ha az ar nem haladja meg a 75,00 eurét, akkor a teljes ar kifizetése a garancia
felUlbiralata nélkul is teljesithetd. Hetzelfde geldt bij boeking van losse diensten zoals
hotelovernachtingen of other losse reisbouwstenen.

2.4 Az utazasszervez6 fenntartja a jogot az utazasfoglalas torlésére, ha a befizetés vagy az
utazas fennmaradé részletei esedékesek, és az ugyfél nem kapja meg a teljes 6sszeget. Ezért
sziikséges, hogy az utazasszervezd a kifizetés lejarta utan, miel6tt az elallast bejelenti és ujbali
fizetésre szolitja fel az Ugyfelet, még egy megbizhaté hatarid6t adjon neki, hogy kdvetelhesse az
elmaradt kifizetés 6sszegét. Abban az esetben, ha a turazoé a tulhajtast koti meg, az itt talalhato,
a fenti utaslistan szerepl® 5. pont szerinti lapot kell bejelenteni és a klantra helyezni.

2.5 Ha az ugyfél nem fizet idében, vagy mas modon felelés azért, hogy a kikétében
érvényesiteni kell az uti okmanyokat, név szerint a jegyeket, vagy a kikétében 0j uti okmanyokat
kell kiallitani, akkor az utazasszervezének joga van a jegyet torolni.

jogaban all az ugyféltdl kartéritést kérni a felmerult kdltségekért, az utazasszervezénél felmerdlt
koltségek és raforditasok kilon nevesitésével, valamint az utazasszervezé 25,00 € 6sszegl
szolgaltatasi kartéritésével az utazasszervezd tovabbi koltségeiért.

2.6 Ha az utazasi megrendeléseket expresszel kell kifizetni, ha azokat elére kifizetik, vagy ha
az ugyfél ezt valasztja, az utazasszervezd az ebbdl eredd utazasi koltségeket az tgyfélnek
kiszamlazza. A legels6 alkalommal az utazasszervezének a klant az itt talalhaté eszk6zdkre
kell figyelnie.

2.7 De aanbetalingen en overige betalingen van de reissom kunnen op rekening / door
overboeking / via SOFORT / met een SEPA-incassomachtiging of met een creditcard voldaan
worden.

2.8 SEPA inkassz6 Ha az ugyfél SEPA inkasszot kivan inditani, a kifizetés az utazasi foglalas
datumat koveté két (2) banki munkanapon belil torténik, a manandaatreferentie (ez a foglalasi
szam) és a hitelez6 azonosité szamanak kdzlése utan: DE86Z2200000615729. De restbetaling
is 30 dagen for vertrek verschuldigd er wordt een (1) bankwerkdag nadat deze verschuldigd is
onder vermelding von dezelfde gegevens van de rekening van de klant afgeboekt. Ha az
incasso hibasan mikodik, akkor a klan visszaszallitasa kdltséges, ha az utazésszervezd a hiba
elharitasa utan a hiba elharitdsa megtoértént.

2.9 Ha az ugyfél utazasa a belépési kikdtében késik, és az uti okmanyokat, beleértve a
jegyeket is, torolni kell, vagy Uj uti okmanyokat kell kiallitani, az utazasszervez jogosult az
ugyféltdl kartéritést kérni a felmerilt kdltségekert, beleértve az tgyfél kdltségeit és kiadasait
is.

touroperator extra in rekening worden és egy szervizdij a touroperator kéltségeiért, amelynek
o6sszege 25,00 €/nap.

210 Ha a gyermekgondozas a kisgyermekgondozas alapjan torténik, akkor az
utazasszervezdnek joga van a kisgyermekgondozasbol szarmazo kedvezményre.



leeftijd betaald had moeten worden, alsnog in rekening te brengen. A plusz adminisztrativ
koltségek kompenzalasaként az tUgyfél utazasszervezdje hatalmas 6sszeget, 30,00 €-t kérhet.
Ez a hely nagyon jo, hogy ne legyen kevésbé rossz, mint a tébbi. Nem akarjuk, hogy a bérleti dij
nem megfelel6 médositasakor a vonatkozo szolgaltatok, a luchtvaartmaatschappij vagy a
szallasadd nevében, a dijat, amelyet a bérleti dij nem megfelelé médositasakor kellett volna
fizetni, még a visszatéritéskor is csokkenteni kelljen.

2a Aanmaning bij niet-tijdige betaling

Ha az Ggyfél kifizetése nem torténik meg a megbeszélt hataridén belll, és az utazasszervezének
modositania kell, akkor a modositasi kdltségek kompenzalasaként nagy dsszegd, 2,50 eurdés
tésztanként és modositasonként 2,50 eurét szamithat fel az Ggyfélnek. A fogyaszténak joga van
arra, hogy ne kelljen kevesebbet fizetnie.

3. Szolgaltatasok és arak, a vitorlazasi dijak modositasa

3.1 Amely szolgaltatasokroél szerz6désben allapodtak meg, azok a szolgaltatasnyujtasrol szolo
leirasbol, amelyet az utazasszervezd az adott szallashelyen nyujt, valamint a szalloda online
leirasabdl és az utazasszervezdi tajékoztatébdl, amelyrdl ez a szolgaltatas nyujtasa
folyamatban van, kovetkezik. A szolgalati utasitasban szerepl6 informaciok az utazasszervezé
szamara kotelezbek.

Mas utazasszervez6k vagy szallodak szolgaltatasainak leirasa nem tekinthetd
szolgaltatasleirasnak, kivéve, ha az utazasszervezd irasban hivatkozik az ilyen
szolgaltatasleirasokra.

3.2 Az utazasszervezd a joggal ellentétes modon, de a joggal ellentétben, hogy a
szolgaltatasnyujtasrol szol6 nyilatkozatot az arverésen valé megjelenéskor a reizigalonak meg
kell adnia, ha a reizigal6t az arverésen valé megjelenés elétt a bocsanatkérésrél
tajékoztatjak.

3.3 Wijzigingen in vluchttijden, vliegroutes - ook tussenlandingen -, van het toestel of de
luchtvaartmaatschappij behoudt zich de touroperator - ook kort voor vertrek - for. Punt 4
"Wijzigingen in de dienstverlening" is van toepassing. Az utazasszervez6 a bérlét egy kétoldalu,
pontos, egyértelm( és egyértelmi tajékoztatassal tajékoztatja az utazasrol.

3.4 Az utazasszervezének fontos, hogy a jogi Utvonalakon térténé utazasok soran a
kilfldre torténd utazasok is megtorténjenek.

3.5 A kedvezmeényezett kérésére, miutan megallapitast nyert, hogy erre lehetéség van, az
utazasszervezdnél tovabbi heteket lehet foglalni. Ennek adminisztrativ koltségei
személyenként és hetente 50,00 €.

3.6 Bij kinderkortingen geldt de leeftijd op de day van vertrek. Ha gyermekkortyokat hasznalnak
vagy hasznaltak, a gyermek életét a visszaadasi napon minden jogosult gyermek foglalasa
esetén figyelembe veszik. De hoogte van de kinderkorting is vermeld in de
dienstverleningsbeschrijving. Kinderen jonger dan twee jaar worden in het kader van pakketreizen
in het vliegtuig zonder recht op een zitplaats vervoerd, mits voor elk kind een volwassen
begeleider meereist.

4. Wijzigingen in de dienstverlening (A szolgalati id6jaras valtozasa)

4.1 Wijzigingen in or afwijkingen van bepaalde reisdiensten ten opzichte van hetgeen in de
reisovereenkomst is afgesproken die noodzakelijk zijn en door de touroperator niet te
kwader trouw veroorzaakt zijn, az ilyen jellegi események vagy zavaré tényez8k miatt nem
lehet 6ket elkerllni, és nem lehet a megadott utazas eredeti célterlletén tartézkodni.

4.2 Een wijziging van de vluchttijden wordt as ingrijpend beschouwd as deze méér dan
uitsluitend de oorspronkelijke day van vervoer betreft of in afwijking van de overeengekomen
vluchttijden de nachtrust aanzienlijk beperkt wordt.

4.3 Az esetleges garancialis igények érvényestlnek, ha a szokasos
szolgaltatasnyuijtasi feltételek teljestlése esetén a termék nem teljesdil.

4.4 A touroperatornak lehetésége van arra, hogy a klantot a fedélzeten elhelyezve a
dienstverlening alatt vagy utan a dienstverlening utan a wijzigingenek kitegye. Zo nodig zal hij
de klant aanbieden de reis om te boeken of de overeenkomst kostenteloos te ontbinden.

4.5 Ha kereskedelmi utazasi szolgaltatas inkluziv igénybevételérdl van sz, az utazénak joga
van az utazasi megallapodast dijmentesen lemondani, vagy legalabb érvényes utazast kérni,
ha az utazasszervezének lehetésége van arra, hogy a kinalatabdl megfelelé utazasi
szolgaltatast kinaljon az utazé szamara tobbletkdltség nélkil. Az utazé kiszolgalja magat
onmiddellijk nadat de

touroperator hem in kennis heeft gesteld van de wijziging in de reisdienstverlening op deze
rechten te beroepen.

5. Ontbinding door de klant, omboeking, indeplaatsstelling

5.1 Az Ugyfél az utazas megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi szerzé6dést (BGB
651h §). Ezért az utazasi irodaban a lemondd nyilatkozat kézhezvételének idépontja a
meghatarozé.

touroperator. A kotést irasban végezzuk.

5.2 Az utazasszervezl az utazasszervezdnek az utazasszervez6 altal torténd megkdtése utan
az utazasszervez6ének meg kell fizetnie az elvégzett utazasokért és azok koltségeiért jaroé dijat.



E visszatérités kiszamitasakor figyelembe kell venni az ezzel kapcsolatban felmerdilt
koltségeket.



meg kell akadalyozni, és a szokasos modon biztositani kell, hogy az utazasi szolgaltatasokat
masokhoz eljuttassak.

5.3 Az utazasszervez§ ezt az ellenszolgaltatast a szerz6désben foglaltak szerint a szerz6désben
foglaltak szerint meghatarozott, a szerz6désben meghatarozott idépontban torténé koétés idépontja
alapjan meghatarozott szazalékos aranyban teljesitheti, mint ahogyan az itt is szerepel. Egy
itthoni elszallitand6 szazalékos aranyok eléréséhez a nap, amikor az utazasszervezé altal
végzett kotozésre valo feloldas megtorténik. Vita esetén az tgyfélnek joga van azt allitani, hogy
nincsenek vagy alacsonyabbak a koltségek, az utazasszervezének pedig joga van azt allitani,
hogy nincsenek vagy alacsonyabbak a koltségek.

hogy a betegségnek nagyobbnak kell lennie, mint a nagy agynak. Nem akarjuk, hogy a
csomagolasi elvnek megfeleléen a csomagoléuzemeltetdi csomagok a "csomagolas” elvének
megfeleléen kerlljenek forgalomba. Ez azt jelenti, hogy a reizen diensten door afzonderlijke
dienstverleners lett geleverd and deze diensten bij een boeking tot een pakketreis gecombineerd
lett. A masodik esetben a vluchtaanbieders tarieven van gebruikt die meestal niet of alleen tegen
een hoge vergoeding omgeboekt of gerestitueerd kunnen worden. Ez akkor is igy van, ha az
utas a turistauton utazik, de nem akkor, ha a szallodaban utazik. Vanwege deze kenmerken van
de geboekte "packaging"-pakketreis gelden for terugbetalingen de volgende vaste percentages:

a) Vliegpakketreizen

- A 30. naptdl kezdve 35 szazalékos novekedeést ért el,

- a 29. naptol a 15. napig 65 szazalékkal nétt,

- a 14. naptdl a 7. napig 75 szazalékkal nétt,

- a 6. naptdl a 3. napig 85 szazalékkal nétt,

- a masodik naptol kezdve a bevétel 95 szazaléka nem valtozik.

b) Egyetlen viucht

Indien de reiziger bij de touroperator alleen an viucht boekt, dan gelden in the verhouding tussen
de touroperator en de reiziger de restitutiepercentages which in the voorwaarden van de
geboekte luchtvaartmaatschappij zijn opgenomen en het tarief van het geboekte ticket, az
utazésszervezd szamara a luchtvaartmaatschappij visszaszolgaltatasi aranya alapjan szamitott
15%-0s visszaszolgaltatasi arany alapjan szamitott 15%-os dsszegl visszaszolgaltatasi aranyt
kell figyelembe venni.

c) Egy szalloda

A szallodai foglalasokra altalaban a rendszerben az adott kényvre meghatarozott visszatéritési
szazalékok vonatkoznak. Ha a kiadvanyban nem szerepelnek meghatarozott szazalé kos
visszaallitasi aranyok, akkor a kvetkezd szazalékos aranyokat kell megadni:

- 30 nap elteltével a bevétel 20 szazalékanak ndvelésére,

- a29. naptdl a 15. napig a bevétel 40 szazalékat teszi ki,

- a 14. naptol a 7. napig a bevétel 60 szazalékat,

- a 6. naptdl a 3. napig és a 3. naptdl kezdédéen a bevétel 80 szazalékat,

- a masodik naptol kezdve a bevétel 95 szazaléka nem valtozik.

5.4 Niet benoemde soorten reizen worden bij ontbinding voor vertrek overeenkomstig de in

deze reisvoorwaarden vastgelegde uitgangspunten behandeld. Ez a legrosszabb, amit valaha

lattam.

az utazasszervezének azt kell mondania, hogy nem rendelkezik a legkevésbé biztonsagosabb helyekkel.

5.5 Az utazasszervez6 nem jogosult a 2. és 4. pontban meghatarozott kartéritésre, ha a
célallomason vagy annak koézvetlen kdzelében a szervezett utazas teljesitésére vagy a
célallomason a személyek szallitasara vonatkozo, jogellenes, engedély nélkdli feltételeket
szabnak meg a célallomason a megfelel6 parban. § 651h lid 3 BGB is van toepassing.

5.6 Ha az utazé foglalasa repll&jegyet is tartalmaz, az utazast foglalé személy mar nem
hasznalhatja az utazasi adatokat, az utazasi olajat, az eladasi arat és a beszallasi kikotét. Ha az
utazasi szallasnak nincs sziiksége a lakhatasra, akkor az utazénak, mint a szallasadénak, az
utazas megkezdésekor a szallassal kapcsolatos teenddkkel kell foglalkoznia.

- 30 nap elteltével és 30 napon belll a vertrek mogelijk.

5.7 Indien de reisovereenkomst géén vlucht omvat, can de persoon die de reis geboekt heeft
na het boeken de reisdata, het reisdoel en de accommodatie tot en met 30 dagen voor vertrek
wijzigen.

5.8 Az omboekingre valé varakozas mindenesetre az, hogy a legvégsé ellenérzott szolgalat
az utazasszervezd programjaban, illetve a részvevd, aki a szolgalatokat neki nyujtja, a
programban szerepelhet; az omboekingre vonatkozé altalanos jog nem érvényesul.

5.9 Az 5.5. és 5.6. pontban emlitett, az eladas el6tt 30 nappal térténd foglalas koltségei

kérésre az utazas lefoglalasa el6tt, valamint a megrendelés lefoglalasa el6tt is felszamithatok.
Az omboekingskosten azok a legfontosabbak, amelyeket a

az utazasszervezd a vonatkozé szallaskeresésért plusz egy 30,00 € adminisztracios koltséget
fizet utazénként. Omboekingen vanaf de 29ste dag voor vertrek kunnen alle uitgevoerd worden
door de reisovereenkomst te ontbinden and zich direkt opnieuw aan te melden. A torlésre az 5.1-
5.4. pontban leirtak szerinti visszaszolgaltatasi megallapodasokat kell alkalmazni.

5.10 Az utas ésszer( idén belll "névvaltoztatassal"lemondhat az utazasi szerz6désbdl eredd
jogairdl és kotelezettségeirdl. Az utazasszervezének meg kell akadalyoznia, hogy az uttest
fuggetlen legyen, ha a hatso rész nem az uttestre vonatkozo kuldnleges felszerelés, vagy a
vizes vagy homalyos burkolatok vagy a szélséséges burkolatok nem az uttestben vannak. Ha
egy harmadik fél el6zi meg a foglalast, mind 6, mind az utazo felel6s az utazasszervezdvel
szemben az utazasi koltségekért és azokért a tobbletkoltségekért, amelyek a foglalas
fuggetlenitésébdl erednek, és amelyek az utazasszervezének kotelezéen at kell fizetnie. Az
utazasszervezd



az esetlegesen felmerul6 tengeri koltségeken feltl 30,00 € adminisztracids koltséget is felszamit
utasonként.

5.11 Ha a klant az overeenkomst bekapcsolja, akkor az utazasszervez6 a klant altal végzett
munkalatok koltségeit a klantdl vissza tudja tériteni.

6. Ontbinding en opzegging door de touroperator

A kovetkezd esetekben az utazasszervezd a utazas megkezdésekor fel tudja kétni az
utazaskezel6t az utazas megkezdésekor:

6.1 Ha az el6zetesen bejelentett vagy hivatalosan kdzzétett minimalis utaslétszam nem teljesdl,
az utazasszervez az utazast az indulas idépontja el6tt lemondhatja. De annuleringstermijn is
zoals in § 651h lid 4 onder 1 BGB bepaald, wanneer in de reisbeschrijving voor de betreffende
reise een minimaal aantal deelnemers is benoemd. Az utazasszervezd minden esetben koételes
az utazastol valé elmaradas kdvetelményének teljesiilését kovetéen haladéktalanul tajékoztatni
az ugyfelet, és a lemondasrdl haladéktalanul értesiteni. A klant kdzvetlenul a legkdzelebbi
utasitassal érkezik. Ha barmely mas pillanatban nyilvanvaléva valik, hogy a résztvevék
minimalis szama nem teljesithetd, akkor a

touroperator de klant daarvan op de hoogte te stellen. Az utazasszervezé az utazast az indulas
idépontja el6tt is lemondhatja, ha a lemondast elére nem lathatd kérilmények miatt nem tudja
megakadalyozni. Ebben az idészakban a megsemmisités olyannyira elrontotta a helyzetet, hogy
az ottani hazassagkoétésnek nem kellett volna megtorténnie.

7. Aansprakelijkheid beperking van aansprakelijkheid

7.1 Az utazasszervez6 szerzédéses feleldssége a személyi sériléstdl eltéré karokért a kovetelés
6sszegének haromszorosara korlatozodik, 1. ha a kedvezményezett altal elszenvedett kar nem
nyilvanvalo, és nem sulyos gondatlansag okozta, vagy 2. ha a kar nem nyilvanvalo, és nem
sulyos gondatlansag okozta, vagy 2. ha a kart a kedvezményezett nem okozta. ha a
touroperator csak egy kuls6 szolgaltato altal mikodtetett szolgalati eszkdzzel valé felhajtas miatt
nem megbizhatd, mert a reizigator mar nem tudja kinyitni.

7.2 A nemzetk6zi megallapodasokbdl eredd kartéritési igényekre és az ott emlitettektdl eltéré
nemzetk6dzi megallapodasokbdl eredd kovetelések vagy kotelezettségek kiszamitasara
vonatkozéan a 651p. § (2) és (3) bekezdése.

BGB van toepassing.

8. Medewerkingsplicht van de reiziger, problemen bij de dienstverlening

8.1 Az ugyfél jogosult az e-mail cimeken térténé kozvetlen lizenetklldésre és a megadott e-
mail cimeken keresztil kuldoétt hirek rendszeres ellenérzésére.

8.2 De reiziger is er zelf verantwoordelijk voor dat hij tijdig aanwezig is. Repuléjaratok esetében
a fuvarozoénak legalabb 2 6raval a meghirdetett érkezési idépont el6tt a repulétéren kell lennie, a
repul6térre torténd utazas megtervezése esetén pedig a fuvarozo felel a szerzédéskotésért (bv.
aktak), illetve vonattal (rail & fly) torténd érkezés esetén a repulétérre torténd érkezésért. 8.3 Az
utazo koteles a megallapodas szerinti hataridén belil intézkedni a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos esetleges problémak megoldasa érdekében, és az esetleges karokat bejelenteni,
illetve a lehetd leghatékonyabban kezelni. 8.4 Az utaz6 név szerint koteles az utazas
teljesitésével kapcsolatos esetleges hianyossagokat kézvetlenul az utazasszervezdnek
bejelenteni. A helyi utazasi szolgalat és a helyi utazasi iroda feladata az esetlegesen felmertlé
problémak megoldasa. India a

touroperator een gebrek niet kan herstellen omdat dit niet gemeld is, en de reiziger daar
schuld aeft heeft de reiziger niet het Recht om verlaging van de reissom zoals bepaald in §
651m BGB of schadevergoeding zoals bepaald in § 651n BGB te eisen.

9. Verjaring

9.1 De rechten die de reiziger op grond van § 651i lid 3 BGB heeft, verjaren na twee jaar, voor
zover deze rechten niet voortvloeien uit schending van leven, lichaam or gezondheid door
nalatig plichtsverzuim van de touroperator of van opzettelijke or nalatig plichtsverzuim van an
wettelijke vertegenwoordiger or uitvoerder van de touroperator vagy az utazasszervezé
barmely mas jelent6s szerz6déses kotelezettsége, illetve az utazasszervezd szerzédéses
megbizottjanak vagy kedvezményezettjének kisebb vagy nagyobb szerzédéses
kotelezettsége. De verjaring begint op de day waarop de pakketreis volgens de overeenkomst
zou eindigen.

9.2 Overdracht van rechte van de reiziger aan derden wordt uitgesloten, tenzij de reiziger de reis
heeft geboekt en daarbij in een afzonderlijke verklaring uitdrukkelijk heeft verzekerd dat hij voor
de contractuele verplichttingen van de overige medereizigers instaat, of het voor de touroperator
duidelijk is dat het om een gezinsreis gaat.

10. Orszagspecifieke bepalingen over paspoorten, visa, gezondheid en overige bepalingen

10.1 Az utazasszervez® gondoskodik arrdl, hogy az utazas helye szerinti allambol érkezé
allampolgarokat tajékoztassak az utlevél-, vizum- és engedélykdvetelményekrdl, valamint a
képviseletre vonatkozo esetleges wijzigingenekrél. A mas allamokban é16 polgarok szamara
itt olvashaté a megfeleld tajékoztatas.



10.2 Abban az esetben, ha a bérbeadd, illetve az utazasszervezd a vizum szabalyozasa
érdekében elkildi a vizumot, az utazasszervezdnek nincs joga a tijdig verstrekken en de
ontvangst van noodzakelijke



vizum a vonatkozé diplomaciai megbizason keresztil, amennyiben az utazasszervez6 a
szerz8déskotéshez sziikséges.

10.3 Az utazasszervezd nem veszi figyelembe, hogy egyes orszagokban a szallodai dijakat a
szallodai szolgaltatasokért fizetik a vendégeknek, akiknek az adott orszagban van egy nagy
szallasuk. Ezért a turisztikai vallalkozéi dijakat a Duitslandban vagy egy masik, tavoli vidéken
talalhaté nagy terlleteket elfoglald turistaknak is meg kell fizetnitk, és ezekre a terlletekre is
meg kell fizetni a dijat, ha a turistdknak ezekre a teriiletekre is meg kell fizetnitk a dijat. Az
utazasszervezdnek nincs kdze ehhez az tzemeltetéshez. Azok a vendégek, akik egy hatalmas
laképarkkal rendelkeznek ezen a foldterlleten, a szallodaban elhelyezhetik magukat, vagy a
szallodaban vendégként elszallasolhatjak magukat.

10.4 Az utaz6é maga felel6s az utazas végrehajtasa szempontjabdl Iényeges valamennyi el6iras
betartasaért. Minden olyan kdvetelés, beleértve a lemondasi koltségek kifizetését is, amely
ezen elbirasok be nem tartasabol ered, visszatéritésre kerul, kiilénds tekintettel azokra a
helyzetekre, amikor az utazasszervezé vétkes hamis informaciok kézlésében vagy az
informaciok elhallgatasaban.

11. Informatie over de identiteit van de exploiterende luchtvaartmaatschappij

Az Eurépai Unid 2111/2005 szamu rendeletének 11. cikkével 6sszhangban mi vagyunk a kdvetkezdk.
Az utazasszervezé koteles tajékoztatni Ont a kizsakmanyolé luchtvaartmaatschappij
személyazonossagardl az alabbiak szerint: "Az utazasszervezd a foglalaskor tajékoztatja a vele
szallitasi szerz6dést kotott utasokat a kizsakmanyolo luchtvaartmaatschappij(ok)
személyazonossagarol, beleértve a foglalas idépontjat. Ha a hasznosité
luchtvaartmaatschappij(en) kiléte a foglalas idépontjaban még nem ismert, az utazasszervezd
gondoskodik arrél, hogy az irritalét tajékoztassak annak a luchtvaartmaatschappij(en) nevérél,
amelyik hajlandd(ak) az érintett lucht(en) hasznosité luchtvaartmaatschappij(en) szerepét
betdlteni. In dat geval zorgt de touroperator ervoor dat de reiziger wordt ingelicht over de
identiteit van de exploiterende luchtvaartmaatschappij(en) zodra deze bekend is. Ha a foglalas
utan a hasznosité luchtvaartmaatschappij(en) személyében véltozas kdvetkezik be - figyelembe
véve a valtozas okait-, a luchtvervoerscontractant minden sziikséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a valtozasrol alehetd leghamarabb tajékoztassa az irritalé személyeket. Az
utasokat ezutan az utasfelvételkor, vagy ha a kdzeled6 jaratnal mar nincs utasfelvétel, akkor a
beszallaskor is tajékoztatni kell. De touroperator zorgt ervoor dat de reiziger ingelicht wordt over
de identiteit van de luchtvaartmaatschappij zodra die bekend is, met name indien zich in de
identiteit van de luchtvaartmaatschappij een verandering voordoet. Ha tébb van beldlik, akkor ez
az Osszes luchtvaartmaatschappijenre vonatkozik."

12. A személyi adatok rogzitése az utazasszervez6 altal és a
hitelfelvételi és hitelfelvételi szabalyok betartasa és fogadasa a
termijnenekben

12.1 Az utazasszervez6 altal az utazasszervezdnek atadott személyes adatokat csak akkor
lehet nyilvantartani, tarolni, megsemmisiteni és tovabbitani a szolgaltatonak, ha ez az utazasi
szolgaltatas fenntartdsadhoz, lemondasahoz vagy megsziintetéséhez sziikséges. Ez a nemzeti
és az eurdpai szabalyozas figyelembevételével torténik a személyi jogok meghatarozasara
vonatkozdan. Verderop in deze algemene voorwaarden, onder punt 15, wordt dit uiteengezet.

12.2 Az utazasi utalvanyok és egyéb utazasi dokumentumok kikuldése. A cimeket és az utazok
nevét feljegyezték.

12.3 Tarsasagunk rendszeresen ellendrzi az tugyfelek hitelképességét a kintlévéségek
feldolgozasa soran, illetve bizonyos esetekben a meglévé lGgyfelek hitelképességét is,

mivel ehhez jogos érdekiink fliz6dik. Ennek érdekében a Creditreform Boniversummal

dolgozunk egyuitt.

GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss, Duitsland en ontvangen van dit bedrijf de
gegevens die wij nodig hebben. A Creditreform Boniversum nevében ezuton tajékoztatjuk Ont a
kdvetkez6 informaciokrol, az Altalanos Szerz6dési Feltételek (AVG) 14. cikkében foglaltak
szerint: A Creditreform Boniversum GmbH a fogyasztékkal kapcsolatos informaciok
szolgaltatasara szakosodott. Az alapitvany egy olyan adatbankot tart fenn, amelyben a
résztvevok hitelfelvételi hajlanddsagarol szo6l6 informacidk szerepelnek. Ennek alapjan a
Creditreform levert

A Boniversum hitelfelvételi informacioi az Ggyfelek szamara. A szakemberek a kévetkez6khoz
tartoznak: hiteligyndkségek, hiteligyndkségek, hiteligyndkségek, telekommunikacios cégek,
hiteligyndkségek, postaligyndkségek, nagy- és részletkereskedelem és mas cégek, amelyek a
hitelezés és a szolgaltatasnyujtas terlletén tevékenykednek. A wettelijke kaders-en belll az
informatikai adatbazisban szerepl6 adatok egy része is felhasznalhatd, hogy mas vallalkozasok
adatbankjaiban szereplé adatokra, példaul a cimkereskedelemre is kiterjedjen. A Creditreform
Boniversum adatbazisaban a kdvetkezd adatokat tarolja a névben: név, cim, a foglalas datuma,
esetleg e-mail cim, 6sszeg és a személy cime. A nyilvantartott adatok feldolgozasanak célja,
hogy informaciot nyujtson a nyilvantartott személy hitelképességérél. A gegevensverwerking
jogalapja az AVG 6. cikkének 1f. fejezete. Ezen blincselekményekre vonatkozo informaciok csak
akkor adhaték ki ez alapjan, ha az ugyfél azt allitja, hogy jogos érdeke flizdik ezen informaciok
nyilvanossagra hozatalahoz. Ha az adatok tovabbitasa az EU-n kivlli orszagokba toérténik, az a
k6zo6s elvek alapjan torténik.

standaardcontractbepalingen”; ezt a linket a kdvetkez6 hivatkozason keresztil lehet megadni
vagy letolteni. Az adatokat kozzétették, de a kdzzétételre vonatkozé szabalyok nem
szlkségesek a kdzzététel céljanak megvaldsitasahoz. Deze kennis - en dus de opslag - is
normaliter in eerste instantie drie jaar nodig. Na afloop van deze periode wordt nagegaan of het
nodig is om de gegevens langer op te slaan; is dit niet het geval, dan worden de gegevens exakt
na drie jaar gewist. Ha kifizetésre kerul sor, a dijakat pontosan harom évvel a kifizetés utan kell
megfizetni.

Az adosnyilvantartasba a bejegyzéseket a polgari perrendtartas (Zivilprozessordnung, het
Duitse Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering) 882e. szakasza szerint pontosan harom



évvel a vastlegging ellenértékének megallapitasatél szamitott harom év elteltével kell
elvégezni. Az AVG 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja szerinti indokolt tgyek kozé
tartozhatnak: a hitel nem teljesitése, Uj szerz6déses jogviszony nyitasa, aandelen, vorderingen,
een kredietwaardigheidstoets, een



verzekeringsovereenkomst, voltrekkingsinformatie. On a Creditreform Boniversum GmbH-nal
jogosult arra, hogy megismerje, milyen tigyleteket engedélyeznek Onnek. Ha az On altal
megadott adatok helytelenek, joga van azok helyesbitéséhez vagy megismeréséhez.

Ha a cselekményeket nem lehet kézvetlenll kezelni, vagy ha a cselekményeket nem lehet
kozvetlenll kezelni, akkor a vonatkozé cselekmények feldolgozasat meg kell sziintetni, hogy a
joghatésagi jogokat meg lehessen szuntetni, ha a joghatdsagi jogokat meg kell szlintetni. Ha az
aru hianyos, kérheti annak kicserélését. Abban az esetben, ha a Creditreform Boniversumhoz
benyujtott kdvetelések feldolgozasahoz On megadta a toestemminget, barmikor jogosult ezt a
toestemminget hasznalni. Amikor On belép a térzskényvi nyilvantartasba, a térzskényvi
nyilvantartas alapjan az On esetleges belépésének idépontjaig végzett adatkezelés jogszeriinek
mindstl. Ha panasza, kivansaga vagy kérése van a személyes adatok megadasaval
kapcsolatban, barmikor kapcsolatba Iéphet a Creditreform-funkciécsoporttal (Functionaris voor
gegevensbescherming van Creditreform).

Boniversum. Ez segithet Onnek gyorsan és megbizhatéan minden kérdésében, ami a biztositasi
Ugyekkel kapcsolatos. A Boniversum altal a Boniversum altal a sajat orszaganak megfeleld
hatosaga (Nederlandban ez az Autoriteit) altal kiadott engedélyek ellenérzésérdl is kérhetsz
jogorvoslatot.

Persoonsgegevens). A Creditreform Boniversum altal 6ndknek ajanlott adatok a sérthetetlen
bronzok, az incassobedrijvenek és a klanjaiktél szarmaznak. Az On hitelképességének
leirasahoz a Creditreform Boniversum az On adatai alapjan pontszamot szamit ki. Deze score is
gebaseerd op uw leeftijd and geslacht, uw adresgegevens and gedeeltelijk op ervaringen met uw
betaalgedrag. A pontszamok megjelenésekor ezek a célok kilénb6zé sulyokat hordoznak. A
Creditreform Boniversum ugyfelei ezeket a pontszamokat a hitelfelvétel vagy a hitelfelvétellel
valé visszaigazolashoz hasznaljak. Visszkereseti jog: A hozzank benyujtott kdvetelések
realizalasa érdekében visszkereseti joggal rendelkeziink, nevezetesen az On kdveteléseiért,
jogaiért és kivaltsagaiért felel6s vagy a visszkereseti jog alapitasahoz, érvényesitéséhez vagy
atruhazasahoz kapcsolddé hitelezék és hitelez8k visszkeresete. U kunt alleen bezwaar te maken
tegen de verwerking van uw persoonsgegevens indien u redenen heeft die met uw specificieke
situatie verband houden, and u dient dit aan te tien. Ha feltételezhet6, hogy egy ilyen kulonleges
helyzetbdl adoéddan a forras egy masik, sajatos helyzetbél szarmazik, akkor nem kell jobban
figyelembe venni a tényeket. Ha On aggddik az On arujanak reklam- és marketingcélokra
torténd felhasznalasa miatt, az arut a tovabbiakban nem hasznaljuk fel ilyen célokra. Az AVG 4.
cikkének (7) bekezdése szerinti adatfeldolgozasért felelés vallalat a Creditreform Boniversum
GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, Németorszag. Cégen belili kapcsolattartonk a
Fogyasztéi szolgalat, tel.: +49 (0)2131 36845560, fax: +49 (0)2131 36845570, e-mail:
selbstauskunft@boniversum.de. U kunt contact opnemen met onze functionaris voor
gegevensbescherming op: Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, Duitsland, E-mail: datenschutz@boniversum.de.

12.4 Ha On a Billpay GmbH partneriinktél rendeli meg a fizetési modok egyikét, akkor a
rendelési folyamat soran kap egy lemondé nyilatkozatot, hogy a Billpaynek megadja a
fizetéshez, valamint a személyazonossagi és hitelképesség-ellenérzéshez sziikséges adatokat.
Ha megadja adatait (név, cim, utca, hazszam, iranyitdészam, hely, foglalas datuma, e-mail cim
stb.), azokat e-mailben elkiildjik Onnek, telefonszam és, ha On az automatikus beszedési
rendszer tagja, a bankszamlaszam) és az On foglalasanak adatai (pl. cim, rendelési
el6zmények, fizetési 6sszeg, IP-cim, a személyes adatokkal egyltt a személyes adatok is)
tovabbitasra kertlnek a Billpaynek. A Billpay és a Billpay altal szamukra biztositott partnercégek
sajat személyazonossagi és hitelképességi ellenérzéseiknek megfeleléen informaciokat
szolgaltatnak a hitelinformacios irodaknak, és informaciokat kapnak ezektél az irodaktol, tovabba a
hitelfelvétellel kapcsolatos informaciok, wiskundig-statisztikai elemzések alapjan, amelyekben
mashol is szerepelnek cimek. Errél és a felhasznalt hitelinformaciés irodakrol bévebb informacio
a kovetkez6 adatvédelmi nyilatkozatban talalhatd

Billpay GmbH.

13. A szerzédéses szolgaltatasokhoz valé hozzaférés az Eurépai Unié mas tagallamban
él6 polgarai szamara

A szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségeirdl szol6 rendelet (DL-InfoV) 5. szakasza értelmében
a DL-InfoV 5. szakasza szerinti jogi, objektiv kritériumként megtagadhaté a megallapodas
megkotése az Eurdpai Unié mas tagallamban €16 allampolgaraival. A mas tagallamban lévé
unids burgerrel valé talalkozasra iranyuld, mas tagallamban 1évé uniés burgerrel valo
talalkozasra iranyuld, mas jogrendet érintd objektiv jogérvényesitd jogrendezési csoportoknak
nem kell figyelembe venniik a jogszabalyokat, amelyek a masik tagallamban 1évé unids
burgerrel valo talalkozasra iranyulnak. Errél egyedi elbiralas alapjan dontenek, és az érintett
uniés polgar a dontés idépontjaban kap visszatéritést.

14. A nemkivanatos tevékenységek tamogatasa

Ha a kulféldieknek a kilféldon torténé utazas soran fizetendéek, ez nem jelenti azt, hogy a tébbi
kalfoldon torténd utazas is fizetendd lenne.

15. Bevoegde rechtbank, geschillenbeslechting bij een geschillencommissie for
consumenten

15.1 A jogosult csak az utazasszervezdvel szemben tehet jogfenntartasi nyilatkozatot az
atruhazas helyén. A jobb oldali elzarészerkezetek felszereléséhez a reizigatorra az utazasszervezé
altal a reizigator helyét be kell allitani, ha a jogviszony egy olyan személy (a Duitse
Handelsgesetzbuchban emlitett "Kaufmann") vagy egy olyan személy ellen iranyul, aki a
jogviszony megsziinése utan a lakdhelye vagy a tartézkodasi helye a kulféldon talalhato, és aki
a jogviszony megsziinése utan a kulféldon tartézkodik, or wiens woonplaats or gebruikelijke
verblijfplaats op het moment dat de rechtsvordering wordt ingesteld onbekend is. Ezekben az
esetekben az utazasszervezd felvondhelyei felljitottak. Utazasszervezd: LMX Touristik GmbH,
Walter-Kéhn-Str. 4D, 04356 Leipzig, Duitsland.
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15.2 Az utazasszervez® nem jogosult arra, hogy a konzolok esetében egy eljaras soran a
konzolok esetében a betérésgatlasra vonatkozé eljarashoz kapcsolodoan a készilékeket ne
adjak meg, és itt sem adjak meg a készllékeket. De touroperator verwijst for alle
reisovereenkomsten die in het elektronische rechtsverkeer gesloten worden naar het Europese
platform voor onlinegeschillenbeslechting. A touroperator nem alkalmas a sebességvaltasi
eljarasok elvégzésére.

Az LMX Touristik GmbH adatvédelmi iranyelvei
I. A végrehajtasért felelés személy neve és cime

Verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming en
andere nationale wetgeving rond gegevensbescherming van lidstaten alsmede andere bepalingen
rond de bescherming van persoonsgegevens is:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4d
04356 Leipzig
Duitsland

Tel.: +49 (341) 909 87 40
E-mail: datenschutz@Imx-touristik.de

Il. Naam en adres van de functionaris voor gegevensbescherming (név és cim)
A verwerkingsverantwoordelijke gegevensbeschermingért felelés funkcionarius: Wolfgang

Schneider

Wolfgang Schneider adatvédelem-hannover Lange
Weihe 39A

30880 Laatzen

Duitsland

E-mail: adatvédelem-hannover [at] t-online.de

Utazasszervezéként biztositjuk az On maganéletét és személyes adatait. Biztositjuk, hogy
minden olyan informaciét 6sszegydijtsunk, feldolgozzunk és felhasznaljunk, amely az utazas
lebonyolitasahoz sziikséges. Személyes adataink feldolgozasa a jelen adatvédelmi
szabalyzatnak és az alkalmazandd nemzeti és nemzetkozi adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen torténik. Szervezeti intézkedéseket hoztunk az adatvédelmi eldirasok betartasa
érdekében. It tajékoztatjuk Ont arrol, hogy milyen adatokat adunk meg, hogyan hasznaljuk 6ket
és milyen jogai vannak ahhoz, hogy az értékesitéshez szikséges adatokat beadhassa. Kérjuk,
hogy figyelmesen olvassa el az alabbi iranyelveket.

1. Verzamelen van persoonsgegevens en verwerkingsdoeleinden

1.1 Verzamelen van persoonsgegevens Voor zover het verzamelen en opslaan van
persoonsgegevens bij ons of bij de tussenpersoon die de reis verkoopt niet zonder meer
wettelijk is toegestaan, zullen wij dit alleen doen as u er vooraf toestemming voor hebt gegeven.
Informacidinkat jol karbantartott szervereken taroljuk. Slechts enkele personen met bijzondere
bevoegdheden hebben hebben here toegang toe. A jelen adatvédelmi nyilatkozat hatalya ala
tartozé személyes adatok a személyazonositasra alkalmas vagy azonosithatoé személy
személyes vagy anyagi adataihoz kapcsolédo kiildnleges adatok. Ide tartoznak példaul az On
neve, cime, postai cime, telefonszama vagy e-mail cime.

1.2 Verwerkingsdoelen Wij verwerken uw persoonsgegevens for de volgende doeleinden:

- hogy egy esetleges szerzédéses kapcsolat kdztiink és On kdzétt létrejdjjon, megmaradjon,
teljesuljon, mikodjon, érvényesuljon és mikddjon;

- hogy tajékoztasson a szolgalati tevékenységében bekdvetkezett valtozasokrol.

2. Gegevensbeveiliging

Az On altal megadott vagy kiilsd személy altal megadott 6sszes adatot az Eurdpai Unién beliili
szervereken taroljuk. Az interneten keresztul torténd informacioszolgaltatas nem teljesen
biztonsagos, ezért nem tudjuk garantalni, hogy az interneten keresztil nyujtott informaciok
mindig biztonsagosak lesznek. A nagyobb rendszereknél még inkabb talalkozunk

az On tulajdonanak illetéktelen személyek altali elvesztése, megsemmisiilése, hozzaférése,
eltulajdonitasa vagy eltulajdonitasa elleni technikai és szervezeti eljarasi szabalyok. A kdvetkezd
oldalon a személyi adatok a honlapon keresztul kerlilnek felhasznalasra. Enhez a TLS protokollt
(Transport Layer Security) hasznaljuk. A kapcsolat titkositva van, ha a béngészé cimsoraba a
"http://" és arés helyett a "https://" szt irja be. Ha a TLS-verzio aktiv, akkor az adatokat,
amelyeket a rendszerben taroltal, nem kapod meg. Az e-mailes kommunikacio esetében nem
tudjuk garantalni, hogy az Gzeneteink teljesen bizalmasak, ezért javasoljuk, hogy a bizalmas
informaciodkat postai uton kuldje el neklnk.

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4d
04356 Leipzig, Duitsland
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3. Nincs személyes adatok atadasa

Nem adjuk meg a személyi juttatasokat, ha a juttatasra valo jogosultsagot nem adjuk meg, vagy
ha a juttatasokat nem adjuk meg, vagy ha a juttatasokat nem adjuk meg, ha a juttatasokat nem
adjuk meg. Het can daarbij met name gaan om inzage ten behoeve van strafrechtelijke
vervolging, voorkoming van gevaren of handhaving van intellectuele eigendomsrechten.

4. Az adatvédelmi nyilatkozatban szerepl6 informaciéok

Vigyazunk a jogainkra, hogy az adatvédelmi nyilatkozatot egy adott pillanatban, ha a munkank
soran nagyon fontos dolgokat teszlink.

5. Az emberek viselkedésének rutinszeri ismerete és megértése

A szerz6dés teljesitéséért felel6s személyként csak személyes feladatainkat latjuk el, és csak
addig, amig ez a szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges, vagy az eurdpai iranyelvek
és rendeletek alapjan, vagy barmely mas vonatkozé fogadasi vagy szabalyozasi hataskor
alapjan, akik a mi szamunkra, mint az atjaréhoz valé hozzaféréshez sziikségesek, a mi
szolgalatunkban allnak. Meg kell vizsgalni, hogy a jogszabalyok betarthatok-e vagy az eurdpai
jogrendben vagy mas, mas jogalanyok altal kiadott jogszabalyokban szerepelnek-e.
voorgeschreven opslagtermijn af dan worden de persoonsgegevens rutinszer(i és megfelelnek
deze wettelijke voorschriften geblokkeerd of gewist.

6. Az érintettek jogai
6.1 Right op uitsluitsel

Onnek joga van arra, hogy a mi oldalainkra hivatkozzon, vagy hogy a személyes Ugyletei
elintézésre kerlljenek. Ha élni kivan ezzel a hozzaférési joggal, barmikor kapcsolatba léphet a
gegevensbeschermingért felelds tisztviselbinkkel.

6.2 Right op inzage

Onnek barmikor joga van ahhoz, hogy dijmentesen tajékoztatast kapjon téliink az On altal
megadott személyes adatokrol, és attekintést kapjon ezekrdl az adatokrol. Az eurdpai
iranyelvek és rendeletek alapjan az alabbi jogok is megilletik Ont:

- ez a jog a bejaratnal van:

- de verwerkingsdoeleinden

- a felhasznalt személyes adatok kategoriai

- a személyek vagy a kategdriakba sorolt személyek arrél, hogy a személyi tigyeik hogyan lettek
vagy hogyan fognak megszlinni, a nemzetkdzi szervezetek kulféldi orszagaiban miikodé
személyek nevével egyutt.

- az az id6szak, amely alatt a személyzet tagjainak a béreket ki kell fizetni, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor a hivatali id6re vonatkozo kritériumok.

- ez a helyzet, ha ez az utazas pillanataban konkrétan megtorténik

- az automatizalt dontéshozatal megléte, beleértve az AVG 22. szakaszanak (1) és (4)
bekezdése szerinti profilalkotast, és legalabb ebben az esetben hasznos informaciok a
vonatkozo logikardl, valamint a végrehajtas relevanciajarol és az Onre gyakorolt tervezett
hatasairdl.

- abban az esetben, ha a személyi adatokat nem kozlik 6nnel:

- minden szlkséges informacié a cselekedetek bronzérmeirél.

6.3 A helyesbitéshez valo6 jog

Onnek joga van arra, hogy a sériilt személyeket érinté sérelmes személyi ligyeket a
késbbbiekben helyreigazitsa. Ook hebt u het recht om, met inachtneming van de doeleinden van
de verwerking, vervollediging van onvolledige persoonsgegevens te verkrijgen - onder meer door
verstrekking van een aanvullende verklaring. Ha élni kivan a helyesbitéshez val6 jogaval,
barmikor kapcsolatba |éphet a Functionaris voor gegevensbescherminggel.

6.4 Recht op gegevenswisseling ("a tajékoztatashoz valé jog")

Onnek joga van arra, hogy a mi oldalunkon ellenérizze, hogy az Ont érinté személyi ligyek
egyoldalu szerz6déskotésen alapulnak-e, ha az atvétel egyik lehetséges kdvetkezménye és a
szerz6déskotés nem elégséges:

- a személyi adatok az érintetteknek vagy mas személyeknek nem allnak rendelkezésre, ha
azok nem hosszabb ideig tartozkodnak;

- de betrokkene trekt de toestemming waarop de verwerking overeenkomstig artikel 6, lid 1,
onder a AVG of artikel 9, lid 2, onder a AVG berustte, in, en er is geen other rechtsgrond voor
de verwerking;

- de betrokkene maakt overeenkomstig artikel 21, lid 1 AVG bezwaar tegen de verwerking, en
er zijn geen prevalerende dwing gerechtvaardigde gronden voor de verwerking, of de
betrokkene maakt bezwaar tegen de verwerking overeenkomstig artikel 21, lid 2 AVG;

- a személyi adatok jogszerlien felhasznalasra kerulnek;

- a személyes adatoknak meg kell jelennilk, ha az egységes jog vagy a jogallami jogban nem
megengedett, hogy a munkalatokra vonatkozé, nem egyértelmi rozsdasodasra utalo viztisztasagi
jelenséget el kell tavolitani;

- a személyi adatok az AVG 8. cikk 1. pontjaban meghatarozottak szerint az

informacios tarsadalombiztositasi szolgaltatasokkal 6sszhangban vannak;

6.5 Jog a beperking van de verwerkinghez

On kételes a jogat a szerz6dés érvényesitésének ellenérzésére alkalmazni, ha egy ilyen helyzet
az atadassal kapcsolatos:



- de juistheid van de persoonsgegevens wordt door u betwist, en wel voor een periode die ons
in staat stelt de juistheid van de persoonsgegevens te controleren;

- de verwerking is onrechtmatig, u verzet zich tegen het wissen van de persoonsgegevens

en verzoekt in de plaats daarvan om beperking van het gebruik van de persoonsgevens;

- Nekunk, mint a végrehajtasért felel6s félnek, mar nincs szikségink a személyes adatokra a
végrehaijtasi kdtelezettségek teljesitéséhez, de Onnek, mint érintett félnek, sziiksége van rajuk
egy jogi igény megallapitasahoz, végrehajtasahoz vagy érvényesitéséhez;

- u hebt overeenkomstig artikel 21, lid 1 AVG bezwaar gemaakt tegen de verwerking, in
afwachting van het antwoord op de vraag of onze gerechtvaardigde gronden zwaarder wegen
dan die van u as betrokkene.

6.6 A jogok tullépésének joga

Onnek joga van arra, hogy a vonatkozé személyi adatokat, amelyeket On nalunk hagyott, egy
strukturalt, csoportos és gépi formaba rendezett formaban tegye kdzzé. Ezen tulmenéen On
jogosult az arut egy masik, a szerz6édés teljesitéséért felelés személynek atadni anélkil, hogy
ezt mi, mint a szerzddés teljesitéséért felelés személy akadalyoznank a személyes aru
atadasanak maodjaban, ha a szerzédés teljesitése az Altalanos Eladasi Feltételek 6. cikkének
(1) bekezdésében vagy az Altalanos Eladasi Feltételek 9. cikkének (2) bekezdésében foglalt
rendelkezéseken alapul, vagy az ASZF 6. cikk 1. b) pontja szerinti megkeresés alapjan, és a
teljesités automatizalt eljarasokkal torténik, kivéve, ha a teljesités altalanos jelentéségu jogi
aktus vagy a nyiltpiaci eljaras végrehajtasa soran a teljesitési kdtelezettségként hivatkozott
cselekmény teljesitéséhez sziikséges. Ezen tulmenden jogunk van tudni, hogy a személyi
adatokat egy masik orszag vagy egy nemzetkdzi szervezet adta-e ki. Is dit het geval, dan heeft
u vervolgens het recht op informatie over passende waarborgen inzake deze doorgifte. Ha élni
kivan ezzel a hozzaférési joggal, barmikor kapcsolatba Iéphet a Functionaris voor
gegevensbescherminggel.

6.7 Tartozkodasi jog

A jog értelmében On kételes arra, hogy a sajat helyzetének megfelelden, a 6. cikk 1. pontja
alapjan, az AVG e vagy f cikke alapjan, az Onre vonatkoz6 személyi jogok érvényesitésére
vonatkozoéan, a szerz6désben szerepld dsszes szlkséges valtoztatast megtegye. A
személyiségi jogok érvényesitése esetén az On igényeinél, jogainal és kivaltsagainal szigortbb,
illetve a jog megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy érvényesitéséhez kapcsolddoé jogszabalyi
rendelkezéseket alkalmazzuk. Ezen tulmendéen a jogodat a sajatos helyzetedre vonatkozo, a 89.
cikkelyben foglaltaknak megfeleld, a 89. cikkelyben foglalt személyi feltételekrél szolo
megallapodassal 6sszhangban kell meghoznod, lid 1 AVG met het oog op wetenschappelijk of
historisch onderzoek or statistische doeleinden worden verwerkt, tenzij de verwerking
noodzakelijk is voor de uitvoering van een taak van algemeen belang. Indien u gebruik wilt
maken van a recht van bezwaar, dan kunt u contact opnemen met onze functionaris voor
gegevensbescherming. Ezen tulmenéen a 2002/58/EK iranyelv értelmében az informatikai
rendszer szolgaltatasainak hasznalatara vonatkozo jogunknak a technikai sajatossagok
felhasznalasaval kapcsolatos, automatizalt eljarasokon keresztil kell érvényesiilnie, ha a
technikai sajatossagok felhasznalasara kerul sor.

6.8 A letelepedési joghoz valo csatlakozas joga

Onnek joga van ahhoz, hogy a személyes ligyek feldolgozasahoz szilkséges munkajat minden
nap elvégezze. Ha élni kivan a totemminghez valé hozzaférés jogaval, barmikor kapcsolatba
léphet a Functionaris voor gegevensbescherminggel.

7. A végrehajtas jogalapja

A személyes vagyontargyak értékesitésének jogalapja, amelyre vonatkozoan jovahagyast
kérunk egy adott targy értékesitéséhez, az AVG 6. cikkének (1) bekezdése hazankban. Ha a
személyes szolgaltatasok teljesitése olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On a
szerz6d6 fél, mint példaul az utazasi szerz6dés teljesitéséhez és egyéb szolgaltatasok vagy
juttatasok nyujtasahoz szikseéges teljesitési tevékenységek esetében, a teljesitésre az altalanos
adotorvény 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja vonatkozik. A Hetzelfde olyan munkavégzési
tevékenységekre vonatkozik, amelyek fontosak ahhoz, hogy a termékek vagy szolgaltatasokrol
sz0l6 informaciokat a termékrél vagy a szolgaltatasokrél ne kelljen elklldeni. Ha olyan
szerz8déses kotelezettség kot minket, amelynek teljesitése sziikséges, beleértve a rakodasi
kotelezettségeket is, akkor a teljesitésre az AVG 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja vonatkozik.
Kivételes korilmények kdzott a személyes jogok gyakorlasa sziikséges lehet az érintett személy
vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme érdekében. Ez a helyzet
akkor allhat el6, ha egy vallalatunkban dolgozé vagy egy munkatarsunk egy munkahelyén
dolgozik, és ha a levelezésrél szo6l6 beszélgetésen a neved, az életkorod, a
ziektekostenverzekering vagy mas informaciok egy mivészeti intézményben, egy ziekenhuisban
vagy mas egyéb helyen szerepelnek. A jogszabalyban foglaltaknak megfelel6éen az AVG 6. cikk,
1. fejezet, 1. pont alatt kell szerepelnie. Tenslotte kunnen verwerkingsactiviteiten op grond van
artikel 6, lid 1 onder f AVG plaatsvinden. Ez a jogalap az olyan munkalatokra, amelyekre a fent
emlitett jogalapok egyike sem vonatkozik, és amelyek mar nem sziikségesek vallalatunk vagy
egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez, kivéve, ha az On érdekei, alapvetd jogai és
alapvet6 szabadsagai sérilnek. Ezeket a névvel ellatott munkakéri tevékenységeket ugy kell
megadni, hogy az eurépai hatésagoknak ne legyenek megkérdéjelezhetéek. Die is wat dit betreft
van mening dat een gerechtvaardigd belang aangenomen mag worden, wanneer u onze klant
bent (overweging 47, tweede zin AVG).

8. A munkaval kapcsolatos jogos kovetelések, amelyeket a munkaért felelés személy
vagy mas személy tart fenn.



Mivel a 6. cikk 1. fedelének 1. pontja szerinti személyi juttatasok ellenérzése az AVG alapjan
torténik, a vallalatnak jogszerien kell figyelembe vennie a vallalat tevékenységeinek
felhasznalasat, miel6tt az 6sszes munkavallalo és az alkalmazottak jolétét biztositana.

9. Wettelijke of contractuele verplichtingen tot het verstrekken van persoonsgegevens;

nem megengedett, hogy az atutalast megtorténjen; a betétesnek a személyi adatok
elkiildésére valo felhatalmazasa; esetlegesen bekovetkezé6 események, ha ezek az adatok
nem keriiltek elkiildésre.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyi feltételek, amelyek a vizzel kapcsolatosak (pl.
belastingwetgeving), valamint a szerz6désben foglaltak (pl. a szerz6d6 fél rendelkezései) is
érvényesulhetnek. Egy ilyen tuléléhelyzet megkdnnyitése érdekében fontos lehet, hogy a
személyes Ugyfeleinket, akiket a mi segitséglinkkel kell kezelnilk, megerésitsék. U bent
bijvoorbeeld verplicht om ons persoonsgegevens te verstrekken wanneer ons bedrijf een
overeenkomst met u sluit. Ha On ebben az esetben nem kivanja személyes adatait kézdlni, az
Onnel kétott megallapodas nem johet létre. Személyes adatainak kdzzététele esetén forduljon a
Functionaris voor gegevensbescherminghez. Ezutan On kapcsolatba léphet a
gegevensbeschermingért felelés tisztvisel6bnkkel abban a konkrét esetben, hogy a személyes
adatok tovabbitasa jogi vagy szerz6déses kotelezettség, vagy a szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges, vagy hogy a személyes adatok tovabbitasara kotelezett-e, és milyen
kévetkezményekkel jarna, ha On nem tovabbitana a személyes adatokat.

10. Geautomatiseerde besluitvorming legjobbja

Wij willen verantwoord ondernemen and houden ons daarom niet bezig met geautomatiseerde
besluitvorming of profilering.

11. Kapcsolat:

Ha élni kivan az itt emlitett jogokkal, kérjiik, forduljon a Functionaris voor
gegevensbescherminghez. A szamlazashoz és a foglalashoz sziikséges adatokat a térlés vagy
elutasitas esetén is rendelkezésre tartjuk. Ook als u opmerkingen och ideeén hebt over de
manier waarop wij uw persoonsgegevens verzamelen, verwerken en gebruiken, kunt u ons
mailen: datenschutz@Imx-touristik.de

Frissitve: 01-07-2018
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