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A vtours GmbH altalanos szerzédési feltételei (ASZF)

Terjedelem

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a koztiink, a vtours GmbH, mint szervezett utazasi
csomagok és egyéb utazasi szolgaltatasok szervezdje, kiléndsen a  kizardlag
széllodai/panziéban/nyaraldohazban térténd elhelyezést tartalmazé Udulési utak szervezdje,
valamint On, mint a kizarélag szallodai/panzidban/nyaraléhazban torténd elhelyezést tartalmazo
utazasi csomagra és/vagy udulési szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésére ajanlatot
tevd személy és az utazdk vagy vendégek kozott 1étrejott valamennyi szerz8désre vonatkoznak.
Ezek az altalanos szerz6dési feltételek kiegészitik a jogszabalyi el6irasokat. Az egyedileg
megkotott szerzédések ettdl eltéré rendelkezései elsébbséget élveznek a jelen ASZF-ekkel
szemben. Az utazasra valo jelentkezéssel (v6. 2. pont) On kijelenti, hogy ismeri és elfogadja
ezeket az ASZF-et.

A jelen éltalanos szerz6dési feltételekben a személyes megszdlitas (pl. "On", "lhnen") arra a
személyre vonatkozik, aki utazasi szerz8dést ajanl vellink kotni.

Az "én" forma (pl. "mi", "minket", "miénk") a vtours GmbH-ra utal a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekkel 6sszefliggésben.

A jelen altalanos szerzédési feltételek értelmében az utazasi szerz6dés fogalma magaban
foglalja a 2015.11.25-i (EU) 2015/2302 iranyelv értelmében vett szervezett utazasokra vonatkozo
szerz6déseket, valamint az olyan Gdulési utakra vonatkoz6 szerz8déseket, amelyek kizarolag
szallodaban/panziéban/nyaraldhazban/hazban térténd elhelyezést tartalmaznak.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek értelmében utazé az, aki az utazasi szerzédés alapjan
jogosult az altalunk az utazasi szerz8dés alapjan nyujtandé szolgaltatasok igénybevételére.

Ha te és a utazok nem ugyanaz aszemély a egyetemlegesen
felelések On és az utazok egyetemlegesen felelnek az utazasi szerz6dés alapjan jaro
ellenszolgaltatasért.

Az On és/vagy az utas altalanos szerzédési feltételei nem valnak az utazasi szerz6dés
és/vagy a szallasszerz8deés részéve.

Ha On szervezett utazasi csomagot foglalt, a foglalas megkétése elétt a torvény altal elirt
informaciokat, kiildnésen a formanyomtatvanyt, atadtuk Onnek.

Nagyobb rugalmassagot biztosit az eredeti utazasi terv médositasakor.

tobbek k6z06tt ugynevezett "FLEX ajanlatokat” kinalunk. Ha az utazasat egy

"FLEX ajanlat" esetén a foglalo és a lemondas tekintetében a szokasos feltételektdl eltéré egyéb
feltételek érvényesek, amelyeket az alabbiakban a 7.1. és 10.3. pontban kifejezetten
ismertetlnk.
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Az utazasi szerz6dés megkotése

Az ajanlatok, leirasok, arlistak vagy tablazatok, valamint az utazési szolgaltatdsok barmely mas
promaocidja vagy reklamozasa részinkrél - beleértve azokat is, amelyek egy meghatarozott
id6szakra vonatkoznak és/vagy egy meghatarozott arat és/vagy egyéb szolgaltatasokat és
ellenszolgaltatast hataroznak meg - nem mindsuinek jogi értelemben vett ajanlatnak. Ez inkabb
csak egy felhivas a potencialis Ugyfelek szamara, hogy tegyenek ajanlatot neklink egy megfelel®
tartalmu utazasi szerz6dés megkotéseére.

Az utazasi szolgéltatasok foglalasaval On kételezd érvényl ajanlatot tesz nekink egy
maganjellegii utazasi szerz6dés megkétésére. Az On altal nekiink tett ajanlat kotelezé érvényi
az On szamara. Az ajanlatot az ajanlat kézhezvételétdl szamitott ésszer( idén beliil, de legalabb
harom napon belill jogosultak vagyunk elfogadni. Az ajanlat és az elfogadas nem igényel
semmilyen formanyomtatvanyt.

A szerz6dés megkotésekor vagy azt kbvetéen széveges formaban kildink Onnek és/vagy az
utasoknak utazasi visszaigazolast/szamlat. Az ajanlat és az elfogadas alapja, és igy a szerz6dés
tartalma kizarélag a t6link szarmazo, az utazasi idészakra vonatkozo aktualis szalloda- és/vagy
szolgaltatasleiras, valamint az utazasi visszaigazolas/szamla tartalma.

Az ugynokok (pl. utazasi irodak, online portalok) és az altalunk szolgaltatas nyujtasara megbizott
harmadik felek (pl. szallodak) nem jogosultak vagy mas modon nem jogosultak megallapodasok
megkotésére. szallodak), nem jogosultak vagy mas modon nem jogosultak olyan
megallapodasok megkotésére, informaciok vagy biztositékok nyujtasara, amelyek médositjak az
utazasi szerz6dés tartalmat, ahogyan az az utazasi id6szakra vonatkozé aktudlis utazasi
leirésunkbdl és az utazasi visszaigazolas/szamla tartalmabdl kdvetkezik, és/vagy tulmutatnak az
altalunk adott utazasi leirason vagy az utazasi visszaigazolasban/szamlaban szerz8désszerlien
igért szolgaltatdsokon, vagy ellentmondanak azoknak.

A szerz6dés az utazasi visszaigazolas (elfogadd nyilatkozat) altalunk torténé kézhezvételével jon
létre. Hacsak a torvény masként nem rendelkezik, nem ir el kilonleges format. A szerz6dés
megkotésekor vagy kozvetlenll azt kdvetéen a torvény altal eldirt formaban, de legalabb
széveges formaban kildiink Onnek egy utazasi visszaigazolast.

Ha az altalunk tett elfogadd nyilatkozat tartalma eltér a foglalas tartalmatol, Uj ajanlatot teszink,
amelyhez tiz napig koétve vagyunk. A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, ha On a
kotelezd hataridén belll kifejezett nyilatkozattal, el6legfizetéssel, végtorlesztéssel vagy az utazas
megkezdésével nyilatkozik az elfogadasrol.

Elektronikus Uzleti tranzakciékban (pl. interneten) torténd foglaldsok esetén a szerz6dés
megkotésére a fenti rendelkezéseken tulmenden a kdvetkezé rendelkezések vonatkoznak:

2.71. Az online foglalasi eljarast a megfelelé weboldalon ismertetjik.

2.7.2. A bejegyzések javitasara, a teljes online foglalasi Urlap torlésére vagy visszadllitasara
megfeleld javitasi lehetdség all rendelkezésére, amelynek hasznalatat ismertetjik.

2.7.3. Az online foglalas lebonyolitasahoz kinalt szerz6déses nyelvek fel vannak tiintetve.
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2.74. Amennyiben a szerz6dés szovegét mi taroljuk, errdl és a szerz6dés szdvegének egy
kés6bbi idépontban torténd visszakeresésének lehetéségeérdl tajékoztatjuk Ont.

2.7.5. Az online foglalasi folyamat soran a "Foglalas fizetési kotelezettséggel" gomb (a gomb)
vagy egy megfelelé6 gomb megnyomasaval On az utazasi szerzédés koételezé érvényi
megkotését ajanlja fel szamunkra az utazasi regisztracio formajaban.

2.7.6. Az utazasi regisztracio beérkezését elektronikus uton haladektalanul
visszaigazoljuk Onnek (atvételi elismervény).

2.7.7. Az utnyilvantartas tovabbitasa a gomb megnyomasaval
A "Fizetési kotelezettséggel térténd foglalas" nem jelent az On részérél igényt az utazasi
szerz6dés megkotésére. A szerz8dés az utazasi visszaigazolassal jon létre, amely -
hacsak a toérvény masként nem rendelkezik - nem igényel kilon formanyomtatvanyt. A
szerz8dés megkotésekor vagy kozvetlenll azt kdvetéen a torvény altal eldirt formaban,
de legalabb szdveges formaban kiildiink Onnek egy utazasi visszaigazolast.

2.7.8 Ha az utazas visszaigazolasa a gomb megnyomasa utan azonnal megjelenik

Ha On az online foglalasi folyamat soran a "Foglalni fizetési kdtelezettséggel” gombra
vagy egy megdfelel§ gombra kattint a képernydn térténd kdzvetlen megjelenitéssel,
akkor az utazasi szerz8dés az utazasi visszaigazolas megjelenitésével, kézbensd
értesités nélkil jon létre. Ebben az esetben felajanljuk Onnek az utazési visszaigazolas
elmentésének és kinyomtatasanak lehetéségét, vagy a szerz8dés megkotésekor vagy
kozvetlenll a szerz6dés megkotése utan a jogszabalyban el6irt formaban, de legalabb
széveges formaban kildiink Onnek egy utazasi visszaigazolast. Az utazasi szerz6dés
kotelezé jellege azonban nem fligg attdl, hogy On ténylegesen hasznélja-e ezeket a
megtakaritasi vagy nyomtatasi lehetéségeket.

3. Szolgaltatasok/arak
A szerz6déses szolgaltatasok kore és ara a vonatkozo ajanlattételi felhivasunkban és az utazasi
visszaigazolasban szerepl§ szolgaltatasleirasbdl, valamint az utazasi visszaigazolasban
szerepl6 kotelezd érvényl kilonleges kérésekbdl kdvetkezik. Ha a gyermek az utazas soran
betdlti a 2. életévét, akkor az alabbi feltételek és arak érvényesek a gyermekekre vonatkozéan
2 év. A 2 év alatti gyermekek utan a szallodaban felmertld koltségeket kdzvetlentl ott kell fizetni.

4, A szolgaltatasok médositasa az utazds megkezdése elott

4.1. Az egyes utazasi szolgaltatasok (pl. az utvonal) modositasa vagy eltérése az utazasi
szerz6dés elfogadott tartalmatol a szerz6dés megkotését kdvetéen megengedett, feltéve,
hogy
e avaltozas nem jelent8s, és
e az utazas megkezdése elétt bejelentjik a valtozast, és
» avaltozasrdl vildgos és értheté modon, jol 1athatd modon, tartds adathordozon tajékoztatjuk
Ont.
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Az utazasi szerz6dés megkotését kdvetden kovetelhetjiik, hogy On az utazasi szolgaltatas
valamely lényeges jellemz&jének (mint példaul az uti cél, az utazasi utvonal, a kozlekedési
eszk6z, a szallas, az étkezés, a benne foglalt latogatasok és kirandulasok) jelentds
modositasahoz jaruljon hozza, vagy hogy az altalunk meghatarozott ésszerli hataridén belll
dijmentesen elalljon az utazasi szerz6déstdl, ha

e a szerz8déskotést kdvetben bekovetkezett kdrilmény miatt a szervezett utazas csak az
utazasi szolgaltatas valamely lényeges jellemzdjének jelent8s megvaltoztatasaval vagy az
On részérdl a szerz6dés részévé valt kilénleges el6irasoktol vald eltéréssel valdsithato
meg, és

e avaltozasra vonatkozoé ajanlatunkat az utazas megkezdése elétt tessziik meg.

Ha az altalunk megadott hataridén beliil nem tesz nyilatkozatot, ugy tekintjiik, hogy On hozzajarult
az altalunk felajanlott médositashoz.

Fenntartjuk a jogot, hogy az utazasi szolgaltatasok valamelyikének lényeges jellemzdiben
bekdvetkezett jelentés valtozas mellett felajanljuk Onnek a helyettesité utazason valé részvétel
lehetéségét. Amennyiben ez alacsonyabb kéltségekkel jar, a kiildnbozetet visszatéritjiik Onnek.
Ha a helyettesit§ utazds nem legalabb egyenértékli min6ségl, akkor a helyettesité utazas
értékének aranyaban csokkentjik az utazas arat az eredetileg lefoglalt utazas értékéhez képest.
Ez megfeleléen alkalmazandd valamely alapvet§ utazasi szolgaltatas jelentés megvaltozésa
esetén.

Ha On eldll az utazasi szerz8déstél, a mar kifizetett utazasi dijat haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kdveté 14 napon belll visszatéritjilk Onnek. Minden tovabbi kartéritési vagy
koltségtéritési igényt ez nem érint.

Az ugyfelek pénzének védelme

A szervezett utazasi csomagokra vonatkozo szerzédések esetében az On kifizetései a BGB 651
r §-aban foglalt térvényi rendelkezéseknek megfeleléen biztositva vannak. Az utazasi
visszaigazolassal egyltt az Ugyfélpénz-biztositd altal vagy kérésére az EK Polgéri Torvénykonyv
252. cikke szerint kiallitott igazolast (biztonsagi tanusitvany) kap a megfelel§ biztositas
igazolasara. Tovabba a térvény altal eldirt formaban tajékoztatjuk Ont az (igyfélpénz-biztositd
nevérdl és elérhetéségérdl. A fentiek nem vonatkoznak az egyéb utazasi szolgaltatasokra,
kilbnésen az olyan Udulési utakra vonatkozd szerzédésekre, amelyek kizardlag
szallodai/panziéban/nyaraldhazban/hazban torténd elhelyezést tartalmaznak.

Az On/az utas szerzédéses kotelezettségei: Fizetés

Az utazasi szerz6dés alapjan On kételes az utazasi szerzédés keretében megallapitott dijazast
(utazasi ar) a megallapitott esedékességi idépontokig (vo. 7. pont) megfizetni.
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Az utazasi szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatanak benyujtasa elétt tajékoztatjuk Ont a
dijazas kifizetésére rendelkezésre allo fizetési lehetéségekrél (v6. 8. pont), amelyek kozul
legalabb egy kozos fizetési lehetéség mindig rendelkezésre all Onnek tovabbi kdltség nélkil.

Az On/az utas szerzédéses kotelezettségei: Befizetés, egyenlegfizetés, esedékesség,
nemteljesités, nemteljesités miatti visszavonas

Az utazasi visszaigazolason/szamlan feltiintetett eléleg azonnal esedékes. On és/vagy az utasok
kotelesek ezt az Osszeget az utazasi visszaigazolas/szamla kézhezvételét kdvetd egy héten
belll befizetni.

Ez altalaban 20%, hacsak masként nem allapodtak meg. Annak érdekében, hogy a legvonzobb
Udlési ajanlatokat kinalhassuk Onnek, gyakran hasznaljuk a repiiléjegy-szolgaltatok specialis
repul&jegyeit, amelyeket a foglalas utan azonnal ki kell fizetnlink, figgetlendl a jarat idépontjatél.

A "FLEX ajanlat" megjelolésl ajanlatok esetében a repliléjegyek foglaldja a kdvetkez&képpen alakul
50 EUR személyenként és udulési utak esetén (kizardlag szallas
szallodaban/panziéban/lakasban/hazban) 50 EUR foglalasonként.

Amennyiben az altalanos szamitasunk keretében a 40 %-os megndvelt 6sszegi elbledfizetést
% indokolt, erre a foglalaskor idében felhivjuk a figyelmét.

Az esedékesség napja a fenti esetek egyikében sem kovetkezhet be azel6tt, hogy az 5.1.
pontban meghatarozott térvényes kotelezettségeinket teljesitettiik volna.

A befizetett foglalé és a megallapodas szerinti dijazas kdzotti kilénbség (az egyenleg) 30 nappal
az indulds elétt esedékes. On és/vagy az utasok kotelesek ezt tovabbi felszolitas nélkiil
medfizetni. Az esedékesség nem kovetkezik be addig, amig nem teljesitettik az 5.1. pontban
meghatarozott jogi kdtelezettségeinket.

Rovid hatarid6vel tortéend foglalas esetén, amely az utazas kezdete el6tt 30 nappal vagy annal
révidebb idével torténik, a telies 6sszeg azonnal esedékes. On és/vagy az utasok kotelesek ezt
az 0sszeget az utazasi visszaigazolas/szamla kézhezvételétdl szamitott egy héten belll, de
legkésébb az utazas megkezdése elbtti napon befizetni. A korabbi idépont a donté. Az
esedékesség nem kovetkezik be az 5.1. pontban meghatarozott jogi kdtelezettségeink teljesitése
elétt.

A lemondas esetén fizetendd dijak (v6. 10. pont), valamint a feldolgozasi és atfoglalasi dijak (vo.
11. pont) minden esetben azonnal esedékesek. On és/vagy az utasok kotelesek ezeket az
utazasi visszaigazolas/szamla kézhezvételétdl szamitott egy héten belll, de legkésébb az
utazas (tervezett) megkezdése elétti napon befizetni.

Az esetlegesen megkotott biztositas dija a kaucioval egyltt esedékes.

On éslvagy az utasok kotelesek ezt az Osszeget az utazasi visszaigazolas/szamla
kézhezvételétdél szamitott egy héten belil, de legkésébb az utazas megkezdése elbtti napon
befizetni.
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7.6. Jogunkban all megtagadni az utazasi szolgaltatasok nyujtasat a dijazas teljes kifizetéseéig, azaz
az elbleg és az utazas megkezdése el6tt az egyenleg teljes kifizetéséig.

7.7. On késedelembe esik, ha az esedékességi idépontot kdvetd emlékeztetd kézhezvételét kdvetden
késedelembe esik.

7.8. On késedelembe esik, anélkiil, hogy emlékeztetére lenne szilkség, ha az esedékesség napjatol
és a szamla szOveges formaban torténd kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem teljesiti a
fizetést. Ha On fogyasztd, ez csak akkor érvényes, ha a szamlan kifejezetten tajékoztatjak errél a
jogkovetkezményrél. A fizetés megtagadasa esetén is késedelembe esik, anélkil, hogy
emlékeztetbre lenne szikség. A fizetés megtagadasardl szolo nyilatkozatot hallgatélagosan is
meg lehet tenni, példaul a beszedési megbizas vagy hitelkartya terhelésének nem teljesitésével
vagy a visszaterhelési értesitéssel.

7.9. Ha On az eldleget és/vagy a végdsszeget nem fizeti meg a megéllapitott fizetési hataridék
szerint, még akkor is, ha nem all fenn olyan utazasi hiba, amely az utazasi szerzddés
felmondasat indokolna, jogosultak vagyunk a szervezett utazasi szerz6déstél egy tirelmi idével
ellatott felszdlitas utan elallni, és a 10.2. és 10.4. pontban foglaltak szerint elallasi koltséget
felszamitani Onnek. Onnek jogaban all bizonyitani, hogy nekiink nem vagy Iényegesen kisebb
karunk keletkezett.

7.10. A pénz beérkezése el6tt nem adunk ki uti okmanyokat.

8. Az On/az utas szerzédéses kotelezettségei: Fizetési modok
A foglalasi modtol fliggéen az alabbiakban megnevezett fizetési médokra az alabbi feltételek
vonatkoznak:

« Keészpénzes fizetés: Készpénzes fizetés lehetséges, ha:
o a foglalas egy helyi utazasi irodaban (kiskereskedelmi tGzletben) torténik, és
0 az utazasi iroda készpénzes fizetést kinal a t6lliink szarmazé szolgaltatasokeért, és
o Készpénzes fizetést ajanlunk a kivalasztott utra.
A kifizetéseket legkésdbb az esedékesség idépontjaig kell teljesiteni (vo. 7. pont). Az uti okmanyok
kb. 8 nappal az utazas megkezdése el6tt dllnak rendelkezésre, és
elektronikus uton kildik el a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail cim lehet
az utazasi iroda e-mail cime is.
* Ajanlas:
o Az athelyezés akkor lehetséges, ha:
= afoglalas utazasi irodaban, telefonon vagy online torténik, és
= banki atutalast kinalunk a kivalasztott utra.
A kedvezményezettet, akinek a fizetéseket legkésébb az esedékességi idépontokig kell
teljesitenie (vO. 7. pont), a foglalasi visszaigazolas részeként értesitjik.
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Az Uti okmanyok kb. 8 nappal az utazds kezdete el6tt allnak rendelkezésre, és
elektronikusan kildik el a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail cim lehet az
utazasi iroda e-mail cime is.

e SOFORT banki atutalas:
o A SOFORT atutalas (az online bankolas specialis formaja) akkor lehetséges, ha:
= afoglalas utazasi irodaban, telefonon vagy online torténik, és
= SOFORT banki atutalast kinalunk a kivalasztott ttra.

A kedvezményezettet, akinek a fizetéseket legkésébb az esedékességi iddpontokig kell
teljesitenie (vO. 7. pont), a foglalasi visszaigazolas részeként értesitjik.

Az uti okmanyok kb. 8 nappal az utazas kezdete el6tt allnak rendelkezésre, és elektronikusan
kildik el a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail cim lehet az utazasi iroda e-mail cime is.

e SEPA beszedés: A SEPA beszedés akkor lehetséges, ha:
o a foglalas utazasi irodaban, telefonon vagy online tortént, és
o A kivalasztott utra SEPA kdzvetlen beszedést kinalunk.

SEPA-beszedési megbizas esetén a SEPA-beszedési megbizasok esetében 2 napos roviditett
elézetes értesitési idészakot allapitanak meg. Az ligyfelet a foglalas visszaigazolasaval egyitt
tajékoztatjuk a beszedési megbizasrol.

A SEPA beszedésre az esedékességi idépontokban keriil sor (vé. 7. pont). Ha az On Aaltal
megadott szamlardl a megfelel6 fedezet hianya miatt nem sikerll az esedékességi idépontokban
beszedni a fizetést, jogosultak vagyunk az emiatt felmeril6 tobbletkoltségeket felszamitani.

Az uti okmanyok kb. 8 nappal az utazas kezdete el6tt llnak rendelkezésre, és elektronikusan
kuldik el a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail cim lehet az utazasi iroda e-mail cime is.

- Hitelkartyas fizetés: A hitelkartyas fizetés a kdvetkez6 esetekben lehetséges:
o a foglalas utazasi irodaban, telefonon vagy online tértént, és
0 egy altalunk elfogadott hitelkartyat - jelenleg VISA és Mastercard - hasznal, és
o bankkartyas fizetést kinalunk a kivalasztott utra.

Az utazasi irodaban torténd fizetéskor a hitelkartyat a foglalaskor be kell mutatni, és a hitelkartya
nyugtat ala kell irni, vagy be kell irni a PIN-kddot. Telefonos vagy online foglalaskor meg kell
adni a hitelkartya szamat, a kartyatulajdonost, a lejarati datumot és az ellen6rzé szamjegyet.
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A hitelkartyardl torténd levonasokat az esedékességi idépontokban kell elvégezni (vo.

7.). Ha az On altal megadott hitelkartya-szamlardl a megfelelé fedezet hianya miatt nem sikertiil
az esedékességi idépontokban beszedni a fizetést, jogosultak vagyunk az emiatt felmerilé
tobbletkdltségeket felszamitani.

Az uti okmanyok kb. 8 nappal az utazas kezdete el6tt allnak rendelkezésre, és elektronikusan
kildik el a foglalaskor megadott e-mail cimre. Az e-mail cim lehet az utazasi iroda e-mail cime is.

9. Ellensulyozas

On és/vagy a vendég csak olyan veliink szemben fennallé és altalunk nem vitatott vagy
joger8sen megallapitott kdvetelésekkel jogosult veliink szemben beszamitasra.

10. Az utas visszalépése

10.1. A tdratdl a tara kezdete eldtt barmikor visszaléphet. A félreértések elkerilése érdekében a
visszavonast szoveges formaban kell bejelenteni. A tira megkezdésének elmulasztasa mindig
visszalépésnek mindsil. Az elallas idépontja szempontjabdl az a datum a mérvadd, amikor a
torlési nyilatkozatot megkaptuk.

10.2. Ha On elall az utazasi szerz8déstdl, vagy nem kezdi meg az utazast, ésszer(i kartéritést
kovetelhetlink. Ez a kartérités az utazas ara alapjan kerul kiszamitasra, csokkentve az altalunk
megtakaritott koltségek értékével és azzal, amit az utazasi szolgaltatasok egyéb
igénybevételével nyertink. Onoknek jogukban &ll bebizonyitani, hogy valéban kisebb
veszteséget szenvedtink el.

10.3. Az egyszer(iség kedvéért a kartéritési igényiinket egydsszegben szamoltuk ki, figyelembe véve
a varhatéan megtakaritott kiadasokat és az utazasi szolgaltatasok egyéb igénybevételébdl
szarmazo varhatd bevételeket, a lemondas kozlése és az utazas megkezdése kozott hatralévd
id6 figgvényében, az alabbiak szerint:

Standard termékeink esetében:

Légi kozlekedéshez:

- 30 % az utazas megkezdése elétt 40 nappal torténd lemondas esetén,

- a 39. naptol az utazas megkezdése el6tti 30. napig 40 %,

- a29. naptdl az utazds megkezdése el6tti 22. napig 50 %,

- a21. naptdl az indulas elétti 15. napig 65 %,

- a14. naptdl az indulas elétti 7. napig80 %,

- a6. naptdl az indulas elétti 3. napig85 %,

- az utazas megkezdése elbtti 2. naptol és a meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a.
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Nyaralasi utazasokhoz (kizarolag szallas
szallodaban/panziéban/nyaraléhazban/hazban):

-az utazas megkezdése el6tt 40 nappal torténé6 20 %,
lemondas esetén

-a 39. naptdl az utazas megkezdése el6tti 30. 30 %

napig

-a 29. naptdl az utazas megkezdése el6tti 22. 40 %,

napig

-az utazas megkezdése el6tti 21. naptol az 50 %,

utazds megkezdése elétti 15. napig

-a 14. naptdl az utazas megkezdése el6tti 1. 70 %,

napig

-az indulas napjan vagy meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-
a

A standard termékeink aloli kivételek ("FLEX ajanlatok™):
A "FLEX ajanlat" megjeldlési repuldjegy-ajanlatok esetében:

- 50 EUR/f6 az indulas el6tt 15 nappal torténé lemondas esetén,

- a 14. naptdl az utazas megkezdése elétti 7. napig 80 %,

- a6. naptdl az indulas elétti 3. napig85 %,

- az utazas megkezdése elbtti 2. naptdl és a meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a.

A "FLEX ajanlat" megjelolést Gdiilési utazasi ajanlatok (kizardlag szallas
szallodaban/panziéban/lakasban/hazban):

- azutazas megkezdése el6tt 15 nappal torténé lemondas esetén 50 EUR foglalasonként,
- a14. naptdl az indulas elétti 1. napig 70 %,
- azindulas napjan vagy meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a.

Onoknek jogukban all bebizonyitani, hogy valéban kisebb veszteséget szenvedtiink el.
A kartéritésre valod jogosultsag megszlinik, ha az erre vonatkozé jogszabalyi feltételek teljesulnek.

10.4. Lemondas esetén a mar kiadott menetrend szerinti repul6jegyeket, vasuti jegyeket vagy
kompjegyeket vissza kell szolgaltatni.

1. Atfoglalasok, szerzédéses atcsoportositasok

11.1.  Ujrafoglalas reptiléssel térténé utazashoz:

A szerz6dés megkdtése utan az On kérésére az utazas idépontjat, az ati célt, a kozlekedési
moddot és az indulasi repulbtereket érinté modositasok mar nem lehetségesek. A szallas, az
érkezési allomas vagy a bérelt auto tipusa tekintetében az utazas megkezdése el6tt legfeljebb
30 nappal lehet valtoztatasokat eszkdzolni. A ténylegesen felmertld tobbletkdliségeken feldl
utasonként 30 EUR (de foglalasonként legfeljebb 50 EUR) feldolgozasi dij kerll felszamitasra.
Kérjuk, elézetesen vegye fel velink a kapcsolatot az atfoglalas pontos koltségeivel
kapcsolatban.
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11.2.  Ujrafoglalas jarat nélkili utazashoz:
Az utazas id6pontja, az uti cél, a széllas, a kozlekedési mdd, az érkezési allomasok vagy a
bérauté tipusa az utazas megkezdése elétt 30 nappal moédosithatd. Atfoglalas esetén a
ténylegesen felmerilt tobbletkdltségek, valamint utasonként 30 EUR (de legfeljebb 50 EUR
foglalasonként) feldolgozasi dij keril felszamitasra.

Az utazas tipusatdl fuggetlendl az indulas elbtt 29 nappal térténé modositéas csak az utazastol
valo el6zetes visszalépést kdvetden lehetséges (v6. 10.3. pont).

11.3. Szerz6dés atadasa:
On kérheti, hogy az utazasi szerzédésbél eredd jogait és kotelezettségeit egy harmadik fél vegye
at, egy allandd adathordozoén tett nyilatkozat atjan, amelyet az utazas megkezdése el6tt
legfeljebb 7 nappal kapunk meg, és ezt kdvetben csak akkor, ha a nyilatkozatot az utazas
megkezdése elbtt ésszerl iddn belll megteszi.

Ebben az esetben kdvetelhetjik a nalunk ténylegesen felmerilt és ésszer(i tébbletkdltségek
megtéritését, vagy kifogast emelhetiink a harmadik fél belépése ellen, ha az nem felel meg a
szerz6déses utazasi kdvetelményeknek.

12. Az utazasszervez6 altali lemondas az utazas megkezdése el6tt

12.1. Amennyiben az utazasi hirdetésben utalunk egy minimalis résztvevéi létszamra és egy
hataridére, ameddig az elallasunk lehetséges, legkésébb a szerz8dés megkotésére iranyuld
szandéknyilatkozat benyujtasa el6tt, amennyiben kevesebb személy jelentkezett az utazasra, az
utazas megkezdése elétt, az Onnel kdzolt, szerzédés targyava valt hataridén bellil elallhatunk az
utazasi szerz6deéstdl, amennyiben kevesebb személy jelentkezett az utazasra. A kovetkezd
hataridéket kell betartani:

e 6 napnal hosszabb utazasok esetén az utazas megkezdése el6tt legfeljebb 20
nappal,

e 2-6 napos utazasok esetén az utazas megkezdése el6tt legfeljebb 7 nappal,

e 2 napnal rovidebb utazasok esetén az utazas megkezdése el6tt legfeljebb 48
oraval.

12.2. Ha az utazési szerz8dés teljesitésében elkerllhetetlen, rendkivili koérdlmények miatt
akadalyoztatva vagyunk, az utazas megkezdése el6tt, az elallasi okrdl valé tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul tett nyilatkozattal elallhatunk az utazasi szerzédéstol.

llyen korilmények akkor is fennallnak, ha az utazas megkezdése el6tt olyan, az utazd
személyével kapcsolatos fontos okokrdl szerezink tudomast, amelyek az utazas tartés
megszakadasatdl tartanak.

12.3. Ha a jelen 12. pontban foglaltaknak megfeleléen elallunk az utazési szerzddéstdl, akkor
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatéritjiik Onnek a mar kifizetett utazasi dijat.
a visszavonast kdveté napokban.
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13. Az utazasszervezd felel6ssége

13.1. A korultekinté Uzletember gondossagi kotelezettsége keretében felelink az utazéasi hibaktdl
mentes szervezett utazas biztositasaért. A csomag akkor hibatlan, ha az a megallapodas szerinti
min6séggel rendelkezik. Ha a mindségrél nem szlletett megallapodas, a csomagnak hibatlannak
kell lennie,

* ha az alkalmas a szerz8désben meghatarozott felhasznalasra, ellenkezé esetben

* ha a szokasos hasznalatra alkalmas, és olyan mindségl, amely az azonos tipust csomagok
esetében szokasos, és amelyet az utas a csomag tipusanak megfeleléen elvarhat, és

* ha nem vagy indokolatlan késedelemmel nyujtjuk az utazasi szolgaltatasokat.

13.2. Szerzddéses felelésségiink az ilyen karokért, amelyek nem testi sérilések, és amelyeket nem mi
okoztunk vétkesen, az utazasi ar haromszorosara korlatozédik. Ez a korlatozas nem érinti a
nemzetk6zi megallapodasokon vagy az ilyen megallapodasokon alapuld jogi szabalyozasokon
alapulé esetleges tovabbi kotelezd kdveteléseket.

13.3. A Kartéritési felel6sségink a kartéritési igényekért az utazds aranak haromszorosara
korlatozédik, amennyiben a kart nem szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okoztuk, és
nem tortént élet-, testi vagy egészségkarosodas. A nemzetkdzi megallapodasokon vagy az ilyen
megallapodasokon alapulé jogszabalyi rendelkezéseken alapuld esetleges tovabbi kételezd
kovetelésekre a korlatozas nem vonatkozik.

13.4. Ha egy utazasi szolgaltatasra olyan nemzetkdzi megallapodasok vagy ilyen megallapodasokon
alapuld torvényi rendelkezések vonatkoznak, amelyek a szolgaltatéval szembeni kartéritési
igényt csak bizonyos feltételek vagy korlatozasok mellett teszik lehetévé vagy zarjak ki, vagy a
kartéritési igény érvényesitését bizonyos feltételektdl vagy korlatozasoktol teszik fliggévé, akkor
ezek a feltételek vagy korlatozasok a mi javunkra is érvényesek.

13.5. Engedélyeznie kell, hogy a kartéritési vagy csokkentési igényeket beszamitsuk abba, amit On
ugyanazon esemeény kovetkeztében kartéritésként vagy csokkentési visszatéritésként kapott, a
kovetkezdk szerint

nemzetkdzi megallapodasok vagy

* jogszabalyi rendelkezések alapjan, vagy

e a a Szabdlyozas (EK) Nem.261/2004 (légi utasok jogai) a cimen.
visszautasitott beszallas, torlés vagy hosszu késés) vagy

» az 1371/2007/EK rendeletnek (a vasuti utasok jogai) megfeleléen, vagy

* a 392/2009/EK rendelet (a tengeri utasszallitok baleseti feleléssége) alapjan, vagy

e az 1177/2010/EK rendeletnek (a tengeri és belvizi kdzlekedés utasainak jogai)
megfeleléen, vagy

« a 181/2011/EU rendelettel (az autébusszal kdzlekedé utasok jogai) 6sszhangban.
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13.6. Nem vaéllalunk felelésséget olyan szolgaltatasokért, amelyek nem képezik részét az On és
kdztiink kotott utazasi szerzédésnek, mint példaul az On &ltal a helyszinen harmadik fél
szolgaltatokkal kotott turisztikai szolgaltatasokra (pl. kirandulasokra) vonatkozé szerzédések.

14. Hibabejelentés

On vagy az utasok kotelesek azonnal értesiteni minket az utazas soran felmerild hibakrol.
Ehhez kérjuk, Iépjen kapcsolatba az altalunk kijeldlt irodaval. Az elérhet6ségeket az utazasi
visszaigazolasban taldlja. Ha e zaradékkal ellentétben On vétkesen nem értesit minket azonnal
az utazas barmely hibajardl, és ezért nem tudjuk orvosolni az On panaszat, On nem tarthat
igényt arcsdkkentésre vagy kartéritésre télink.

15. Korlatozas

15.1. A szervezett utazasok esetében a szerz6déses igények, valamint az olyan egyéb igények,
amelyek nem az élet, a testi épség, az egészség, a szabadsag vagy a szexualis dnrendelkezés
szandékos megsértésén alapulo kartéritési igények, 2 év alatt éviilnek el. Az eléviilési id6 azon a
napon kezdddik, amikor a szerz8dés szerint a szervezett utazasnak véget kellett volna érnie,
vagy amikor On és/vagy az utasok tudomast szereztek a karrol, vagy tudomast kellett volna
szereznilk réla. A késébbi idépont a dont6. A koételezd térvényi felfiggesztési rendelkezések
nem valtoznak.

15.2. Ha egy utazasi szolgaltatasra nemzetkdzi megallapodasok vagy ilyen megallapodasokon alapuld
torvényi rendelkezések vonatkoznak, és a szolgaltatoval szembeni kartéritési igényt rovidebb
vagy kotelezéen hosszabb eléviilési id6hdz kotik, akkor ez az eléviilési id6 az On elleniink
iranyuld, ezen utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos kartéritési igényeire is vonatkozik.

15.3.  Minden mas tekintetben az elévilésre vonatkozo térvényi rendelkezések alkalmazandok.

16. Panaszkezelési eljaras és online vitarendezés

Ha nem elégedett a szerz6déses szolgaltatasok nyujtasaval, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz. A
kovetkezd cimen érheti el 6ket: kundenservice@vtours.de

Nem veszlnk részt a peren kivdli vitarendezési eljarasban. Az elektronikus jogugylet
keretében kotott utazasi szerz6dések esetében a http://ec.europa.eu/consumer/oder/
eurodpai online vitarendezési platformra hivatkozunk.
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Utlevél, vizum és egészségiigyi formalitasok

Tajékoztatiuk Ont a célorszag altalanos Utlevél- és vizumkovetelményeirél, valamint a
vizumszerzés és az egészséglgyi formalitasok hozzavetbleges hataridejérél. Az utazdk -
kifejezett megallapodas hianyaban - maguk felel6sek az utlevél- és vizumkoévetelmények,
valamint az egészségugyi formalitasok és az utazas teljesitésére vonatkozd minden egyéb
jogszabalyi el6iras betartasaért. Nem vallalunk felel6sséget az ilyen el6irasok megsértéséért és
azok kovetkezményeiért.

Miikodo légitarsasag

A légi utasoknak az Gizemeltetd 1égi fuvarozo kilétérdl szolo tajékoztatasardl szolo unids rendelet
(EuvO 2111/05) el6irja, hogy a foglalaskor tajékoztatnunk kell Ont az lizemeltetd Iégi fuvarozo
kilétérél (HU) minden olyan Iégi kozlekedési szolgaltatas esetében, amelyet a lefoglalt utazas
részeként nyujtunk.

Ha a foglalas id6pontjaban még nem hataroztak meg az lUzemeltetd |égitarsasagot, akkor
megnevezzUik a jaratot valoszinlileg Uzemeltetd légitarsasagot vagy légitarsasagokat. Amint
megtudjuk, hogy melyik légitarsasag fogja lizemeltetni a jaratot, tajékoztatni fogjuk Ont. Ha az
On altal izemeltets légitarsasagként megnevezett légitarsasag megvaltozik, tajékoztatni fogjuk
Ont a valtozasrol. Azonnal megtesziink minden ésszer(i lépést annak érdekében, hogy Ont a
lehetd leghamarabb tajékoztassuk a valtozasrol.

Azoknak a légitarsasagoknak a jegyzéke, amelyekkel nem engedélyezett a fuvarozas, a
Szdvetségi Léglgyi Hatdsag honlapjan, a http://www.lba.de cimen érhetd el.

Utazas lemondasi biztositas

Javasoljuk, hogy kdsson utlemondasi biztositast és biztositast a segitségnyujtas koltségeinek
fedezésére, beleértve a hazaszallitast baleset, betegség vagy halal esetén. Ennek a
biztositasnak a koltségét nem tartalmazza a tdra ara.

Adatvédelem

Az On éslvagy az utazok személyes adatait kizardlag a Német Szdvetségi Koztarsasag
vonatkozo térvényei, kilondsen a BDSG és a DSGVO szerint gydijtjlk, feldolgozzuk, taroljuk és
tovabbitjuk. Hacsak On és/vagy az utazé kifejezetten nem jarult hozza személyes adatainak
tovabbi felhasznalasahoz, ezeket az adatokat kizardlag az utazasi szerzddés teljesitéséhez és
egyéb sajat izleti céljainkra hasznaljuk fel. On és/vagy az utazé barmikor tajékoztatast kérhet az
altalunk gy(ijtétt, feldolgozott, tarolt és tovabbitott, ra vonatkozé személyes adatokrdl, valamint
azok torlésérdl vagy zarolasarél.
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21. Zaro rendelkezések

21.1. A joghatésag helye - amennyiben On és/vagy az utazok keresked6k vagy kézjogi jogi
személyek, illetve amennyiben Németorszagban nincs altalanos joghatésagi helylk -
Aschaffenburg. Amennyiben On és/vagy az utazok kereskeddk vagy kézjogi jogi személyek, az
utazasi szerz8désbdl és az utazassal kapcsolatban felmerilé és azzal kapcsolatos valamennyi
kovetelés teljesitési helye a székhelyiink, Aschaffenburg.

21.2. Az utazasi szerzédésre, valamint az On és/vagy az utazok és koztiink annak alapjan vagy azzal
kapcsolatban kotoétt valamennyi szerz8désre kizardlag a Németorszagi Szovetségi Koztarsasag
joga iranyadd, az ENSZ nemzetkdzi adasvételi szerz6désekrdl szol6 egyezményének
kizarasaval, kivéve, ha egy masik orszag, kilénésen az On és/vagy az utazok szarmazasi
orszaga vagy egy masik orszag joga kotelezéen alkalmazando.

21.3.  Amennyiben a jelen ASZF vagy az utazasi szerz6dés egyes rendelkezései vagy azok egyes
részei érvénytelenek vagy végrehajthatatlanok lennének vagy valnanak, ez nem érinti az érintett
rendelkezés, a jelen ASZF vagy az utazasi szerz6dés tdbbi részének érvényességét és
végrehajthatésagat.
vtours GmbH
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