Altalanos Szerzédési Feltételek FTI Touristik GmbH XFTI Altalanos
Szerzédési Feltételek FTI Touristik GmbH

Kérjiik, vegye figyelembe az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek érvényessége tekintetében
fennallo orszagspecifikus kiilonbségeket.

. Utazasi és fizetési feltételek a szervezett utakra és az egyéni turisztikai
szolgaltatasokra vonatkozdan

- Utazasi és fizetési feltételek az osztrak utazasi irodaknal foglalhato
szervezett utakra és egyéni turisztikai szolgaltatasokra vonatkozéan

. Utazasi és fizetési feltételek CH

Utazasi és fizetési feltételek
szervezett utak és egyéni turisztikai szolgaltatasok esetében

Az FTI Touristik GmbH (a tovabbiakban: FTI) egy vagy tobb utazasi szolgaltatasanak
(szolgaltatasainak) foglalasa az alabbi utazasi és fizetési feltételek alapjan térténik, mégpedig
a kovetkezdkre vonatkozéan

- Utazasi csomagokra vonatkozo6 szerzédések, amelyek olyan kilonleges cimkével ellatott utakat
is tartalmaznak, mint példaul "XFTI" és korutazasok.

és

- Egyedi turisztikai szolgaltatasokra vonatkozé szerzédések Ezek a kdvetkezdk:

- Szallodakban, Gdiléhazakban és nyaralékban (kiilonésen "csak szalloda")

nyujtott tiszta szallas- és elszallasolasi szolgaltatasokra vonatkozo

szerzGdések.

- Tisztan szallitasi szolgaltatasokra vonatkozo6 szerz6dések, mint kiilbnésen a repilési
szolgaltatasok (kiilondsen "csak repulés”, mint charterjarat, menetrend szerinti jarat vagy
"FFLY" megjeldléssel), autdbérlés vagy transzfer szolgaltatasok tovabbi utazasi
szolgaltatasok nélkal.

- Egyéb egyedi turisztikai szolgaltatasokra, igy kulondsen belépbjegyekre és sibérletekre
vonatkozo szerzédések, az alabbi kivételekkel:

Az utazasi és fizetési feltételek alabbi pontjai kizardlag a szervezett utazasokra vonatkoznak (és
nem az egyeni turisztikai szolgaltatasokra):

3 (1) Fizetésképtelenségi biztositas

6. utlevél-, vizum- és egészségligyi kdvetelmények

8. a szerz8dés atruhazasa egy helyettesitd személyre

10 (1) a) Lemondas az utazas megkezdése elbtt/kartérités

Kizarolag a szervezett utazasokra és kizarélag a tisztan repulési szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6dések formajaban nyujtott egyéni turisztikai szolgaltatasokra (és nem a tisztan
szallasszolgaltatas és egyéb egyéni turisztikai szolgaltatasok formajaban nyujtott egyéni
turisztikai szolgaltatdsokra) az Utazasi és fizetési feltételek alabbi pontja vonatkozik:

5. szallitasi szolgaltatasok

Ont tajékoztatni fogjuk a jelen Utazas és utazas egyes zaradékainak alkalmazhatésagarol.
A szervezett utazasok és/vagy egyéni turisztikai szolgaltatasok fizetési feltételei a megfeleld helyen kertilnek
feltiintetésre.

A "driveFTI" és a "Cars & Camper" programban szereplé bérautdk foglalasa altalaban nem
tartozik a jelen utazasi és fizetési feltételek hatalya ala.

1. A szerz6dés megkotése

(1) A foglalassal (utazasi regisztracio) On kételez6 érvényl szerz6dés megkotését ajanlja fel az
FTI-nek az On altal kért utazasi szolgaltatas(ok)ra vonatkozoéan.

A lehetséges foglalasi csatornak (pl. irasban, telefonon, online stb.) kiiléndsen az utazasi irodakon,
példaul utazasi irodakon, online utazasi portalokon és mobil utazasi szolgaltatokon keresztul
vagy kozvetlenil az FTI-n keresztll torténd foglalasok. Gyakran eléfordul, hogy el6szor az
utazasi irodatodl kap visszaigazolast arrdl, hogy az utazasi foglalasat megkapta.

(2) Az On és az FTI koz6tti szerzédés az (")_r_\ altal kért utazasi szolgaltatasokra vonatkozé
foglalasi visszaigazolas/szamla FTI-t6l (az On altal megadott cimen vagy e-mail cimen) vagy az
utazasi irodatol tortéend kézhezvételével jon létre.

(3) A foglalassal On a UStG 25. §-a szerint hozzajarul az arrésadohoz. Az ettél eltérd
megallapodasokat az FTI-nek irasban kell megerdsitenie.

2. A varandés utasok és gyermekek szallitasara vonatkozé korlatozasok a kérutazasokon

Kerjuk, vegye figyelembe, hogy biztonsagi okokbdl és a hajon 1évé korlatozott orvosi ellatas

miatt az alabbi szallitasi korlatozasok érvényesek: Terhes utasok, akik a beszallaskor legfeljebb
21 hetes terhesek.

A terhesség 22. hetében Iév6 utasoknak orvosi igazolassal kell igazolniuk, hogy utazasra
alkalmasak. A terhesség 22. hetétdl a szallitast megtagadjak. Azok a gyermekek, akik a
vizsgalat idején terhesek

A beszallaskor harom hénaposnal fiatalabb gyermekeket nem szallitjak. Minden olyan utvonalon,
amelyen harom vagy tébb egymast kdvetd napot téltenek a tengeren, a gyermekeknek a
beszallaskor legalabb tizenkét honaposnak kell lennilk. Kérjuk, vegye figyelembe a légi
kdzlekedésre vonatkozé szokasos szallitasi korlatozasokat.



3. Fizetésképtelenségi biztositas kizarélag szervezett utazasokra / Altalanos fizetési feltételek
szervezett utazasokra és egyéni szolgaltatasokra / Visszalépés késedelmes fizetés esetén

(1) A szervezett utazas foglalasakor megkapja a fizetésképtelenségi biztositas igazolasat
(biztonsagi igazolas a

Kundengeldabsicherers Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische Stralle 1,
D-10707 Berlin) az On altal a lefoglalt utazasi csomaggal kapcsolatban teljesitendé
valamennyi kifizetésért.

(2) A lefoglalt szervezett utazasi csomagra vonatkozé kifizetések a kdvetkezd feltételekkel torténnek
(1) vagy a lefoglalt egyéni turisztikai szolgaltatasok utan az alabbiak szerint kell fizetnie:

a) A foglalasi visszaigazolas/szamla kézhezvételekor a teljes ar 20%-anak, illetve "XFTI"

jelzésli csomagturak esetén a teljes ar 40%-anak megfelel6 el6leg fizetendd.

a teljes ar kifizetése esedékes. Az FTI fenntartja a jogot, hogy bizonyos utazasi szolgaltatasok esetén
magasabb eléleget kérjen, amelyrdl ebben az esetben a foglalas elétt tajékoztatjuk Ont.

Az On altal az FTI-n keresztll kététt utasbiztositas dija (lasd a 17. pontot) a foglaléval egyiitt
teljes egészében esedékes.

A fennmaradé 6sszeg 30 nappal az indulas elétt tovabbi kérés nélkil fizetendé. Az indulas
elétt kevesebb mint 30 nappal koététt szerz6dések esetén a teljes ar azonnal esedékes.

Valami mas vonatkozik, ha az FTl a 7. pont (a résztvevék minimalis szama) szerint elallasi
jogot tart fenn. Ebben az esetben a fizetés csak akkor esedékes, ha az elallasi jog
gyakorlasara a szerz6déskotést megeldz6 tajékoztatasban és a foglalasi
visszaigazolason/szamlan megadott hataridé lejart, és az elallasi joggal nem éltek.

b) A fizetést Onnek kell teljesitenie, kivéve, ha a foglalasi visszaigazolason/szamlan szerepel egy
A fizetést kdzvetlenil az FTI részére kell teljesiteni a szerz6désben megadott
szamlaadatokra, amennyiben az utazasi iroda beszedési joga kifejezetten szerepel. Az
FTI-nek torténd kdzvetlen kifizetés esetén a kifizetés idészerlisége szempontjabdl a

kifizetés FTI altali kézhezvétele a dont6. Ha lehetséges, minden fizetést a foglalasi
visszaigazolason/szamlan feltlintetett tranzakciészammal kell teljesiteni.

(3) Az el6leg vagy a fennmaradé 0sszeg késedelmes vagy hianyos megfizetése esetén az

FTI fenntartja maganak a jogot, hogy egy hataridével ellatott emlékeztetd kibocsatasa utan a
szerz6déstdl valo elallast és a kdvetkezd jogokat gyakorolja

a 10. pont (2) bekezdése szerinti, a jelen utazasi és fizetési feltételek végén meghirdetett
kartéritési dijakkal 6sszefliggésben a 10. pont (2) bekezdése szerinti lemondasi dijak szerinti
kartérités.

kereslet. Ettdl eltérd, kulon kartéritési dijak érvényesek, amennyiben ezeket a szolgaltatasok
leirasaban kdzzéteszik, vagy a foglalas elétt kdzlik Onnel, és a foglalasi visszaigazolas/szamla
részeként szerepelnek.

4. Lényeges jellemzdk / teljesitményvaltozas / kiegészité megallapodasok

(1) Az utazasi szolgaltatasok lényeges jellemzéi az FTI altal a szerz6déskotést megel6zéen
nyuijtott informaciokbdl, példaul a szolgaltatasok kataldgusban szerepld leirasabdl vagy a
szervezd sajat internetes weboldalain valé bemutatasabdl, valamint az FTI-tél kapott foglalasi
visszaigazolasban/szamlan erre utal6 informaciokbdl kdvetkeznek.

A katalégusokban vagy a szolgaltatok, példaul szallodak weboldalain talalhaté szolgaltatasleirasok
nem kotelezd érvénylek az FTI szamara.

(2) Az FTl fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés megkétése utan az alapvetd fontossagu modositasokat
Az FTI jogosult az utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos, az utazasi arat nem érinté és a

szerz6dés elfogadott tartalmatdl eltér6 modositasokat bejelenteni, amennyiben azok a szerz6dés
megkotése utan valnak sziikségessé, és azokat az FTI nem rosszhiszemien hozta létre. Az FTI
csak annyiban valtoztatja meg a szolgaltatasokat, amennyiben a valtoztatasok nem jelentdsek,

és nem érintik az utazasi szolgaltatasok altalanos jellegét.

Ez nem érinti a garancialis igényeket. Az FT| az utazas megkezdése elétt, a valtozas okanak
megismerését kdvetéen azonnal, tartés adathordozon, vilagosan, érthetéen és jol lathaté modon
tajékoztatja Ont a szolgaltatasok ilyen jelent8s valtozasarol.

(3) Egy alapvet6 utazasi szolgaltatas jelentés megvaltozasa esetén (4. szakasz (2) bekezdés) vagy a
az On altal a szerz&dés részévé valt kiilénleges elirasoktol vald eltérés esetén On jogosult az FTI
altal meghatarozott ésszer( hataridén belll elfogadni a moédositast, vagy dijfizetés nélkdl elallni

a szerzd8déstdl, vagy egy masik, legalabb azonos értékl utazason valo részvételt kérni,
amennyiben az FTI képes a kinalatabol egy megfeleld utazast felajanlani az On szamara
tobbletkoltség nélkiil.

Ha nem valaszol az FTI-nek, vagy nem valaszol a megadott hataridén belll, a bejelentett
modositas elfogadottnak tekintendé.

(4) Ha az FTl-nek alacsonyabb koltségei voltak a megvaltozott utazasi szolgaltatasok
vagy az egyenertekli minésegl helyettesitd utazas megvaldsitasara, a kilénbozetet
visszatéritjuk Onnek.

(5) Az utazasi irodak nem jogosultak arra, hogy maguk erésitsék meg a kiegészitd
megallapodasokat. Amennyiben az FTI a foglalasi visszaigazolason/szamlan nem ad
kifejezett megerdsitést, a foglalasi kérelemben szerepl6 kérések csak nem kotelezd érvényl
kéréseknek tekintenddk, amelyek teljesitésére nem vallalhaté garancia.

5. Szdllitasi szolgaltatasok szervezett utazasi csomagok és egyéni turisztikai szolgaltatasok
esetében, kizarolag légi jaratokra vonatkozo szerzédések formajaban.

A foglalasi visszaigazolassal/szamlaval kézolt, a lefoglalt replilési napokra vonatkozé utazasi
idépontok mind a szervezett utazasok, mind az egyéni turisztikai szolgaltatasok esetében a



kovetkezé formaban allnak rendelkezésre



a csak replilésre korlatozédo szolgaltatasok, a 4. pont (2) bekezdése szerinti szolgaltatasvaltoztatasi jogra is
figyelemmel.

6. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi kovetelmények szervezett utazasok esetén

Az FTI kizarolag a szervezett utazast lefoglalt utazokat tajékoztatja a célorszag altalanos utlevél-
és vizumkovetelményeirdl, valamint az egészségugyi formalitasokrol.
beleértve a szerz6dés megkotése elétt a sziikséges vizumok beszerzésének hozzavetbleges hataridejét.

Az utazok felel6sek a hatdsagok altal elirt uti okmanyok beszerzéséért és maguknal tartasaért, az
esetlegesen szlkséges védoéoltasokért, valamint a vam- és devizaszabalyok betartasaért.

Az ezen elGirasok be nem tartasabol eredé hatranyok, pl. a lemondasi koltségek megfizetése,
Ont/az utazét terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az FTI elégtelen vagy helytelen
informacidkat szolgaltatott.

Az FTl nem felel a sziikséges vizumok id6ben torténé kiadasaért és az adott diplomaciai
képviselet altali kézhezvételéért, ha On / az utazok az FTI-t biztak meg azok beszerzésével,
kivéve, ha az FTI sajat kdtelezettségeit megszegte.

7. Minimalis résztvevdi létszam / lemondas nem teljesités miatt

Amennyiben az FTl a mindenkori szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasban, valamint az
utazasi szerz6désben meghatarozott minimalis résztvevdi létszamot, valamint azt az
idépontot (lemondasi hataridé 30 nap), ameddig a nyilatkozatot legkésébb az utazas
szerz8dés szerinti megkezdése el6tt meg kell kapnia, az FTI a szerz6déskotés elbtti
tajékoztatéban, valamint az utazasi szerz6désben szerepl6

a foglalasi visszaigazolast/szamlat, az FTI fenntartja a jogot, hogy a minimalis létszam
elmaradasa miatt elalljon a szerzédéstol.

Ha az utazasi szolgaltatas emiatt nem kerll teljesitésre, az FTI haladéktalanul visszatériti az
On altal az utazasi dijra befizetett 0sszegeket.

Az FTI fenntartja a jogot, hogy bizonyos utazasi szolgaltatasok esetében eltéré lemondasi
hataridét allapitson meg, amelyrdl ebben az esetben a foglalas elétt tajekoztatja Ont.

8. Szerzédés atruhazasa helyettesité személyre szervezett utazasok esetében

A szervezett utazassal 0sszefliggésben az utazénak térvényes joga van arra, hogy tartés
adathordozon torténd értesités utjan kérje az FTI-t6l, hogy az utazo helyett egy harmadik fél
lépjen be az utazé jogaiba és kotelezettségeibe.

a szervezett utazasi szerz6désbdl eredd kotelezettségek. Az ilyen nyilatkozat mindenesetre
idében érkezik, ha az utazas megkezdése el6tt 7 nappal az FTI-hez beérkezik. Az FTI kifogast
emelhet a belépés ellen, ha a harmadik fél nem teljesiti a szerz6déses utazasi
koévetelményeket. Ha a harmadik fél belép a szervezett utazasi szerz6désbe, a harmadik fél és
az utas egyetemlegesen felel az FTI-vel szemben az utazasi dijért és az FTI-nél a harmadik fél
belépése miatt felmerillé (pl. a szolgaltatok részérdl felmerlld) tdbbletkoltségekeért (pl. a
repul&jegyek eltérd tarifaosztalyba sorolasanak sziikségessége miatt, jegykiallitasi koltségek).

Az FTI 30 EUR feldolgozasi dijat szamit fel a helyettesité személy biztositasaért.
9. Atkdényvelés / névkorrekcié

(1) Az FTI az On kérésére az utazasi idépont, az uti cél, az indulasi hely, a szallas vagy a
kozlekedési mod egyszeri modositasat, illetve egyéni turisztikai szolgaltatasok esetén az
utaz6 személyének megvaltoztatasat (atfoglalasat) az utazasi csomagok vagy egyéni
turisztikai szolgaltatasok esetében - az alabbiakban nem szerepl§ kizarasok kivételével - a
rendelkezésre allas fuggvényében az érkezés elétti 30. napig végzi el.

Az 0j utazas aran felul az atfoglalasért személyenként 30 € feldolgozasi dijat szamitunk fel. A
bérleti id6szak kezdetéig torténd atfoglalas esetén a bérleti id6szak kezdetéig nincs
Feldolgozasi dij an.

Amennyiben a valtozas kovetkeztében a szolgaltatoknal tobbletkdltségek merilnek fel (pl.
jegyértékesitési koltségek stb.), ezeket kulon kell felszamitani.

Ha az atfoglalas egy lényeges utazasi szolgaltatas (szalloda, repuldjegy stb.) elmaradasahoz
vezet, a 10. szakasz (2) bekezdése szerinti atalany-kartéritést aranyosan kell kiszamitani.

A kovetkezé utazasi szolgaltatasok esetében az atfoglalas nem lehetséges:

- Csomagturak:

Menetrend szerinti jaratokkal szervezett szervezett utak, "XFTI" jelzéssel ellatott szervezett utak,
korutazasok, barmilyen korutazas, lakéautok és lakdautok.

- egyeni turisztikai szolgaltatasok:

Csak "FFLY" jelzéssel ellatott jaratok, egyéb egyedi turisztikai szolgaltatasok, mint példaul
belépéjegyek, kdzlekedési jegyek és egyéb jegyek.

- Utazasi szolgaltatasok, amelyekeért kilon dijazasban allapodtak meg

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az atfoglalasra azért van sziikség, mert az FTI
nem, elégtelen vagy helytelen szerz6dés el6tti tajékoztatast adott Onnek. Ebben az
esetben az atfoglalas dijmentesen lehetséges.

(2) A kérelmezd/utas altal megadott téves adatok vagy az utas nevének utdlagos megvaltozasa
miatt utdlag szikségessé valé névjavitasért vagy névkiegészitésért személyenként 30 EUR
feldolgozasi dijat kell fizetni. Az utazé fenntartja maganak a jogot annak bizonyitasara, hogy az
FTI-nek nem, vagy lIényegesen alacsonyabb koltségek mertltek fel. A név helyesbitése /
kiegészitése miatt felmerul6 esetleges tobbletkdltségeket (pl. menetrend szerinti repul&jegyek
ujbdli kiallitasa) az utasra haritjuk.

10. Lemondas az utazas megkezdése el6tt / kartérités



(1) On jogosult a szerz6déstdl barmikor elallni az utazas megkezdése elétt. A visszavonast be
kell jelenteni az FTI-nek. Ha az utazasi szolgaltatast utazasi irodan keresztil foglaltak le, az
elallast az utazasi irodanak is be lehet jelenteni.

a) A szervezett utazasok lemondasa esetén az FTI jogosult egy ésszer(i mértékl

kartérités, amennyiben az FTI nem felelSs a térlésért, vagy amennyiben az FTI nem felel6s a torlésért.
a célallomason vagy annak kézvetlen kdzelében olyan rendkivili kérilmények Iépnek fel,

amelyek jelentésen akadalyozzak az utazas végrehajtasat vagy a célallomasra térténé
személyszallitast. A kérilmények elkerllhetetlenek és rendkiviiliek, ha azok az FTI ellen6rzési

kérén kivul esnek, és kdvetkezményeiket még akkor sem lehetett volna elkerulni, ha minden

ésszerl ovintézkedést megtettek volna.

Az ellentételezés kiszamitasa szempontjabol az els6 szerz8déses szervezett utazasi
szolgaltatas megkezdésének idépontja a meghatarozé. Ez az idépont egyben az utazas
megkezdésének idépontja minden tovabbi szolgaltatas tekintetében.

b) Az egyes turisztikai szolgaltatasok lemondasa esetén az FTI jogosult megfelel6 kartéritésre,
amennyiben a lemondas nem az FTI felel6ssége. Az alabbiak kiszamitasahoz

kompenzacio esetén az egyes szerzédéses szolgaltatasok kezdetének idépontja az iranyado.
Tobb egyedi utazasi szolgaltatas esetén a lemondasi dijakat kiilon-kilon kell kiszamitani, majd
osszeadni.

(2) Az FTI él a lehet6séggel, hogy meghatarozza az 6t megillet6 kartéritési igényt, figyelembe
véve a lemondas bejelentése és az utazas megkezdése kozotti idészakot, az utazasszervezd
FTI altal varhatéan megtakaritott koltségeket és a varhato

Az ugyfél jogosult atalanydsszegi kifizetésre az utazasi szolgaltatas mas célu igénybevételébdl
ered6 karokért. Hacsak a szerz6dés megkotése el6tt masképp nem tajékoztatjak, és a foglalasi
visszaigazolasban/szamlan masképp nem szerepel, az atalanyfizetésre a jelen utazasi és
szallasfeltételek végén talalhaté rendelkezések vonatkoznak.

A 10. pont (2) bekezdése szerinti fizetési feltételekben meghirdetett hatarid6k és kartéritési

aranyok alkalmazandok.

(3) Elvileg lehetésége van bizonyitani, hogy az FTI-t nem vagy kisebb kar érte. Ezekben az
esetekben a kartéritést eseti alapon szamitjak ki.

(4) Az utazas meg nem kezdése vagy az FTI altal a szerz6désnek megfeleléen nyujtani kivant
és tudott egyes utazasi szolgaltatasok igénybevételének elmaradasa esetén az utazas teljes
aranak kifizetésére vonatkozo igényt nem érinti.

Ebben az esetben azonban az FTI altalaban arra térekszik a szolgaltatokkal, hogy
a szolgaltatas igénybevételének elmaradasaval kapcsolatos kéltségek. Amennyiben az ilyen
megtakaritott koltségeket az FTI részére megtéritik, az FTI ezeket is megtériti Onnek.

11. Az lizemeltet6 légitarsasag azonositoja

A 2111/05/EU rendelettel 6sszhangban az FTI felhivja az On figyelmét a Szervezd azon
kotelezettségére, hogy a szerz6dés megkotése elétt tajékoztatja Ont az oda- és visszautazas
soran az Osszes szallitasi szolgaltatas tekintetében az Gizemeltet6 Iégitarsasag kilétérdl,
amennyiben a légitarsasag mar a szerz6dés megkotése el6tt ismert. Ezzel kapcsolatban a
vonatkozé szolgaltatas leirasaban talalhatd, az alkalmazott Iégitarsasagokra vonatkozé
informaciokra hivatkozunk. Ha a Iégitarsasag még nem kerult meghatarozasra, a szerz6dés
megkétése elétt tajékoztatjuk Ont a varhatdan a jaratot lizemelteté légitarsasagrol. Amint megvan
a légitarsasag, gondoskodunk arrdl, hogy ezt az informaciot a leheté leggyorsabban megkapja.
Ez vonatkozik a szolgaltatast Gzemeltetd légitarsasagok barmely valtozasara is.

12. Hibabejelentés és orvoslas / felmondas

(1) Ha az utazasi szolgaltatas nem hibatlan, On mint utas az FTI utazasszervez6tél kovetelheti
a hiba elharitasat. Ebben a tekintetben On koteles a hibaiizenetét haladéktalanul elkiildeni az
uti okmanyokkal egyutt megadott kapcsolattarténak, hogy a hiba orvoslasa megtorténhessen.
Ha On vétkesen elmulasztja értesiteni ezt a kapcsolattartot a hibardl, az azt eredményezheti,
hogy On nem érvényesithet semmilyen igényt (csdkkentés, kartérités) az FTI-vel szemben
ezen hibak miatt.

(2) Ha az utazasi szolgaltatas nyujtasat az utazasi hiba jelentésen meghiusitja, az utazo
felmondhatja a szerz6dést, ha az FTI az utazé altal meghatarozott ésszer( idétartamot a hiba
elharitasa nélkil hagyta eltelni. A hataridé6 meghatarozasa nem sziikséges, ha a jogorvoslat
lehetetlen, azt az FTI megtagadja, vagy ha azonnali jogorvoslatra van szikség.

(3) Fuggetlenil a hiba helyszini azonnali bejelentésétdl, a csokkentési/karigényeket az FTl-vel
szemben kell érvényesiteni. Ezt az igényt az utazasi irodan keresztul is benyujthatja.

Ajanlott az irasbeli forma.
13. Fogyasztéi valasztottbirosag elétti vitarendezési eljaras

Az FTl nem koteles részt venni a fogyasztoi valasztottbirdsag el6tti vitarendezési eljarasban, és
nem vesz részt a fogyasztdi valasztottbirosag elétti vitarendezési eljarasban.

14. A felelé6sség korlatozasa

Az FTI szerz6déses felel6ssége a nem testi sértésnek mindsulé és nem vétkesen okozott
karokért az utazasi dij haromszorosara korlatozodik. A felelésség korlatozasa nem érinti a
vonatkozé nemzetkdzi megallapodasokon vagy az ezeken alapuld szabalyozasokon alapuld
tovabbi koveteléseket.



15. Megjegyzés a felel6sség korlatozasarol a nemzetkozi légi kozlekedésben

A nemzetkdzi Iégi fuvarozassal kapcsolatos felel6sségre a Varsoi Egyezmény vagy a Montreali
Egyezmény rendelkezései vonatkoznak az utasok haléla vagy személyi sérllése, az utasok
és/vagy a poggyasz késése, valamint a poggyasz megsemmistilése, elvesztése vagy
karosodasa esetén.

16. Kozlemény a tengeri személyszallitok baleseti felelésségérél

A fuvarozo felel6ssége a tengeri személyszallitas tekintetében az utasok halala vagy személyi
sérllése, az utasok elvesztése vagy megrongalddasa esetén a kdvetkezdkre vonatkozik

poggyasz, értéktargyak elvesztése vagy karosodasa, valamint mozgaskorlatozott utasok esetében a
mozgast segitd eszkdzok vagy egyéb felszerelések elvesztése vagy karosodasa.

A tengeri utasszallitok baleseti felelésségérél szolo, 2009. aprilis 23-i 392/2009/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet klldnleges felszerelései.

17. Utazasi biztositas
Hacsak kifejezetten masként nem jelezziik, az utazasi ar nem tartalmazza az utasbiztositast.

Javasoljuk, hogy kdsson utlemondasi biztositast, utazasi felelésségbiztositast,
egészségbiztositast és balesetbiztositast.

Amennyiben az FTI vagy az On utazasi irod4ja utasbiztositast kinal, ez csak egy kozvetitsi
szolgaltatas. A biztositasi szerzédés kizardlag On és a megadott utasbiztositd kdzétt jon létre. A
karigényeket csak kézvetlenll a biztositoval szemben Iehet érvényesiteni. A biztositas dija nem
része az utazasi dijnak, és a biztositas megkotésekor azonnal fizetendd. A biztositasi
szerz6désektdl sem lehet elallni.

18. Adatvédelem

Az On éltal az FTI utazasszervezdnek megadott személyes adatokat elektronikusan feldolgozzuk
és felhasznaljuk az utazasi szerzddés létrehozasahoz, végrehajtasahoz vagy megszintetéséhez
és az Ugyfélszolgalathoz sziikséges mértékben. Az FT| a személyes adatok gydijtése,
feldolgozasa és felhasznalasa soran betartja a DSGVO rendelkezéseit.

19. Az 6n vallalkozéja:
FTI Touristik GmbH

Cim:
Landsberger Strasse 88,
80339 Minchen, Németorszag

Telefon: +49 (0)89 2525 1090
E-mail: info@fti.de

AG Miinchen, HRB 71745
a 10. ponthoz (2):
Az FTI Touristik GmbH altal nyujtott utazasi szolgaltatasokra vonatkozé dijazasi aranyok

A 10. szakasz (2) bekezdésében meghatarozott kompenzacids ratak a szervezett utazasok, turisztikai
Az egyéni szolgaltatasokat és egyéb egyéni turisztikai szolgaltatasokat az alabbiak szerint jelentik be.

A. Egyéni kompenzacios ratak

Az alabbiakban megadottaktdl eltérd kilon dijszabasok akkor érvényesek, ha azokat az adott
utazasi szolgaltatas(ok) szolgaltatasi leirasa tartalmazza, vagy ha azokat el6zetesen ismertetik
Onnel.

a foglalast kozolték, és a foglalasi visszaigazolasban/szamlan szerepelnek.

B. A szervezett utazasi szolgaltatasok kompenzacioés dijai

B.1. Minden olyan szervezett utazasi szolgaltatas, beleértve a kérutazasokat, kempingeket és
lakdautokat, amelyekre a kdvetkez6 B.2. bekezdés nem vonatkozik:

- indulas elétt 30 nappal 25%

- az indulas el6tti 29.-22. naptdl 30%

- az indulas elétti 21-15. naptdl 45%.

- az indulas el6tti 14-10. naptol 60%

- az indulas elétti 9. - 4. naptol 80%

- az utazas megkezdése el6tti 3. naptdl az utazas

megkezdéséig az utazas aranak 85%-a.

B.2. "XFTI" jelzéssel ellatott, menetrend szerinti repul&jaratot és szervezett utazasi szolgaltatast
tartalmazé utazasi csomag:

- indulas el6tt 30 nappal 40%

- az indulas el6tti 29. - 22. naptél 55%.

- az indulas elétti 21-15. naptol 65%.

- az indulas el6tti 14-10. naptdl 70%.

- az indulas elétti 9. - 4. naptol 80%

- A tura aranak 90%-a a tura kezdete el6tti 3. naptol

a tura kezdetéig.

C. Az egyes turisztikai szolgaltatas(ok) ellentételezési dijai


mailto:info@fti.de

C.1. Szallas és szallas egyetlen szolgaltatas(ok), példaul "csak szalloda", "csak nyaraléhaz",
"Csak Udulési lakas", valamint egynapos kirandulasok idegenvezetével és anélkul:

- indulas el6tt 30 nappal 25%

- az indulas el6tti 29.-22. naptol 30%

- az indulas el6tti 21-15. naptol 45%.

- az indulas el6tti 14-10. naptol 60%

- az indulas elétti 9. - 4. naptol 80%

- az utazas megkezdése elbtti 3. naptdl az utazas

megkezdéséig az utazas aranak 85%-a.

C.2. Egyetlen jarat(ok) ("csak jarat") charterjaratként és "FFLY" jelzéssel ellatott jaratként:
- indulas elétt 30 nappal 50%

- 29. naptdl az indulas elétti 4. napig 75%

- az utazas megkezdése elétti 3. naptdl az utazas

megkezdéséig az utazas aranak 85%-a.

C.3. Légikozlekedés egyetlen szolgaltatas(ok) ("csak jarat"), mint menetrend szerinti jaratok,
interkontinentalis jaratok, transz-csendes-6ceani jaratok és belfoldi jaratok a célterileten:

Az On éltal kivalasztott jarattdl és viteldijtol fiiggé, alkalmazand¢ légitarsasagi feltételekrél a kivalasztott
viteldij lefoglalasa elétt minden esetben tajékoztatni fogja Ont a

A foglalasi irodat értesitették.

C.4. Egyetlen szallitasi szolgaltatas(ok): Bérelt auto:
A "driveFTI" vagy "Cars & Camper" programon kivili bérautok a bérlés megkezdése el6tt 24
oraval: dijmentesen.

C.5. Egyéb egységes szallitasi szolgaltatas(ok):

Komp, busz, egyéni és csoportos transzfer, limuzin szolgaltatas, kozlekedési jegyek/bérletek
(pl. metro, vonat, busz):

- indulas elétt 30 nappal 25%

- az indulas elétti 29.-22. naptol 30%

- az indulas el6tti 21-15. naptdl 45%.

- az indulas el6tti 14-10. naptol 60%

- az indulas elétti 9. - 4. naptdl 80%

- az utazas megkezdése el6tti 3. naptdl az utazas

megkezdéséig az utazas aranak 85%-a.

C.6. Egyéb egyeéni turisztikai szolgaltatas(ok): Koncert, opera, szinhaz, musical jegyek, sibérletek,
green fee, varosnézések, muzeumi jegyek, wellness csomagok:

Ezekre az utazasi szolgaltatasokra nem vonatkoznak a lemondasi atalanydijak. Az 6sszeg a
Ehelyett az ellentételezést a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kell meghatarozni,
figyelembe véve az FTI altal megtakaritott koltségek értékét, valamint azt, amit az FT| az utazasi
szolgaltatas egyéb igénybevételével szerez.

Utazasi és fizetési feltételek az osztrak utazasi irodaknal foglalhaté szervezett utakra és
egyéni turisztikai szolgaltatasokra vonatkozéan

Az FTI Touristik GmbH (a tovabbiakban: FTI) egy vagy tobb utazasi szolgaltatasanak
(szolgaltatasainak) foglalasa az alabbi utazasi és fizetési feltételek alapjan torténik, mégpedig a
koévetkez6kre vonatkozéan

- Utazasi csomagokra vonatkozo szerzédések, amelyek olyan kildnleges cimkével ellatott utakat
is tartalmaznak, mint példaul "XFTI" és koérutazasok.

és

- Egyedi turisztikai szolgaltatasokra vonatkozé szerzédések Ezek a kdvetkezok:
- Szallodakban, Gdiléhazakban és nyaralékban (kiilondsen "csak szalloda")
nyujtott tiszta szallas- és elszallasolasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6dések.

- Tisztan szallitasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddések, mint példaul kilondsen a légi szallitasi
szolgaltatasok (kulondsen.

"Csak replés", mint charterjarat, menetrend szerinti jarat vagy "FFLY" jelzéssel), autébérlés vagy transzfer
szolgaltatas tovabbi utazasi szolgaltatas nélkul.

- Egyéb egyedi turisztikai szolgaltatasokra, igy kulondsen belépbjegyekre és sibérletekre
vonatkoz6 szerzédések, az alabbi kivételekkel:

Az utazasi és fizetési feltételek alabbi pontjai kizarolag a szervezett utazasokra vonatkoznak (és
nem az egyéni turisztikai szolgaltatasokra):

3 (1) Fizetésképtelenségi biztositas

5. utlevél-, vizum- és egészségligyi kovetelmények

7. a szerz6dés atruhazasa egy helyettesitd személyre

9. (1) a) Lemondas az utazas megkezdése elbtt/kartalanitas

Kizarolag a szervezett utazasokra és kizarélag a tisztan repulési szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6dések formajaban nyujtott egyéni turisztikai szolgaltatasokra (és nem a tisztan
szallasszolgaltatas és egyéb egyéni turisztikai szolgaltatasok formajaban nyujtott egyéni
turisztikai szolgaltatasokra) az Utazasi és fizetési feltételek alabbi pontja vonatkozik:

5. szallitasi szolgaltatasok

Ont tajékoztatni fogjuk a jelen Utazas és utazas egyes zaradékainak alkalmazhatosagarol.
A szervezett utazasi csomagok és/vagy egyéni turisztikai szolgaltatasok fizetési feltételei a



A vonatkozo szakaszra hivatkozunk.

A "driveFTI" és a "Cars & Camper" programban szerepl6 bérautok foglalasa altalaban nem
tartozik a jelen utazasi és fizetési feltételek hatalya ala.

1. A szerz6dés megkotése

(1) A foglalassal (utazasi regisztracio) On kételezd érvényli szerz6dés megkétését ajanlja fel az
FTl-nek az On altal igényelt utazasi szolgaltatasokra vonatkozéan. Lehetséges foglalasi médok
(pl. irasban,

telefonon, online stb.) kilébndsen az utazasi irodakon, példaul utazasi irodakon, online utazasi
portalokon és mobil utazasi szolgaltatokon keresztll vagy kozvetlenil az FTI-n keresztil
torténé foglalasok. Gyakran kap a

Az utazasi irodaja el6szor visszaigazolast kap az utazasi regisztracié beérkezésérol.

(2) Az On és az FTI koz6tti szerzédés az O[] altal kért utazasi szolgaltatasokra vonatkozé
foglalasi visszaigazolas/szamla FTI-t6l (az On altal megadott cimen vagy e-mail cimen) vagy az
utazasi irodatdl torténé kézhezvételével jon létre.

2. A varandos utasok és gyermekek szallitasara vonatkozé korlatozasok a kérutazasokon

Keérjuk, vegye figyelembe, hogy biztonsagi okokbdl és a hajon Iévé korlatozott orvosi ellatas
miatt az alabbi szallitasi korlatozasok érvényesek: Terhes utasok, akik a beszallaskor legfeljebb
21 hetes terhesek.

A terhesség 22. hetében lévé utasoknak orvosi igazolassal kell igazolniuk, hogy utazasra
alkalmasak. A terhesség 22. hetétdl kezdve a szallitast megtagadjak.

A beszallaskor harom hénaposnal fiatalabb gyermekeket nem szallitjak. Minden olyan
utvonalon, ahol harom vagy tdbb egymast kdveté napot téltenek a tengeren, a gyermekek alsé
korhatara a beszallaskor tizenkét honap.

Felhivjuk a figyelmet a Iégi szallitasra vonatkoz6 szokasos korlatozasokra.

3. Fizetésképtelenségi biztositas kizarélag szervezett utazasokra / Altalanos fizetési feltételek
szervezett utazasokra és egyéni szolgaltatasokra / Felmondas késedelmes fizetés esetén

(1) A szervezett utazas foglalasakor megkapja a fizetésképtelenségi biztositas igazolasat
(biztonsagi igazolas a

Kundengeldabsicherers Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF), Sachsische Strale 1,
D-10707 Berlin) az On altal a lefoglalt utazasi csomaggal kapcsolatban teljesitendé
valamennyi kifizetésért.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett biztonsagi igazolas megléte esetén a lefoglalt szervezett utazasi
csomag(ok)ra vagy a lefoglalt egyéni turisztikai szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kifizetéseket az
alabbiak szerint kell teljesitenie:

a) A foglalasi visszaigazolas/szamla kézhezvételekor a teljes ar 20%-at, illetve "XFTI"

jelzésli csomagturak esetén a teljes ar 35%-at kell letétbe helyezni.

a teljes ar kifizetése esedékes. Az FTI fenntartja a jogot, hogy bizonyos utazasi szolgaltatasok esetén
magasabb elbleget kérjen, amelyrél ebben az esetben a foglalas elétt tajékoztatjuk Ont.

Az On éltal az FTI-n keresztiil kotétt utasbiztositasok dijai (v6. 14. pont) az eléleggel egyitt
teljes egészében esedékesek.

A fennmaradé 0sszeg 20 nappal az indulas elétt tovabbi kérés nélkul fizetend6. Az indulas el6tt
kevesebb mint 20 nappal koétott szerz6dések esetében a teljes ar azonnal esedékes. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az FTI a szolgaltatas leirasaban a 6. pontnak megfeleléen
(minimalis résztvevdi Iétszam/nem teljesités miatti lemondas) eldllasi jogot tart fenn. Ebben az
esetben a fennmaradoé 6sszeg csak akkor esedékes, ha az eldllasi jog gyakorlasara a
szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatasban és a foglalasi visszaigazolason/szamlan megadott
hataridé lejart, és az elallasi jog nem kerllt gyakorlasra.

b) A fizetést Onnek kell teljesitenie, kivéve, ha a foglalasi visszaigazolason/szamlan szerepel egy
A fizetést kozvetlenul az FTI részére kell teljesiteni a foglalasi visszaigazolason/szamlan
feltintetett szamlaszamra, ha az utazasi iroda beszedési joga kifejezetten szerepel. Ha
lehetséges, minden fizetést a foglalasi visszaigazolason/szamlan feltlintetett
tranzakciészammal kell teljesiteni.

(3) Az el6leg vagy a fennmaradé 0sszeg késedelmes vagy hianyos medgfizetése esetén az

FTI fenntartja a jogot, hogy egy hataridével ellatott emlékezteté kibocsatasat kdvetéen a
szerz6déstdl valo elallast és a kovetkez6 jogokat gyakorolja

a 9. pont (2) bekezdése szerinti, a jelen utazasi és fizetési feltételek végén meghirdetett
kartéritési dijakkal 6sszefliggésben a 9. pont (2) bekezdése szerinti lemondasi aranyok szerinti
kartéritést kovetelhet. Az ettdl eltéré kulon kartéritési dijak annyiban érvényesek, amennyiben
ezeket a szolgaltatas leirasaban hirdették vagy a foglalas elétt kozolték Onnel, és a foglalasi
visszaigazolasban/szamlan szerepelnek.

Az FTI mas pénzkereseti lehetéségeket is figyelembe vesz. Az tigyfélnek joga van
bizonyitani, hogy nem vagy csak kisebb kar keletkezett.

4. Lényeges jellemzok / teljesitményvaltozas / kiegészité megallapodasok

(1) Az utazasi szolgaltatasok lényeges jellemz6i az FTI altal a szerz6déskotést megelézden
adott tajékoztatasbdl, a kataldgusban szerepl6 szolgaltatasleirasbdl vagy a szervezé sajat
internetes weboldalain valé bemutatasbdl, valamint az FTI-t6l kapott foglalasi
visszaigazolasban/szamlaban erre utalé informaciokbdl kovetkeznek.

A katalogusokban vagy a szolgaltatok, példaul szallodak weboldalain talalhaté szolgaltatasleirasok
nem kotelezd érvényliek az FTI szamara.



(2) Az FTI fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés megkotése utan és az utazas megkezdése
el6tt az utazasi szolgaltatasok lIényeges jellemzdiben olyan valtoztatasokat eszk6z6ljon,
amelyek nem befolyasoljak az utazas arat, és amelyekre nem terjed ki az utazasi szerzédés.



a szerz6dés elfogadott tartalma, ha ez a valtozas nem jelent6s. Ez nem érinti a garancialis
igényeket. Az FTl az ilyen valtozasokrdl az utazas megkezdese el6tt haladéktalanul, tartos
adathordozon, vilagosan, érthetéen és j6l lathaté modon tajékoztatja Ont.

(3) Ha az FTI kénytelen jelentésen megvaltoztatni az utazasi szolgaltatasok Iényeges
jellemzéit, vagy eltérni az Ontél szarmazo, a szerzddés részévé valt killénleges elbirasoktol,
On jogosult a szerzédést az FTI altal meghatarozott ésszerii hataridén beliil felmondani.

Az ugyfélnek jogaban all vagy elfogadni a modositast, vagy kartérités nélkal elallni a
szerz6déstdl, vagy egy masik, legalabb azonos értékl utazason vald részvételt kérni,
amennyiben az FTl képes a kinalatabol megfelelé utazast ajanlani anélkil, hogy az tgyfél
szamara tobbletkoltséget jelentene. A tovabbi kdveteléseket ez nem érinti.

Ha a megadott hataridén belll nem valaszol az FTl-nek, a bejelentett modositas elfogadottnak tekintendd.

(4) Ha az FTI-nek alacsonyabb koltségei voltak a megvaltozott utazasi szolgaltatasok
vagy az egyenertekli minésegi helyettesit6 utazas megvalodsitasara, a kilénbozetet
visszatéritjik Onnek.

5. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi kovetelmények szervezett utazasok esetén

Az FTI kizardlag a szervezett utazast lefoglalt utazékat tajékoztatja a célorszag altalanos utlevél-
és vizumkovetelményeirdl, valamint az egészségligyi formalitasokrol.
beleértve a szerz6dés megkotése elétt a szikséges vizumok beszerzésének hozzavetdleges hataridejét.

Az utazok felelések a hatdsagok altal el6irt iti okmanyok beszerzéséért és magukkal viteléért, az
esetlegesen szlkséges védéoltasokeért, valamint a vam- és devizaszabalyok betartasaért. Az
ezen el6irasok be nem tartasabdl eredé hatranyok, pl. a lemondasi kdltségek megfizetése, Ont/az
utazét terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az FTI, vagy ha a szervezett utazasi
csomagot utazasi irodan keresztll kototték meg, az utazasi iroda nem nyuijtott elegendé vagy
helytelen informaciot. Ebben a tekintetben az FTI felel a kdzvetitéi hibajaért is.

6. Minimalis résztvevéi létszam / lemondas nem teljesités miatt

Amennyiben az FTI a mindenkori szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasban, valamint a
szerz8déskoteés elbtti tajékoztatoban meghatarozza a résztvevék minimalis Iétszamat, valamint
azt az idépontot (lemondasi hataridé 30 nap), ameddig a nyilatkozatnak legkés6bb az utazas
szerz6désszerl megkezdése el6tt be kell érkeznie a megrendel6hoz.

a foglalasi visszaigazolast/szamlat, az FT| fenntartja a jogot, hogy a minimalis Iétszam
elmaradasa miatt elalljon a szerz6déstél. Bizonyos utazasi szolgaltatasok esetében az FTI
fenntartja a jogot, hogy a jogilag megengedett lehetéségeken beliil eltérd elallasi hataridét
allapitson meg, amelyrél ebben az esetben a foglalas elétt tajékoztatja Ont.

Ha az utazasi szolgaltatas emiatt nem kerdl teljesitésre, az FTI azonnal visszatériti az
utazasi dijra befizetett 6sszegeket.

Az utasnak joga van egy masik, legalabb azonos értekl utazason vald részvételt kérni, amennyiben
az FTI képes a kinalatabdl egy megfelel6 utazast felajanlani anélkiil, hogy az On szamara
tébbletkoltséget jelentene.

7. A szerzédés atruhazasa helyettesitdé személyre szervezett utazasok esetében

Az utazdnak szervezett utazassal 6sszefliggésben térvényes joga van arra, hogy tartos
adathordozoén torténd értesités Utjan kovetelje az FTI-t6l, hogy egy harmadik személy Iépjen be
helyette az FTI jogaiba és kotelezettségeibe.

a szervezett utazasi szerz6déshol eredd kotelezettségek. Az ilyen nyilatkozat mindenesetre
idében érkezik, ha az utazas megkezdése elétt 7 nappal az FTI-hez beérkezik. Az FTI kifogast
emelhet a belépés ellen, ha a harmadik fél nem teljesiti a szerz6déses utazasi
koévetelményeket. Ha a harmadik fél belép a szervezett utazasi szerz6désbe, a harmadik fél és
az utazo egyetemlegesen felelések az FTI-vel szemben az utazasi dijért €s minden olyan
tébbletkoltségért, amely az FTI-nél (pl. a szolgaltatoknal) a harmadik fél belépése miatt merdl fel
(pl. a repul6jegyek eltéré tarifaosztalyanak igénybevétele miatt, jegykiallitasi koltségek).

8. Atkonyvelés / névkorrekcio

(1) Az FTI az On kérésére az utazasi idépont, az uti cél, az indulasi hely, a szallas vagy a
kozlekedési mod egyszeri modositasat, illetve egyéni turisztikai szolgaltatasok esetén az
utaz6 személyének megvaltoztatasat (atfoglalasat) az utazasi csomagok vagy egyéni
turisztikai szolgaltatasok esetében - az alabbiakban nem szerepl6 kizarasok kivételével - a
rendelkezésre allas fliggvényében az érkezés elétti 30. napig veégzi el.

Az Uj utazas aran felll az atfoglalasért személyenként 30 € feldolgozasi dijat szamitunk fel. A
bérleti id6szak kezdetéig torténd atfoglalas esetén a bérleti idészak kezdetéig nincs
Feldolgozasi dij an.

Amennyiben a valtozas kovetkeztében a szolgaltatoknal tobbletkoltségek mertinek fel (pl.
jegyeértékesitési koltségek stb.), ezeket kilon kell felszamitani.

A kovetkez6 utazasi szolgaltatasok esetében az atfoglalas nem lehetséges:

- Pauschalis udulés: Menetrend szerinti jaratokat tartalmaz6 csomagok, "XFTI" jelzésl csomagok,
korutazasok, barmilyen korutazas, lakdautdk és lakéautok.

- Egyéni turisztikai szolgaltatasok: Kizardlag az "FFLY" jelzéssel ellatott jaratok, egyéb egyedi
turisztikai szolgaltatasok, mint példaul belépdjegyek, kozlekedési jegyek és egyéb jegyek.

- Olyan utazasi szolgaltatasok, amelyekre kiulon kartéritési dijat allapitottak meg Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az atfoglalasra azért van szikség, mert az FTlI nem, nem
megfeleléen vagy helyteleniil adott Onnek szerz6déskétés elétti tajékoztatast. Ebben az
esetben az atfoglalas dijmentesen lehetséges.



(2) A kérelmezé/utas altal megadott téves adatok vagy az utas nevének utdlagos
megvaltozasa miatt utélag szukségessé valé névjavitasért vagy névkiegészitéseért
személyenként 30 EUR feldolgozasi dijat kell fizetni. Az utazé fenntartja maganak a jogot
annak bizonyitasara, hogy az FTI-nek nem, vagy Iényegesen alacsonyabb koéltségek
mertltek fel.

A név helyesbitése / kiegészitése miatt felmeruld esetleges tdbbletkdltségeket (pl. menetrend
szerinti repUl&jegyek Ujboli kiallitasa) az utasra haritjuk.

9. Lemondas az utazas megkezdése el6tt / kartérités

(1) On jogosult a szerzédéstsl barmikor elalini az utazas megkezdése elétt. A visszavonast be
kell jelenteni az FTI-nek. Ha az utazasi szolgaltatast utazasi irodan keresztil foglaltak le, az
elallast az utazasi irodanak is be lehet jelenteni.

a) A szervezett utazasok lemondasa esetén az FTI jogosult egy ésszerli mértéki

kartérités, amennyiben az FTI nem felel6s az elallasért, vagy amennyiben a

a rendeltetési helyen vagy annak kdzvetlen kézelében olyan rendkiviili koriilmények
kovetkeznek be, amelyek jelentésen befolyasoljak az utazas végrehajtasat vagy a rendeltetési
helyre torténé személyszallitast.

A koérulmények elkeriulhetetlenek és rendkiviliek, ha azok az FTI ellenérzési korén kivul esnek,
és kdvetkezményeiket még akkor sem lehetett volna elkertilni, ha minden ésszeri 6vintézkedést
megtettek volna.

A kartérités kiszamitasahoz az els6 szerz6déses szerzédéses idészak kezdetének idépontja
A szervezett utazas megkezdésének idépontja meghatarozé. Ez az idépont az utazas megkezdésének
idépontjanak tekintend® a szervezett utazas minden tovabbi szolgaltatasa tekintetében is.

b) Az egyes turisztikai szolgaltatasok lemondasa esetén az FTI jogosult megfelel6 kartéritésre,
amennyiben a lemondas nem az FTI felel6ssége. Az alabbiak kiszamitasahoz
kompenzacio esetén az egyes szerzédéses szolgaltatasok kezdetének idépontja az iranyadé.

Ha tdbb egyéni utazasi szolgaltatasrdl van sz6, és ha nincs csomagtura, a lemondasi dijakat
kilén-kulon kell kiszamitani, majd 6sszeadni.

(2) Az FTI él a lehetéséggel, hogy az 6t megilletd kartéritési igényt egydsszegben szamolja ki,
figyelembe véve az eldllas és az utazas tervezett megkezdése kozott eltelt id6t, a szokasos és
varhato koltségmegtakaritast és a mas felhasznalas révén varhaté megszerzést. Hacsak a

foglalasi visszaigazolasban/szamlan masként nem szerepel, a kdvetkez6k vonatkoznak ra

az egyosszegl kifizetésre a jelen utazasi és fizetési feltételek végén a 9. pont (2) bekezdése szerint
meghirdetett hataridék és kartéritési dijak vonatkoznak.

(3) Elvileg lehetésége van bizonyitani, hogy az FTI-t nem vagy kisebb kar érte. Ezekben az
esetekben a kompenzaciot eseti alapon szamitjak ki, figyelembe véve a megtakaritott
koltségeket és az egyéb felhasznalasbdl szarmazo bevételeket.

(4) Az utazas meg nem kezdése vagy az FTI altal a szerz6désnek megfeleléen nyujtani kivant
és tudott egyes utazasi szolgaltatasok igénybevételének elmaradasa esetén az utazas teljes
aranak kifizetésére vonatkozo igényt nem érinti.

Amennyiben az FTIl-nek megtakaritott koltségei mertltek fel, vagy az FTI mashol felhasznalva
tudott bevételt generalni, vagy szandékosan elmulasztotta ezt megtenni, az FTI ezeket
megtériti az Ugyfélnek.

10. Az lizemeltetd légitarsasag azonositéja

A 2111/05/EU rendeletnek megfeleléen az FTI ezuton hivja fel a figyelmét az utazasszervezé
azon kotelezettségére, hogy a szerz6dés megkdtése elétt tajékoztatia Ont az oda- és visszautazas
soran az 6sszes szallitasi szolgaltatast végzé légitarsasag kilétérél, amennyiben a légitarsasag
mar a szerz6dés megkotése el6tt ismert. Ezzel kapcsolatban a vonatkozé szolgaltatasi leirasban
talalhatd, az alkalmazott Iégitarsasagokra vonatkozé informacidkra hivatkozunk. Ha a
légitarsasag még nem keriilt meghatarozasra, a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatjuk Ont a
varhatéan a jaratot Uzemeltetd légitarsasagrol. Amint megvan a légitarsasag, gondoskodunk
arrol, hogy ezt az informaciot a leheté leggyorsabban megkapja. Ez vonatkozik a szolgaltatast
Uzemeltetd légitarsasagok barmely valtozasara is.

11. Hibabejelentés és jogorvoslat / felmondas

(1) On kételes haladéktalanul értesiteni az FTI-t minden olyan hianyossagroél, amelyrél a
szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatasok nyujtasa soran szerez tudomast, figyelembe
véve az adott kériilményeket. Ebben a tekintetben On kételes a hibatizenetét haladéktalanul
elklldeni az utazasi okmanyokkal kozolt kapcsolattartonak, hogy az orvoslast meg lehessen
talalni. Ha elmulasztja értesiteni ezt a kapcsolattarté személyt a hibarél, ez az On részérél
gondatlansagnak mindsulhet.

(2) Ha az utazasszervez6 FTI kételezettsége ellenére az On altal meghatarozott ésszer(
hataridén bellll nem orvosolja a hibat, On maga orvosolhatja a helyzetet, és kdvetelheti, hogy
az FTI téritse meg Onnek a sziikséges koltségeket. Nem kell hataridét szabnia, ha az FTl nem
hajlandé orvosolni a hianyossagot, vagy ha azonnali orvoslasra van szikség.

(3) Ha az utazasi szolgaltatas nyujtasat az utazasi hiba jelentésen meghiusitja, az utazé
felmondhatja a szerzédést, ha az FTl az utazo altal meghatarozott ésszerl idétartamot a hiba
elharitasa nélkll hagyta eltelni. A hataridé meghatarozasa nem sziikséges, ha a jogorvoslat
lehetetlen, azt az FTI megtagadja, vagy ha azonnali jogorvoslatra van szikség.



(4) Fuggetlenil a hiba helyszini azonnali bejelentésétdl, a csdkkentési/karigényeket az FTl-vel
szemben kell érvényesiteni. Ezt az igényt az utazasi irodan keresztil is benyujthatja.

Ajanlott az irasbeli forma.
12. Fogyasztoi valasztottbirésag elétti vitarendezési eljaras

Az FTl nem koteles részt venni a fogyasztoi valasztottbirdsag el6tti vitarendezési eljarasban, és
nem vesz részt a fogyasztéi valasztottbirdsag elétti vitarendezési eljarasban.

13. Nemzetkozi egyezmények és EK/EU-rendeletek
Az arcsokkentéshez vagy kartéritéshez valo joga nem érinti a 261/2004/EK rendelet ("Légi
utasjogok"), az 1371/2007/EK rendelet ("Utasjogok") vagy az 1371/2007/EK rendelet

("Utasjogok") szerinti jogait.

392/2009/EK rendelet ("A tengeri utasszallitok felel6ssége baleset esetén"), 1177/2010/EU
rendelet ("A tengeri és |égi utasok jogai").

belvizi kdzlekedés"), valamint a 181/2011/EU rendelet ("Az utasok jogai

autébuszos személyszallitas"), valamint nemzetkozi megallapodasok alapjan. On jogosult a fent
emlitett rendeletek és nemzetkdzi megallapodasok alapjan is kdveteléseket érvényesiteni.

Az utazé meggazdagodasanak elkerulése érdekében azonban a nyujtott kartéritést vagy
arcsokkentést be kell szamitani az utasnak az emlitett rendeletek vagy nemzetkézi egyezmények
alapjan 6t megilletd kartéritésre vagy arcsokkentésre vald jogosultsagaba, és forditva.

14. Utazasi biztositas

Hacsak kifejezetten masként nem jelezzlik, az utazasi ar nem tartalmazza az utasbiztositast.
Javasoljuk, hogy kdsson utlemondasi, utazasi felel6sség-, egészség- és balesetbiztositast. A
biztositasi fedezet részleteirél érdekl6djon utazasi irodajaban.

Foglalasi iroda.

15. Adatvédelem

Az On altal az FTI utazasszervezének megadott személyes adatokat elektronikusan feldolgozzuk
és felhasznaljuk az utazasi szerz6dés létrehozasahoz, végrehajtasahoz vagy megsziintetéséhez
és az Ugyfélszolgalathoz sziikséges mértékben. Az FTIl a személyes adatok gyjtése,
feldolgozasa és felhasznalasa soran betartja a DSGVO rendelkezéseit.

16. Az on vallalkozéja:
FTI Touristik GmbH

Cim:

Landsberger Strasse 88,
80339 Miinchen, Németorszag
Telefon: +43 (0)720 204 093
E-mail: info@fti.at

AG Minchen, HRB 71745

a 9. szakasz (2)
bekezdésére:
Az FTI Touristik GmbH altal nyujtott utazasi szolgaltatasokra vonatkozé dijazasi aranyok

A 9. szakasz (2) bekezdésében meghatarozott szervezett utazasok, turistautak és utazasi megallapodasok
ellentételezési dijai
Az egyéni szolgaltatasokat és egyéb egyéni turisztikai szolgaltatasokat az alabbiak szerint jelentik be.

A. Egyedi kartéritési dijak Az alabbiakban felsoroltaktél eltéré kilon kartéritési dijakat kell
alkalmazni, amennyiben azokat az adott biztositas szolgaltatasi leirasa meghatarozza.

az utazasi szolgaltatas(oka)t a foglalas el6tt hirdették vagy kifejezetten felhivtak az On figyelmét,
és a foglalasi visszaigazolasban/szamlan szerepelnek.

B. A szervezett utazasi szolgaltatasok kompenzacios dijai

B.1. Minden olyan szervezett utazasi szolgaltatas, beleértve a kérutazasokat, kempingeket és
lakdautokat, amelyekre a kovetkez6 B.2. bekezdés nem vonatkozik:

- indulas el6tt 30 nappal 25%

- az indulas el6tti 29. - 22. naptol 30%

- az indulas elétti 21. - 15. naptdl 40%

- az indulas elétti 14. - 10. naptol 50%

- az indulas elétti 9. - 3. naptol 75%

- A tura aranak 80%-a a tura kezdete el6tti 2. naptdl

a tura kezdetéig.

B.2. "XFTI" jelzéssel ellatott, menetrend szerinti repul&jaratot és szervezett utazasi szolgaltatast
tartalmazé utazasi csomag:

- az utazas megkezdése elétt legfeljebb 30 nappal 35

- az indulas el6tti 29. és 22. nap kozott 45%.

- az indulas elétti 21. és 15. nap kozott 55%.

- az indulas el6tti 14. és 10. nap kozott 65%.

- az indulas elétti 9. - 3. naptdl 75%

- A tura aranak 80%-a a tura kezdete el6tti 2. naptdl

a tura kezdetéig.

C. Az egyes turisztikai szolgaltatas(ok) ellentételezési dijai


mailto:info@fti.at

C.1. Egyedi turisztikai szolgaltatas(ok), mint példaul "csak szalloda", "csak nyarald”, "csak nyarald", "csak

nyarald”, "csak nyarald", "csak nyarald", "csak nyarald" vagy "csak nyaral6”.
Udiilési apartman", "csak repiilés" mint charterjarat, "FFLY" jelzés( jaratok, kompok,
transzferek, szallitdjegyek, amelyekre az alabbi C.2 - C.4 bekezdések nem vonatkoznak:
- indulas el6tt 30 nappal 20%
- az indulas elétti 29. - 22. naptdl 30%
- az indulas el6tti 21. - 15. naptol 40%
- az indulas el6tti 14. és 10. nap kozott 55%.
- az utazds megkezdése elbtti 9. - 3. naptdl az utazas megkezdése el6tti 2. naptédl az
utazas megkezdéséig az utazas aranak 80%-a.

C.2. Légikodzlekedés egyetlen szolgaltatas(ok) ("csak jarat"), mint menetrend szerinti jaratok,
interkontinentalis jaratok, transz-csendes-6ceani jaratok és belfoldi jaratok a célterileten:

Az On éltal kivalasztott jarattdl és viteldijtol fiiggé, alkalmazandé légitarsasagi feltételeket minden esetben
a kivalasztott viteldij lefoglalasa elétt kdzoljik Onnel a

A foglalasi irodat értesitették.

C.3. Egyetlen szallitasi szolgaltatas(ok): Bérelt auto:
A "driveFTI" vagy "Cars & Camper" programon kivdli bérautok a bérlés megkezdése el6tt 24
oraval: dijmentesen.

C.4. Egyéb egyéni turisztikai szolgaltatas(ok):

Koncert, opera, szinhaz, musical jegyek, sibérletek, green fee, varosnézések, mizeumi jegyek,
wellness csomagok:

Ezekre az utazasi szolgaltatasokra nem vonatkoznak a lemondasi atalanydijak. Az 6sszeg a
Ehelyett az ellentételezést a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kell meghatarozni,
figyelembe véve az FTI altal megtakaritott koltségek értékét, valamint azt, amit az FT| az utazasi
szolgaltatas egyéb igénybevételével szerez.

Utazasi és fizetési feltételek a szervezett utazasok és az egyéni turisztikai szolgaltatasok
esetében Az FTI Touristik AG (a tovabbiakban: FTI) utazasi szolgaltatasainak foglalasa

a kovetkez6 oldalakon torténik

Az alabbi altalanos utazasi feltételek alapjan. Amennyiben a foglalasok - telefonon,
irasban vagy interneten keresztiil - torténnek, az tigyfél kifejezetten elfogadja ezeket.
Kinalatunkban utazasi csomagszolgaltatasok és modularis utazasi szolgaltatasok egyarant
szerepelnek. A kiosztas minden esetben az ajanlati leirasbdl vagy az artablazatbdél adodik.
Amennyiben az egyedi ajanlatok - a menetrend szerinti jaratok, az interkontinentalis jaratok és

a belf6ldi jaratok kivételével a

célallomas, a csendes-6ceani és a szigetek kozotti jaratok, valamint a fapados jaratok - nem
rendelkeznek az utazas tipusanak kifejezett azonositasaval, ezek utazasi csomagszolgaltatasok.
A "driveFTI" és a "Cars & Camper" programban szereplé bérautok foglalasa altalaban nem tartozik
a jelen utazasi és fizetési feltételek hatalya ala.

1. Az utazasi szerz6dés megkotése

Az On altal igényelt szolgaltatasokra térténd bejelentkezés irasban - akar e-mailben vagy faxon
- torténik az FTI vagy az utazasi iroda részére. Az On és az FTI kdzétti utazasi szerzédés az
On és az FTI kdzo6tt az On altal kért utazasi szolgaltatasoknak az FTI altal Onnek (az On altal
megadott cimre vagy e-mail cimre) vagy az utazasi irodanak kiildétt irdsbeli visszaigazolasaval
jon létre.

Allvanyok.

2. Az utazas aranak kifizetése és az utazasi dokumentumok atadasa, lemondas

(1) A csomagturak fizetési feltételei: A foglaldo a foglalasi visszaigazolas/szamla
kézhezvételekor azonnal esedékes, az utazas aranak 25%-at, valamint a biztositasi

dijakat (lasd a 15. pontot) tartalmazo eléleg. A fennmaradé 6sszeg a tura kezdete el6tt

28 nappal esedékes, levonasok nélkul.

ismételt fizetési felszdlitas. Rovid tavua foglalasok: Az indulas el6tt kevesebb mint 28 nappal kotott
utazasi szerz6dések esetében a teljes utazasi ar azonnal esedékes.

Valami mas vonatkozik, ha az FTl a 7. pont szerint elallasi jogot tart fenn. Ebben a

esetben a fizetés csak akkor esedékes, ha az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé lejart,
és az elallasi joggal nem éltek.

- Az épitékocka utazasi szolgaltatasok fizetési feltételei: Az utazasi szolgaltatasokért legkésébb
28 nappal az indulas el6tt kell fizetni. Rovid tavu foglalasok: Az indulas el6tt kevesebb mint 28
nappal lefoglalt utazasi szolgaltatasok esetében a teljes utazasi arat azonnal ki kell fizetni.

a fizetés esedékes. Valami mas vonatkozik, ha az FTl a 7. pont szerint elallasi jogot tart fenn.
Ebben az esetben a fizetés csak akkor esedékes, ha az elédllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridd lejart, és az elallasi jogot nem gyakoroltak. Az utazasi szolgaltatasokért kdzvetlenul az
FTl-nek kell fizetni, vagy ha a foglalas az On utazasi irodajan keresztiil tértént, akkor annak. Az
FTl-nek torténd kdzvetlen kifizetés esetén a kifizetés idészerlisége szempontjabdl a kifizetés FTI
altali kézhezvétele a dontd. Minden kifizetést a szerzé6désen feltlintetett adatoknak megfelel6en
kell teljesiteni.

A fizetés kizarolag a foglalasi visszaigazolasban/szamlan feltiintetett szamlaszamra torténik.

(2) Késedelmes vagy hianyos fizetés vagy eléleg, illetve a fennmaradé 6sszeg medfizetése
esetén az FTI fenntartja a jogot, hogy egy hataridével ellatott emlékeztetd kiklildését kovetéen
az utazasi szerz6déstdl valo elallasat bejelentse, és a 9. pontban meghatarozott elallasi
dijaknak megfelel6 kartéritést kdveteljen.

(3) A fizetés beérkezése utan az utazasi dokumentumokat idében az indulas el6tt elkildjik
Onnek vagy az utazasi irodanak. Az indulas elé6tti 5 munkanappal kezdédéen a postai Gton
torténd idében torténd feladas mar nem garantalt. Ha az utazasi okmanyokat az utazasi dij
késedelmes kifizetése miatt a repulétéren kell letétbe helyezni, személyenként 26 CHF azonnali
dijat szamitunk fel.



Ugyanez vonatkozik azokra a korilményekre is, amelyekért az utazo felel8s (példaul az uti
okmanyok elvesztése). A feltiintetett arak tartalmazzak a térvényes hozzaadottérték-adét. Az FTI

részt vesz a
A svajci utazasi agazat garanciaalapja.



3. Szolgaltatasok/teljesitmény/arvaltozasok/ kiegészité megallapodasok

(1) A szerz6déses szolgaltatasok koére a szolgaltatas leirasabol kdvetkezik a

katalogusbol vagy a szervezd sajat internetes weboldalan talalhaté bemutatébdl, valamint az
FTI-t6l kapott foglalasi visszaigazolasban/szamlaban erre utalé informaciokbdl. A
katalogusokban vagy a szolgaltatok, példaul szallodak weboldalain talalhatd szolgaltatasleirasok
nem kotelezd érvényliek az FTI szamara.

(2) Az FTI fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés megkdtése elétt a meghirdetett szolgaltatasok
és arak valtozasat bejelentse. A szerz6dés megkdtése el6tt armodositasra kuléndsen a szallitasi
koltségek, bizonyos szolgaltatasok dijai, példaul a kik6téi vagy repulétéri dijak emelkedése, vagy
a hirdetés kdzzétételét kdvetéen a széban forgd utazasra vonatkozo arfolyamok valtozasa,
illetve az FTI altal meghirdetett szolgaltatasok és arak megvaltozasa miatt kerilhet sor.

az On altal kivant utazas csak a hirdetés megjelenése utan vasarolhat tovabbi jegyeket.

(3) Az FTI fenntartja maganak a jogot, hogy utélagosan megemelje az elfogadott utazasi

arat a szallitasi koltségek vagy bizonyos szolgaltatasok dijainak (példaul kikotsi és repulétéri
illetékek) személyre szabott nGvekedése miatt. Ez csak annyiban érvényes, amennyiben a

az indulas id6pontja tdbb mint 4 hénappal a szerz6dés megkdtése utan van. Személyhez kotott
emelés esetén az aremelést az alabbiak kozotti kilénbség alapjan kell kiszamitani

a szerz6déskotéskor érvényes valtozasbejelentés és 0sszeg. Arvaltozas esetén az FTI
haladéktalanul tajékoztatja az tUgyfelet. Az arvaltoztatas csak az utazas megkezdése elétti 21.
napig engedélyezett.

(4) Az FTI fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6dés megkotését kovetéen az utazasi
szerz8dés elfogadott tartalmatdl eltérd, lényeges utazasi szolgaltatasok moédositasat kimondja,
ha azok a szerz6dés megkotése utan valnak szikségessé, és azokat az FTl nem a
johiszemiiség megsértésével idézte elé. Az FTI csak annyiban valtoztatja meg a
szolgaltatasokat, amennyiben a

a valtozasok nem jelentések, és nem befolyasoljak az utazas altalanos jellegét. Az FTl a
szolgaltatasok ilyen jelent6s valtozasairdl a valtozas okanak megismerését kdvetéen
haladéktalanul tajékoztatja az Ggyfelet. Ez kilondsen a kdvetkezbket foglalja magaban
Valtozasok a jaratszolgaltatasban. Az FTI nem tartozik kartéritéssel a repulétérre és a
lakohelyre torténé utazaseért.

(5) Az utazasi ar tdbb mint 10%-os valtozasa (3.3. pont) vagy valamely Iényeges utazasi
szolgaltatas jelentés megvaltozasa (3.4. pont) esetén az tgyfél jogosult az utazasi szerz6déstol
dijmentesen elallni, és vagy egy masik, legalabb azonos vagy magasabb értékl utazason valo
részvételt kérni, amennyiben az FTI képes a kinalatabdl megfeleld utazast kinalni az tgyfél
szamara tobbletkoltségek nélkll, vagy egy masik, alacsonyabb értékl utazason valo részvételt
kérni az arkilonbozet visszatéritésével, vagy végsé soron az altala kifizetett 6sszes 6sszeg
visszatéritését kérni. Az tgyfélnek ezeket a jogokat az FTI-vel szemben haladéktalanul
érvényesitenie kell, miutan az FTI kijelentette azokat. Erre a célra ajanlott az irasbeli forma.
(6) Az utazasi irodak nem jogosultak arra, hogy maguk erésitsék meg a kiegészitd
megallapodasokat. Amennyiben az FTI a foglalasi visszaigazolason/szamlan nem ad
kifejezett megerdsitést, a foglalasi kérelemben szerepl6 kérések csak nem kotelezd érvényl
kéréseknek tekintenddk, amelyek teljesitésére nem vallalhaté garancia.

4. Kozlekedési szolgaltatasok/6sszekoto jaratok

A foglalasi visszaigazolasban/szamlan feltlintetett, a lefoglalt repilési napokra vonatkozé utazasi
idépontok a 3. szakasz (4) bekezdése szerinti szolgaltatasvaltoztatasi jog hatalya ala tartoznak. Ha
sajat maga vagy utazasi irodajan keresztil foglal tovabbi csatlakoz6 jaratokat, kérjuk, vegye ezt
figyelembe, valamint azt a tényt, hogy kilonb6zé okokbdl mindig eléfordulhatnak késések a
jaraton. A mai forgalom nagysaga mellett, kiilbnésen a nemzetkozi Iégi forgalomban, mindig fel
kell készilni a késésekre.

a jaratok késése varhaté. Ha szlikséges, kérjuk, kérdezze meg foglalaskor

A csatlakozo jaratok foglalasakor el6szor ellendrizze, hogy a pontos idépontok mar ismertek-e. A
csatlakoz¢ jaratok foglalasakor a szallitas esetleges késéseire is hagyjon elegendé id6t.
Altalaban ajanlott olyan viteldijat valasztani, amely lehet6vé teszi a kdltséghatékony atfoglalast.
Ha az Ggyfél lekési a jaratot, az FTI nem koteles tovabbi szallitast biztositani.

5. A varandoés utasok és gyermekek szallitasara vonatkoz6 korlatozasok a kérutazasokon
Keérjuk, vegye figyelembe, hogy biztonsagi okokbdl és a hajon nyujtott korlatozott orvosi ellatas
miatt a szallitdsra az alabbi korlatozasok vonatkoznak: Terhes utasok, akik a beszallaskor
legfeljebb 21 hetes terhesek.

A terhesség 22. hetében lévé utasoknak orvosi igazolassal kell igazolniuk, hogy utazasra
alkalmasak. A terhesség 22. hetétdl a szallitast megtagadjak. Azok a gyermekek, akik a
vizsgalat idején terhesek

Az utas nem szallithatd, ha a beszallaskor harom hénaposnal fiatalabb.

A harom vagy tdbb egymast kdveté tengeri napot tartalmazo utvonalakon a gyermekek
minimalis életkora a beszallaskor tizenkét honap. A szokasos

Felhivjuk figyelmét, hogy a légi kbzlekedésre korlatozasok vonatkoznak.

6. Utlevél-, vizum- és egészségiigyi kovetelmények, egyéb

(1) Utazdéként On felel6s az utazas lebonyolitasa szempontjabdl fontos el6irasok betartasaért,
és rendelkeznie kell a sziikséges uti okmanyokkal. Az el6irasok be nem tartasabol eredd
hatranyok Ont terhelik, kivéve, ha az FTl nem adott elegendé vagy helytelen informaciot.
Amennyiben az utazas megkezdéséhez vizumkiadasra van szlkség, javasoljuk, hogy a
foglalas el6tt az illetékes konzulatussal/kbvetséggel tisztazza a vizumkiadas idétartamat és
koévetelményeit.

(2) Az FTI tajékoztatja Ont az adott Uti célra vonatkozd dsszes ismert egészségligyi eléirasrol és
ajanlott megelézésrél. Javasoljuk tovabba, hogy vegye fel a kapcsolatot

orvosaval vagy egy tropusi intézettel.

(3) Az életkorhoz kotott utazasi arkedvezmények esetében a gyermek életkora a

lefoglalt szolgaltatas végén a korhatar betartasa szempontjabdl meghatarozo.

(4) Az On poggyéaszara az adott légitarsasag feltételei vonatkoznak.

(5) A csoportos utakra kulon utazasi feltételek vonatkoznak, amelyekrdl a foglalasi irodaban
tajékozodhat.

7. A résztvevék minimalis szama

Ha a szolgaltatas leirasaban meghatarozott minimalis résztvevéi létszam nem teljesul, az FTI
jogosult elélini a szerz6déstél. A visszalépést legkésébb 2 héttel a tura kezdete el6tt lehet
megtenni.



az utazast be kell jelenteni. A mar teljesitett kifizetéseket visszatéritjik az tgyfeleknek, hacsak nem
veszik igénybe a csereajanlatot.

8. Atjelentkezés/ névvaltoztatas/ helyettesité személy

(1) Az FTl az On kérésére az utazasi idépont, az uti cél, az indulasi hely, a szallas vagy a
kozlekedési méd egyszeri modositasat, illetve egyéni szolgaltatasok esetén az utazé
személyének megvaltoztatasat (atfoglalasat) a rendelkezésre allas fliggvényében, a szervezett
utazasok vagy egyéni szolgaltatasok esetében végzi el, kivéve, ha az alabbiakban ez nem kerul
kizarasra. Az atfoglalasnal az Gjonnan keletkezett utazasi ar mellett egy

Személyenként 50 CHF kezelési koltséget szamitunk fel. A bérleti idészak kezdetéig nem
szamitunk fel feldolgozasi dijat a bérelt auté modositasaért. Ha a valtozas kévetkeztében a
szolgaltaténal tovabbi kdltségek merilnek fel (pl. jegykiallitasi koltségek, menetrend szerinti és
fapados repll6jegyek torlése és Ujbdli kiallitasa stb.), ezeket kilon kell felszamitani.

Ha az atfoglalas valamely lényeges utazasi szolgaltatas (szalloda, repul&jegy stb.)
elmaradasahoz vezet, a 9. pont szerinti atalany-kartérités aranyosan kertl felszamitasra. Az
atfoglalas nem engedélyezett a menetrend szerinti jaratokkal induld szervezett utazasok, az
"XFTI" jelzéssel ellatott szervezett utazasok, az alabbiak esetében

Hajokirandulasok, barmilyen oda- és visszautazas, kizarélag "FFLY" jelzéssel ellatott repuldjaratok,
lakdautok és lakdautok, egyéb egyedi turisztikai szolgaltatasok, mint példaul belépéjegyek,
kozlekedési jegyek és egyéb jegyek, valamint olyan utazasi szolgaltatasok, amelyekre kilon-
kulén érvényesek a kdvetkezd szolgaltatasok

kompenzacios ratakban allapodtak meg, ki vannak zarva.

(2) A kérelmezd/utazoé altal megadott téves adatok miatt vagy az utas nevének utdlagos
megvaltozasa miatt utélag sziukségessé vald névjavitas vagy névkiegészités esetén
személyenként 50 CHF feldolgozasi dij kerll felszamitasra.

Az utazo fenntartja maganak a jogot annak bizonyitasara, hogy az FTl-nek nem, vagy Iényegesen
alacsonyabb koltségek mertiltek fel. A név helyesbitése/kiegészitése miatt felmerilé esetleges
tobbletkdltségeket (pl. menetrend szerinti repll&jegyek Ujboli kiallitasa) az tgyfélre haritjuk.

(3) Az FTI személyenként 50 CHF dijat szamit fel, ha az Ggyfél él a torvényes

lehetéségekkel, és helyettesité személyt jeldl, és nem tudja sajat maga vallalni az utazast.
Amennyiben a személyvaltas miatt a szolgaltatoknal tovabbi kéltségek mertlnek fel (pl.
jegykiallitasi dij), ezeket kilon kell felszamitani.

9. Lemondas

Az ugyfélnek joga van a szerzddéstdl barmikor elallni az utazas megkezdése el6tt. A
visszavonasi nyilatkozatnak az FTI altali kézhezvételének idépontja a mérvadd. Ajanlott ajanlott
levélben/ tértivevényes kildeményként benyujtani a nyilatkozatot. Visszalépés esetén az FTI
jogosult egy ésszer(i mértéki

Kompenzacio.

Pauschalis utazasi szolgaltatasok esetében az elsé szerzédéses szolgaltatas megkezdésének
idépontja az iranyado az ellentételezés kiszamitasa szempontjabdl. Ez az idépont egyben az
utazas megkezdésének idépontja is minden tovabbi szolgaltatas esetében. Modularis utazasi
szolgaltatasok esetében az az idépont, amikor a

kompenzacio esetén az egyes szerzédéses szolgaltatasok kezdetének idépontja az iranyado.
Tobb egyedi szolgaltatas esetén a lemondasi dijakat kilon-kuldn kell kiszamitani, majd
osszeadni. A kompenzacids dijon felil 100 CHF kezelési koltséget szamitunk fel foglaléonként,
maximum 150 CHF/foglalas. Ezeket a kompenzacios ratakat a kdvetkez6képpen hirdetjik meg.
Utazasi csomagszolgaltatas charterjarattal, szarazfoldi szervezéssel, RIT (Rail Inclusive
Tours) vagy anélkil - Vasuti utazas, mint példaul szalloda, oda- és visszautazas,
kirandulasok, transzfer: kezelési koltség 100 CHF p.p. (max. 150 CHF) plusz

- az indulas el6tt 30 nappal bezarolag: +10% az utazas arabdl.

- 29-15 nappal az indulas el6tt: + 40% az utazas dijabol

- 14-8 nappal az indulas elétt: + 55% az utazas arabdl

- 7-3 nappal az indulas elétt: + az utazas aranak 80%-a.

- 2-1 nappal az indulas elétt: + 90% az utazas arabol

- az utazas megkezdésétdl/az indulas napjatdl az utazas aranak 100%-a

Ettol eltéré kompenzacios ratak: Menetrend szerinti repiiléjaratokkal szervezett szervezett szervezett
utak, fapados utak

Jaratok és belfoldi jaratok a célallomas teriiletén: Kezelési dij 100 CHF p. p. (max. 150 CHF)
plusz kezelési koltség.

az indulas elétti 30. napig 50% 29.

naptol az indulas el6tti 3. napig 80%.

a tura kezdete el6tti 2 naptdl a tura kezdetéig a tura aranak 100%-a.

Csak charterjaratok: Kezelési dij 100 CHF p.p. (max. 150 CHF) plusz

indulas el6tt 30 nappal 50%

29. naptdl az indulas elétti 3. napig 75%

a 2. naptol az indulasig az utazas aranak 85%-a.

Menetrend szerinti jaratok, fapados jaratok és belf6ldi jaratok a célteriiletre:

A menetrend szerinti jaratokra, a fapados jaratokra és a célterilet belfoldi jarataira néha nagyon
szigoru lemondasi vagy modositasi feltételek vonatkoznak, amelyek a légitarsasagtél és a
viteldijtipustdl fliggéen akar az utazasi ar 100%-at is elérhetik. Ezekre nem vonatkoznak a
lemondasi atalanydijak, hanem azokat eseti alapon kell rendezni. A vonatkozo feltételek
Légitarsasag és tarifaosztaly.

A foglalasi iroda szivesen tajékoztatja Ont ezekrél.

Bérelt autoé

- az indulas elétt 24 éraval ingyenesen.

- Az atvétel el6tt 24 éraval mar nem lehetséges a lemondas.

Ez a rendelet csak a bérelt auték lemondasara vonatkozik, de nem vonatkozik a kombinalt
utazasok (beleértve a bérelt autokat is) lemondasara, illetve a terepjarok, lakéautdk vagy
lakdautok lemondasara.

Ezekre a fenti lemondasi atalanydijak vonatkoznak. Vasuti utazas/hajézasi utazas/egyéb
egyéni szolgaltatasok: Szolgaltatoink kilon lemondasi feltételei érvényesek.

Egyedi szolgaltatasok, példaul koncert-, opera-, szinhaz- és bali jegyek foglalasa,

A kozlekedési jegyekre/bérletekre (pl. metro, vonat, busz), egyéni transzferekre, kompjegyekre,
sibérletekre és hasonlokra nem vonatkoznak az atalany lemondasi dijak, hanem azokat
egyedileg kell elszamolni, ami gyakran akar 100%-os lemondasi koltséget is jelenthet.
Eskiivéi csomagok: A kilon lemondasi feltételek érvényesek, amelyeket a vonatkozd
szolgaltatasleirasokban talal.



A fentiektdl eltérd kiilon kompenzacids dijakat kell alkalmazni, amennyiben ezek a kovetkezék



kulon-kilon kerlltek kiirasra az ajanlattételi felhivasban.

Csoportok: A csoportos utakra kilon utazasi és fizetési feltételek vonatkoznak. Tovabba:
Elvileg az Ggyfélnek lehetésége van bizonyitani, hogy az FTI-nek nem vagy csak kisebb kar
keletkezett. Ezekben az esetekben a szamitas a

Kompenzacio egyedi esetekben. Az utazas meg nem kezdése vagy az egyes szolgaltatasok
igénybevételének elmaradasa esetén az utazas teljes aranak kifizetésére vonatkozo igényt nem
érinti. Az FTI alapvet6en arra torekszik, hogy a szolgaltatas igénybevételének elmaradasa miatt
megtakaritott kdltségeket a szolgaltatoktol megtérittesse. Amennyiben az ilyen megtakaritott
koltségeket az FTI szamara megtéritik, az FT| ezeket az tigyfélnek is megtériti. Javasoljuk, hogy
koésson utlemondasi biztositast, amely a biztositasi feltételek keretein belll fedezheti az
utlemondasi koltségeket.

10. Autdokolcsonzés foglalasok

(1) Ha On mas szolgaltatasokkal kapcsolatban is foglal bérautét, kérjik, vegye figyelembe
kiléndsen az alabbi altalanos informacidkat. A "driveFTI" autébérlési programbdl térténd foglalas
esetén a driveFTI katalogusban kinyomtatott vagy az interneten a "driveFTI" szamara tarolt bérleti
és kozvetitési feltételek érvényesek, amennyiben azok a szerzédés részévé valnak.
Jarmiikategoriak

A foglalasok és visszaigazolasok csak a lefoglalt jarmUkategériara érvényesek, soha nem egy
adott modellre. Az autékdlcsdnzd cégek tébbféle, hasonld méretl és felszereltségi jarmiparkot
tartanak fenn. Ezért fenntartjak a jogot, hogy a példaként emlitett jarminél azonos vagy
magasabb értékl jarmivet adjanak az tgyfeleknek, ami semmilyen médon nem befolyasolja a
jarmi mindségeét.

esetben jogosultak kdvetelésekre, példaul a megnovekedett lzemanyag-fogyasztas vagy hasonld okok miatt.
Levonhaté 6sszeg

A legtobb autékdlcsonzd cég altalaban a helyszinen hitelkartyaval vagy készpénzzel fizetend6
kauciot kér. Baleset, vandalizmus, a bérelt jarmi megrongalédasa vagy ellopasa esetén ezt a
kauciét a bérbeado cég visszafizeti.

autoékolcsonzd cégek az dnrészért. Ezt az 6nrészt az FTl fedezi az el6re lefoglalt autébérlés
esetén. Ez azt jelenti, hogy nem szikséges kuldn biztositast kétni a helyszinen az énrész
kizarasahoz.

A visszatéritésbél a kovetkez6k nem részesiilnek:

- A bérleti feltételek figyelmen kivil hagyasaval okozott kar

- Sulyos gondatlansag vagy ittas vezetés

- utdlagos koltségek, példaul szallodai, telefon- vagy vontatasi kdltségek.

- A gépkocsikulcs elvesztése vagy sérilése

- A balesetben megsértilt vagy a gépkocsibdl ellopott magantulajdon kéltségei Hasonléképpen
nem térithetd meg, ha a f6 kart nem a helyszinen rendezi a biztosito tarsasag (részleges vagy
teljes korl biztositas), mivel itt sulyos gondatlansagot feltételeznek.

Sériilés esetén a helyszinen a kdvetkez6 eljarast kell kovetni:

- A kélcsénzdallomas azonnali értesitése

- Azonnal értesitse a renddrséget, és tegyen renddrségi feljelentést, ha a balesetben,
vandalizmusban vagy cserbenhagyasos gazolasban mas is érintett.

- A karbejelentés kiallitasa és alairasa a jarm{ visszaszolgaltatasakor a helyszini allomas altal.
A kovetkez6 dokumentumokat kell elkiildeni az FTI tigyfélszolgalatanak az 6nrész
visszatéritéséhez:

- Kérok és rendérségi jelentés

- A bérleti szerz6dés masolata

- Az dnrész kifizetésének igazolasa (hitelkartya-kivonat, atutalas esetén nyugta, banki atutalas
esetén bankszamlakivonat).

(2) Kérjuk, olvassa el a "Amit még tudnia kell" cim{ részt, valamint az egyiranyu bérlésre, a
vezetési korlatozasokra, a sziikséges dokumentumokra, a hatarforgalomra, a benne foglalt
szolgaltatasokra, a biztositasi elénydkre és a kiegészitd biztositasokra vonatkozo altalanos
informaciokat is.

11. Jétallas / jogorvoslat / megsziinés / eléviilés

Ha az On véleménye szerint az utazasi szolgaltatasok hibasak, kérjiik, haladéktalanul lépjen
kapcsolatba az utazasi dokumentumokban megadott kapcsolattartoval, hogy orvosolni lehessen
a problémat. Amennyiben On nem értesiti ezt a kapcsolattarté személyt a hianyossagokrol, ez
azt eredményezheti, hogy On nem tud semmilyen igényt (csdkkentés, kartérités) érvényesiteni a
hianyossagok miatt.

On csak akkor mondhatja fel az utazasi szerzédést, ha az FTI-nek ésszerii hataridét szabott az
orvoslasra, kivéve, ha az orvoslas lehetetlen, vagy azt az FTI megtagadja, vagy ha az utazasi
szerzédés azonnali hatalyd felmondasat az On kiilénleges érdeke indokolja. A hiba azonnali
helyszini bejelentésétdl figgetlenll a szerz6dés szerinti utazas befejezését kdvetsé egy hénapon
belll kbzvetlenul az FTI-nél kell érvényesiteni a csokkentésre/kartéritésre vonatkozé igényeket.
Ajanlott az irasbeli forma.

A 12. pont szerinti felel6sségkorlatozas hatalya ala tartozé egyéb igények egy év elteltével
elévilnek. Az elévllési id6 azon a napon kezd&dik, amikor az utazasnak a szerz&dés szerint véget
kellene érnie.

12. A felelé6sség korlatozasa

Amennyiben a kart az FT| sem szandékosan, sem sulyos gondatlansaggal nem okozta, vagy az
FTI kizardlag a szolgaltaté hibajabdl felel6s, a szerz6déses és deliktualis felelésség az élet, a
test vagy az egészség sérelmén nem alapuld karokért az utazasi dij kétszeresére korlatozodik. A
felel6ésség korlatozasa nem érinti az ezen 6sszeget meghaladd, az alkalmazand6 nemzetkozi
megallapodasokon vagy az ezeken alapuld szabalyozasokon alapulo kdveteléseket.

13. Az atruhazas tilalma

Az utazasi szerz6désbdl ered6 és azzal kapcsolatos kdvetelések engedményezése kizart,
kivéve, ha az engedményezett a foglalaskor kiilon alairassal nyilatkozott arrél, hogy azon
személyek szerz6déses kotelezettségeiért is felel, akik az utazasi szerz6désbél eredd jogokat
ra engedményezték.



14. Valtozasok a helyszinen

Ha a helyszinen megvaltoztatja udulési tervét, és ennek kdvetkeztében nem vesz igénybe
bizonyos, nalunk lefoglalt szolgaltatasokat, kérjik, haladéktalanul értesitse az idegenvezetét,
vagy vegye fel a kapcsolatot a tajékoztatott utazasi irodaval. Ez lehet6vé teheti szamunkra, hogy
legalabb részben visszatéritsiik az On altal a szolgaltatasokért fizetett arat. Felhivjuk figyelmét,
hogy minden ilyen esetben csak azt tudjuk visszatériteni, amit az adott szolgaltaté a szolgaltatas
igénybevételének elmaradasa miatt nem szamolt fel nekiink. Amennyiben a fent emlitett
valtozasokra kerl sor, és ennek kdvetkeztében az utazasi szolgaltatas a helyszinen dragul, a
fizetett utazasi ar kilonbozete azonnal esedékessé valik az ottani tgyfelek szamara.

15. Utazasi biztositas

Hacsak kifejezetten masként nem jelezziik, az utazasi ar nem tartalmazza az utasbiztositast.
Javasoljuk, hogy kdsson utlemondasi, utazasi felelésség-, egészség- és balesetbiztositast.
Amennyiben az FTl vagy az On utazasi irodaja utasbiztositast kinal, ez csak egy kdzvetitoi
szolgaltatas ebben a tekintetben. A biztositasi szerz6dés kizarélag az tigyfél és a megadott
utasbiztosito kozott jon létre.

A koveteléseket csak kdzvetlendl a biztositoval szemben lehet érvényesiteni. Kérjik, tartsa be
a biztositasi szerzédésben foglalt biztositasi feltételeket és kotelezettségeket. A biztositas dija
nem része az utazasi dijnak, és a biztositas megkdtésekor azonnal fizetendd. A biztositasi
szerz6déseket nem lehet felmondani.

16. Replilési idok / jaratvaltas

Amennyiben az FTI a repuléjegyek elkildése el6tt kdzli a jaratok menetidejét, az a légitarsasag
részérdl valtozhat. Az FTI nem felel a jarat késéséért, utvonal-athelyezésért és késésekert,
amennyiben azok nem az FTI hibajabdl kdvetkeznek be, még akkor sem, ha a légitarsasag
ténylegesen kizarta az erre vonatkozo felelésségét. Ha a repul6jarat menetrendjének
megvaltozasa miatt a célallomasra val6 késedelmes érkezés miatt a lefoglalt étkezési
szolgaltatasokat (kulondsen az elsé esti étkezést) a szalloda mar nem vagy csak korlatozott
mértékben biztositja, ez nem keletkeztet semmiféle visszatéritési igényt az FTI-vel szemben. Az
érkezés és az indulas csak a szallitas napjanak mingsil. Ha a szallodaba valo tervezett érkezés
idépontja az éjszakai jarat miatt jelentésen késébbre esik, mint a szallodai étkezési idépontok,
akkor az elmaradt étkezésre vonatkozéan nem all fenn visszatéritési igény.

17. Az lizemeltetd légitarsasag azonositoja a lefoglalt l1égi jaratok esetében

A 2111/05/EU rendeletnek megfeleléen felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szervezé koteles
tajékoztatni az Ugyfelet az Uzemeltetd légitarsasag kilétérél minden olyan légi jarat esetében,
amely a kovetkez6 jaratokat zemelteti.

Az utas koteles a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatni a Iégitarsasagot az oda- és
visszautazasrol, feltéve, hogy a |égitarsasagot mar a szerz6dés megkotése elbétt meghatarozta.
Ezzel kapcsolatban a vonatkozé szolgaltatasi leirasban talalhaté, az alkalmazott Iégitarsasagokra
vonatkozé informéacidkra hivatkozunk. Amennyiben a

légitarsasag még nem keriilt meghatarozasra, a szerz6dés megkétése elétt tajékoztatni fogjuk Ont a
A jaratot varhatéan Uzemeltetd légitarsasag. Amint a légitarsasag

gondoskodunk arrél, hogy az informaciokat a leheté leghamarabb elkiildjik Onnek. Ez
vonatkozik a szolgaltato(k) barmilyen valtozasara is.

Légitarsasagok.

18. Megjegyzés a felel6sség korlatozasarol a nemzetkozi légi kozlekedésben

A nemzetkozi l1égi fuvarozaseért vald felelésség a Varséi Egyezmény vagy a Montreali Egyezmény
rendelkezései szerint felel az utasok halala vagy személyi sérulése, az utasok és/vagy a
poggyasz késése, valamint a poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy karosodasa esetén.
Errél az interneten a www.fti.ch weboldalon a "Szerviz" meniipontban az "Ugyfél-informéaciok"
alatt talalhato informacio.

19. Az utas egyiittmiikodési kotelezettsége

(1) A tajékoztatas és az adatok - kilondsen a személyes adatok pontossaga - a

A foglalasi visszaigazolasokat a kézhezvételt kovetéen azonnal ellenérizni kell, és az utazasi

foglalassal kapcsolatos barmilyen eltérést vagy pontatlansagot jelenteni kell az FTI-nek.

(2) Az utasnak ellenériznie kell a kapott uti okmanyok teljességét.

Ha az utazasi dokumentumok a varakozasokkal ellentétben nem allnak az utas

rendelkezésére legkésdbb 1 héttel az indulas el6tt, vagy hianyosak, illetve eltérnek a foglalasi

visszaigazolastol/szamlatdl, az utasnak haladéktalanul kapcsolatba kell Iépnie az FTI-vel.

(3) Az utasnak be kell tartania a 4. pontban meghatarozott utazasi idékre vonatkozé informaciokat.

(4) Repllével torténd utazas esetén az utasoknak kérulbelul 2 éraval a tervezett

indulasi id6 el6tt kell megérkezniik a repulétérre.

(5) Az utasnak legkés&bb 24 6ran bellll tajékoztatnia kell magat a konkrét visszautazasi idépontokrol,
azonban

legkorabban 48 éraval a tervezett visszautazas el6tt az Gti okmanyokban feltlintetett helyi

irodaban.

20. Ertesités a tengeri utasok és poggyaszuk fuvarozéinak felelésségének

korlatozasarol

A fuvarozonak az utasok tengeri szallitasaval kapcsolatos felel6sségét az utasok halala vagy
személyi sérulése, a poggyasz és/vagy értéktargyak elvesztése vagy karosodasa esetén az

utasok és poggyaszuk tengeri szallitasarol szolé 1974. évi athéni egyezmény szabalyozza. Az
alkalmazando rendelkezésekkel kapcsolatos tovabbi informaciokért

megtalalhaté az interneten a www.fti.ch weboldalon a "Szerviz" mentpontban a "Customer Info" alatt.

21. Az utazasi feltétel hatastalansaga
Amennyiben a fenti utazasi feltételek valamelyike érvénytelen vagy elfogadhatatlan, ez nem
érinti a tobbi utazasi feltétel érvényességét.

22. A joghatosag helye

Az FTI illetékessége Bazelben van. Abban az esetben, ha az FTI szerz6déses partnere
nem rendelkezik altalanos joghatésaggal Németorszagban, vagy ha a perbe fogott fél a
székhelyét vagy lakéhelyét az FTI joganak alkalmazasi terlletén kivilre helyezte at,
akkor az FTI joghatésaga nem terjed ki az FTl joganak alkalmazasi teriletére.


http://www.fti.ch/
http://www.fti.ch/

Svajc, vagy székhelye vagy lakéhelye a kereset benyujtasakor nem ismert, és abban az esetben,
ha az FTIl szerz6d6 partnere kereskedd, a joghatosag helye az Uzleti tevékenység helye.

A joghatésag helye Bazelben allapodtak

meg. Nyomdahibak és valtoztatasok

fenntartva.

Az On szerzédéses partnere: FTI Touristik AG, Binningerstrasse 94, 4123
Alilschwil Kezdettel: 2021. januar 2021.
A szerz8déses partner és kapcsolattarté minden Svajcban lefoglalt utazas esetében a bazeli

székhelyl FTI Touristik AG. Az FTI Touristik GmbH, Miinchen, mint anyavallalat azonban
természetesen garantalja a lefoglalt szolgaltatas megfelel6 nyujtasat is.

Mentés Drucken Schlielien



	Utazási és fizetési feltételek
	1. A szerződés megkötése
	2. A várandós utasok és gyermekek szállítására vonatkozó korlátozások a körutazásokon
	3. Fizetésképtelenségi biztosítás kizárólag szervezett utazásokra / Általános fizetési feltételek szervezett utazásokra és egyéni szolgáltatásokra / Visszalépés késedelmes fizetés esetén
	4. Lényeges jellemzők / teljesítményváltozás / kiegészítő megállapodások
	5. Szállítási szolgáltatások szervezett utazási csomagok és egyéni turisztikai szolgáltatások esetében, kizárólag légi járatokra vonatkozó szerződések formájában.
	6. Útlevél-, vízum- és egészségügyi követelmények szervezett utazások esetén
	7. Minimális résztvevői létszám / lemondás nem teljesítés miatt
	8. Szerződés átruházása helyettesítő személyre szervezett utazások esetében
	9. Átkönyvelés / névkorrekció
	10. Lemondás az utazás megkezdése előtt / kártérítés
	11. Az üzemeltető légitársaság azonosítója
	12. Hibabejelentés és orvoslás / felmondás
	13. Fogyasztói választottbíróság előtti vitarendezési eljárás
	14. A felelősség korlátozása
	15. Megjegyzés a felelősség korlátozásáról a nemzetközi légi közlekedésben
	16. Közlemény a tengeri személyszállítók baleseti felelősségéről
	17. Utazási biztosítás
	18. Adatvédelem
	19. Az ön vállalkozója:
	Az FTI Touristik GmbH által nyújtott utazási szolgáltatásokra vonatkozó díjazási arányok
	A. Egyéni kompenzációs ráták
	B. A szervezett utazási szolgáltatások kompenzációs díjai
	C. Az egyes turisztikai szolgáltatás(ok) ellentételezési díjai
	Utazási és fizetési feltételek az osztrák utazási irodáknál foglalható szervezett utakra és egyéni turisztikai szolgáltatásokra vonatkozóan
	1. A szerződés megkötése
	2. A várandós utasok és gyermekek szállítására vonatkozó korlátozások a körutazásokon
	3. Fizetésképtelenségi biztosítás kizárólag szervezett utazásokra / Általános fizetési feltételek szervezett utazásokra és egyéni szolgáltatásokra / Felmondás késedelmes fizetés esetén
	4. Lényeges jellemzők / teljesítményváltozás / kiegészítő megállapodások
	5. Útlevél-, vízum- és egészségügyi követelmények szervezett utazások esetén
	6. Minimális résztvevői létszám / lemondás nem teljesítés miatt
	7. A szerződés átruházása helyettesítő személyre szervezett utazások esetében
	8. Átkönyvelés / névkorrekció
	9. Lemondás az utazás megkezdése előtt / kártérítés
	10. Az üzemeltető légitársaság azonosítója
	11. Hibabejelentés és jogorvoslat / felmondás
	12. Fogyasztói választottbíróság előtti vitarendezési eljárás
	13. Nemzetközi egyezmények és EK/EU-rendeletek
	14. Utazási biztosítás
	15. Adatvédelem
	16. Az ön vállalkozója:
	Utazási és fizetési feltételek a szervezett utazások és az egyéni turisztikai szolgáltatások esetében Az FTI Touristik AG (a továbbiakban: FTI) utazási szolgáltatásainak foglalása a következő oldalakon történik
	A "driveFTI" és a "Cars & Camper" programban szereplő bérautók foglalása általában nem tartozik a jelen utazási és fizetési feltételek hatálya alá.
	2. Az utazás árának kifizetése és az utazási dokumentumok átadása, lemondás
	3. Szolgáltatások/teljesítmény/árváltozások/ kiegészítő megállapodások
	4. Közlekedési szolgáltatások/összekötő járatok
	5. A várandós utasok és gyermekek szállítására vonatkozó korlátozások a körutazásokon
	6. Útlevél-, vízum- és egészségügyi követelmények, egyéb
	7. A résztvevők minimális száma
	8. Átjelentkezés/ névváltoztatás/ helyettesítő személy
	9. Lemondás
	Utazási csomagszolgáltatás charterjárattal, szárazföldi szervezéssel, RIT (Rail Inclusive Tours) vagy anélkül - Vasúti utazás, mint például szálloda, oda- és visszautazás, kirándulások, transzfer: kezelési költség 100 CHF p.p. (max. 150 CHF) plusz
	Ettől eltérő kompenzációs ráták: Menetrend szerinti repülőjáratokkal szervezett szervezett szervezett utak, fapados utak
	Csak charterjáratok: Kezelési díj 100 CHF p.p. (max. 150 CHF) plusz
	Menetrend szerinti járatok, fapados járatok és belföldi járatok a célterületre:
	Bérelt autó
	10. Autókölcsönzés foglalások
	Járműkategóriák
	Levonható összeg
	A visszatérítésből a következők nem részesülnek:
	Sérülés esetén a helyszínen a következő eljárást kell követni:
	A következő dokumentumokat kell elküldeni az FTI ügyfélszolgálatának az önrész visszatérítéséhez:
	11. Jótállás / jogorvoslat / megszűnés / elévülés
	12. A felelősség korlátozása
	13. Az átruházás tilalma
	14. Változások a helyszínen
	15. Utazási biztosítás
	16. Repülési idők / járatváltás
	17. Az üzemeltető légitársaság azonosítója a lefoglalt légi járatok esetében
	18. Megjegyzés a felelősség korlátozásáról a nemzetközi légi közlekedésben
	19. Az utas együttműködési kötelezettsége
	20. Értesítés a tengeri utasok és poggyászuk fuvarozóinak felelősségének korlátozásáról
	21. Az utazási feltétel hatástalansága
	22. A joghatóság helye
	Az Ön szerződéses partnere: FTI Touristik AG, Binningerstrasse 94, 4123 Allschwil Kezdettel: 2021. január 2021.

