Altaldnos Szerzédési
Feltételek 2023.03.03-19l

Grex

Az OREX TRAVEL Kft. (1075 Budapest, Maddch Imre Ut 11.11/1., tel: +36 1 951 9440, nyilvantartdsi szam: U-001793, addszdm:
26105435-2-42, tevékenységet fellgyeld, nyilvantartdst vezetd hatésag: BFKH cime: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39.)
a Polgdri Térvenykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:254 §-anak és az utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozd 472/2017 (XI1.28)
Korm. rendeletben (,,Rendelet”) foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakban teszi kdzzé dltaldnos utazdsi feltételeit.

Az OREX TRAVEL Kft. dltal szervezett utazdsokra az OREX TRAVEL Kft. honlapjan (www.orextravel.hu) és jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben (ASZF) foglaltak, valamint az on-ine katalégusban, programfizetben, megrendelésben és
visszaigazoldsban kdzdlt informdcidk az irdnyaddk és ezen informdciok az utazdsi szerzédés részét képezik. Az utazdsi
szerz6désre a programflUzetben, a honlapon, az utazdsra jogositd okmdnyokban, a részvételi dij megfizetését igazold
sz&amldban, valamint a jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben Rendeletben és a Polgdri Térvénykdnyvrdl széld
2013. évi V. térvény 6:254 §-aban foglalt utazdsi szerzédésre vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek alkalmazanddk (eltéré megdilapodds hidnydban) abban az esetben, ha a szerz6dés
targydat kizardlag szdlldsszolgdltatds, vagy utazdsi csomagnak nem mindsulé egyéb szolgdltatds képezi.

I. Az utazdsi szerz6dés létrejotte (472/2017 Korm rend) 3.§

1. Az utazdsi szerz8dés érvényesen akkor jon létre, ha az Utas az
utazdsdt  irdsban, online  foglaldsi  rendszeren  keresztUl
(www.orextravel.hu), vagy személyesen bdrmely OREX TRAVEL Kft.
iroddban, vagy az OREX TRAVEL Kft-vel szerzédést kotott utazdsi
iroddban megrendeli (lefoglalja), és ha a foglaldst az OREX TRAVEL
Kft. nyilvantartdsba veszi, irdsban visszaigazolja, a megrendelésben
foglaltak teljesitését elvdllalja, valamint az Utas a lefoglalt utazdsra
vonatkozd részvételi dijeldleget vagy a telies részvételi dijat
medfizeti. Az utazdsi szerz8dést érvényesen létrejéttnek kell tekinteni
és a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak rd, ha az utazdsi
szerz6dés megkotésre/aldirdsra kerdl, a részvételi dij - beleértve az
eléleget is — medfizetésére az OREX TRAVEL Kft. az Utasnak
halasztést ad, ill. az online foglaldsi rendszeren térténd megrendelés
és visszaigazolds esetében 24 6rdn belll a részvételi dij medfizetésre
kerGl. A 24 6rds id6tartam vagy a halasztds idétartamdanak
eredménytelen elteltét kdvetéen az OREX TRAVEL Kft. mentesUl
attdl, hogy az utazdsi szolgdiltatdst teljesitse, és az OREX TRAVEL Kft.
jogosult a lefoglalt utat barkinek értékesiteni és kérheti az Utastdl a
foglaldssal kapcsolatos kdrdnak megtéritését. A fizetés azon a
napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jévairds az OREX TRAVEL
Kft. banksz&mldjgn megtdrtént.  Bdrmely fizetési  hatdridé
elmulasztdsa az Utas/megrendeld részérél szerzddésszegésnek
mind&sdl, melyre tekintettel az OREX TRAVEL Kft. jogosult a szerzédést
felmondani, az utazé/megrendeld pedig kdteles a kart megtériteni.
A kartérités a jelen ASZF, illetve a szerzddés eltérd kikotése
hidnydban &taldnydsszegben térténik, mértéke a részvételi dij és a
felmondds idépontjdnak fuggvénye, szamitdsi médja és mértéke
megegyezik a IX. pontban szabdlyozott bdnatpénz szdmitdsi
modjaval és mértékével. Felhiviuk oz Utasok figyelmét a
visszaigazolds tartalmdnak ellenbrzésére. Ha a visszaigazolds
tartalma a megrendelés tartalmdatdl eltér és az eltérést a
megrendeld (3) hdrom napon belll nem kifogdsolja, illetve ha a
visszaigazolds datvételét kovetden fizetést teljesit, akkor Ugy kell
tekinteni, hogy ezen eltérést elfogadta.

2. Ha nem az Utas személyesen, hanem javdara harmadik személy
foglalja le az utat, az OREX TRAVEL Kft. nem koételes vizsgdini, hogy
e harmadik személy jogszerlen képviseli-e az Utast. E harmadik
személyt az Utas képviseldjének kell tekinteni és gy kell tekinteni,
hogy az Utas a harmadik személynek az adatai kezeléséhez és
tovdbbitdsdhoz, valamint az utazdsi szerz&dés, illetve a kapcsoldédd
dokumentumokban foglaltakhoz a hozzdjdruldsdt megadta.
Ez esetben az utazdsi szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az
Utast terheld kotelezettségek, iletve kapcsolédd
jogkdvetkezmények az Utas javdra szerzédést kétd harmadik
személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket,
amelyek természetiknél fogva csak személyesen az Utast érinthetik.
A megbizott harmadik személy kbteles minden, az utazdsi
szerz6déssel kapcsolatos, birtokdba  jutott  informdciét
haladéktalanul dtadni a megbizénak, vagyis az Utasnak. Az OREX
TRAVEL Kft. minden felelésséget kizdr, mind az Utas, mind a
harmadik személy vonatkozdsdban, ha harmadik személy nem e
pontnak megfeleléen jdr el. Vdaltozds az utas személyében: az utazd
haladéktalanul, de legkésébb az utazdsi szolgdltatasra vonatkozd
szerz6dés szerinti utazdsi szolgdltatds megkezdését megelézd
napon belll kbdteles tdjékoztatni az  utazdsszervezdt, az
utazdskdzvetitét arrdl, ha az utazdsi szolgdltatdsra vonatkozd
szerz6désbdl  fakadd jogait és kdtelezettségeit az utazdsi

szolgdltatdsra vonatkozé szerzédésben meghatdrozott valamennyi

feltételnek megfeleld személyre atruhdzta.

3. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja a jogot, hogy helyhidny, vagy
egyéb mds ok miatt, az utazdsi megrendelést csak feltételesen
fogadija el (kontingensen felUli, Un. lekéréses helyek esetén). Ebben
az esetben az utazdsi szerzddés csak akkor vdlik hatdlyossd, ha az
Utast jelentkezésének elfogaddsdrdl az OREX TRAVEL Kft. irdsban
(értve ezalatt az e-mailt illetve mds elektronikus, on-line Utjan vald
kozlést) értesiti, ezdltal a megrendelést irdsban illetve tartds
adathordozén visszaigazolia az utazdsi szerz8dés teljes tartalmdara
vonatkozdan. Ennek a visszaigazoldsnak a hignydban az utazdsi
szerz8dés nem jon létre, az OREX TRAVEL Kft. az Utas megrendelését
térolneti, a befizetett eldleget részére az OREX TRAVEL Kft. visszatériti.
4. Az utazdsi szerz6dés tartalmdt képezik az OREX TRAVEL Kft.
kataldgusdban, honlapjan és a megrendelés visszaigazolds, ill. az
utazdsi szerzddésben rogzitett informdcidk, az itt rogzitett Altaldnos
Szerz6dési  Feltételek, és a kataldgusban taldlhatd hasznos
tudnivaldk, figgetlendl attdl, hogy az utazdsi szerzé6dés ezt nem
tartalmazza.

5. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartia az ASZF mddositdsanak jogdt, errdl
koteles értesiteni az Utast a mdar megrendelt, de még nem teljesitett
szerz8dések esetéen.

6. Az Utiokmdnyok beszerzéséért az Utas felelds. Az Utas koteles az
utazdsra  vonatkozé mindenkori  jogszabdlyokat, elirdsokat
betartani. Az ezek megszegésébdl eredd kdrok, kdltségek az Utast
terhelik.

. A szerzGdés teljesitése, az OREX TRAVEL Kft. jogai és
kotelezettségei (472/2017 Korm rend) 10. 14. 22.§

1. Az OREX TRAVEL Kft. kizdrélag a szerzédésben felsorolt
szolgdltatdsokat/részszolgdltatdsokat koteles teljesiteni, a
programfizetben, honlapon, egyéb tdjékoztatdban, kiadvdanyban
megadott feltételek szerint. Az OREX TRAVEL Kft. nem vdillal
kotelezettséget az Utas azon egyedi kivansdgainak teljesitésére,
melyek nem kerlltek az utazdsi szerzddésben kotelezd
szolgdiltatdsként rogzitésre.

2. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartjo magdnak az utazds médositdsénak
vagy le nem bonyolitdsdnak jogdt vis major esetében, mint példdul:
természeti csapdsok, sztrdjkok, hdborUlk, politikai valtozdsok, késések
a légi forgalomban, vagy bizonyos 1€gi utak megszinése, a kozuti,
vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezdrdsa esetén ill. a
Rendeletben meghatdrozott esetben.

3. Amennyiben az OREX TRAVEL Kft. a szerz8désben rdgzitett
szolgdltatdst az utazds megkezdése utdn teljesiteni nem tudia,
koteles helyettesitd szolgditatdst felajdnlani az Utas részére hasonld
mindségben és értékben. Az Utasnak kdtelessége kdzremdkddni a
szerz6dés teljesitésének érdekében, de jogdban dll indokolt esetben
a helyettesitd szolgdltatds elfogaddsdt megtagadni, ez esetben az
Utas a Ptk. szerinti tisztességes és johiszemU eljdrds kdvetelményei
alapjan jar el. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartjo magdnak a jogot arra,
hogy a tdjékoztatdéban foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben
eltérien.

A OREX TRAVEL Kft. az utazds részvételi dijat a kdzlekedési koltségek
(ideértve az Uzemanyagkdltségeket), az utazdsi szerzédésben vdllalt
részszolgdltatdsokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kodtelezd
terhek (igy kUlondsen 0dUIShelyi dij, horgonyzdsi dij, repUl&tériilleték),
vagy deviza forintdrfolyamdnak legaldbb  5%-kal  torténd
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megvdltozdsa miatt az utazds megkezdése eldtt legkésdbb 20
nappal felemelheti.

4, Az OREX TRAVEL Kft. az utazdshoz kapcsolédd - a Rendeletben a
szerz6déskotéskor kdtelezéen nem dtadandd - dokumentumokon
kivili dokumentumokat a teljes részvételi dij megfizetését kovetden
koteles az Utasnak dtadni az aldbbiak szerint: Az OREX TRAVEL Kft. az
utazdssal kapcsolatos  pontos  informdcidkat  tartalmazdé
dokumentumot (voucher, dltaldnos tdjékoztatd) az indulds eldtt
legkordbban egy héttel postdzza (vagy elektronikus formdban e-
mailen megkUldi) a megrendelé dltal megadott cimre vagy
elektronikus cimre. A megrendeld kérése alapjan személyes
atvételre is lehetéség van. Az utazdsi informdcid hatdridében
torténd megérkezésének elmaraddsdt az Utas haladéktalanul
koteles az utazdsi iroddban bejelenteni.

5. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy legkésébb

az utazds megkezdése elbtt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal

felmondja az utazdsi szerzédést, ha a jelentkezék l1étszdma nem éri

el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevd-szdmot (minimum

|étszédm repUl&s utakndl 120 f&/jarat), vagy ha az utazdsszervezdt

elhdrithatatlan és rendkivili kérGimények gdtolidk a szerzédés

teljesitésben. Ezen felmonddsok esetében az OREX TRAVEL Kft.

részérdl teljesités nem kdvetelhetd és az utazdsi iroddval szemben

kdrtéritési igény nem érvényesithetd.

6. Az OREX TRAVEL Kft. a szolgdltatds természeti kdrnyezetének

rendkivili okbdl torténé megvdltozdsdbdl, illetve az esetlegesen

nem medgfeleld idgjardsi korbiményekbdl eredd

kellemetlenségekért vagy karokért felelésséget nem vdllal.

7. Az OREX TRAVEL Kft. az utazds megkezdése el6tt megmaradt

helyeit esetenként kedvezményes dron értékesiti. Ebben az esetben

a kordbban telies- vagy magasabb drat fizeté Utasoknak semmiféle

visszatérités nem jar. Az értékesités folyamdn, idékdzben

meghirdetett kedvezmények a kordbban jelentkezett és szerzé6dott

Utasok részére nem biztosithatdk. Lemondds esetén ugyanarra az

idépontra, szolgdltatdsra ugyanazon Utasok nem készithetnek Uj

foglaldst.

8. RepUléutak esetén a légi szdllitdsra, a légi személyfuvarozdsra a

fuvarozds teljesitésekor vonatkozd szabdlyok az irdnyaddak. Az

OREX TRAVEL Kft. és a légi fuvarozdk feleléssegét az 1936. évi XXVIIL.

tv. dltal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV.

tv. dltal médositott és a 2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929. évi

varsdi nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VIl tv. dltal kihirdetett

1999. évi montredli nemzetkdzi egyezmény és Az Eurépai Parlament

és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.

9. A nemzetkdzi légi szdllitds elirdsai alapjdn a fuvarozd

|égitdrsasdg és az OREX TRAVEL Kft. fenntartja magdnak a

repUl6gép indulds idépontjdnak, helyének, az Utirany, az atszdlldsi

lehetéségek, a légitarsasdg, a repllégép tipus vdltoztatdsanak,

kdzbensd leszdlids beiktatdsdnak jogdt, az erre vonatkozd

informdcidk tdjékoztatd jelleglek. Kérjik vegyék figyelembe, hogy

kUlonbozé  okok  (sztrdjk,  tllterheltség, menetrendvdltozds,

atszalldsok, jarattdriés stb.) miatt eléforduld késésekre iroddnknak

nincs befolydsa, a felelésség a légitdrsasdgot terheli.

10. Az esetleges mddositdsokat - a lehetéségekhez mérten - az

OREX TRAVEL Kft. minél gyorsabban az Utas tudomdsdra hozza.

11. Ha a légi utazdsok sordn a csomagokban kdr keletkezik vagy

elvesznek, a tényt rogtdn az észrevétel utdn kdzdini kell a repUlétér

Lost and Found osztdlydn. SzUkséges az igazold jegyzdkdnyv

beszerzése a légitdrsasdggal vald utdlagos targyaldsok érdekében.

Az OREX TRAVEL Kft. az Utasnak ilyen esetben segitséget ad. Az

elveszett, megsérllt, kifosztott poggydszért az Utazdsi Iroddt

felel6sség nem terheli, a kdrigényeket a légitdrsasdghoz kell

benyujtani.

lll. Szalloddk, szdllashelyek

1. Az OREX TRAVEL Kft. a szerz6désben biztositott szdlloddk,
szdllashelyek tipusdt, f8bb jellemzbinek meghatdrozdsdt a
fogadd orszdg szabdlyainak megfeleld besoroldsdat, komfort
fokozatdt a weboldalon, illetve az egyedi utazdsi szerz6désben
(megrendelés, visszaigazolds) irdsban kézli. A szdlldshely
kategdria megjeldlése minden esetben a helyi besoroldsi
eléirdsoknak megfeleld és nem feltétlenl egyezik meg a
magyarorszagi osztdlyba soroldsi szabdlyokkal. A szdlldshelyeket
(szobdk) és kdrnyezetlket ismertetd képanyagok informativ
jelleglek. A kdzzétett képek alapjén mindenben megegyezd,
tokéletesen azonos szdllodai szoba nem garantdlt és nem
kdvetelnetd, amely tdjékoztatdst az utas az utazdsi szerzédés
alairdséval elfogad.

2. Az OREX TRAVEL Kft. az dltaldnostdl eltérd szdllodai
elhelyezést (egydgyas, tengerre nézd, kildnleges felszereltségl
szoba stb.) csak akkor garantdlja, ha azt az Utas elézetes
megrendelése alapjdn — a feldr megfizetése mellett — a szdlloda
irésban visszagazolta.

3. Az OREX TRAVEL Kft. jogosult a megnevezett szdlloddtdl indokolt
esetben eltérni (példdul szdllodai tultdltés miatt), ilyen esetben
madsik szdlloddban az Utast elszdlldsolni. Az OREX TRAVEL Kft. nem
kdteles a szdallodatdl figgd, szerzddésben kildn nem rogzitett Utas
igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy egymas melletti
szoba).

4. Az OREX TRAVEL Kft. kindlatdban szerepld szdlloddk némelyike
rendelkezik f6épUlettel, tobb éplletbdl dllé szdllodakomplexum
melléképUlettel, és bungaldval (vagy bungald stilusu szobdkkal)
egyardant. A kUIfoldi partnerek mindkét szalldst azonos értéklnek
tekinthetik és ezeket azonos drakon kindlhatjdk.

5. A weboldalon Iévé koncepcidra vonatkozd informdcidkat az
OREX TRAVEL Kft. szezononként frissiti a hotel legfrissebb
koncepcidja szerint, ellenben a szdlloddk fenntartjdk a jogot a
koncepcié valtoztatdsdara év kdzben is, ezekért a vdltoztatdsokért
az OREX TRAVEL Kft. nem vdllal felelésséget.

IV. A részvételi dij tartalmazza
(A programfizetben szerepld utazdsi csomag megrendelése
esetén.)

1. RepUléjegy oda-vissza utazdsra (A poggydszok sulyhatdra

legitarsasdgonként vdltozd, emiatti tdbbletkdltségért az OREX

TRAVEL Kft. felelésséget nem vdillal. A részletekrdl  kérjok,

érdeklédjon az iroddban.) Felhivijuk Utasaink szives figyelmét, hogy

a 2 év dlatti gyermek részére a repUlégépen nincs kilon hely

biztositva és nincsen ingyenes csomagkeretUk (babakocsiingyenes

feladhatd).

2. Transzfer: repUl&tér — szdlloda - repUlétér kozodtt  (kivéve:
sportfelszerelések - pl: szorf-, kite, szdllitdsa a repuUlétér és szdlloda
kozott, melyek elézetes megrendelés esetén feldr medfizetése
mellett veheték igénybe).

3. A programban feltUntetett szolgdltatdsok:

a. Szdlldskoéltség a megrendelésnek megfeleld szobatipusban és
kategéridban.

b. Etkezés megrendelés alapjdn: reggeli: kontinentdlis, bUféjellegU;
félpanzié: reggeli + svédasztalos vagy a'la carte vacsora; telies
panzié: reggeli + svédasztalos vagy a'la carte ebéd és vacsora; all
inclusive ellatds: programfizet leirdsa és megrendelés szerint. Az
italokat az alapdrak kizérdlag all inclusive ellatds  esetén
tartalmazzdk, vagy ha erre a program leirds kifejezetten utal.

c. Sportoldsi, szérakozdsi lehetéségek a programflzet leirdsa
alapjdn.

d. Telepitett magyar nyelvi képviseld, amennyiben az adott Ufi
célndl ez feltUntetésre kerUl. Bizonyos programokndl a telepitett
magyar nyelvi képviseld mellett helyi idegenvezetd is kiséri a
csoportot a helyi jogszabdlyoknak megfeleléen. Magyar nyelv(
asszisztencia: 24 6rds telefonos elérhetéség magyar nyelven a
helyszinen, sUrgés/fontos Ugyben személyes segitségnyujtds, egy
informdcids éra /érkezés. A szervezett programok idétartama a
reptéri taldlkozds idépontjdtdl a budapesti hazaérkezésig tart. Az
drak a lefoglalt éjszakdk alapjan lettek kiszdmitva, nem az
UdUl&helyen toltott napok alapjdn.

Az OREX TRAVEL Kft. a Rendeletben foglaltak szerint a részvételi dij
emelésének jogdt kifejezetten fenntartja. A dijemelés kiszdmitdsa
Ugy toérténik, hogy az OREX TRAVEL Kft. a szerz&dés alapjdn fizetendd
telies dijat a diemelés alapjdul szolgdld kdltségndvekedés telies
Osszegével felemeli. Az Utas dijengedményre lehet jogosult azon
koltségek tekintetében, amely a fenti pontban foglalt kéltségeknek
a szerzddéskdtést kovetden, de az Utazdsi csomag megkezdése
elétt bekdvetkezd csdkkenésébdl ered.

V. Fakultativ programok

1. A programfUzetben, egyéb kiadvdanyban, illetve a honlapon
taldlhatd un. fakultativ szolgdltatdsokra (programokra,
tovdbbiakban: fakultativ programok) vonatkozé leirdsok tdjékoztatd
jellegUek. A fakultativ programok nem képezik az utazdsi szerz6dés
targydt. A fakultativ programok megrendelésére eltérd, elbzetes
tajékoztatds hidnydban csak az utazds helyszinen van lehetéség a
teljesités helyénirdnyadd legalacsonyabb résztvevészdm és egyéb
feltételek foggvényében. A fakultativ - kirdnduldsokra  térténd
jelentkezés és dijdnak megfizetése a helyszinen, devizdban térténik.
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Ennek megfeleléen a fakultativ  kirdnduldsokra vonatkozdéan
szerz8déses jogviszony az Utas és a helyszini OREX TRAVEL Kft. k&zott
jon létre. A fakultativ kirdnduldsok befizetésének mdodjardl a helyi
képviseld ad részletes felvildgositdst. Eléfordulhat, hogy kell§ [étszdm
hidnydban a programon magyar nyelvi  kiséré nem Al
rendelkezésre, vagy a kirdndulds elmarad. Az OREX TRAVEL Kft. dltal
szervezett utazdsok sordn a fakultativ programokat szervezé helyszini
OREX TRAVEL Kft. nem az OREX TRAVEL Kft. kézremUkdddje, a
programok lebonyolitdsdra és részleteire az iroddnknak nincs
rdhatdsa. A fakultativ programokkal kapcsolatban az OREX TRAVEL
Kft. semmilyen reklamd&ciét nem fogad el, mindezekért az OREX
TRAVEL Kft. felel&sségét kizdria.

VI. Az Utas jogai és kotelezettségei

Az Utas kdtelessége az utazds ellenértékének megfeleld 6sszeg
kifizetése az OREX TRAVEL Kft. Utmutatdsai alapjdn. Az utas kdteles az
utazdsra vonatkozdan a mindenkori jogszabdlyokat, eldirdsokat
betartani (pl. Utlevél, vdm- és devizaszabdlyok, vizum stb.). Ennek
elmulasztdsabdl, illetve megszegésébdl eredd tébbletkdltségek,
valamint az OREX TRAVEL Kt.-nél jelentkezd igazolt kdr az utast
terheli, amelyet az utas a felmeriléstdl szamitott 15 napon belUl
kdteles megfizetni az OREX TRAVEL Kft. részére. Az utazds sordn az
utas dltal harmadik személynek okozott kdrért az utas kdzvetlendl
tartozik felelésséggel. Az az utas, aki az utazds sordn és a
szdlldshelyen magatartasaval (ittasség, hangoskodds stb.) zavarja a
vele egyUtt utazdkat, és tdbbszori figyelmeztetés ellenére sem
valtoztat viselkedésén, azonnal kizérhatd az utazdsbdl az utas
kdrtéritési igénye érvényesithetésége nélkul.

Az Utas felel a sajdat bérondjérdl, a transzfer buszra valé fel és
lepakoldst koteles felUgyelni, a hotelbe érkezéskor pedig kdteles
ellendrizni, hogy a sajdt bérondjét kapta meg.

Az Utas kdteles az indulds, illetve visszaindulds ddtumdat, helyét,
pontos idejét, valamint a kint tartézkodds alatt a helyi képvisel&kkel
térténd taldlkozds idejét tiszteletben tartani. Amennyiben az Utas
ezeket az idépontokat figyelmen kivil hagyja, az ebbdl eredd
kérokat és koltségeket az Utas viseli. Ha az utazds ideje alatt az Utas
sajat elhatdrozdsabdl lemond a kifizetett szolgdltatdsokrdl, vagy
bizonyos szolgdltatdsokat &dekkorében felmerUlt okbdl nem vesz
igénybe, nem kérhet ezekért Iartéritést, ezek ellenértékére sem
tarthat igényt. Ha az utazds ideje alatt az Utas sajat elhatdrozdasdbdl
nem veszi igénybe az utazdsi szerz6dés szerinti repUlétér-szdlloda
franszfer szolgdltatdst, vagy a szdlloda szolgditatdsat kevesebb
éjszakdra kivanja igénybe venni, errél kdteles az OREX TRAVEL Kft.
helyi képviseldjét haladéktalanul tdjékoztatni. Ezekért a
szolgdltatdsokért visszatéritésre az Utas nem jogosult. Ennek
elmaraddsa esetén az utazdsszervezénél felmerdlt plusz koltségeket
kdteles az utazdsi iroddnak megfizetni. Az Utas jogosult a hibdkat és
a megrendelt szolgdltatdsoktdl eltéré mindségu kiszolgdldst szova
tenni. Ezeket rogtéon az észrevétel utdn kell k6z8Ini az OREX TRAVEL Kft.
képviselbjével, a kdzlés késedelmébdl eredd karért az Utas felelbs. Az
Utas haladéktalanul kdteles jelezni az dltala észlelt hibdkat és eltérést.

VIl.  Fizetésifeltételek

Az Utas az utazdsi szerz6dés aldirdsdval (online foglalds esetén a
megrendeléssel) egyidejlleg részvételi dijeldleget fizet. A
medfizetett eléleg garantdlja, hogy az ily mdédon lefoglalt helyeket
az OREX TRAVEL Kft. mds Utasnak nem értékesiti. A teljes részvételi di
és a megrendelt kapcsolddd szolgdiltatdsok telies dija megfizetésének
hatdrideje az utazds megkezdése elétti 30. nappal esedékes. A
fizetendd részvételi dijelSleg az utazds teljes részvételi dijgnak 30%-a
(eltéré megdllapodds hidnydban). Az Utas tudomdsul veszi, hogy
a fenti fizetési hatdridé be nem tartdsa a megkotdtt utazdsi
szerz&6dés megszUnését eredményeri. llyen esetben az OREX TRAVEL
Kft. Ugy tekinti, mintha az Utas az utazdsi szerzédés vonatkozdsdban a
felmonddsi jogdt gyakorolta volna, és az felmonddsi nyilatkozatra
vonatkozd ASZF feltételek 1épnek érvénybe. Ha az utazdsi szerz6dés
megkotésére az utazds megkezdése eldtt 30 napon beldl kerdl sor,
az Utas a teljes részvételi dij 100%-at kdteles a szerzddés aldirdsaval
egyidejlleg megfizetni.

Az esetleges kedvezményre vald ggosultsdgot az Utasnak a
megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A szerz&dés
megkotését kdvetd utdlagos bejelentéseket az OREX TRAVEL Kft.
nem veszi figyelembe.

Abban az esetben, ha az OREX TRAVEL Kft. kUlféldi kdzremUkddbvel
kotott szerz8dése szigorUbb kdtelezettséget ré az OREX TRAVEL Kft.-re,
abban az esetben a Kft. az utazds dijelblegét a részvételi dij 30%-
andl magasabb 6sszegben is meghatdrozhatja, igazodva a kilféldi
kdzremUkodd dijdhoz. Az utas a teljes részvételi dijat az utazds
megkezdése elétt 30 nappal kUldn értesités nélkll koteles befizetni,
kivéve, ha a kUlfoldi kdzremUkodddvel kotott szerzddés alapjdn ennél
kordbbi teljesitésre van szUkség. A fizetési hataridék be nem tartdsa
esetén az OREX TRAVEL Kft. jogosult az utazdsi szerz&déstdl eldlini és
a szolgdltatast mds részére értékesiteni, vagy az utas dltal
megrendelt szolgdltatdst lemondani.

VIIl. Médositasi feltételek (472/2017 Korm rend) 18.§

1. Ha az Utas érdekkérébe tartozd okbdl, illetve az Utas
magatartdsa miatt az utazdsi szerz6dés adminisztrativ jellegl
maodositdsa vdlik szUkségessé (az Utas nevének mddositdsa) vagy a
felek az Utas kérésre az utazdsi szerz6dés nem Iényeges
feltételeinek modositasdban dllapodnak meg (pl. a szdlldsfoglalds
kiegészitd szolgditatdsainak modositdsa vagy torlése), akkor eltérd
rendelkezés hidnydban a felmerilé t6bbletkdltség miatt az Utasnak
10.000.- Ft/f6& mddositdsi dijat kell fizetni. Névmaddositdsnak mindsul
az Utas hibdjdbdl, evének nem pontos (azaz az Utas Utlevelében
feltintetettek szerint) megaddsdbdl adddd javitds, mint betlelirds
a névben, vagy tébb név esetén az egyik név lehagydsa (pl.
Szaboéné Kiss Erika helyett Kiss Erika). Azonos szobdban lakd Utasok
esetében névmoddositds cimén legfeliebb egy nevet lehet
kicserélni, a masodik név vagy ennél tébb név cseréje mdar a foglalds
lemonddsdnak, utazdsi szerzédés felmonddsdnak mindsul. Bizonyos
Iégitdrsasdgok a név nem megfeleld (pl. nem Utlevél szerinti)
megaddsa miatt a fentiektdl eltérd névmaodositdsi dijat szamolhatnak
fel az adott légitdrsasdg mindenkori Uzletszabdlyzata alapjén.
Amennyiben az Utas dltal befizetett 6sszeg nem fedezi az OREX
TRAVEL Kft. plen pontban megdllapitott kdltségeit, az Utas koteles
azt (ill. a kGlénbodzetet) a mddositds idépontjatdl szamitott 8 napon
belUl az Utazdsi iroddnak medfizetni. Az utazdsi szerz8dés lényeges
elemeinek (Uti cél, idépont, szdlloda, utazdk [étszamdnak
csokkenése) modositdsara az Utas részérdl csak a IX. pontban
meghatdrozott bdnatpénz megfizetése mellett és Uj foglalds
keretei kozott van lehetdség.

2. Amennyiben az Utas valamilyen kedvezményes utazdsra fizetett
be, de a késébbiekben bdrmilyen modositdst kér (név-, idépont-,
szdllodavdltoztatds, biztositds és vizumigyintézés, feldrak, stb.), gy
a kedvezményre mdr nem jogosult.

IX. A szerz6déstdl médositasdnak joga illetve a szerzédéstdl vald
eldllas felmondds, lemondasi feltételek (472/2017 Korm rend) 8.§,
18.§, 21.§

1. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja jogdt, ill. jogosult a részvételi dijat
(a kdzlekedési koltségek - ideértve az Uzemanyagkoltségeket - az
utazdsi szerz&désben vdllat részszolgdltatdsokkal kapcsolatos ado,
ileték és egyéb kotelezd terhek- igy kUlondsen 0dUIShelyi dij,
horgonyzdsi dij, repUl&téri illeték; vagy deviza - az utazdsszervezd
kdézremUkdddiével/megbizottidval kotott szerz6désben
meghatdrozott mutatd szerinti - forintdrfolyamdnak vdltozdsa miatt
kerUlhet sor) az induldst megelézé 20. napig felemelni, de ennek
mértékét és indokdt koételes az Utassal irdsban kdzdlni. Az OREX
TRAVEL Kft. fenntartja jogdt, ill. jogosult a szerzédési feltételeket
maodositani, ha a vdltozds nem jelentds, és errdl vildgos, kdzérthetd
és kifejezett mddon tartds adathordozédn az Utast tdjékoztatia. Ha a
maodositds ill. részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at
meghaladja, (mddositds esetén jelentésen megvditoztatia az
utazdsi szerz6dés meghatdrozott lEnyeges elemét vagy a kilénleges
igényeket) az Utas az errdl sz6ld értesités kézbesitésétdl sz&mitott 8
napon belll nyilatkozik, hogy az utazdsi szerzédést felmondja-e
bdnatpénz fizetése nélkll vagy elfogadja-e a vdltoztatdsokat, illetve
a szolgdltatds dijénak (részvételi dij) e megvdltoztatdsdt. Ha az Utas
felmondja az utazdsi szerz8dést, akkor az OREX TRAVEL Kft. kdteles a
telies befizetett dijat azonnal, max. 14 napon belll visszafizetni az
Utas részére. Ha az Utas nem ad vdlaszt 8 napon beldl, az utazdsi
szerz&dés megszinik.

2. Ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan terUletet érint,
amely - az utazdsi szerz&6dés megkotését kdvetden - a kilpolitikéért
felelés miniszter dltal vezetett kdzponti  dllamigazgatdsi szerv
honlapjén az "utazdsra nem javasolt" utazdsi célorszdgokat és
térségeket megjeldlé felsoroldsba felvételre kerll, az OREX TRAVEL
Kft. koteles azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgditatdst
nyGjtani, illetve ha helyettesité  szolgditatds az eredetinél
alacsonyabb értékl az utazdsszervezd koteles a diklldnbdzetet az
Utasnak megtériteni. Ebben az esetben az Utas, ha elfogadja a
helyettesité szolgdltatdst, a felek mddositjidk az utazdsi szerz&dést,
vagy az Utas felmondhatja a szerzédést. Ez utébbi esetben az OREX
TRAVEL Kft. kdteles a telies befizetett dijat visszafizetni. Az Utas ez
esetben kartéritésre nem jogosult.

3. Utas az utazdsi szerzddést az utazds megkezdése elétt bdrmikor
felmondhatja. A felmonddst irdsban kell kdzdIni az utazdsi iroddval.
A felmonddsi nyilatkozat akkor vdlik hatdlyossd, ha arrél a cimzett
tudomdst szerzett. Felmonddsnak mindsul az is, ha az Utas az utazdst
- elézetes nyilatkozattétel nélkil — nem kezdi meg. Ez utébbi esetben
a felmondds idépontjdnak az utazds megkezdésének az idépontjét
kell tekinteni. Ha az Utas a fenti okoktdl eltérd indokkal mondja fel a
szerz&dést, kdteles az OREX TRAVEL Kft-nek bdnatpénzt fizetni az
aldbbiak szerint (a visszaszdmoldst, az induldst megeldzé naptdl kell
kezdeni):
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Amennyiben a lemondds az utazds megkezdése eldtt 61 napon tUl
torténik, adminisztracids kdltségként 20.000 HUF/{S fizetendd

60 - 30 nap kozdtti idészakban torténd lemondds esetén

a bdnatpénz mértéke 20%

29 - 21 nap kozdtti idészakban térténd lemondds esetén

a bdanatpénz mértéke 40%

20 - 15 nap kozotti idészakban t6rténd lemondds esetén

a bdnatpénz mértéke 60%

14 - 7 nap kozotti idészakban térténd lemondds esetén

a bdnatpénz mértéke 70%

6 - 0 nap kozoti idészakban térténd lemondds esetén

a bdnatpénz mértéke 100%

A bdnatpénz szdmitdsa minden esetben a telies részvételi dij
figyelembevételével torténik.

A szerz6déstdl vald eldlids az is, ha az Utas az utazdson nem jelenik
meg.

4. Az utazdstdl torténd bdrmely fél felmonddsa esetén az OREX
TRAVEL Kft. a részvételi dijat, ill. annak visszajdrd részét az aldbbiak
szerint fizeti vissza: dtutaldssal max. 14 napon belll az Utas irdsbeli
nyilatkozata alapjdan az Utas dltal megadott bankszdmlaszdmra.

Az OREX TRAVEL Kft. a bdnatpénzt jogosult a visszautalni kdteles
Osszegbe beszdmitani.

X. Hibds teljesités, kifogds, panasz 11.§

1. Az OREX TRAVEL Kft. helytdll az utazdsi szerz8dés szerinti
szolgdltatdsok teliesitéséért. Hibds teliesités esetén az Utas
szavatossagiigényét érvényesitheti. Az OREX TRAVEL Kft. nem kdteles
a szolgdltatds dijat (részvételi dijat) leszdllitani, ha az Utas a
szolgdltatdst vagy valamely részszolgdltatdst sajat elhatdrozdsdbal
vagy a sajat érdekkdrében felmerUlt okbdl nem veszi igénybe. Az
Utas szavatossdgi igényeinek érvényesitésére egyebekben a
Rendeletben és a Polgdri Térvénykdnyvrdl szOlé 2013. évi V. térvény
(tovdbbiakban: Ptk.) foglaltak az irdnyadok.

2. Az OREX TRAVEL Kft. nem felel az utazdsi szerz6dés nem, vagy hibds
teljesitésébdl eredd kdrokért, ha a nem, vagy hibds teljesités sem az
8, sem az dltala igénybe vett kdzremUkdédd magatartdsdra nem
vezethetd vissza, igy kUldndsen - ha a szerz8dés teliesitésében
mutatkozd hidnyossdgok az Utas magatartasara vezethetdk vissza, -
ha a hiba olyan harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza,
aki az utazdsi szerzédésben vdllalt szolgdltatds teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat az utazdsszervezd ésszer( elvarhatdsdg
mellett sem l&thatta elére, illetve azt nem volt képes elhdritani, vagy
vis maior esetén, - elhdrithatatlan és rendkivili kériimények miatt
kdvetkezett be. Ez utdbbi esetekben az OREX TRAVEL Kft. kdteles
segitséget nyUjtani az Utasnak, ha nehézségei tdmadnak. Az OREX
TRAVEL Kft. a szerzé6désben vdllalt szolgdltatdsokért akkor is felel, ha
a szolgdltatdst kdzremUkdddje Utjdn teljesiti. Az OREX TRAVEL Kft. a
szerz8désszegéssel jard kart kdteles megtériteni, de a részvételi dij
Osszegének kétszeresét meghaladd rész tekintetében az OREX
TRAVEL Kft. felelésségét azzal korldtozza, hogy az ezt meghaladd
kdrok vonatkozdsdban az OREX TRAVEL Kft. kizarélag a ténylegesen,
az OREX TRAVEL Kft. tevékenységével &sszeflggésben felmerUlt,
tételesen igazolt vagyoni kdrokat kdteles megtériteni.

3. Az OREX TRAVEL Kft. az utazdsi szerz6dés nem teljesitésébdl, vagy
hibds teljesitésébdl eredd kdarokért vald felelbsségét kdrtérités,
mértékét nemzetkdzi egyezmények korldtozhatijdk, ha ennek
nincsen helye akkor az OREX TRAVEL Kft. a Ptk. szerzédésszegésre
vonatkozd szabdlyai alkalmazanddak, azzal, hogy az OREX TRAVEL
Kft. a fizetendd kdrtérités mértékét, az utazdsi csomag telies
részvételi dijdnak hdromszoros dsszegében korldtozza, azzal, hogy
a korlatozds nem terjed ki a személyi sérilésre, illetve a szindékosan
vagy sulyos gondatlansdggal okozott kérra. Ha az utazds
megkezdését kdvetden az OREX TRAVEL az utazdsi szolgditatdsra
vonatkozd szerzédésben meghatdrozott szolgdltatds jelentds részét
nem fudja teljesiteni, kételes azt mdas megfeleld, hasonld minéségl
részszolgdltatdssal pétolni. Ha az ilyen részszolgdltatds értéke a nem
teljesitett részszolgdltatds értékét meghaladja, a kdltségklldonbdzet
az utazéra nem hdarithaté at. Ha az utazdsszervezd ilyen helyettesitd
részszolgdltatdst nem tud nydjtani, vagy az utazd azt indokoltan
nem fogadja el, az utazdsszervezd - ha az utazd erre igényt tart -
gondoskodik az utazénak az utazds kiinduld helyére vagy az utazd
dlital elfogadhatd, a célorszdgban taldlhatdé mds visszaérkezési
helyre torténd szdllitasdrdl, e koltségek viselésérdl, és az igénybe
vett részszolgdltatdsok értékével csdkkentett befizetett di
visszafizetésérdl.

4. Ha az Utas, a fentiek szerint szavatossdgi igényt kivén
érvényesiteni, kifogdsdt a helyszinen haladéktalanul k&zélnie kell
az OREX TRAVEL Kft. helyi képvisel&jénél. A kdzlés késedelmébdl
eredé kdrért az Utas felelds és a bizonyitdsi teher az Utasra harul.

5. Az OREX TRAVEL Kft. helyi képviseléjénél bejelentett kifogdst
telies terjiedelmében jegyzékdnyvbe kell foglalni, a jegyzékdnyv
egy példanydt aldirva, az Utasnak &t kell adni. A jegyz&kdnyvet a

kdrigénnyel egyUtt az Utas az utazds befejezésétdl szdmitott 6
napon belll kételes az utazdsi iroddnak eljuttatni. A helyszini
jegyzékdnyv helyi képviseldnk dltali dtvétele nem jelenti a benne
foglalt kifogdsok elismerését.

6. A kifogds jegyzékdnyvben torténd rogzitésének elmulasztdsdbdl,
valamint a kdzlések késedelmébdl eredd kdrok az Utast terhelik, és
az OREX TRAVEL Kft. mentesUl a kdrtéritési kdtelezettség aldl.

7. Azid&ben benyujtott panaszlevekre az OREX TRAVEL Kft. 30 napon
belUl valaszol. A szerzédé felek kifejezetten rogzitik, hogy az Utas
részérdl felmerOlé panasz esetén a vitds kérdéseket elsédlegesen
békés Uton, targyaldsok, illetve levelezések formdjdban kisérelik meg
rendezni. Mindaddig, ameddig az egyeztetés eredményre vezethet,
egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus
médidhoz. Ezen kbtelezettség megsértésével okozott karért az Utas
kdrtéritési felelésséggel tartozik az OREX TRAVEL Kft. felé.

8. A kdrtérités nem vonatkozik az Utas poggydszdnak elvesztésébdl,
megsérilésébdl eredd kdrokra, melyeket az Utasnak kell
haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni a légitdrsasag felé.

9. A sajat csomagijai és értékei megdrzésérdl az utazds sordn az Utas
koteles gondoskodni. RepUlén, autdbuszon, hajén és szdlldshelyen
hagyott targyakért az OREX TRAVEL Kft. felelsséget nem vdillal.

10. Az utazds sordn az Utas dltal harmadik személynek okozott kdrért
az Utas kdzvetlendl tartozik felelésséggel.

11. Az OREX TRAVEL Kft. dltal szervezett utazdssal kapcsolatos
kérdésben a felek megegyezésre térekednek. Ennek hidnydban
aldvetik magukat a Budapesti Il. és lll. KerUleti Birdsag (Cim: 1035
Budapest, Miklés u. 2.) kizardlagos illetékességének.

12. A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. Toérvény
(tovdbbiakban: 17/A §-a értelmében) az OREX TRAVEL Kff.
téjékoztatja a fogyasztdkat arrdl, hogy a panaszigyintézés helye a
vdllalkozds székhelye. Levelezése cime: 1075 Budapest, Maddch
Imre Gt 11.11/1.

Az esetleges panaszok benyujthatdk elektronikus levélben is az
aldbbi e-mail cimen: hu.info@orextravel.eu. A fogyasztdvédelemrdl
szOl6 térvény szerint az Utas, mint fogyaszté a lakdhelye szerint
iletékes békélteté testlletnél eljdrdst kezdeményezhet, ha
panaszUgyének rendezését az OREX TRAVEL Kft-nél megkisérelte, de
az nem vezetett eredményre. Az OREX TRAVEL Kft. székhelye szerint
iletékes Békéltetd TestUlet elérhetbségei: a Budapesti Békéltetd
TestUlet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Lem. 111.,
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.. 10., e-mail cime:
bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonos elérhetésége: 06 (1) 488 21 31.

XI. Egyuttmkodési kételezettség

Az OREX TRAVEL Kft. és az Utas kdtelesek a szerz6dés megkdtése és
teljesitése soran egymdssal egyUttmUkddni és kdtelesek johiszemUen
eligmi. Ennek érdekében kotelesek egymdst kdlcsdndsen és
haladéktalanul tdjékoztatni a szerzédés teljesitését befolydsold
tényekrdl vagy koérGiményekrdl, valamint az elérhetdségeikben —
kiUldndsen tekintettel az Utas telefonszdmdban, illetve e-mail
cimében - bekdvetkezd esetleges vdltozdsokrdl, melynek
elmaraddsa esetén a kdvetkezményeket a mulasztd félnek kell
viselnie.

Xll.  Utlevél-, deviza- és
rendelkezések

Az Utlevél érvényességéért, Utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve
vam-, deviza- és kdzegészségUgyi rendelkezések betartdsdért az
Utas felel. Az OREX TRAVEL Kft. kdteles a szerz&6dés megkdtésekor az
Utas figyelmét felhivni ezekre a rendelkezésekre. KUIfoldi
dllampolgdrok utazdsa esetén javasoljuk, hogy az utazds lefoglaldsa
elétt vegyék fel a kapcsolatot a célorszdg Nagykdvetségével a
beutazdsi feltételekre vonatkozd informdcidk beszerzése célidbdl.
Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utas az utazdson nem
tud részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazdst nem kezdte volna
meg, egyUttal az OREX TRAVEL Kft. a lemonddsi/felmonddsi
feltételeket [épteti érvénybe.

vizum-, vdm-, koézegészségigyi

XIIl. Vegyes rendelkezések, biztositas

1. Az OREX TRAVEL Kft. kdteles az Utast megfeleléen tdjékoztatni az
Utazdsi (baleset-, betegség-, poggydszbiztositds) és az Utlemonddsi
biztositds megkotésének lehetdségeirél és a biztositdsi szerz&dés
leényeges tartalmi elemeirdl, kildndsen az utazdsi és az Utlemonddsi
biztositds dltal fedett kockdzatokrdl és a biztositdsi dijakrdl.

2. Az Utlemonddsi (Un. sztornd) biztositds kizdrdlag az utazdsi
szerz&dés megkotésével egyidejlleg kdthetd, késdbb nem, és annak
dija nem igényelhetd vissza. A Biztositd kockdzatviselése
utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds vonatkozdsdban az
utazdsi szerzédés megkotésével egyidejlleg, utazdsi  biztositds
vonatkozdsdban az utazds szerzddésben meghatdrozott kezdetével
egyidejlleg - de mindkét esetben legkordbban a biztositdsi dijinak az
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OREX TRAVEL Kft. vagy megbizottja felé térténd megfizetését
kdvetben - kezdddik meg.

Az utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds dija a részvételi dij 2,5
%-a. Ez alapjdn a biztositd vdllalja, hogy amennyiben az Utas — a
biztositd altal meghatdrozott események miatt - nem tudja utazdsat
megkezdeni, a biztositdsi  feltételekben meghatdrozott
dokumentumok benyUjtdsat kdvetden, a jogalap fenndlldsa esetén
a bdnatpénz Osszegét 15 % Onrészesedés levondsa mellett
visszatériti.

3. Az OREX TRAVEL Kft. weboldaldn és az értékesité utazdsi iroddkban
kbzzéteszi utazdsi és utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds
feltételeit. Ezzel biztositja, hogy azt az Utas elézetesen, a biztositds
megkotése elétt megismerje, annak tartalmardl és feltételeirdl
részletes, egyértelmy és kdzérthetd tdjékoztatdst kapjon. A biztositdsi
szerz8dés részét képerzik utazdsi biztositas vonatkozdsdban az Atlasz-
CLASSIC, Atlasz-PREMIUM és Atlasz-PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES
BIZTOSITAS szabdlyzata Kiegészitd Balesetbiztositdssal és Sportbaleset
és sporteszkdz biztositdssal. Mdédozat szdm: HU — EUT — Ul — BBP —
ATLASZ-0820. érvényes: 2020. 09.07-t8l jell biztositdsi feltételek,
utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds esetében pedig - a
Kalkuldlt Utlemondds szabdlyzata Médozat szédm: HU — EUT - Ul - UL —
KAL - 0820. érvényes: 2020. 08. 31-t4l - jel( biztositdsi feltételek.

Budapest, 2023. mdrcius 03.

4. Az Utas az utazdsi szerz8dés aldiraséval kijelenti, hogy a biztositdsi
szabdlyzatot és a szerz&dési feltételeket megismerte, azok
ismeretében kot meg az utazdsi szerz8dést.

5. Az OREX TRAVEL Kft. jogszabdlyban el8irt vagyoni biztositékdt a
Colonnade Insurance S.A Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, VAci
Ut 99.) nydijtja. A vagyoni biztositék terUleti hatdlya az OREX TRAVEL
Kft dltal Magyarorszagrol kilfdldre szervezett valamennyi utazds. A
biztositds kdtvényszdma: 990 0000257 a biztositds a 213/1996, (XI1.23)
kormdnyrendelet 10 § (1) bekezdésében foglalt esetekre nyUjt
fedezetet.

6. Az Orex Travel Kft. csomagajdnlatban szerepld szolgdltatdsait
Térdkorsz&dgban az ANEX TOUR, Bulgdridban a GO2HOLIDAY
biztositja. 0-24 Ugyeleti elérhetdség: ANEX TOUR: +90 242 212 00 60 /
GO2HOLIDAY: +359 882 977 069.

Az Orex Travel UOgyeleti (magyar nyelv() felefonszéma: +36 30
5651675. ]

7. Az Utas az ASZF ill. az utazdsi szerzddés aldirdsdaval nyilatkozik, hogy
megismerte és elfogadja az Orex Travel Kftf. Adatkezelési
tdjékoztatdjdt, egyuttal hozzdjdruldsdt adja, hogy adatait az Orex
Travel Kft. a szerz&dés teljesitése érdekében a kdzremUkoddk részére
tovdbbitsa.

Nyilatkozat az Afa térvény 206. §-a szerint (kérjik a megfelelét megjeldini):

0 a szolgdltatdst magdnszemély utazdként, nem addalanyként veszi igénybe
0O addéalanyként sajat nevében, végsé felhaszndldként (azaz utazéként) veszi igénybe
0O addalanyként sajat nevében, de mds javdra (azaz nem utazdként) vesziigénybe

Ut megnevezése, pozicidszama, dAtuma: ......c..cooevveeeiieeeeieeeee

Megrendeldként kijelentem, hogy az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgdltatds egyUttesre vonatkozd szerzédésekrdl széld 472/2017
(X11.28.) Kormdnyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskotés elbtti dltaldnos tdjékoztatdst megkaptam.

Megrendeld vagy az utazdk képviseldjének aldirdsa

Az dltaldnos szerzddési feltételeket és a tdjékoztatdban szerepld informdcidkat elolvastam, tudomdsul vettem, valamint a szerz8dési
feltételek egy példdanydt dtvettem és magamra, valamint utastdrsaimra nézve kdtelezének fogadom el.

Az utazdsra kotoétt baleset-, betegség- és poggydszbiztositds, valamint esetlegesen igényelt Utlemonddsi biztositds szabdlyzatét
megismertem. Amennyiben nem kotetett, Ugy az esetleges kdresemény bekdvetkezésébdl adddd kdvetkezményekért az Orex Travel Kft-
t felel6sség nem terheli.

Beleegyezem, hogy személyes adatimat az Orex Travel Kft és partnerei felhaszndlhassdk az utazdsom Ugyeinek intézésére, valamint
harmadik fél szdmdra tovdabbithassdk, csak akkor, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. Iégitdrsasdg, posta). A szikséges,
azonositdsra alkalmas, személyes jellegl adatok begyljtése és feldolgozdsa megfelel az érvényben 1évé magyar adatvédelmi

elbirdsoknak (2011 évi CXII. tv.).

FOGLALAS DATUMA

UTAZASI IRODA

UTAS ALAIRASA
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