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BEUTAZASI SZABALYOK

Magyar allampolgarok az Egyiptombdl vald
kilépéstdl szamitott 6 (hat) hodnapig érvényes
Utlevél birtokaban, vizumkotelesen utazhatnak be
Egyiptomba. Helyi képviseletiink, a CET érkezéskor
a repllétéren kildn pulttal segiti Ondket a gyors
vizum-Ugyintézésben. A vizumot egyénileg a
helyszinen, vagy el6z6leg az Egyiptomi
Nagykodvetség konzuli osztalyan lehet beszerezni.
A CET-asszisztencia esetén az egyszeri belépésre
jogositd vizum 29 eurdba keril személyenként.
Lehet6ség van a vizumdij bankfidkban valé
befizetésére is (jelenleg 25 USD), ez esetben az
utas nem részesll asszisztenciaban. Erkezéskor az
utas maga dont, melyik befizetési modot valasztja.
Sharm el Sheikh-i utazads esetén helyben
igényelheté Ugynevezett ,Sinai Only” 14 napig
érvényes vizum, amely ingyenes, de nem jogosit
fel a Sinai- félsziget elhagyasara (igy példaul nem
tesz lehet6vé kairdi és luxori kirandulast). Mivel
helyben elég nehézkes normal egyiptomi vizumot
beszerezni, kérjik utasainkat még idehaza
tervezzék meg, milyen programok szeretnének
részt venni Sharm el Sheikh-i tartézkodasuk alatt!
FONTOS: barmilyen kérdés esetén, illetve nem
magyar allampolgaroknak javasoljuk, hogy a
vizumkiadas folyamatardl és feltételeirél el6re
tajékozoddjanak Egyiptom illetékes
kilképviseleténél. A be- és kiutazasi szabalyok be
nem tartdsa (beleértve az utlevél 6 hdnapos
érvényességét hazaérkezést6l szamitva), a
beutazadsi vizumhoz szikséges feltételek nem
teljesitése vagy az esetlegesen elh(zddo
vizumkiadas miatti problémak és az abbdl ered6
koltségek és kovetkezmények minden esetben az
utast terhelik, irodank semmilyen felelésséget nem
vallal.

REPULOUTTAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
Az Osszes altalunk kinalt replléutat neves
Iégitarsasagokkal bonyolitjuk. A nemzetkozi I€égi
kozlekedésben szokasos elGirasok és
egyezmények alapjan irodank fenntartja az

indulasi hely, id6, a repulési Utvonal, a kézbensd
leszallasok, a légitarsasag kivalasztasa, a repul6gép
tipusa és a repllési terv valtoztatasanak jogat. Az
érvényes pontos indulasi és érkezési idopontokat az
uti okmanyaik tartalmazzadk. Technikai vagy
szervezési okokbdl valtozhat a replilégép tipusa és
Utvonala, de megtorténhet az is, hogy a Kiirt
desztinacidk kozott le kell szallnia a repulégépnek.
Az ETI repul6gépes utazasainak elsé és utolséd
napjai utazasi napok, nem pedig nyaralasi napok.
Azzal sem lehet szamolni, hogy az indulas a délel6tti
orakban lenne, a visszautazas pedig az esti
orakban. Az odautazas esti jarat esetén az elsé
éjszakaba, a hazautazas reggeli jarat esetén az
utolsé éjszakaba nyulhat. A replil6gép indulasi ideje
néhany o6raval a tervezett id6pont el6tt is
megvaltozhat. Irodank és a l|égitédrsasagok azon
munkalkodnak, hogy a leheté legnagyobb
mértékben kizarjak ezeket a zavard tényezoket, de
ha mégis el6fordulna, hogy a repulégép indulasi
ideje megvaltozik, illetve késik, szives
megértésiiket kérjuk. A menetrendvaltozasbol,
késésbll ered6 kellemetlenségekért az ETI nem
vallal felelésséget. A menetrendek alakulasara az
utazasi iroddnak nincs rahatadsa, azokat a
légitarsasagok maguk alakitjak. Az utasnak
figyelembe kell vennie a jelent6s késés, vagy
menetrendvaltozas el6forduldasanak lehet6ségét az
atszallasok, a lakohely-reptér transzfer
megszervezésénél, a szabadsagok tervezésénél és
a kereskedelmi hataridék betartasanal, ezen okok
miatt bekovetkez6 karért utazasi irodank nem tud
felel6sséget vallalni.

POGGYASZ

A csomagokért a replléat ideje alatt a légitarsasag
vallal felel6sséget. Ha a poggyasz megséril, vagy
elvész, a megérkezés utan azonnal jelenteni kell a
repllétéren a megfeleld helyen, ahol
jegyz6konyvet vesznek fel (P.I.R.), amelyre
szlikség lesz a légitarsasaggal folytatott tovabbi
targyaldsok soran. A karigényt az utasnak a
|égitarsasagnal kell benyuljtania. A szigord reptéri
el6irdsok nem teszik lehetévé, hogy reptéri
kollégank a repul6téren athaladjon az utlevél-
ellen6rzésen, tehat a tranzitvaroban mar nem lehet
az utasokkal. Csak az induldsi, vagy érkezési
csarnokba kisérheti Ont. A budapesti induldst
megel6zd reptéri taldlkozd 2 éraval a replilégép
induldsa el6tt van, ahol képviselénk varja Onoket.
A poggyaszok sulyhatara |égitarsasagonként
valtozd. A részletekrdl kérjik, érdeklédjon az
irodaban. A repuldre felviheté poggyaszok hatalyos
biztonsagi elbirdsaival kapcsolatban a budapesti
repllétér weboldaldan, a www.bud.hu oldalon
tajékozodhatnak.

ETI-SERVICE

Magyarorszagi indulds esetén érkezéskor a reptéren
utasainkat idegenvezeténk varja, akinek
segitségével kényelmesen megérkeznek  a
szdlloddba. A nyaralds elején helyi képviselénk
informaciés talalkozot tart, ahol tdjékoztatja az
utasokat minden fontos tudnivalérdl, illetve a
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fakultativ programlehet6ségekrél. Az informacids
taldlkozén vald részvétel nagyon ajanlott. Felhivjuk
szives figyelmiket, hogy Hurghada, Makadi Bay,
Sharm el Sheikh és Marsa Alam/Port Ghalib
esetében egyarant biztositunk magyar nyelvi{ helyi
idegenvezet6t, asszisztenciat, = magyarorszagi
indulds esetén. Nem magyarorszagi indulas esetén
a magyar nyelv(i asszisztencia az utasok kérésére,
korlatozottan all rendelkezésre (esetenként csak
telefonon). FONTOS: idegenvezet6ink minden Red
Sea lanchoz tartozdé szdlloda recepcidjardl
ingyenesen hivhatdak telefonon!

KIRANDULASOK

Kérjik, vegyék figyelembe az egyiptomi
jogszabalyokat a kirandulasok és a transzferek
esetén. Az egyiptomi el6irasoknak megfelelGen
minden kirandulast csak az allam altal jovahagyott
kirdndulasszervez6kdon és transzferes cégeken
keresztil lehet foglalni. Az engedély nélkdili, vagy
privat utazasok foglaldsa tilos. Kérjik, vegyék
figyelembe, hogy helyi partneriink, a Cairo Express
Travel (CET) kollégai altal kinalt kiranduldsokat
nem az ETI szervezi, hanem kizarélag és
koézvetlenil a CET alkalmazasaban all6 magyar
nyelvi idegenvezeténél foglalhatéak. Ezeket az
utakat a CET szervezi és értékesiti, igy ezeknél a
foglalasoknal kozvetlendl vellk kot szerzOdést az
utas. A Cairo Express Travel altal szervezett
kirdnduldsokhoz szilikség esetén ingyen reggeli
csomagot  biztositunk. Mas esetben ez a
szolgaltatds dij ellenében vehets igénybe.

SZALLAS

Haromagyas/négyagyas szobak: Legtébbjik két
aggyal és potagyakkal kialakitott, amelyek
nagysaga és kényelme nem egyezik meg minden
esetben a megszokott normal szobakéival. Potagy:
A poétadgy, kanapé és a kihuzhaté &gy
(szekrényagy) nem nydljtja egy normalis méret(
agy kényelmét - keskenyebbek és révidebbek (<

190 cm), mint a normal agyak - ezeket gyermekek
szamara ajanljuk. Egyagyas szobak: Altalaban
nem felelnek meg a kétagyas szoba standardjanak.
Részben kisebbek és hatranyosabb elhelyezéslek.
Szalloda fekvése: A szalloda fekvésénél a fGbejarat
vagy a kozponti épllet és a tengerpart, illetve a
strand hozzavetOleges tavolsagat tlintettik fel.
Tengerre nézé/oldalrél tengerre néz6: Ezek a
szobdk/apartmanok a tenger felé néznek, de a
kozvetlen tengerre vald kilatast egyes esetekben
természeti vagy  épitészeti  képz&dmények
akadalyozhatjak. Tenger oldalan: A ,tenger
oldaldan” megjel6lés nem jelent tengerre nézd
szobat, csak azt, hogy a szoba az épllet tenger
feldli részében helyezkedik el.

Szallas példa: A szdllodak leirdsa mellett taldlhato
.Szallds példa” fényképek tajékoztatd jelleglek,
altaldban egy standard/normal vagy az ajanlataink
kozott szerepl6 szobat abrazolnak (néhany esetben
konkrétan utalunk a szoba tipusara is). A foglalhaté
szobdk pontos adottsdgaira a szbveges leirds az
iranyado, és azok a helyszinen a fekvés, a méret, a
berendezés tekintetében egyarant eltérhetnek a

képen lathatdé szobaétol.

A replulégép menetrendjébdl fakado esetleges
kés6i érkezés vagy korai indulas miatt igénybe
nem vett szdllodai szolgaltatdasok  dijat
(tartdzkodas, étkezés) a szalloddk sem az
utasoknak, sem az utazasi iroddnak nem fizetik
vissza. A szallodak a megrendelt szolgaltatasokat
a repllogép érkezésétdl és indulasatdl fuggetlendl
biztositjak. A szallas és az ahhoz kapcsolddd ellatas
mereven 0Osszetartozé két szolgaltatas, amit a
szallodak egyltt biztositanak.

SZOBABEOSZTAS

A szobabeosztas a lefoglalt szobatipuson beldl
mindig a szalloda részérdl torténik. Erre neklink,
mint utazasszervez6knek nincs befolyasunk. A
kivansagokat szivesen tovabbitjuk a szalloda felé,
de ezek teljesitéséért garanciat nem tudunk
vallalni.

ELLATAS

A bifé rendszerl étkezés valasztéka és minGsége
a szdlloda kategoériajatol és a helyi szokasoktdl
fugg. Egy foglalason belll csak azonos ellatas
foglalhato. ALL INCLUSIVE: Egyes szallodakban a
részvételi dij mar sok helyszini szolgaltatast is
tartalmaz, mint pl.: teljes ellatas bliférendszerben,
snack-ételek napkézben, italfogyasztas,
délutanonként kavé, tea és slitemény, illetve

kulénb6z6  sportolasi  lehet6ségek  (pontos
informacidk erre vonatkozdan a
szallasleirasokban). Az ALL INCLUSIVE

szdlloddkban a vendégek egy karszalagot kapnak
(melyet a tartézkodas ideje alatt allanddan
hordaniuk kell), amely feljogositja Oket az
ingyenes szolgaltatasok igénybevételére. Az ALL
INCLUSIVE szolgaltatdsok a szallodai kijelentkezés
id6épontjaig vehetdk igénybe. A fél- illetve teljes
panzids és az ALL INCLUSIVE ellatas ellenkezd
jelzés hidnyaban a megérkezés napjan vacsoraval
kezdodik, és a hazautazas napjan reggelivel zarul.
A specidlis étkezésekre vonatkozd kéréseket
utaskérésként tudjuk leadni, a hotelnek tudjuk
elére jelezni, és a helyszinen a kinti személyzet
segit a megfelel6 ételek kivalasztasaban (de pl.
specialis kenyereket, péksiteményeket, tejeket
nem tud biztositani a szalloda).

Az étkezési szolgaltatasokat nyujtéd éttermekben
altaldban reggel 7.00 o6ratdél vehetdé igénybe a
reggeli és este 21.00-22.00 6raig vehet6 igénybe
a vacsora. Az itt irt idépontokat koveté/megel6z6
érkezés/induldas esetén étkezési szolgaltatasok
elmaradhatnak. A repil6gépen kapott ellatas
minden esetben a szolgdltatds részét képezi. A
Iégikozlekedés specidlis koriilményei és szabalyai
miatt a megadott induldsi/érkezési id6pontok
véaltozasa, illetve gépkésés is bekdvetkezhet, ezért
el6fordulhat, hogy az oda- illetve a hazautazas
kapcsén az éjszakai pihenés idGtartama csokken. A
rendelkezésre all6, de utasunk érdekkorében
felmertlt okbdl igénybe nem vett, elmulasztott
szolgaltatas potlasara, értékének visszatéritésére
nincs lehetdség. A barok és éttermek nyitvatartasi
idejérdl, valamint a tovabbi felaras
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szolgaltatasokrdl érdeklédjon a helyszinen.
Felhivjuk figyelmlket, hogy egyes éttermekben
ajanlott el6re asztalt foglalni és a kullonleges
fogasok csak felar ellenében rendelhetéek. A
Cairo Express Travel altal szervezett
kirdnduldsokhoz szlikség esetén ingyen reggeli
csomagot biztositunk. Mas esetben ez a
szolgaltatas dij ellenében vehets igénybe.

ETKEZES

Mint a legtébb déli orszagban, itt is csak f6zott,
vagy sllt ételek fogyasztdsa tanacsos. Az
egyiptomi  csapviz nem ihatd, azonban
mosakodasra alkalmas.

UTASKIVANSAGOK

A foglalaskor megadott specialis kivansagokat
tovabbitjuk a céltertiletre, illetve a szolgaltatokhoz,
de hangsulyoznunk kell, hogy ezek elbirdlasa
kizarélag a szolgdltatd hataskorébe tartozik, az
utazasszervez6 ezek teljesitésére semmiféle
garanciat nem tud vallalni.

HELYSZINI PANASZOK KEZELESE

Panaszaikat, kifogasaikat minden esetben azonnal
jelezni kell a helyszinen. A helyszinen felvett
jegyzékényv nem  helyettesiti az utazasi
feltételeinkben foglalt irdsos panaszbejelentést az
utazasszervezo felé, melyet az utazas befejezését
kovetd 15 napon belll lehet benyujtani, és nem
jelenti az utazasszervez6 felelGsségének
elismerését. Nyaraldsa alatti modositasi
(idétartam, szobatipus, ellatds, szallodacsere,
stb.) igényével kapcsolatban keresse magyar
nyelvi helyi képvisel6nket, aki a lehetéségekhez
mérten segit kivansagat teljesiteni. Az ezzel
kapcsolatos  koltségeket  (kulonbozet, felar,
modositasi dij, szallascsere esetén a
transzferkoltség vagy a foglalt szalloda altal
szamlazott lemondasi dij, stb.) a helyszinen kell
rendeznie. Amennyiben ugy dont, hogy korabban
hazautazik, a hatralévé idére vonatkozo szallas és
ellatas koltségét nem all moédunkban visszatériteni.
Az Utas szallodaval torténd kiilon megallapodasa
az utazasszervez6t nem kotelezi semmire. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy a mas jaratokra vonatkozo
modositas tobbletkoltséggel jar.

LEGKONDICIONALAS

A szallodakban éltaldaban kézpontilag szabalyozzak
a klima Uzemelésének rendjét, igy irodank nincs
arra hatdssal. El6fordul, hogy a ko6z0s
helyiségekben csak id6szakosan, vagy egyaltalan
nem mikodtetik. A szobaban a légkondicionalas
bizonyos esetekben a kulcskartya hasznalataval
egyidejlileg mUkodik, igy tavozaskor kikapcsol. A
Iégkondicionalds esetleges meghibasodasaért,
tulzott hasznalatdért vagy gyenge miikodéséért
irodank nem felel, azok mikodtetése a szalloda
sajat hataskorébe tartozik, hasznalata a vendég
sajat felel6sségére torténik. A berendezések
mUikodésiik kézben zajt okozhatnak.

NYELV

Egyiptom hivatalos nyelve az arab. A nagyobb
varosokban és a turisztikai kézpontokban altalaban
beszélnek angolul, franciaul és németul.

PENZNEM
Egyiptomi font (LE)

FENYKEPEZES

Egyiptomban a repterek és a katonai létesitmények
fotdzasa, valamint filmezése tilos! Tilos tovabba a
gyerekek  fényképezése, és az egyiptomi
allampolgarokat is csak irdsos engedéllyel lehet
fotdézni. Az el6z6 évekhez képest azonban 2022.
juliusatdl az Egyiptomi Turisztikai és Régiségugyi
Minisztérium engedélyezte, hogy Egyiptom minden
kozteriletén ingyenesen és el6zetes engedély nélkdl
lehet fényképezni. Ezek az Uj szabalyok azokra a
fotésokra vonatkoznak, akik személyes, nem
kereskedelmi  céli  felhasznaldsra  szeretnék
felhasznalni képeiket. Szigortan tilos viszont
minden olyan jelenetet fényképezni, amelyek
karosithatjak az orszag imazsat. Mizeumokban és
régészeti lel6helyeken (beltéri vaku hasznalata
nélkil) megengedett a fotézas mobiltelefonnal,
fényképez6géppel (hagyomanyos és digitalis)
valamint videokameraval.

LATNIVALOK

A templomok és muzeumok latogatdasa soran
szeretnénk megkérni Onéket, figyeljenek oda arra,
hogy viselkedésik a hely szellemének megfeleld
legyen. Kérjiik, hogy a falakat, az Gsi szobrokat és
a kiallitasi targyakat ne érintsék meg! Kérjuk, ne
gyljtsenek koveket, vagy egyéb berendezési
targyakat! Kérjuk, Ugyeljenek a jardakra,
megfeleld cipd viselése ajanlott. Ha egyes
helyszineken imadkozas, vagy egyéb istentisztelet
zajlik, a korutazasok alatt bizonyos templomokat
vagy muzeumokat igy csak kivilrél tudunk
megtekinteni, ezért el6re szeretnénk kérni szives
megértésiiket! A templomokban megfelel6 6ltozet
viselése ajanlott (révid szoknya, vagy nadrag
viselése tilos).

JARULEKOS KOLTSEGEK

Kérjiik, vegyék figyelemben, hogy a helyi alkoholos
italok altaldban, az importalt/kulfoldi italok pedig
kulénosen dragak Egyiptomban.

VEDOOLTASOK

Szeretnénk felhivni szives figyelmiket arra, hogy
minden kullfoldi Ut elétt, a sajat biztonsaguk
érdekében szlikségszer(i a hepatitisz A, a tetanusz,
a diftéria és a gyermekbénulas elleni oltas.
Tovabba ajanlott gyomor- és bélfert6zés elleni
gydégyszereket magukkal vinnilik az Utra. Kérjik,
hogy az aktudlis elGirdsokrol és ajanlasokrol
tajékozddjon a Killigyminisztérium honlapjan. A
sajat egészségének megdvasaért az ETI nem vallal
felel6sséget. Kérjik, minden esetben tartsak be a
megfeleld higiénias elbirdsokat.

ORVOSI ELLATAS
Egyiptomban az orvosi ellatds biztositott. A
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turisztikai kodzpontokban tébbnyire angolul és
németll is beszélé orvosok, valamint képzett
gyogyszerészek allnak rendelkezésre. A nagyobb
szallodakban lgyeletes orvos talalhatd. Az orvosi
ellatas allami felligyelet alatt all, és leginkabb a
kozép eurodpai viszonyokhoz hasonlithaté.

SZALLODAI BESOROLAS

A kataldgusban megadott szalloddk besorolasa
megegyezik a hivatalos, egyiptomi szallodai
besorolasi feltételekkel, amit az Egyiptomi Szalloda
Szovetség szabalyai szerint rangsorolnak (ezek a
szabalyok és feltételek eltérhetnek az eurdpaitol).
Az Egyiptomi Szdalloda SzoOvetség fliggetlen
vizsgalokkal rendszeresen ellenérizteti, hogy a
megadott elGirasoknak megfelelnek-e a szallodak.

MOBILTELEFON
A mobiltelefonok  bevitele az  orszagba
engedélyezett. A dijakrol tajékozodjon

szolgaltatdjanal. A halozati lefedettség a turisztikai
kézpontokban jo, tavolabbi helyeken azonban nem
optimalis.

WIFI

A Red Sea szallodak lobby részében ingyenes WIFI
szolgaltatas all vendégeink rendelkezésére.
Azonban szeretnénk felhivni figyelmiket, hogy a
halézat minésége és kiépitettsége nem egyezik
meg az eurdpai standard-ekkel, ennek
kovetkeztében eléfordulhat, hogy a szolgaltatas
atmenetileg sziinetel vagy nagyon lassan m(ikodik.

KOZLEKEDES

Az egyiptomi kozlekedést nem lehet
Osszehasonlitani az eurdpai forgalommal és
kozlekedési gyakorlattal. EbbGl addddan sajnos a
multban tObbszér tortént buszbaleset, és egyéb
kozlekedési baleset. Természetesen szamunkra az
On biztonsaga a legelsd. Ezért csak olyan transzfer
vallalatokkal mikoédink egyitt, melyek sofGrijei
betartjak a pihend id6t és betartjak a megfeleld,
biztonsagos vezetés feltételeit. A témegkodzlekedés
Egyiptomban jol kiépitett. A varosokban a taxi
és a gy(jt6-taxi kedvezd kozlekedési lehetdség.

VALLAS

Egyiptomban az allamvallds: az iszldm. A kopt
keresztények a masodik legnagyobb hitk6zosséget
alkotjak. A Ramadan (a bojti hdnap) az iszlamban
szent hénapnak széamit. A hiv6 muszlimok
napfelkeltétél napnyugtaig bojtélnek. A ramadan,
akarcsak a husvét, minden évben mas hdnapra
esik. Ramadan hdénapban el6fordulhat, hogy a
hivatalos el6irdsok miatt bizonyos helyek
bezdrnak, ezért a  korutazdas programja
megvaltozhat.

ETTERMEK

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a szallodak
éttermeiben 06ltozkddési elirds van érvényben. A
tobbi szallodai vendéget, illetve a személyzetet is
zavarhatja a nem megfelel6 6ltézet (pl. sportruha
vagy flurd6ruha). Kérjuk, hogy ezeket az

el6irdsokat sziveskedjenek figyelembe venni.

BORRAVALO

Egyiptomban az alacsony kereset miatt fontos a
borravald. A szamla végosszegének 5-10 %-at illik
odaadni borravaldként a felszolgaldknak.

ARAM- ES VIZELLATAS

Egyiptomban a  kozmdlelldtds  aram-  és
vizszolgaltatasa néha akadozhat. A szalloddkban
kotelez6 a 110/220 V. euro-szabvanyos
csatlakozd.

(FONTOS: jelen Hasznos Informécidk az Altaldnos
utazasi és szerzédési feltételek / Utazasi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik. A foglalas
létrejottével az utas tudomasul veszi emlitett
iratokban foglaltakat.)

Utas (Megrendeld)



