Az Invia International, a.s. altalanos
szerzodeési feltételei.

Bejegyzett székhely: Ceskobratrska 3321/46, Moravska Ostrava, 702 00, Ostrava, Cégjegyzékszam:
05426677.

1. ABEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1 Az Invia International, a.s. utazasszervezd altalanos szerzddési feltételei (a tovabbiakban
egyszerllen "a feltételek™) az Invia International altal szervezett valamennyi szervezett utazasra
vonatkoznak,

a.s. utazasszervez6 nevében és koltségére értékesitett egyedi turisztikai szolgaltatasokra, kivéve, ha a
kilonleges szerz6dési feltételek masként rendelkeznek.

12 Invia International, a.s., cégjegyzékszam: 054 26 677, székhely: Moravska Ostrava,
Ceskobratrska 3321/46,702 00 Ostrava, bejegyezve az Ostravai Kerlleti Birésagon vezetett
cégnyilvantartasba a 10864. sz. dosszié B. szakasza alatt (a tovabbiakban egyszerien "Invia
International™), utazasi irodaként mikodik, amely tevékenységét els6sorban kereskedelmi képviseldin
keresztll végzi. Kereskedelmi tevékenységeire és az Invia International tarsasaggal kotott
szerz6déseken alapulo jogviszonyaira a Cseh Kdztarsasag joga vonatkozik.

13 A jelen Feltételek alkalmazasaban a szervezett utazas a kereskedelmi tevékenységek és a
turizmus terlletén végzett egyes tevékenységek végzésének egyes feltételeirdl szdlo, mddositott
159/1999. sz. térvény (a tovabbiakban egyszerlien "térvény"), valamint a modositott 89/2012. sz.
torvény, a Polgari Térvénykdnyv (a tovabbiakban egyszeriien "Ptk.") 2521. és azt kdvetd szakaszai (a
tovabbiakban egyszeriien "Ptk.") értelmében a térvény szerinti turisztikai szolgaltatasok 6sszessége
vagy az Invia International altal nyujtott barmely egyedi turisztikai szolgaltatas (a tovabbiakban
egyszerlien "szervezett utazas"). Ha a teljesités targya csak egy turisztikai szolgaltatas, és nem egy
utazasi csomagrol van szo, akkor erre a szolgaltatasra valamennyi rendelkezés ugy vonatkozik, mint
egy utazasi csomagra, kivéve, ha a felek kifejezetten masként rendelkeznek.

14 Az Invia International fenntartja a jogot a kdzzétett arak, idépontok és az ajanlatban szerepld
barmely mas informacid hibaira. Kizarélag az érvényesen megkdtétt utazasi csomagra vonatkozo
szerzddésben szerepl6 ar és egyéb feltételek lesznek kdtelezbek a Vevore nézve.

15 Az Invia Internationaltdl barmely 18. életévét betdltétt maganszemély vasarolhat szervezett
utazast, aki az Invia Internationallal szervezett utazasi szerz6dést (vagy barmely mas tipusu, a kinalt
szolgaltatasokra vonatkozé szerzddést) kot, vagy az a maganszemély, akinek javara a szerzdédést
megkdtik. A jelen Feltételek alkalmazasaban tgyfélnek minésil az a személy is, aki a jelen Feltételek 2.
cikkének megfeleléen nem kotelezd érvényl megrendelést kiildott egy szervezett utazasi csomagra
vagy barmely mas szolgaltatasra (a tovabbiakban egyszeriien "Vevd").

16 Az adott légitarsasag szallitasi feltételei szintén a szervezett utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dés szerves részét képezik. A Vevd a légi utazassal kapcsolatos részleteket, illetve a részletes
szallitasi feltételeket kérésre az eladétol kapja meg.

1.7 A teljes ar nem tartalmazza az utasbiztositast, a vizumot, a hajéutak szolgaltatasi dijat, a
célallomason nyujtott 6nkéntes fakultativ szolgaltatasokat (példaul fakultativ kirandulasok, autébérlés
stb.), valamint a 2 éves korig terjed6 gyermekek kezelési koliségét. Nem tartalmazza tovabba a
tartozkodasi vagy tavozasi addkat, amelyeket kézvetlenll a célallomason kell megfizetni, és ezért nem
szamithatok bele a teljes arba. Az aktualis informaciokat a Vev6 a vasarlas el6tt kapja meg az eladoétol.

2. A MEGRENDELES ES A SZERZODES MEGKOTESE

21 Minden Ugyfél tetszéleges szamu nem kételezd érvényli megrendelést (foglalast) kiildhet a
kinalt Csomagturakra. Az Invia International a megrendelés beérkezésekor nem rendelkezik
informacidval arrol, hogy az adott Utazasi csomag elérhetd-e vagy sem. Ezt az informaciét megerdsitik,
és szlikség esetén késtbb pontositjak.



22 Az Ugyfél tudataban van annak, hogy egyes ajanlatok nem feltétleniil tartalmaznak teljes kord
informaciokat (kiléndsen a last minute csomagtirak vagy mas esetekben). Az Ugyfél a megrendelés
beérkezését kdvetben az Invia International egyik munkatarsatél kapja meg a csomagturara vonatkozé
informaciokat.

23 Az Invia International fenntartja maganak a jogot arra, hogy a csomagtura adatbazisba torténé
bevitele soran, vagy az ar eredeti meghatarozasanak koériiményeiben bekdvetkezett valtozasok
kovetkeztében felmerllt esetleges pontatlansagokat, amelyek miatt az ajanlatot mar nem lehetett volna
tovabb folytatni, a megrendelés elkildését kovetdéen barmikor kijavitsa, és ezt a vasarlo
megrendelésének elkildését kdvetden barmikor megteheti.

24 Az Ugyfelek megrendeléseit az Invia International az alabbiak szerint dolgozza fel:

a) Miutan a Vevd a jelen Feltételek 2.1. cikkének megfeleléen megrendelte a kivalasztott
utazasi csomagot, és az Invia International megkapta a megrendelést, az Invia International
lefoglalja az utazasi csomagot. A foglalas az Invia International nyitvatartasi idejében
torténhet. Ha a megrendelést nem munkanapon adjak le, akkor azt a legkdzelebbi
koévetkez6 munkanapon dolgozzak fel. Ha a foglalassal kapcsolatban barmilyen probléma
merll fel, az Invia International felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, és egyeztet a tovabbi
eljarasrol.

b) Az Ugyfél tisztaban van azzal, hogy az Invia International alkalmazottaival folytatott,
telefonos megrendeléseket érinté hivasok megfigyelésre keriilnek, ami nem érinti az Ugyfél
azon jogat, hogy visszautasitsa az ilyen megfigyelést.

25 Ha az Invia International elfogadja az Ugyfél altal leadott megrendelést, a szerzédés az alabbi
modon és az alabbi feltételek betartasa mellett jon Iétre:

Az Ugyfél és az Invia International kdzétti szerz6déses kapcsolat a szervezett utazasok esetében a
szervezett utazasi szerz6dés megkotéseével, illetve egyéb szolgaltatasok esetében barmely mas tipusu
szerz6dés megkotésével (azaz a megrendelés elfogadasaval) jon létre (a tovabbiakban egyszerlien
"Szerz6dés"). A Szerz6dés tartalmat a Csomagutazas vagy a szolgaltatéasi ajanlat, az e
szolgaltatasokra vonatkozé nem koételezdé érvényl megrendelés és annak az Invia International altali
elfogadasa, a SzerzO6dés szerves részét képez6 jelen Feltételek, illetve a Csomagutazas jelen
Feltételek 2.7. cikke szerinti visszaigazolasa vagy a Szerz6dés és a jelen Feltételek esetleges
mellékletei hatarozzak meg. Az Invia International koteles a jelen Feltételeket az Ugyfél szamara
készitett Szerzédéstervezetbe foglalni. Az Ugyfél tudatdban van annak, hogy a Szerzédés
elfogadasaval elfogadija a jelen Feltételeket is, amelyek a Szerz6dés szerves részét képezik.

Az Invia International tajékoztathatja az Ugyfelet a szerzédéstervezet elfogadasanak hataridejérdl is; a
tervezet érvényét veszti, €s a szerz6dés nem jon létre, ha a szerz6déstervezetet a hataridd lejarta utan
fogadjak el. Ellenkezb esetben a Szerz6dés a jelen Feltételek 2.6. cikke szerinti napon jon létre és lép
hatalyba. Ha a Vevét nem tajekoztatjak a Szerzédés elfogadasanak hataridejéerél, akkor ez azt jelenti,
hogy a Szerz6dés-tervezet legkésbbb a kézbesitést kdvetd 3 napon belll hatalyat veszti.

26 A Szerzd6dés azon a napon Iép hatalyba, amikor azt az Invia International széveges formaban
megerdsiti. A 3.4. cikkben meghatarozott rendelkezések alkalmazanddk, ha a Szerzédés
megerdsitésére nem kerdl sor.

27 A jelen Feltételek 2.6. cikkétdl eltéréen a kivalasztott szervezett utazasi csomagokra vonatkozé
szerz6dés hatalya a szervezett utazas Invia International altali visszaigazolasaval kezdédik, feltéve,
hogy az Ugyfél a szerzédés elfogadasakor vagy kdzvetleniil azt kdvetdéen megkapta a szerzédésrél
sz0l6 dokumentumot - a szervezett utazas visszaigazolasat. Amennyiben a Szerz6dés irasban készlilt,
a Csomagutas utazas visszaigazolasa lép a Szerz6dés barmely masolatanak helyébe, amennyiben az
tartalmazza az Nbtv. 2527. §-aban meghatarozott valamennyi el6feltételt.

28 Az Invia International, mint a szervezett utazas szervezéje, koteles az Ugyfél rendelkezésére

bocsatani a megfeleld biztositotarsasagtol szarmazo, a biztositasi feltételekrél és a biztositasi esemény
bejelentésének mddjardl szélé dokumentumot, és ezt a Szerz6déssel egyltt megtenni.

29 Hacsak az adott turacsomag esetében kifejezetten masként nem szerepel, a "Gyermek" ar
altalaban egy tovabbi agyon alvé gyermekre vonatkozik, aki két személy kiséretében alszik.

210 Hacsak kifejezetten masképp nem rendelkeziink egy adott tiracsomag esetében:



A 2 évesnél fiatalabb gyermekek a repllégépen kulon Uléhelyre és fedélzeti ellatasra, illetve az
ott tartozkodas alatt agyra és ellatasra val6 jogosultsag nélkil utaznak, és az Invia International
990 CZK kezelési dijat szamit fel értik (ugyanannyit az egyiranyu vagy a retdrjegyért). Ez a
kezelési dij a charterjaratok altal kiszolgalt 6sszes célallomasra vonatkozik, beleértve az 6nalld
repuléjegyeket is, és nem vonatkozik ra a lemondasi dij. A |égitarsasagi jaratok esetében az ar
a fuvaroz6 feltételei szerint kerlil megallapitasra. A gyermekagyra vonatkozdé esetleges
tobbletkoltségeket kdzvetlenll a szallodaban kell megfizetni. A gyermek a célallomasrol valo
visszatérés el6tt nem tdltheti be a 2. életéveét.

Egy 2 és 12 év kozotti gyermek, akit két felndtt mellett szallasolnak el, a szokasos kedvezményt
vagy specialis gyermekarat kapja. A gyermek a célallomasrol valo visszatérés el6tt nem toltheti
be a 12. életévét. Ez a szabaly az 6sszes tobbi gyermekkedvezményre is vonatkozik. Egyes
szallashelyeken eltéré korhatar vonatkozik a gyermekekre; errdl bévebb informaciot az egyes
szallodak konkrét arajanlataban talal. Ha a kiskoru gyermek nem a szileivel utazik, a
csomagturat foglalé személy koteles beszerezni a szll6k angol nyelv( irasbeli hozzajarulasat a
gyermek utazasahoz.

211 Ha a Vasarld6 a Csomagtura kivalasztasakor olyan szallodat valaszt, ahol a szalloda csak a
Vasarlok bizonyos csoportjainak (pl. 55 éves és idésebb Vasarlok vagy mas kritériumok alapjan)
biztosit kedvezményt, a Vasarl6 megerdsiti, hogy jogosult a kedvezményre, és ezt a jogosultsagot
igazolni tudja a szalloda vagy az Invia International felé. Ha a Vasarl6 nem igazolja a kedvezményre
vald jogosultsagat, a szalloda vagy az Invia International jogosult a Vasarlénak az Utazas araban a
kildnbozetet kiszamlazni.

212 Az ugyfél tudomasul veszi, hogy az Invia International igénybe veheti Uzleti partnereinek
szolgaltatasait, azaz az Ugyfél tartézkodasi helyén nyujtott szolgaltatasokat az Invia International
valamely Uzleti partnerének alkalmazottja végezheti.

213 Az Ugyfél jogosult a szerz6dést harmadik félre atruhazni, feltéve, hogy az emlitett fél megfelel a
csomagturaban valo részvétel feltételeinek. A valtozas az Invia International vonatkozasaban akkor 1ép
hatalyba, ha az engedményez6 errél a tényrdl idében és irasban tajékoztatja a tarsasagot, az
engedményezett nyilatkozataval egyitt, hogy a megkotott Szerzédéssel egyetért, és a Csomagturan
valo részvétel valamennyi feltételének megfelel. Az értesitést legalabb hét nappal a szervezett utazas
megkezdése elbtt kell eljuttatni, ellenkezd esetben az Invia International nem koteles elfogadni a
Szerz6dés atruhazasat. Ebben az esetben az Invia International csak az engedményezéssel
kapcsolatos aranyos kéltségek medfizetését kérheti.

3. FIZETES

3.1 Az Ugyfél a fizetési utasitasokat irasban kapja meg, altalaban e-mailben a Szerzddéssel egyiitt,
vagy a fizetési informaciok kozvetlenll a Szerz6désben vagy a csomagtlra visszaigazolasaban
szerepelnek.

32 Hacsak a Szerz6dés masként nem rendelkezik, vagy a résztvevék nem allapodtak meg, az
Ugyfél altalaban a telies ar 50%-at fizeti a szerz6dés megkodtésétdl szamitott 45 napnal korabban
lefoglalt rendszeres csomagturak esetében. Az Ugyfél ezutan altalaban 45 naptari nappal az elsd
szolgaltatas igénybevétele (a csomagtura kezdete) elétt fizeti ki a Szerz6désben megallapitott teljes ar
fennmarado részét.

3.3 Amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik, vagy a résztvevék nem allapodtak meg, az
Ugyfél a "last minute" csomagtarakért és az utazas megkezdése elétt kevesebb mint 45 nappal lefoglalt
csomagturakért az Invia International szamlajara torténd teljes és egyszeri befizetést teljesiti az Invia
International megfeleld bankfiokjaban vezetett szamlajara kozvetlen jovairas uatjan, az Invia
International fiokjaiban vagy az Invia International valamely alkalmazottjaval kotétt megallapodas
alapjan barmely mas maddon. Kivételek el6fordulhatnak a repul6éjaratok vagy a szervezett utazasi
csomagok foglaltsaga tekintetében, vagy barmely mas okbol, amely esetben az Ugyfél a jelen
Feltételekben meghatarozottaktol eltérd fizetési utasitasokat kap. A foglalasok médositasanak vagy a
szerz6déstdl vald elallasnak a dija (lemondasi dij) azonnal fizetendd.

34 Az Ugyfél tudataban van annak, hogy kivételes esetekben az Invia International a Szerzédés
alairasat kovetéen nem tudja megerdsiteni a foglalast (lasd a jelen Feltételek 2.6. cikkét). A
weboldalon



ilyen esetben a Szerzddés a kezdetektdl fogva érvénytelenné valik, és az Ugyfél jogosult a kifizetett
Osszegek azonnali visszatéritésére.

35 Ha az Invia International objektiv okokbdl kénytelen médositani a Szerzddést vagy az Utazasi
csomag arat, az Ugyfélnek lehetdsége van a Szerzédés javasolt modositasanak kézhezvételétdl
szamitott 6t (5) napos hataridén beliil elallni a Szerzddéstdl; ellenkezé esetben az Ugyfél ugy
tekintendd, hogy egyetért a javasolt szerz6désmodositassal.

3.6 Kulfoldrél es kulfoldre torténd fizetés csak az Invia International munkatarsaval torténd egyedi
egyeztetés alapjan lehetséges, és a banki dijakat minden esetben az Ugyfél fizeti.

4. UTI OKMANYOK ES BEUTAZASI FELTETELEK

41 Minden Ugyfél koteles érvényes utlevéllel rendelkezni, ha kiilféldre utazik, vagy érvényes
személyi igazolvannyal, ha a schengeni térségen beliil utazik. Minden Ugyfél kételes ellendrizni a
kivalasztott célallomasra valo belépéssel kapcsolatos fontos informaciokat, illetve azokat az allamokat,
amelyeken a kivalasztott célallomas felé vezetd uton barmely szarazfoldi kozlekedési eszkdz athalad.
Az Ugyfélnek minden esetben az utazas elétt el kell végeznie a vizummal kapcsolatos formalitasokat,
amelyekrdl a Szerz6dés megkéotése elétt megfeleld mddon értesitjik az utlevélkdvetelményekkel
egyutt. Az Invia International nem vallal felel6sséget a vizum esetleges meg nem adasaért.

42 Az Ugyfél tudataban van annak, hogy a kiilénb6z6 célallomasok kiilénbdzd minimalis Gtlevél-
érvényességi id6t irnak el6 (ezt altalaban a célallomasrol val6 visszatérést kdveté honapokban fejezik
ki). A legtdbb célallomas legalabb hat (6) honapos érvényességi id6t ir el6. A Cseh Kdztarsasag
allampolgarai tovabbi informacidkat taldlnak a Cseh Koztarsasag Kulligyminisztériumanak (a
tovabbiakban egyszerien: MFA CR) vagy az egyes orszagok nagykdvetségeinek és konzulatusainak
honlapjan. A cseh allampolgarsaggal rendelkezd utazok kételesek ellendrizni a sziikséges vizum-,
biztonsagi és egyéb feltételeket is.

az adott orszagba valé beutazashoz és tartézkodashoz (pl. kbételez6 védboltasok vagy eldirt

egészségugyi vizsgalatok), beleértve a célallomas aktualis helyzetét is, ugyanazon a

honlapokon, a szervezett utazas lefoglaldsa el6tt. A mas allampolgarsagu tgyfelek kételesek az

adott célallomason és az esetleges atszallé/atutazd orszdgokban valdé tartézkodasukhoz

sziikséges utlevél-, vizum- és egyéb formalitasokrél az allampolgarsaguknak megfeleld illetékes

hatésagoknal a szervezett utazas lefoglalasa elétt tajékozodni.

43 Javasoljuk, hogy az Ugyfelek t6bb fénymasolatot vigyenek magukkal az uti okmanyaikrdél, vagy
mentse el azokat egy e-mailben stb., hogy megkdnnyitsék a helyettesitd okmanyok beszerzését, ha
kilfoldon elveszne valamelyik uti okmanyuk. Ezek a masolatok szamos helyzet megoldasat
egyszerisithetik. Ez kulénésen az okmanyok elvesztése vagy ellopasa esetén, valamint a szalloda
azon elbirdsa soran, hogy az utlevelet a kovetkez6 napig a recepcion kell hagyni. Az MFA CR
kézleménye szerint a szallodak nem jogosultak arra, hogy akar egy napig is 6rizzék az Ugyfelek
utlevelét, annak ellenére, hogy ez bevett gyakorlat. A szallodak barmilyen uti okmanyt
leféenymasolhatnak vagy beszkennelhetnek, és ezt kévetéen azonnal vissza kell adniuk az okmanyt a
tulajdonosanak. Ha az uti okmany kilféldon elveszik, a cseh allampolgaroknak be kell jelenteniiik a
helyi rendérségnek, hogy az uti okmanyukat kilféldon elvesztették vagy elloptak, és kérnitk kell, hogy
allitsanak ki errél igazolast. Ezt kdvetben tajékoztatniuk kell a Cseh Koztarsasag nagykdvetségét vagy
konzulatusat az elvesztésrdl (a tovabbiakban egyszerlien "cseh nagykdvetség"). Vészhelyzet esetén az
utaz6 a megfeleld cseh nagykovetséghez fordulhat segitségkéréssel. A nagykovetségek és
konzulatusok listaja megtalalhaté a kiligyminisztérium honlapjan a "Vilag allamai - utazasi informaciok"
részben, a "Csehorszagi kapcsolattartasi pontok" fejezetben. A Cseh Koztarsasag allampolgara kérheti
helyettesitd Gti okmany kiallitasat, ha arra siirgésen szlksége van; a cseh nagykdvetség csak a lehetd
legrévidebb idbére ad ki ilyen okmanyt, ha a kiallitas feltételei teljestilnek. A helyettesitd uti okmanyt
egyszeri utazasra hasznaljak, és érvényessége az utazas célja szerint korlatozott, kilbndsen azért,
hogy lehetévé tegye birtokosanak a Cseh Koztarsasagba vald visszatérését. A fentiek csak a Cseh
Koztarsasag allampolgaraira vonatkoznak. Javasoljuk, hogy a mas allampolgarsagu utazok szikség
szerint forduljanak az allampolgarsaguknak megfelel6 nagykdvetséghez.

44 Az Ugyfél az Invia International altal biztositott egyéb sziikséges dokumentumokat, példaul
utalvanyokat, repulldjegyeket stb. az Invia International-t6l kapja meg. Eltéré megallapodas hianyaban
ezeket a dokumentumokat altalaban 7 nappal az indulas el6tt kildik el, vagy koézvetlenll az indulasi
helyen adhatjak at az Ugyfélnek. Olyan légitarsasaggal torténd repiilés esetén, amely nem igényel



elektronikus jegyeket, vagy olyan szallashelyeken torténé szallas esetén, amelyek nem igényelnek
elektronikus utalvanyokat, az Ugyfél a repll6téren és a szallodaban kizardlag uti okmanyaval vagy
személyi igazolvanyaval igazolja személyazonossagat.



45 Az Ugyfél tudataban van annak, hogy kiilénb6zé célallomasok vagy tranzitorszagok a COVID-
19-re vonatkoz6 negativ PCR-tesztet, érvényes COVID-19 oltast vagy mindkettét, illetve mas hasonlo
egészseéglgyi korlatozasokat irnak el vagy irhatnak eld a beutazas feltételeként az utazas
megkezdése el6tt, és vallalja, hogy az utazason val6 részvételhez ellendrzi és gondoskodik az ilyen
beutazasi kdvetelményekrél.

5. CSOMAGTURAK KERESRE

51 Egyes csomagturak esetében az Ugyfél megprobalhat tovabbi helyeket igényelni az Invia
Internationalon keresztll, még akkor is, ha a csomagturaajanlatbdl kideril, hogy nincs tébb hely.

52 Az érdekléddk tisztaban vannak azzal, hogy a csomagtura szervezdjének el6szér az Invia
International megfeleld partnerétdl (azaz a kulféldi szallashelytdl) kell kérnie a szabad kapacitast.

53 llyen esetben az Invia International jogosult elleget kérni az utazasi csomag arara, legfeljebb
100%-0s Osszegben, még azelbtt, hogy a kulféldi partner megerdsitette volna az utazasi csomag
foglalasat.

54 A szervezett utazasi szerz6dés az Invia International és a Vevé kozott a fizetés pillanatatol
tekinthetd megkotdttnek. A Szerz6dés a jelen Feltételek 2.6. cikkének megfeleléen lép hatalyba, és
megszinik, ha a foglalas nem keriil megerdsitésre. A Szerzédés megsziinése esetén az Ugyfél minden
esetben megkapja a teljes el6leg visszatéritését.

6. A SZERVEZETT UTAZAS LEMONDASA ES KARTERITES

6.1 Az Ugyfél a szervezett utazas megkezdése elétt elallhat a Szerz6déstdl. Az elallast irasban kell
megtenni, és azt annak a személynek kell alairnia, aki a szervezett utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dést megkotétte. Amennyiben az Ugyfél elallasanak oka nem az Invia International szerzédésbél,
jelen feltételekbél vagy térvénybdl eredd koételezettségeinek megszegése, az Ugyfél kételes az Invia
Internationalnak kartéritést fizetni a jelen feltételeknek megfeleléen:

(a) A Vevd jogosult a Szerzédéstél a Csomagtura megvalodsitasa el6tt elalini. Az elallast irasban
kell eljuttatni az Invia International részére. Ezzel a Vev6 és az Invia International kozotti
szerz6déses kapcsolat megsziinik, és a Vevd részvétele megszlnik attél a naptol kezdve,
amikor az irasbeli elallast (felmondast) az Invia International részére atadjak. Ha az Ugyfél elall
a Szerz6déstdl, az Invia International koteles az Ugyfélnek teljes egészében visszatériteni
mindazt, amit az Ugyféltél a csomagtira arara vonatkozdan a felmondott Szerzédés szerinti
utazasi csomagra kapott, és az Ugyfél kdteles az Invia Internationalnak az alabbi "lemondasi
dijat" megfizetni:

e aténylegesen felmerils koltségek a Csomagtira megvalosulasat megel6zd 6. napig, de
legalabb a Csomagtura teljes aranak 10%-at;

e aténylegesen felmeril6 koltségek 65-46 nappal a csomagtura megvaldsulasa elétt, de
legalabb a csomagtura teljes aranak 20%-a;

¢ aténylegesen felmeril6 koltségek 45-31 nappal a szervezett utazas megvalosulasa el6tt,
de legalabb a szervezett utazas teljes aranak 50%-a;

¢ aténylegesen felmerul6 koltségek 30-16 nappal a szervezett utazas megvalosulasa elét,
de legalabb a szervezett utazas teljes aranak 80%-a;

¢ 15 nappal a szervezett utazas megvaldsulasa el6tt vagy annal révidebb idével, a szervezett
utazas teljes aranak 100%-a.

A karterités a Cseh Koztarsasagban és Szlovakiaban talalhato célallomasokra iranyuld, az
Ugyfél sajat jarmivét hasznald szervezett utazasokra érvényes:

* aténylegesen felmeril6 koltségek a csomagtira megvaldsulasa el6tti 6. napig, de
legalabb 300 CZK/utas;

¢ aténylegesen felmeril6 koltségek 45-28 nappal a csomagtura megvaldsulasa elétt, de
legalabb a csomagtura teljes aranak 10%-at;



¢ aténylegesen felmerul6 koltségek 27-15 nappal a csomagtura megvaldsulasa elétt, de
legalabb a csomagtura teljes aranak 30%-a;

¢ aténylegesen felmeril6 koltségek 14-6 nappal a csomagtura megvaldsitasa el6tt, de
legalabb a csomagtura teljes aranak 70%-a;

¢ aténylegesen felmerilé koltségek 5-3 nappal a csomagtiura megvaldsulasa el6tt, de
legalabb a csomagtura teljes aranak 85%-a;

e 4 nappal a csomagtura megvaldsulasa el6étt vagy annal révidebb idével, a csomagtura
teljes aranak 100%-a.

A kartérités a Cseh Koztarsasag és Szlovakia kivetelével minden olyan célallomasra
érvényes, ahova az Ugyfél sajat jarmilvével utazik:

e aténylegesen felmeril6 koltségek a Csomagtira megvalosulasat megel6zé 0. napig, de
legalabb a Csomagtura teljes aranak 10%-at;

¢ aténylegesen felmeril6 koltségek 39-22 nappal a szervezett utazas megvaldsulasa el6tt,
de legalabb a szervezett utazas teljes aranak 40%-a;

e aténylegesen felmerul6 koltségek 21-15 nappal a csomagtura megvaldsulasa elétt, de
legalabb a csomagtura teljes aranak 60%-at;

¢ aténylegesen felmeril6 koltségek 14-8 nappal a szervezett utazas megvaldsulasa elétt, de
legalabb a szervezett utazas teljes aranak 85%-a;

e 7 nappal a csomagtura megvalosulasa el6tt vagy annal révidebb idével, a csomagtura
teljes aranak 100%-a.

(b) Az Ugyfél akkor is koteles kartéritést fizetni, ha az Invia International az Ugyfél
kotelezettségszegése miatt elall a szerzdéstol.

(c) Az Invia International altal kinalt minden olyan csomagtura esetében, ahol a szoba
kivalasztasakor a szallas adatainal a "100%-os lemondasi dij" informéacié szerepel, az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a csomagtura-szerzédés lemondasa esetén az Ugyfél koteles az Invia
Internationalnak az utazas aranak 100%-at kitev6 szerz6déses lemondasi dijat fizetni.

(d) Ha az Ugyfél a Szerz6dés modositasat kéri, az Invia International jogosult a kdvetkez6
teljesitést kérni, feltéve, hogy elfogadja a kéréest:

a résztvevd személyében bekdvetkezett valtozds: ha a Vevd irasban tajékoztatja az Invia
International-t arrdl, hogy az értesitésben szerepld személy helyette vesz részt a szervezett utazason,
az eredeti és az Uj Vevd egyetemlegesen felelbés a szervezett utazas aranak megfizetéséért, és az
eredeti Vevd koteles megismertetni az Uj Vevét a jelen Feltételekkel és minden egyéb, a szervezett
utazassal kapcsolatban a Vevdnek atadott informacioval. Az Invia International jogosult az ezzel
kapcsolatban felmerilé koltségek megtéritését kérni;

a Csomagtura idépontjanak vagy a szolgaltatasoknak a modositasa (a modositas a
rendelkezésre allas ellenérzése és a modositas lehet6sége alapjan torténhet): Az Invia
International jogosult az ezzel kapcsolatban felmerulé koltségeinek megtéritését kérni a szervezett
utazas megvalosulasat megel6z6 45 napig terjedd idészakban, de az Invia International jogosult arra is,
hogy a jelen feltételek 6.1. cikkében meghatarozott 6sszegil dij megfizetésére kotelezze a Vevét a
tarsasag koltségeinek megtéritésén felll, ha a kért modositasra a szervezett utazas megvaldsulasat
megel6z6 45 napnal révidebb hataridén belll kertl sor;

a szallaskapacitas vagy a lefoglalt szolgaltatasok barmilyen moédositasara mindig a jelen Feltételek 6.2.
cikke szerinti lemondasi feltételek vonatkoznak.

(e) Ha az Ugyfél él azzal a lehetdséggel, hogy a szervezett utazast mas szervezet fizesse ki
(példaul a munkaltatotol kapott Gdilési hozzajarulas, a vallalat juttataskezelésén keresztil
torténd fizetés, a szervezett utazas részletekben térténd kifizetése stb.), és a szervezett utazast
az Ugyfél vagy az Invia International a jelen Feltételekkel 6sszhangban vagy a térvény alapjan
torli, a szervezett utazas aranak esetleges visszatéritése csak az azt biztosité szervezetnek jar
(pl, ha az Ugyfél munkaltatoja fizette a Csomagutas utazast, akkor a lemondott Csomagutas
utazasra vonatkozo visszatérités az Ugyfél munkaltatojanak jar, és nem térithetd vissza az
Ugyfélnek.



és igy tovabb). Ha az arat részben az Ugyfél, részben pedig egy masik szervezet (példaul a
munkaltatd) fizette, a csomagtura aranak visszatéritése a csomagtira lemondasa esetén
valamennyi befizeté részére azonos aranyban torténik. A jelen Feltételek alkalmazasaban mas
szervezet alatt nem értend6é az utastars vagy barmely olyan maganszemély, akinek javara a
szerz8dést megkotottek. A lemondott Utazasi csomag aranak esetleges visszatéritésének
hatarideje 14 naptari nap.

(f) Ha az Ugyfél él az Invia International altal kibocsatott ajandékutalvannyal térténé fizetés
lehetéségével, a csomagtura aranak visszatéritésére az ajandékutalvanyon feltiintetett
feltételek szerint keril sor, amennyiben a csomagtura utolag toérlésre kerdil.

(g9) Az Ugyfél, aki a szervezett utazasi szerzédést megkétotte az Invia Internationallel, koteles
megfizetni minden olyan lemondasi dijat is, amely barmely személynek a szervezett utazasi
szerz6désben valdé részvételének lemondasaval kapcsolatban meril fel. A fentiek
értelemszerlien vonatkoznak a lemondasi dijak 6sszegére is.

(h) Az Invia International jogosult a lemondasi dijak megfeleld 6sszegét az elblegbdl vagy a
teljes kifizetett Utazasi csomag arabdl jévairni, és ehhez az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat
adta. A lemondasi dijak a "kérésre" szervezett Csomagturakra is vonatkoznak. Ha az Invia
International az Ugyféltdl a Szerzédésnek az Invia International altali, az Ugyfél
kételezettségeinek megszegése miatti elallasa kdvetkeztében az Ugyféltdl elallasi dijat szamit
fel, a Szerz6édéstdl valo elallas hatalyossaganak megallapitasa szempontjabol az a nap lesz a
meghatarozd, amikor az Invia International foglalasi rendszerében a Csomagutas utazas
lemondasra kerdl.

(ch) Az Invia International jogosult tovabba elalini a Csomagutas-szerz6déstél a Vevé altal
elkovetett kotelezettségszegés miatt, valamint minden olyan esetben, amikor a Vevd sulyosan
megzavarja a Csomagutas-szerz6dés menetét (vagy ha fennall a veszélye, hogy ilyen helyzet
all eld), tovabba ha a Vev6 bizonyithatéan kabitd- és fliggéseget okozo szerek hatasa alatt all,
és ezt megteheti a Csomagutas-szerzédés targyat képezd szolgaltatasok igénybevételének
megkezdése el6tt vagy a Csomagutas-szerz6dés megkezdése utan. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy nem jogosult a fel nem hasznalt szolgaltatdsok aranak aliquotalt 6sszegének
visszatéritésére, ha az Invia International a Megrendel6 kotelezettségeinek megszegése miatt
elall a Csomagutas utazasi szerzddéstél. A Megrendelé koteles megtériteni az Invia
Internationalnak minden olyan koltséget, amely a Megrendel6nek az indulasi helyre térténd
visszaszallitasaval kapcsolatban felmertil, valamint minden felmerGld kart.

6.2 A szerzbédéstél vald elallast (felmondast) kizarolag irasban, az Ugyfél alairasaval ellatva lehet
megtenni, és azt vagy a odstoupeni@inviainternational.com e-mail cimre kell elkildeni hétf6tdl péntekig
9 és 17:30 dra kdzott, vagy az Invia International barmelyik fi6kjanak nyitvatartasi idejében. Az Ugyfél a
felmondast személyesen is atadhatja az Invia International székhelyén, ahol az illetékes munkatars az
atvételt az Ugyfél részére igazolja.

6.3 A Kkartérités 6sszegének meghatarozasa szempontjabdl az Invia International szamara térténé
elallas atadasanak idépontja a meghatarozo.

64 A kotelezettségek megszegése esetén, amelyért az Invia International felelés, az Ugyfél
kartéritést kap a vagyoni karokért és a nyaralas elmaradasabol eredd karokért is, kiléndsen, ha a
szervezett utazas nem keriilt megrendezésre vagy jelentésen lerévidiilt. Az Ugyfélnek ez a joga a
Szerz6déstdl vald elallaskor vagy a Csomagutas utazas esetleges hibai miatt fennalld jogainak
gyakorlasa esetén is érvényes.

6. 5. Az Invia International fenntartja a jogot, hogy meghatarozza vagy megvaltoztassa azokat a
repulési idoket, amelyek nem képezik a szervezett utazasi szerz6dés részét; ez csak az Nbtv. 2529.
szakaszanak megfeleld részletes, konkrét tajékoztatast jelenti. Szikséges esetekben (kilondsen
barmilyen elharithatatlan esemény kovetkeztében) megengedett a szallitas, a légitarsasag, a repllégép
tipusa, az utvonal, beleértve a leszallasokat is, és a repllési id6 modositasa. Az Invia International nem
vallal felel6sséget a jarat technikai vagy biztonsagi okokbdl térténé mddositasaért (késés vagy korabbi
repulési id6). Az utasnak joga van kdzvetlenll az érintett légitarsasaghoz fordulni az el6z8 mondatban
meghatarozott, a légi kdzlekedésben bekdvetkezett barmely valtozasbdl eredd kdveteléseivel, mivel
azokért a légitarsasag felel, kiléndésen a 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
értelmében. Az Ugyfelet tajékoztattuk arrél, hogy a kozlekedési csatlakozasok tervezésekor figyelembe
kell venni a jaratidd esetleges valtozasait. Az Ugyfél nem jogosult elalini a szervezett utazastol.



Szerz6dés a megallapodas szerinti kartérités (lemondasi dij) megfizetése nélkil, ha a repilési id6
megvaltozik. A szervezett utazas id6tartamanak teljes napszama magaban foglalja a tartozkodasi
helyre és vissza utazasra kijelolt napokat, még abban az esetben is, ha a szallitast késd este vagy kora
reggel szervezték meg. Az Ugyfelet tajékoztattak arrdl, hogy a repiiléut a kévetkezd napra is atnyulhat.
Az Invia International nem nyujthat anyagi kartéritést a szolgaltatasok igénybevételének kezdetét és
végét érint6é valtozasokért, valamint a szallitas késése miatt kihasznalatlanul maradt szolgaltatasokért,
amennyiben a megallapodas szerinti napok vagy éjszakak szamat betartottak; ez nem érinti a
légitarsasag felel6ésségét az igy keletkezett karokert.

6.6 Az Invia International jogosult a szervezett utazasok programjaban és az annak soran nyuijtott
szolgaltatasokban operativ valtoztatasokat eszk6zo6lni, amennyiben objektiv okok miatt nem lehetséges
az eredetileg elfogadott program és szolgaltatasok biztositasa. Ha az Invia International a Csomagutas
utazas megkezdését kdovetdéen nem nyujtia a megallapodas szerinti szolgaltatasokat, vagy azok egy
lényeges részét nem megfeleléen és idében nyujtja, az Invia International kételes olyan intézkedéseket
hozni, amelyek lehetdvé teszik a Csomagutas utazas folytatasat, és ezt indokolatlan késedelem nélkdl
és ingyenesen teszi meg. Ebben az esetben az Invia International koteles az eredetileg elfogadott
feltételekkel azonos vagy azokhoz kozeli terjedelm(i és min8ségl helyettesitd szolgaltatasokat
megvasarolt étkezési szolgaltatasok, azaz a teljes vagy félpanzios ellatas terjedelmének megbrzését
biztositani). Az un. atfoglalas az Gdulés egy részére is torténhet.

7. EGY UGYFEL ELUTASITASA

741 Az Invia International fenntartja maganak a jogot, hogy elutasitson barmilyen megrendelést
vagy az Ugyféllel valo szerzddéskotést, kildondsen az alabbi esetekben:

a) az Ugyfél ismételten hianyos vagy szandékosan helyteleniil kitdltétt megrendeléseket adott le,
vagy

b) az Ugyfél elmulasztotta megadni személye helyes elérhetéségét, vagy

c) az Ugyfél a multban elmulasztotta az eléleg vagy a teljes 6sszeg kifizetését a lefoglalt
Utazasi csomagra vonatkozoéan a jelen feltételek 3. cikkének megfeleléen.

8. SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA

8.1 A személyes adatok Invia International altali kezelését az Ugyfelek személyes adatainak
kezelésérdl sz6l6 tajekoztatd feljegyzés cimi dokumentum ismerteti, amely ezen a linken érhetd el.

82 Ha On harmadik felek személyes adatait adja meg nekiink, akkor kijelenti, hogy rendelkezik a
felek hozzajarulasaval ahhoz, hogy személyes adataikat az Invia International részére atadja.

9. FELELOSSEG A KOTELEZETTSEGSZEGESERT

91 Az Ugyfél tudataban van annak, hogy a szervezett utazassal vagy barmely mas lefoglalt
szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen reklamaciét az Invia International-nal kell megoldani. Az Invia
International vallalja, hogy a beérkezett panaszokat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil megoldja, fiiggetleniil attdl, hogy a panaszt az Ugyfél
vagy az a személy nyujtotta be, akinek javara a szerzédést megkototték.

92 Az Invia International azt javasolja, hogy a szervezett utazassal vagy a szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszokat a delegaltal a szallashelyen vagy a szallashely recepcidjan oldjak meg, hogy a
hibakat a delegalt, a szallashely stb. azonnal elharithassa vagy kijavithassa. Az Invia International
javasolja, hogy a panasz tényét a kildott vagy a szallashely irasban erdsitse meg a panasz
rendezésének megkonnyitése érdekében.

93 Ha a szervezett utazas folytatdasa nem biztosithatd mas moddon, mint a szerz6désben
foglaltaknal alacsonyabb min&ségl turisztikai szolgaltatasok igénybevételével, az Invia International
koteles a kllénbozetet az arbdl visszatériteni a Vevonek.



94 Ha az Ugyfél ugy doént, hogy a csomagtiraval vagy barmely mas nyuijtott szolgaltatassal
kapcsolatban a csomagtura befejezése utan panaszt nyujt be, a panaszt indokolatlan késedelem nélkiil
kell benyujtani. Az Invia International javasolja, hogy az irasbeli panaszokat egészitsék ki a Szerz6dés
szamaval, a szerz6dés megkotésének datumaval, a panasz targyat képez6 szolgaltatas leirasaval, a
reklamacioéval, a Vevd bankszamlajaval és a tartozkodasi helyrdl készilt, lehetbleg a megbizott altal
megerositett, a panasz targyat képezd helyzetrdl készilt fényképekkel (amennyiben ez lehetséges) és
barmely mas alkalmas anyaggal kiegészitett panasztételi jegyzékoényvvel. Az Ugyfelet legkésébb a
panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon belll tajékoztatjak a panasz megoldasanak madjarol, kivéve,
ha az Ugyfél és az Invia International hosszabb hataridében allapodik meg.

A kovetelés rendezésének hatarideje a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 89/2012. sz. térvény
rendelkezéseivel 6sszhangban a hianypotlas kézhezvételét kdvetd napon kezdédik. Ha a hataridé
utolsé napja szombatra, vasarnapra vagy munkaszineti napra esik, a hatarid6 utolsé napja a
legkozelebbi kdvetkezd munkanap lesz. Ha a panaszt irasban, ajanlott levélben nyujtjak be, a 30 napos
panaszrendezési hataridé kezdb6napja az azt kévetd napra esik, amikor a panasz az eladé szamara
hozzaférhetévé valt.

95 Az Ugyfél koteles a panaszokat e-mailben a klientsky- servis@inviainternational.com cimre
vagy ajanlott levélben az Invia International székhelyének cimére (Invia International, a.s., Moravska
Ostrava, Ceskobratrska 3321/46, 702 00, Ostrava) elkildeni, vagy személyesen az Invia International
barmelyik fiokjaban benyujtani, és a jelen feltételek 9.4. cikkében meghatarozott 6sszes kapcsolodd
anyagot atadni. Az Invia International vallalja, hogy a panaszt legkésébb a beérkezésétdl szamitott 30
napon belll rendezi, kivéve, ha a felek hosszabb hataridében allapodnak meg.

9.6 Az Ugyfél koteles az esetleges panaszait idében és késedelem nélkiil benyuijtani, hogy a
helyzetet lehet6ség szerint a kérdéses helyen (a célallomason a szervezett utazas soran) orvosolni
lehessen. A panasznak az adott helyen térténé benyujtasa lehetéve teszi a hiba azonnali orvoslasat,
mig az id6 mulasa megneheziti az elbiralas bizonyit6 erejét és objektivitasat, és igy a panasz megfelelé
rendezésének lehetéségét. A szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat a szolgaltatasnyujtas helyén
lévé megbizottnal vagy a szolgaltatonal lehet irasban vagy szoban benyujtani. A szoban benyujtott
panaszokrol panaszbejelentd jegyzdékonyv készil, amely tartalmazza a Megrendel6 nevét, az Utazasi
csomag leirasat, a szallashely nevét és a panasz leirasat. Ha a panasz barmilyen okbdl nem ker(l
rendezésre az adott helyen, akkor a hazatéréskor a jelen Feltételek 9.4. cikke szerint Ujra be kell
nyujtani a panaszt.

97 Az Ugyfél véllalia, hogy a panasz kivizsgalasa és a panasz targyat képezé tények
alatamasztasa soran egyuttm(ikédik az Invia International szamara.

9.8 Az Invia International, mint a széban forgd szervezett utazas szervezéje, felelés a Vevovel
szemben a Szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitéséért, figgetlenil attdél, hogy a szervezett
utazas részét képezb szolgaltatasokat mas szervezet nyuijtja-e.

99 A fogyasztovédelmi torvény értelmében az Ugyfélnek lehetésége van arra is, hogy a Cseh
Kereskedelmi Ellenérzési Hatésaghoz forduljon, és kezdeményezze a fogyasztdi jogvita peren kivili
rendezeset. Elérhetéségek: Cseh Kereskedelmi FelUgyelet, Kozponti Felugyelet - AVR osztaly,
Stépanska 796/44, 110 00 Praga 1, e-mail: adr@coi.cz; web: adr.coi.cz. Az Ugyfél az Eurépai Bizottsag
altal Iétrehozott online vitarendezési platformot is igénybe veheti a http://ec.europa.eu/consumers/odr/
cimen.

10. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

101 Az Ugyfél kiléndsen koteles:

a) az Invia International szamara a szolgaltatasok megfelelé biztositasahoz és nyujtasahoz
szlkséges egyuttmikodest biztositani, és kiléndsen a teljes és valos adatokat megadni a
szervezett utazasi szerz6désben vagy a megrendelésben, beleértve ezen adatok késdbbi
modositasait is; megadni egy kapcsolattartasi telefonszamot (vagy e-mail cimet vagy
faxszamot), ahol az Ugyféllel sziikség esetén kapcsolatba lehet I&pni.

b) indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatja az Invia International-t az utazasi csomagra
vonatkozo6 szerzddeés feltételeiben és tartalmaban bekdvetkezett barmilyen valtozasrol.



c) atvenni az Invia International-t6l a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges valamennyi
dokumentumot (utalvanyok és repll6-/busz-/vasutasjegyek); az utazasi dokumentumok
benyujtasanak modjarél a Megrendel6vel a szervezett utazasi szerz6dés megkodtése soran
allapodnak meg.

d) a kijelolt helyen (az indulas helye stb.) a kijeldlt id6pontban a sziikséges dokumentumokkal
egyditt jelen lenni. Az Ugyfelet tajékoztattuk arrél, hogy nem jogosult a csomagtura befizetett
aranak visszatéritésére, ha nem jelenik meg az indulas helyszinén, lekési az indulast, vagy a
csomagtura megkezdése el6tt kizarjak a csomagturabdl.

e) rendelkezzen az adott tartozkodasi és tranzitorszagokba vald beutazashoz sziikséges 0sszes
dokumentummal (érvényes uti okmany, esetleges vizum, egészségbiztositasi okmanyok stb.,
ha szlikséges).

f) ugy viselkedni, hogy a tobbi Ugyfél, a szolgaltatdék vagy az Invia International karara ne
keletkezzen egészség- vagy vagyoni kar, és az altala okozott karokat megtériteni.

11. A FELEK EGYEB JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

111

Az Invia International kételes az Ugyfelet minden olyan tényrél tajékoztatni, amely az Ugyfél

érdekét szolgalja, és amely befolyasolhatja az Ugyfél déntését a Csomagutas utazas megvasarlasara
vonatkoz6an, mégpedig a Szerz6dés megkotését megel6zdéen a kataldogusaban, az ajanlataban, a
honlapjan vagy az értékesitési helyeken bizonyithatéan a valésagnak megfelel6, kdzérthet6, teljes és
helyes formaban. Ez kiiléndsen a kdvetkezéket foglalja magaban:

a) az idegenforgalmi szolgaltatdsokkal szemben tamasztott f6 kdvetelmények, kiléndsen

a) az utazas vagy tartézkodas célallomasa, az utvonal és a tartozkodas idétartama, beleértve a

datumokat és - ha a tartézkodas szallassal jar - az éjszakak szamat,

1. a kdzlekedési eszk6zok, azok tulajdonsagai és kategoriai, az indulas és érkezés helye,
datuma és id6pontja, az esetleges atszallasok id6tartama és helye, valamint a
kozlekedési csatlakozasok; ha a pontos idépont még nem kerllt meghatarozasra, a
szervezett utazas értékesitdje tajékoztatia a Vevdt az induldas és érkezés
hozzavetbleges idépontjarol,

2. a szallashely elhelyezkedése, f6bb jellemzdi és az idegenforgalmi kategoria, amelybe a
szallashelyet az utazas vagy tartozkodas orszaganak szabalyai szerint besoroltak,

étkeztetés,

a csomagtura teljes araban foglalt latogatasok, kirandulasok vagy egyéb szolgaltatasok,

5. hogy a turisztikai szolgaltatasok barmelyike csoportosan kertil-e nyujtasra, és ha ez a
helyzet, és ha lehetséges, a csoport hozzavet6leges mérete, kivéve, ha ez a
korilmeényekbdl egyértelmlen kiderdil,

6. az egyeéb turisztikai szolgaltatasok nyujtasanak nyelve, amennyiben e szolgaltatasok
igénybevétele szobeli kommunikaciotdl fligg; az Invia International kijelenti, hogy
amennyiben az ajanlatban masként nem szerepel, e szolgaltatasokat mindig angol
nyelven nyuijtjak, és

7. hogy az utazas vagy az Udilés altalaban alkalmas-e mozgaskorlatozott személyek
szamara; az Invia International kijelenti, hogy - hacsak az ajanlatban masként nem
szerepel - sem az utazas, sem az Udilés nem alkalmas mozgaskorlatozott személyek
szamara, €s a vallalat kérésre tajékoztatast nyujt az utazas vagy az Uudllés
alkalmassagarol az egyes Ugyfelek igényei tekintetében,

b) a szervezett utazasi csomagot szervezd és a szervezett utazasi csomagot értékesitd tarsasag

c)

székhelyének azonositd adatai és cime, beleértve telefonszamukat és elektronikus cimiket,

az Utazasi csomag teljes arat, beleértve az esetleges adokat, illetékeket és egyéb hasonld
pénzbeli teljesitéseket, valamint minden egyéb koltséget, vagy ha a Szerz6dés megkétése elbtt
nem lehetséges e koltségek aranyos felsorolasa, akkor a Megrendel6 szamara esetlegesen
felmerilé egyéb koltségek tipusanak megjelolését,



d) a fizetés modja, beleertve az ar elblegkent fizetendd Osszegét vagy szazalékos aranyat,
valamint az ar fennmarado6 részének vagy az Ugyfél altal nyujtandd pénzbeli biztositéknak a
megfizetésére vonatkozé hataridét,

e) a szervezett utazas lebonyolitasahoz sziikséges minimalis létszamot, valamint azt a hataridét,
amelyen belll az utazasi iroda a szervezett utazas megkezdése el6tt elallhat a szerz6déstél a
Polgari Térvénykonyv 2536. § (1) bekezdés a) pontjanak megfeleléen,

f) az utlevél- és vizumkovetelmények, beleértve a vizumszerzéshez sziikséges hozzavetdleges
id6étartamot, valamint a célorszag egészségugyi formalitasait,

g) arrél, hogy az Ugyfél a szervezett utazas megkezdése elétt barmikor elallhat a szervezett
utazasi szerz6déstél a szerz8dés szerinti megfelelé lemondasi kartérités vagy az utazasi iroda
altal a Polgari Térvéenykdnyvvel dsszhangban kijelolt, a szerz6désbdl eredd kotelezettségek idd
el6tti megszinéséért jaro kartérités megfizetése ellenében, beleértve a lemondasi kartérités
Osszegére vonatkozo tajékoztatast,

h) biztositas, amely fedezi az Ugyfél részérél a szerz6désbél eredd kotelezettség megsziinésével
kapcsolatos koltségeket, illetve a segitségnyujtas koltségeit, beleértve a hazaszallitast sértilés,
betegség vagy halal esetén.

112 Az Invia International koételes az Ugyfélnek minden olyan részletes informaciét, amelyet a
Szerzédés vagy a kataldgus nem tartalmaz, és amely az Ugyfél szamara fontos, legkésébb 7 nappal a
szervezett utazas megkezdése el6tt irasban megadni. Ezen informaciok alatt kilénésen az Nbtv. 2529.
§-aban foglaltakat kell érteni.

113  Ha a Vev0 a szervezett utazas megkezdése utan barmilyen nehézséget tapasztal, a szervezett
utazasszervezd vallalja, hogy a Vevdnek azonnali segitséget nyuijt.

114 Az Invia International a Kézdsségen belll mikodési tilalom ala tartozo 1égi fuvarozok kozosségi
listdjanak létrehozasardl széldo 2111/2005/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek
(http://www.caa.cz/legislativa/seznam- spolecenstvi) (az ugynevezett "fekete lista") megfelel6en
tajékoztatja az Ugyfelet a Kozosségen bellil mikodési tilalom ala tartozo légi fuvarozokrol.

115 Az Ugyfél koteles elolvasni az "Informace pfed nakupem (Fontos informaciok az (idiilés
foglalasa  el6tt)" cimlG  dokumentumot, amely az |Invia International honlapjan, a
https://www.inviainternational.com cimen érhetd el.

116 A csomagturardl valo visszatérés utan az Ugyfélnek ki kell tdltenie egy kérddivet, amelyben
Osszefoglalja és értékeli a csomagtira menetét, az Invia International egyes szolgaltatasait, a
szallashelyet stb. és az ezekkel valé elégedettségét. Amennyiben a benyujtott értékelés egy része
fényképeket tartalmaz, a Vev6 a széban forgd fényképek elkildésével az Invia International szamara
téritésmentes engedélyt ad arra, hogy ezeket a fényképeket az Nbtv. 2358. §-anak megfeleléen az
Invia International kereskedelmi promodcioja és reklamtevékenysége céljabol felhasznalja, és ezt a
szerz6i jogi térvény szerinti valamennyi felhasznalasi modra vonatkozéan idébeli vagy egyéb korlatozas
nélkil teszi. A megadott engedély részeként az Invia International jogosult lesz arra is, hogy ezeket a
fényképeket barmilyen modon modositsa, feldolgozza, megvaltoztassa és masokkal kombinalja. Az
Ugyfél az Nbtv. 84. és 85. §-aban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban hozzajarulasat adja az Invia
International szamara a felllvizsgalat részeként rendelkezésre bocsatott fényképeken szerepld
valamennyi személyre vonatkoz6 képmasok és képek abrazolasahoz, sokszorositasahoz és
terjesztéséhez, mégpedig a megadott engedély mértékéig. A Megrendel6 egyuttal kijelenti, hogy a
fényképeken abrazolt valamennyi személy vonatkozasaban rendelkezik a fent emlitett hozzajarulas
megadasara vonatkozé felhatalmazassal. Az Ugyfél felel a harmadik felek szellemi tulajdonjogainak
megsértése esetén, valamint az Invia Internationalnak a fényképek Ugyfél engedélye alapjan torténd
felnasznalasa kdvetkeztében okozott karokért. Az Ugyfél egyébként felelés minden olyan karért, amely
az Invia Internationalnek az ilyen fényképek felhasznalasa miatt keletkezik. Az Invia International
véllalja, hogy torli az értékeléseket, ha az Ugyfél erre vonatkozd kérését a klientsky-
servis@inviainternational.com e-mail cimre kildott e-mailben jelzi a vallalatnak.

11.7 Az Invia International vallalja, hogy kereskedelmi tevékenységének végzése soran az NCC és a
fogyasztévédelmi elbirasoknak megfeleléen jar el, hogy az Ugyfél érdekeit a lehetd legjobban védje.



118 Ha a szdban forgd teljesitmény nem a jelen Feltételek 1.3. cikkében meghatarozott szervezett
utazas, hanem csupan az idegenforgalmi szolgaltatasok egyike, a jelen Feltételek 2.6., 2.7., 2.8., 11.1.,
11.2., 11.3. és 11.4. cikkében foglalt rendelkezések nem alkalmazandok.

119 A csomagtura ara nem tartalmaz utasbiztositast. Javasoljuk, hogy kdssén utasbiztositast. A
biztositasi részleteket a Csomagtira ajanlatban talalja meg értékesiténktdl. Amennyiben az Ugyfél
elmulasztja a biztositas megkdtését, teljes felelésséget vallal a biztositas megkotésének elmaradasaval
Osszefliggésben felmerild karok kévetkezményeiért. Az utasbiztositas nem vonatkozik a Csomagtura
azon részére, ahol az Invia International nem az adott szolgaltataskombinacié szolgaltatdja. A
biztositas tipusanak vagy hatalyanak megvaltoztatasa a szervezett utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés megkodtése utdn nem lehetséges. A biztositasi szerzédés kozvetlenil az Ugyfél és a
biztositotarsasag kozott jon létre; a biztositasi eseményeket az Ugyfél kozvetlenil a
biztositétarsasaggal rendezi. Az Invia International nincs abban a helyzetben, hogy megitélje az ezen
kapcsolatok alapjan benyujtott kdvetelések meglétét vagy esetleges 6sszegét. Ha a poggyasz elveszik
vagy megrongalddik a szallitas soran, az Ugyfél kételes ezt haladéktalanul bejelenteni a légitarsasag
kijelolt pontjan, és a poggyasz elvesztésér6l vagy megrongaldédasarol jegyzokonyvet (példaul PIR)
felvenni, amely elengedhetetlen az Ugyfél és a légitarsasag kozétti tovabbi targyalasokhoz. A 1égi
utazasra vonatkozo, a szervezett utazasi szerz6désbdl eredd esetleges karok megtéritésének
Osszegére kilondsen a Varséban, Haagban és Guadalajaraban kotott megallapodasok, a vonatkozo
unios jogszabalyok és a Montreali Megallapodas vonatkoznak.

1110 Az Ugyfél megismerte ezeket a feltételeket, kifejezetten elfogadja azokat, eés megeroésiti, hogy
ezek a feltételek nem tartalmaznak olyan rendelkezéseket, amelyekre az Ugyfél ésszerlien nem
szamithatott.

Ezek a feltételek 2023.6.1-t6l érvényesek és hatalyosak, és az 1.7.2020-t6l hatalyos feltételek helyébe

[épnek.



