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1. A szerz6do felek

1.) Az utazésszervezd

2.) Az utazd (megrendel6):
neve

lakcime/székhelye:
cégjegyzékszam:
addszam:

telefon/fax:

e-mail:

2. A szerzbdés létrejotte
2.1.) Az utazo utazasat irasban barmelyik ETlirodaban,
online foglalasi rendszeren keresztiil, vagy az ETI-vel

szerz6dést  kotott  utazaskozvetitd  irodaban
lefoglalhatia. Az utazasi szerzddés (foglalas)
érvényesen akkor jon létre, ha azt az ETI

nyilvantartasba veszi, irasban visszaigazolja, valamint
az utazd a lefoglalt utazésra vonatkozo részvételi
dijeléleget vagy a teljes részvételi dijat megfizeti. Az
utazasi szerz6dés alapjat képezik az ETI weboldalan
és egyéb tajékoztatd anyagain kdzzétett informaciok, itt
régzitett Altalanos utazasi és szerzédési feltételek a
mellékelt Hasznos informaciokkal egyiitt, fliggetlentl a
szerz6dés megkotésének madjatol.

2.2.) Ha az utaz6 nem személyesen jar el az utazasi
szerz8dés létrehozasakor, Ugy telies bizonyitd erejl
maganokirattal rendelkez6 megbizottia  jogosult
helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré
személy (megbizott) az ETI felé az utazd (megbizo) és
a kozte étrejott megbizasi jogviszony jogszerliségét —
legalabb teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt —
meghatalmazéssal igazolja, az utazési szerzédésbdl
fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo
(az utazo) valik. Az eljaré személy (megbizott) koteles
minden, az utazési szerz6déssel kapcsolatos -
birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatét a megbizénak
(utazénak) haladéktalanul ~ atadni. Az &tadas
elmaradasabol keletkezett karokért az ETI-t semmilyen
feleldsség nem terheli.

2.3.) Amennyiben az eljar6 személy meghatalmazast
nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas vagy a
megbizas nélkili tigyvitelébdl, eljarasabol fakado — az
ETI-t ért, illetve annak oldalan felmerild — karokért és
koltségekért az eljar6 személy telies anyagi
feleldsséggel tartozik.

24.)Ha az ETl a jelentkezést csak feltételesen fogadja
el, az utazasi szerzédés akkor jon létre, ha az ETl az
utazot jelentkezésének feltétel nélkilli elfogadéasarol
irasban kulon értesiti. Ezen értesitésig az utazd
jelentkezését az ETI barmikor visszavonhatja, és a
befizetett eléleget visszafizeti. Az ETI barmikor
visszamondhatja a jelentkezést, amennyiben az utazé
jelentkezését nyilvantartasba vette, de az utazé az
eléleget a megszabott hataridé lejartaig nem fizette
meg.

25) Az utazd legfeliebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 napig az utazasi
szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi
szerzédésben rogzitett valamennyi feltételnek. A
szerz8désbdl kilépd és belépd fél egyetemlegesen
felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint
az atruhazasbol eredé tovabbi adok, illetékek, dijak és
egyéb koltségek megfizetéséért.

2.6.) Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az
utazénak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni.
A szerz6dés  megkotését  kovetd  utdlagos
bejelentéseket az ETI nem veszi figyelembe.

2.7.) Az utaz6 a szerz6dés megkotésével tanUsitja,
hogy allampolgarséaga szerinti orszaganak jogszabalyai
alapjan cselekvoképes, 6nalldan jogosult az utazasi
szerz6dés alairasara.

2.8.) Az ETl felhivja az utazé figyelmét, hogy az el6z6
mondatban meghatarozottak alapjan Iétrejott utazasi
szerz8dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig

Altalanos utazasi és szerzédési feltételek | Utazasi szerz6dés

amig a szerz6dés nem |ép hatalyba, addig az ETI-tnem
terheli az elutaztatasi kotelezettség.

29) Az érvényes utazasi szerz6dés hatalyba
Iépésének feltétele, hogy a telies részvételi dij a
szerz8désben rdgzitett indulasi napot megel6z6 14.
napig beérkezzen az ETI bankszamléjara abban az
esetben is, ha az utaz6 utazdskdzvetitd
igénybevételével foglal.

2.10.) Amennyiben az utazé utazaskdzvetiténél fizette
be az eldleget/részvételi dijat, Ugy is jogosult az ETI-nél

telefonon, levélben vagy elektronikus levélben
tajékoztatast kémi arrdl, hogy a kozvetitdnél
befizetett/atutalt Osszeg megérkezett-e az ETI
bankszamlajara.

3. Utazasi ajanlatok

3.1.) Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatéarozasat,
leirasat, mindségét, idotartamat, a részvételi dijat, a
fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon felil
fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket és azok
tartalmat, tovabba a vonatkoz¢ jogszabalyok altal el6irt
egyéb informaciokat, az ETI altal elektronikus Uton
vagy nyomtatott formaban kozzétett utazasi ajanlatai
rogzitik. Az utazé az utazasi szerz6dés létrejottével

tantsitia, hogy a  szolgaltatasokat,  azok
igénybevételének feltételeit megismerte és azokat
elfogadta.

32) Az ETI az éltala az interneten vagy mas
elektronikus Uton, illetve nyomtatott formaban kozzétett
utazasi ajanlataiban egyértelmiien és pontosan
megadja az utazassal érintett orszagok be- és
atutazasra vonatkoz6 eldirasait, valamint a célorszagra
jellemz6 éghajlat, életmdd, étkezési szokasok leirasat,
tovabba ismerteti az utazasi szempontbdl jelentés, de
a hazaitdl eltéré szabalyokat és szokasokat. Az ETI
altal hitelt érdeml6en nydijtott informéciok figyelmen
kivil hagyaséabol eredd koltségek, kérok az utazot
terhelik.

3.3.) Mindazok a helység-, széllas-, fuvarozo- és
programleirasok, prospektusok, tajékoztatok,
elektronikus ismertet6k, amelyeket nem az ETI ad ki,
az utazasi szerzodés teljesitése és az ETI
kotelezettségei szempontjabol érvénytelenek, tovabba
ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhetok
szdmon sem az ETI-n, sem annak kdzrem(ikdddin;
azokeért az ETI nem vallal feleldsséget, teljesitésikre
sem részben, sem egészben nem koteles.

4. Uti okmanyok beszerzése

41) A kiutazashoz érvényes Utlevél, vagy
jogszabalyban el6irt mas Uti okmany beszerzésérél az
utazé gondoskodik. Az ennek hianyabél eredd karokért
és koltségekért az ETI nem véllal felelésséget.
Amennyiben az ETl az utazdsi szerzddés
megkétésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges
okmanyokat az iroda szerzi be, Ugy egyidejlleg
tajékoztatjia az utazét az 6t terheld adatszolgaltatasi
hatarid6krél. A hataridok elmulasztasa miatt meg nem
valésuld  utazasért, valamint ennek felmeriil
kéltségeiért az utazo tartozik feleldsséggel. A beutazasi
feltételeket illetéen mindig a Kiligyminisztérium
konzuli szolgalatanak oldalan talalhato informéciok az
iranyaddak (https:/konzinfo.mfa.gov.hu)

4.2) A nem eurépai uniés allampolgar utazok a
beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklddjenek az
adott konzulatuson, illetve nagykdvetségen, vagy
kérjék utazasi irodajuk segitségét. A be- és kiutazasi
szabalyok be nem tartasa és az ebbdl eredd koltségek,
illetve karok megtéritése az utazot terhelik.

5. Biztositas

5.1.) Az Gtlemondas, valamint a betegség, baleset és
poggyaszkar (BBP) esetére kéthetd biztositasok arat a
részvételi dij nem tartalmazza.

5.2.) Az ETl az éltala szervezett utazasoknal az utazd
részére Utlemondas, valamint a betegség, baleset és
poggyaszkar (BBP) esetére a kdvetkezd lehetéséget
biztositja: utlemondasi- és utazobiztositas kéthetd az
ETIl internetes oldalan vagy az értékesitd utazasi
irodaban, ahol megtekinthetdek a biztositas szerzodési
feltételei.

5.3.) Az ETl az utazé javara szolo biztositast kot
amennyiben a személyszallitds az utazési csomag
része. Az utazé javara szolo biztositds az utazod
hazaszéllitasara és kényszerl tlltartozkodasanak
koltségeire  nyujt fedezetet, amennyiben az
utazésszervezd fizetésképtelenné vaina.

6. A részvételi dij

6.1.) A részvételi dij — a katalogusban foglalt eltérd
kikotés hianydban - az utazds meghirdetett
programjaban szerepl6 szolgaltatasok arat, az ETI
eljarasi dijat, illetve szervezési koltségét, tovabba az
afa 6sszegét foglalja magaba. A részvételi dijpan nem
szerepld, de az utazét/megrendelét terheld, kilon
feltiintetett dijak, adok, illetékek Gsszege az adott
hatésdg, Uzemelteté  egyoldald  rendelkezése
kovetkeztében valtozhat.

6.2.) A részvételi dij (valamint barmilyen felar, dij, adé

illeték vagy egyéb, az utazasi szerz6déssel
kapcsolatos tétel) euroban kerll meghatéarozésra és
kozlésre.  Amennyiben magyar forintban is
megjelenitésre kerll a részvételi dij 6sszege, ugy a
forintban meghatérozott 6sszeg csak tajékoztato
jellegli és az ETI szadmlavezetd bankjanak a napi
aktudlis valuta eladasi arfolyaman keriil kiszamitasra.
A szerz6déssel kapcsolatos barmely pénzigyi
tranzakcid euroban térténik. Bizonyos esetekben
hasznalhato a forint is, az ETI szamlavezetd bankjanak
a tranzakcié napjan publikalt valuta eladasi arfolyaman.
6.3.) Arészvételi dij nem tartalmazza az utazénak a légi
személyszallitasi, illetve a vizi személyszallitasi
szerz6dés megsziintetésével kapcsolatban az ETI-nél
felmerlild munkadijat, melyet az egyedi utazasi
szerzddések tartalmaznak. Az ETI fenntartja maganak
azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes részvételi
dijjal akciokat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan
arakon, amelyek a tajékoztatéjaban vagy annak
mellékleteiben nem szerepeltek. Ez nem médositja a
mar eldleggel, vagy teliesen mértékben befizetett
utazasok mindkeét fél (utazé/megrendelé és ETI) altal
elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a
mindenkori szerzédéskotéskor meghatarozott
részvételi dij.

7. Az eldleg és a részvételi dij befizetésének

hatarideje
7.1.) Az ETI altal kozolt el6leget az utazasi szerzodés
megkotésekor kel megfizetni, kivéve, ha a

szerzddéskotéskor az utazas megkezdéseéig tobb, mint
11 hdnap van vissza. Ezen utdbbi esetben az utazd
koteles az eldleget a foglalasban/megrendeldlapon
szerepld fizetési adatok szerint megfizetni, de nem
elébb, mint az utazds megkezdését megel6z6 11
honap. Az el6leg mértéke a telies részvételi dij
pontosan 20 %-a. A részvételi dij hatralékos dsszegét
az utazas megkezdése el6tti 20. napja és 15. napja
kozott kell befizetni, kivéve, ha a kilfoldi
kozremiikodovel kotott szerzédés miatt eltérd idé
indokolt. Amennyiben az utaz6 az utazas tervezett
indulasat megel6z6 20 napon belil jelentkezik az
utazasra, Ugy a telies részvételi dij az utazasi
szerzGdés megkotésével egy iddben esedékes. A
részvételi  dij akkor mindsil befizetettnek -
utazéaskozvetitdn keresztil torténd foglalas esetén is -,
amennyiben az utaz6 befizetése az utazésszervezd
bankszamlajan jovairasra kerll.

7.2.) Az ETl az el6leg el6z6 mondatban meghatérozott
eléleg mértékétdl az egyedi utazasi szerz6désben
eltérhet.

7.3.) Amennyiben az itt, illetve az egyedi utazasi
szerzédésben meghatérozott datumig az utazé nem
egyenliti ki a telies részvételi dijat, az az utazasi
szerz6dés egyoldall felmondéasat jelenti az utazod
részérol és az utazo koteles az utazasi feltételek 9.

pontidban  régzitett banatpénzt legkésébb a
felmondastdl szamitott 14. napig az ETl-nek
megfizetni.

74.) Az ETl a teljes részvételi dij befizetése ellenében,
legkordbban az utazas el6tti 7. napon utazasi
okmanyokat (repliléjegy, hotel voucher, stb.), vagy a
szolgaltatasok igénybevételére jogositd utalvanyt,
,Részvételi jegyet” ad 4t az utazénak, mely utobbit az
utazas megkezdése el6tt az ETI megbizottjanak be kell
mutatnia, ellenkez6 esetben az utazé az utazason nem
vehet részt, ami az utazasi szerz6dés felmondasat
jelenti az utazo részérdl.

75.) Az utazds soran az utazé az ETI dUtjan a
programban nem szerepld, elére be nem fizetett
szolgaltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti
igénybe, amennyiben erre lehetdség van.

76.) A repiildutakkal kapcsolatosan az utazod
tudomasul veszi a légitarsasagok szolgaltatasaival
kapcsolatban az  alabbiakat: menetrendvaltozésra,
eldre nem kozolt kzbeest leszallasra, repildgéptipus,
vagy replilétarsasag cseréjére sor keriilhet (akar az
utazd elézetes tajékoztatasa nélkiil is). Az utazénak
figyelembe kell vennie a jelentés késés, vagy
menetrendvaltozas elofordulasanak lehetéségét az
atszallasok, a lakohely-reptér transzfer
megszervezésénél, a szabadsagok tervezésénél, a
kereskedelmi és egyéb hataridék betartasanal, ezen
okok miatt bekovetkezé karért az ETI-t nem terheli
kartéritési  felelosség. A dijmentesen feladhatd
Utipoggyasz sulyat a tényleges légi fuvarozod
Uzletszabalyzata hatarozza meg. Az Uzletszabalyzat a
repuldjegy mellékletében, illetve az adott 1égi fuvarozod
honlapjanolvashato.

7.7.) A hajésutakkal kapcsolatban az utazd ezen
szerz8dés megkotésével tudomasul veszi, hogy a hajé
el6re be nem jelentett kikétdben is kikdthet, sor keriilhet
hajotipus vagy hajostarsasag cseréjére, a hajora
felvihetd poggyasz szamat, méretét, stlyat a
hajostarsasdg Uzletszabalyzata tartaimazza. Az
lzletszabdlyzat és a fuvarozasi feltételek a
hajostarsasdg  honlapjan, illetve a hajojegyen
olvashato.

7.8.) Egyes utaknal az utazénak a helyszinen tovabbi

koltségeket kell fizetnie (pl. Udildhelyi dij stb.). Az ETI
az erre vonatkozd, rendelkezésére 4ll6 informaciokat
az utazasi szerz6désben, vagy annak mellékleteiben
teszi kozzé.
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8. Elallas a szerzddéstdl a
moédosulasa esetén
8.1.) Az utaz¢ eldllasa
a) Az ETI kifejezetten fenntartia maganak azt a jogot,
hogy a katalégusban foglaltaktol kivételesen, indokolt
esetben eltérjen. llyen esetben az ETI a katalégusban
foglaltaktol valo eltérésrdl, valtozasokrol a szerzédés
megkotése elétt az utazot irasban tajékoztatja.
b) Amennyiben az ET| az utazasi csomag megkezdése
elétt az utazési szerzddésben rogzitett valamely
utazési szolgaltatds Iényeges elemét (indulasi
repllotér, Uticél, utazads idépontja) jelentdsen
megvéltoztatia, az utazd a valtozasrol sz6l6
értesitésben meghatérozott idén belll jogosult:

o celfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi
szerz8dés a valtoztatdsnak megfeleléen modosul

e banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az
utazasi szerz8dést.

Ha az utazd a valtozasra tekintettel felmondja az

utazasi szerz6dést, az ETI azonos vagy magasabb

mindségli utazasi csomagot ajanl fel, ha erre modja
van.

Ha az utaz¢ elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és

annak dija alacsonyabb, akkor az ETl a dijkiilénbdzetet

14 napon belill visszafizeti, amennyiben dragabb,

akkor az utazd a dijkiilénbozetet az értesitésben

meghatarozott  hatéridéig koteles az  ETl-nek
megfizetni.

Ha az utazd az utazasi szerz6dést a valtozasra

tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi

csomagot nem fogadja el, akkor az ETI az utazo altal
vagy nevében befizetett dijat a felmondas datuméatél
szamitott 14 napon bellll visszafizeti.

c) A szallitdsi koltségek, a szolgaltatasokhoz

kapcsolodd  adok, illetékek,  kozterhek, a

valutadrfolyamok jelent6s megvaltozasa miatt az

utazasszervezd a részvételi dijat legkésobb az utazasi
csomag megkezdése el6tti 20. napig megvaltoztathatja

(emelheti vagy csokkentheti). Ha a részvételi dij

emelése a 8%- ot meghaladja, akkor az utazo az errél

kapott értesitésben meghatarozott hataridéig irasban
felmondhatja a szerzédést, és az utazasszervez$ az
euroban meghatarozott és befizetett részvételi dijat
visszafizeti. A részvételi dij csokkentése esetén az
utazéasszervezd a csokkentés euroban meghatarozott
0Osszegét koltségeinek levonasa utan 14 napon bell

visszafizeti az utazénak figyelemmel a 9.2. és 9.5.

pontokra. Mindkét esetben lehetdség van forintban

torténd visszafizetésre is, az ETl szamlavezetd
bankjanak a visszafizetés napjan regisztralt valuta
eladasi arfolyama alapjan.

8.2.) Felmondas az ETI részérdl

a) Az ETl 6 napnél hosszabb utazasok esetén

legkésdbb az utazas tervezett megkezdését megeldzé

20. napig, 2 és 6 nap kozotti utazasok esetén a

tervezett indulast megel6z6 7. napig irasban tett

nyilatkozattal felmondhatja a szerzddést ha:

e azutazast a szerzodéskotéskor eldre nem lathatd
- az emberi életet és egészséget, illetve a -
vagyonbiztonsagot  veszélyezteté -  kilsé
kérlilmény fenyegeti, vagy

o ajelentkezok |étszdma az aktudlis utazasi csomag
légi fuvarozasat teljesitd jaratra lefoglalt helyek
szamat, mint legalacsonyabb létszamot, nem éri
el.

b) Az el6z6 pontban emlitett esetekben az ETl az utazo

dltal vagy a nevében az utazdsi csomag

ellenértékeként befizetett Gsszeget a felmondas
napjatél szamitott 14 napon bellil visszafizeti.

c) Az ETI kartéritési kotelezettség nélkil, az utazd

indokolatlan késedelem nélkiili értesitésével egy

idében, az utazasi csomag megkezdése elétt jogosult
az utazasi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani,

amennyiben az ETIt az utazasi szerzddés
teliesitésében  rendkivili  és  elharithatatlan
korilmények  gatoljgk, mint példaul  habord,

terrorizmus, arviz, féldrengés vagy egyéb természeti
katasztrofak.

d) Ha az utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utazotarsai
nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasét, az utazasi
szerzédés, illetve a program teljesitését, nem az
elvarhatd magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés
utan az ETI jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazét
az utazasbol, jogosult felmondani a szerzédést, és az
utazét annak koltségén visszakildeni a kiindulasi
helyre. Ebben az esetben az ETI jogosult karainak
megtéritését és sérelemdijat kovetelni az utazétol. Az
utazé koteles megtériteni mindazt a vagyoni kart és
sérelemdijat, amelyet az utazasi szerz6dés teljesitése
alatt jogellenes vagy szerz6désszegd magatartasaval
az ETl-nek okozott.
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9. Felmondas az utazé részérdl

9.1.) Az utazé irdsban vagy tartés adathordozon tett
bejelentésével az indulas elétt barmikor felmondhatja
az utazasi szerz6dést. Amennyiben az utazé nem az
utazasi szerzédés 8. pontjaban foglaltak miatt mondja
fel az utazasi szerzdést (illetve egyéb okbdl nem vehet
részt az utazason), Ugy az ETI banatpénz jogcimén a
részvételi dij alabb meghatarozott szézalékara
jogosult.

9.2.) Az ETI felhivja az utazé figyelmét, hogy egyes
klfoldi kézrem(ikoddi, illetve szolgaltatok nyujtotta
szolgaltatas ellenértékét vissza nem térithetden, elére
kell kifizetni. Az utaz6 tudomasul veszi, hogy
felmondasanak idépontjatol és jogcimétdl, okatol
fiiggetlenil ezen elére kifizetett 6sszegeket az ETI csak
abban az esetben tériti vissza, ha a kiilfoldi szolgaltatd
azt az ETl-nek visszafizette. Az ETI az utazoval
megkotdtt egyedi utazasi szerzédésben tajékoztatja az
utazét azon szolgaltatasokrol, amelyek dijai nem
visszatéritheték.

9.3.) Altalanos feltételek:

Az utazd6 a felmondasat banatpénz megfizetése
ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke teljes
részvételi dij sz4zalék-aranyaban kertl
meghatarozasra és a tervezett utazds megkezdése
el6tt a kovetkez6képen alakul:

a tervezett indulas eldtti 60. napig: 10%

a tervezett indulés eltti 59-31. nap kozott: 20%
a tervezett indulés eltti 30-20. nap kozott: 35%
a tervezett indulés eltti 19-10. nap kozott: 50%
a tervezett indulés eltti 9-4. nap kozott: 75%

a tervezett indulas el6tti 3. nappal kezdédéen az
indulésig: 100%

Az utaz¢ altali felmondéasnak minésil az is, ha az utazé
nem kezdi meg utazasat vagy nem jelenik meg az
indulas pontos helyén és idépontjaban. llyen esetben
az utazds megkezdésének id6pontja tekintendd a
felmondas idépontjanak, és az ETI jogosult a részvételi
dij 100%-anak megfeleld Gsszegli banatpénz
felszamitasara.

Amennyiben az utazé a részvételi dij hatralékanak
megfizetését hataridore nem teljesiti, az ETI ezt az
utaz6 Altal tortént felmondasnak tekinti. Ebben az
esetben az elmulasztott hataridd napja tekintendé a
felmondas napjanak és az ETI jogosult a jelen pont
szerinti banatpénzt felszamitani és érvényesiteni.

Az ETI fenntartia maganak a jogot, hogy a 9.3.)
pontban részletezett banatpénz helyett — kiléndsen a
MIXX' utazdsi mdddal megjeldlt utazasoknal —
Kartéritést koveteljen az utaz6tél, amennyiben az ETI
bizonyitjia, hogy az utazé felmondésa a felmondas
bejelentéséhez k6t6dé banatpénz dsszegénél nagyobb
0OsszegU kart okozott az ETI-nek.

9.4.) Az ETl a 9.3.) pontban meghatarozott banatpénz
mértékétdl eltéré feltételeket hatdrozhat meg az
utazéval megkotétt egyedi utazasi szerzédésben.

9.5.) Repiildvel, hajoval vagy specidlis vonattal torténé
utazastol valo elallas esetén a repiilSjegy, hajojegy,
vasuti jegy aranak visszafizetése a jegy tipusa alapjan
kizérolag a légi fuvarozo, a hajostarsasag, a vasit és
az utazd kozott Ilétrejott  személyfuvarozasi
szerzédésben (11. pont) meghatérozott feltételek
szerint lehetséges.

96.) Az ETlI az utazési szerzédés felmondasat
kovetden elszdmol az utazéval. Az ETI ebben az
esetben jogosult a fentiek alapjan 6t megilleté
banatpénz, munkadij 6sszegét a részvételi dijbol,
illetve az utazé Altal fizetett egyéb rendeltetési
dsszegbdl levonni. A fennmaradé dsszeg az utazét illeti
meg. Amennyiben az utazd &ltal befizetett 5sszeg nem
fedezi az ETI 9. pontban megallapitott banatpénzt, az
utazé koteles azt (vagy a kiilénbozetet) az elallas
id6pontjatol (az elallas, illetve kdzlésének elmaradasa
esetén az utazds megkezdésének idépontjatol)
szamitott 8 napon beliil az ETI-nek megfizetni.

9.7.) Ha az utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utazotarsai
nyugalmat, egészségét vagy biztonsagat, érdekeit,
utazasat, az utazasi szerz6dés és program teljesitését,
nem az elvarhaté magatartast tanusitia, akkor
figyelmeztetés utan az ETI jogosult azonnali hatallyal
kizami az utazét az utazasbdl, jogosult felmondani a
szerz6dést és az utazd a hazautazasarél sajat
koltségén maga koteles gondoskodni. Ebben az
esetben az ETl jogosult karainak megtéritését kdvetelni
az utazotol.

Amennyiben az utazét sajat hibajabol az utazasi
csomag megkezdését kovetben, a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett
részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Ha az
utazd a sajat hibajabdl az utazashoz sziikséges
hatosagi engedélyek hianya, illetve a hatésag kizaré
hatérozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen
ok miatt az utazénak ugyanezen utazasra jelentkezett
hazastarsa, gyermeke, sziilsje, vagy testvére is
lemond, az az utazasi szerz6dés utazo részérdl torténd
felmondasanak mindsiil és az utazé a felmondasa miatt
a 9. pont szerinti banatpénzt kételes megfizetni. Ez
eseten a felmondas idépontia az utazas
megkezdésének idépontja.

9.8.) Amennyiben az utazési szerz8dés megkdtése
utén az utazasi szerz6désben megnevezett térségek a
kiligyekért felelés minisztérium honlapjan az

Jutazasra nem javasolt’ felsorolasaba felvételre
kerlilnek, akkor az utazo banatpénz megfizetése nélkiil
felmondhatjia ~ az  utazasi  szerzédést. Ha
szerz8déskotéskor a térség ,utazasra nem javasolt”
kategérigban volt, felmondasra csak banatpénz
megfizetése mellett van lehetéség.

10. Szerzédésmodositas

10.1.) Ha az utaz6 az utazasi szerz8dés egyes
elemeinek (név, kiegészitd szolgaltatdsok modositasa
vagy torlése stb) modositasat kezdeményezi, kételes
az ETI modositassal kapcsolatban — felmerdild
madositasi dijat (személyenként 50 euro) és/vagy az
esetleges dijkilénbozetet a szerz6désmddositassal
egyidejlileg megtériteni.

10.2.) Az utazasi szerzédés lényeges elemeinek
(indulési repiilétér, uticél, utazas idépontja, utazok
létszamanak csokkenése stb) modositasara az utazé
részérél csak a 9. pontban megadott banatpénz
megfizetése mellett, a felmondasi jog gyakorlasaként,
és U] foglalas keretei kozott van lehetdség. Ez esetben
a felmondas napja az a nap, amikor az ETl a médositas
igényérdl tudomast szerez.

10.3.) Menetrendszerinti jarattal térténd utazas esetén
barmilyen repiiléjegy-mddositas csak a légitarsasag
szabélyzata alapjan, annak feltételei és — a 10.1.)
pontban hivatkozottak szerinti kdltségeken felli - dijai
mellett lehetséges.

11. Hibas teljesités
111) A szerzédésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért az ETI felel. Ha az ETl az utazést nem a
szerz6désnek megfeleléen teljesiti, kételes a dijat
aranyosan leszallitani.
11.2.) Az ETI nem koételes a dijat leszallitani, ha az
utazd valamely szolgltatast sajat elhatarozasabol
vagy az érdekkorében felmerilt okbol nem vett
igénybe.
11.3.) A szerz8désszegést az ETI ésszer(i hataridén
beliil orvosolja amennyiben
e azt az utaz6 az ETl-nek az utazasi szerz6désben
megadott elérhetéségek valamelyikén bejelentette,
és
o aszerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy
nem jar aranytalanul nagy kéltségekkel figyelemmel
a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas
értékére és a szerz6désszegés sulyara.
Ebben az esetben az utazd a szerzédésszegéssel
érintett  utazasi  szolgdltatds  arabol  aranyos
dijengedményre jogosult és a szerzddésszegéshdl
eredd karainak megtéritését kérheti.
11.4.) Az ésszer(i hataridé megallapitasanal figyelembe
kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nyujto
utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés stlyat.
11.5.) Amennyiben az ETI a megallapitott ésszerli
hatéridén bellil nem orvosolja a szerz6désszegést, az
utazd jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az
esetben az ETI legfeliebb a szerzédésszegéssel
érintett utazasi szolgaltatas dijanak dsszegéig koteles
az utazo igazolt koltségeit megtériteni.
11.6.) Az ETl nem szerz6désszer( teljesitése esetén a
nem  szerzédésszerli  teljesités  idotartamara
dijengedményt igényelhet az utazé. Nem illeti meg a
dijengedmény az utazét, ha az utazasszervezd
bizonyitia, hogy a szerzédésszegés az utazénak
felréhato.
11.7.) Az utazésszervez§ nem kételes a dijat
leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazé valamely
utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az
érdekkorében felmerdilt okok miatt nem vett igénybe.
11.8.) Amennyiben az ET! az utazasi csomag Iényeges
részét nem tudja az utazasi szerz6désben
meghatéarozott modon teljesiteni, akkor tdbbletkoltség
felszamolasa nélkiil, a szerzédésben meghatérozottal
megegyezd mindségli helyettesitd szolgaltatast ajanl
fel, amennyiben erre lehetésége van.

11.9.) Amennyiben a felajanlott helyettesitd
szolgaltatés  értéke az utazasi  szerz8désben
meghatérozottndl  kevesebb, akkor az ETI a

kiilonbdzetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az
utazénak.

11.10.) Az utaz6 a felajanlott helyettesitd szolgaltatast
kizarolag akkor utasithatia el, ha az lényegesen
kiilénbozik az utazasi szerzédésben foglaltaktol.
Amennyiben az ETI szerzédésszegése az utazasi
szerz6dés lényeges tartalmat érinti és azt ésszer(i
hatéridén belil nem orvosolja, akkor az utazod
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatia a
szerzddést és dijengedményt, illetve a felmondasbol
eredd karainak megtéritését kovetelheti. Ebben az
esetben az ETI tobbletkdltség felszamitdsa nélkiil
gondoskodik az utazd utazasi szerzédés szerinti
kozlekedési eszkdzzel vald hazaszallitasarol.

11.11.) Az utazé a hiba felfedezése utan haladéktalanul
koteles kifogasat az utazokisérével és a helyszini
szolgaltatoval, ezek hianyaban az ETl-vel kozolni,
megadva a lehetdséget a hiba esetleges helyszini
kijavitasara. A kozlés késedelmébdl eredd karért az
utazd felelés. A helyszini jegyzokonyv helyi
képviselonk altali atvétele nem jelenti a benne foglalt
kifogasok elismerését. Az ETI felhivia az utazod
figyelmét arra, hogy kifogasait tartalmazé irasos
panaszat és abbol fakadd esetleges Osszegszer(i

igényét lehet6ség szerint minél korabban juttassa el az
ETl-hez, tekintettel arra, hogy a kivizsgélashoz
altaldban szilkséges a helyi partneriroda vagy
szolgaltato allaspontja, ezért az idé6 mulasa a panasz
kivizsgalasat neheziti.

11.12.) Az ETI kizérja a feleldsségét az utazénal
keletkezett minden olyan karért, amely az iizemeltetd
légitrsasag magatartasa (jarattoriés, késés, beszallas
megtagadasa stb.) miatt kovetkezett be vagy arra
vezethetd vissza.

11.13.) Az utazas idGtartama alatt az utaz6 és az ETI
kozremiikoddje kozott barmilyen formaban, és ok miatt,
de az ETl elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil Iétrej6tt
szerz6dés és az ebbdl eredd kotelezettségek,
teljesitések, ellenszolgaltatasok az ETI tekintetében
érvénytelenek, nem  vonatkoznak ra, azok
teljesitéséért, helytallasaért valo felelésséget az ETI
kizarja.

11.14.) Repiilovel torténd utazas esetén az ETl felhivja
az utazo figyelmét, hogy a montreali egyezmény (BGBI.
Il Nr. 11/2010), a varséi egyezmény (BGBI. Nr.
286/1961) és a 261/2004/EK rendelet alapjan a légi
személyszallitasi szerz6dés az ETI és az utazd kozott
megkotott utazasi szerzodéstél flggetiendl, minden
esetben kizarolag az utazo és a légitarsasag kézott jon
létre. A légi személyszallitasi szerz6dés teljesitésere
az el6z6 mondatban megnevezett jogszabalyok
rendelkezései, valamint a szerz6dé légitarsasag
Uzletszabalyzatanak el6irasai vonatkoznak.

11.15.) Az ETI tajékoztatja az utazét, hogy a varsoi, a
berni, az athéni és a montreali egyezmények
korlatozzak a fuvarozok és igy az ETI felelésséget.
11.16.) Az ETI felelésséget vallal az el6z6 pontban
megnevezett fuvarozok altal  nyljtott  utazasi
szolgaltatas megfelelé teljesitéséért. A fuvarozd
utazasi szolgaltatasanak nem megfeleld teljesitése
miatt az utazét az elézd pontban megnevezett
jogszabalyok alapjan megilletd kartéritést, illetve
kértalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan
kozvetlenill a szerzédésszegd fuvarozotdl kovetelhetik.
11.17.) Amennyiben az utazé az el6z6 pontban
megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilletd
kartéritést, illetve kértalanitast az ETI-t6l kdveteli, akkor
az ETI a kartérités, illetve a kartalanitas dsszegének
kifizetését mindaddig felfiiggeszti, ameddig a
kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és 6sszegét az
érintett fuvarozo el nem ismeri, illetve az arra illetékes
hatosag, birésag jogerés hatarozatdban meg nem

allapitja.
11.18.) Az ETI szerzddésszegése esetén a
szerz6désszegés  miatt  megallapitott  vagy

megallapodott kartérités utazénak jaré 6sszegébdl a
11.14.) pontban megnevezett jogszabalyok szerinti
kartéritések, illetve kartalanitasok dsszegét levonja.
11.19.) A replil6s utazasokkal kapcsolatosan az utazd
tudomasul veszi, hogy a fuvarozok Uzletszabalyzatai
nem részei az utazasi szerzédésnek.

11.20.) Az ETI felel az utazasi szerzddés nem vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért. Mentesil a kar
megtéritésének kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy
a szerz6désszer(i teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato és a kart olyan
szokatlan, elére nem lathaté kérlilmény okozta, amely
az utazésszervezd érdekkorén kivil &ll, s amelynek
kovetkezményeit az utazasszervezd a
legkorliltekintbb gondossag ellenére sem tudta
elharitani, illetve ha a kart az utazé vagy a szerzédés
teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta.
11.21) Az utazésszervezd ebben az esetben
lehetdségeihez képest segitséget nyujt az utazonak.
Az utazésszervez segitségnyujtasi kotelezettsége az
egészségligyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol, a
konzuli segitségnyuijtasrol valo tajékoztatast, illetve a
tavkozlési eszkdzzel vald kommunikaciot és a
helyettesitd  utazasi megoldas megtaldlasanak
lehetdségét foglalja magaban.

11.22.) Az utazésszervez$ jogosult az el6z6 pontban
emlitett segitségnyuijtas koltségét a nehéz helyzetbe
jutott utazonak felszamitani, amennyiben azt az utazé
szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.
11.23.) Az ETI a kartéritési és sérelemdij feleldsségét
egylttesen dsszesen a részvételi dij haromszorosaban
korlatozza.

12. Vegyes rendelkezések

12.1)) Az utazd koteles az indulasivisszaindulas
datumat, helyét, pontos idejét, valamint a kint
tartdzkodas alatt a helyi képviselokkel torténd
taldlkozas idejét tiszteletben tartani. Amennyiben az
utazé ezeket az iddpontokat figyelmen kiviil hagyja, az
ebbdl eredd karokat és koltségeket az utaz viseli.
12.2) Ha az utazas ideje alatt az utazd sajat
elhatarozasabol lemond a kifizetett szolgaltatasokrol,
vagy bizonyos szolgaltatadsokat sajat érdekkorében
felmeriilt okbdl nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért
kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az
utazas ideje alatt az utazo sajat elhatarozasabol nem
veszi igénybe az utazasi szerzédés szerinti repiilotér-
szélloda transzfer szolgaltatast, vagy a szélloda
szolgaltatast kevesebb éjszakara kivanja igénybe
venni, err8l koteles az ETI helyi képvisel6jét
haladéktalanul tajékoztatni.

12.3.) Az ETl a szolgaltatas természeti kérnyezetének
rendkiviili okbdl torténé megvaltozasabdl illetve az

ET
esetlegesen nem megfeleld iddjarasi korilményekbol
eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelésséget
nem vallal.

12.4.) A sajat csomagjai és értékei megérzésérdl az
utazas soran az utazé kételes gondoskodni, kivéve ha
azokat az ETI-nek megdrzésre atadta.

12.5.) Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar
keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel
utan kozolni kell a repilGtér illetékes (Lost and Found)
osztalyan. Szikséges az igazolo jegyzokonyv
beszerzése a légitarsasaggal valo utdlagos targyalasok
érdekében. Az elveszett, megsériilt, kifosztott
poggyaszért az ETI-t felelésség nem terheli, a
karigényeket a |égitarsasaghoz kell benyujtani.

12.6.) Az ETI jogosult a megnevezett szallodatol
indokolt esetben eltémi, ilyen esetben tobbletkoltség
felszamolasa nélkil koteles az eredetileg kivalasztott
szallodaval megegyez6 vagy magasabb kategériaju
mésik szallodaban az utazét elszallasolni. Az ETI nem
koteles a széllodatél fiiggs, a katalogusban nem
szerepld, szerzédésben kilén nem rogzitett utazoi
igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézd vagy egymas
melletti szoba).

12.7.) A kiilénleges igényeket (mint pl. a repll6gépi
hellyel, a szallodai szobaval vagy az étkezéssel
kapcsolatosan stb) csak akkor lehet szdmonkérmni az
utazasszervez6tél, ha azt az ETI irdshan
visszaigazolta.

12.8.) Az ETI az Accelerant Insurance Europa SA
tarsasagnal rendelkezik a kiilén jogszabalyban eldirt
vagyoni biztositékkal. A cég székhelye: 1050 Bruxelles,
Belgium, Place du Champ de Mars 5, Bastion Tower -
Level 20. Kotvényszam: A52234. Fizetésképtelenség
esetén az Gsszes kovetelést 8 héten belll be kell
nyujtani, kdzvetlenil a Cover-Direct
Wersicherungmackler und Werbeagentur GmbH felé:
AT-1130 Wien, Hietzinger Hauptstrasse 35 DG, tel.:
+43 (0) 1 969 08 40, e-mail: office@cover-direct.com)

12.9.) Az https://www.eti-utazas hu/hasznos-
informaciok  weboldalon  megtaldlhaté  Hasznos

Informaciok jelen Altalanos utazasi és szerzGdési
feltételek/ Utazési szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezik, utazé/megrendeld utobbi a szerzddés
megkotésével igazolja a benne foglaltak tudomasul
vételét.

Jelen Altalanos utazasi és szerzédési feltételek/Utazasi
szerzédés valamint a Hasznos informéacick az ETI
miikddését megalapozé szabalyok 2023. julius 1-t6I
érvényes allapota szerint késziiltek, ezzel a datummal
kezd6dden Iétrejtt utazasi szerz6désekre érvényesek.
Az ETI fenntartia az emlitett dokumentumokban
foglaltak megvaltoztatasanak jogat.

ETI tajékoztatia az utazokat, hogy a fogyaszté a
hataron  atnyulé  szolgaltatasok  vitarendezésére
illetékes Eurépai Fogyasztoi Kézponthoz
(www.magyarefk.hu) fordulhat, ha panasziigyének
rendezését cégiinknél megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre. Tajékoztatjuk egyuttal, hogy a
szolgaltatast nyUjté Express Travel International GmbH
(tovabbiakban ETI GmbH) székhelye 1010 Wien,
Karlsplatz 3., azonban panaszat az ETI GmbH
képviseletét ellatd Express Travel International Kft. felé
is levél Utjan (levelezési cim: 1054 Budapest, Bathory

utca 4), vagy e-mailben (info@eti-utazas.hu)
megteheti.
A jelen Altalanos utazasi és  szerzodési

feltételek/Utazasi szerzédés-ben nem szabalyozott
kérdésekben az osztrak Polgari Térvénykonyv (BGB)
valamint a vonatkozd osztrék jogszabaly, a
Bundesgesetz iiber Pauschalreisen und verbundene
Reiseleistungen (Pauschalreisegesetz-PRG) 01-07-
2018 rendelkezései az iranyadok kivéve, ha a
fogyaszt6 utazéra a sajat tagallama szerinti szabalyok
kedvezdbb rendelkezést tartalmaznak. Szerz6dé felek
megallapodnak abban, hogy a fogyaszténak mindsiild
utazd akar az utazasszervez( székhelyének megfeleld
birésag, akar a sajat lakohelyének birésagai elott
indithat eljarast.

Az utazé feleldssége tudatdban, a szerzédés
létrejottével kijelenti, hogy az utazasi csomagra
vonatkozd tajékoztatét megkapta, jelen Altalénos
utazasi és szerzédési feltételeket/Utazasi szerzédést
illetve Hasznos informaciokat &tolvasta, annak
pontjaira felhivtak a figyelmét, a birésag kizarélagos
illetékességét egyedileg targyaltdk meg vele, a
feltételeket megértette, mint akarataval mindenben
megegyez6t elfogadja, azokat magéra és utazotarsaira
nézve kotelezének fogadja el, fliggetleniil a szerz6dés
megkotésének modjatol.

Datum:

Utaz6 (Megrendel6):

ETI:


https://www.eti-utazas.hu/hasznos-informaciok
https://www.eti-utazas.hu/hasznos-informaciok
mailto:info@eti-utazas.hu
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Hasznos informaciok

UTAZASSZERVEZ(

Express Travel International GmbH (ETI)
AT 1010 Wien, Karlsplatz 3
Cégjegyzékszam: FN264280y
Nyilvantartasi szam: 101466R01/08

MKEH nyilvantartasi szam: TO-000042

DIPLOMACIAI KEPVISELET
Magyarorszag Nagykovetsége

29. Mohamed Mazhar Str., Zamalek, CAIRO
Tel.: 0020-2-2735-6478, 0020-2-2735-8659.
Ugyelet: 0020-122-6575-198

E-mail: consulate.cai@mfa.gov.hu;

BEUTAZASI SZABALYOK

Magyar allampolgarok az  Egyiptombol  vald
hazautazastdl szamitott 6 (hat) honapig érvényes
utlevél birtokaban, vizumkotelesen utazhatnak be
Egyiptomba. Helyi képviseletiink, a CET érkezéskor a
repilétéren kilén pulttal segiti Onéket a gyors
vizumlgyintézésben. A vizumot egyénileg a
helyszinen, vagy el6z6leg az Egyiptomi Nagykévetség
konzuli osztalyan lehet beszerezni. A CET-
asszisztencia esetén az egyszeri belépésre jogositd
vizum 29 eurdba keril személyenként. Lehetdség van
a vizumdij bankfiokban valo befizetésére is (jelenleg 25
USD), ez esetben az wutaz6 nem részesil
asszisztenciaban. Erkezéskor az utazd maga dont,
melyik befizetési modot vélasztia. Sharm el Sheikh-i
utazas esetén helyben igényelhetd tgynevezett ,Sinai
Only” 14 napig érvényes vizum, amely ingyenes, de
nem jogosit fel a Sinai- félsziget elhagyasara. Mivel
helyben elég nehézkes norméal egyiptomi vizumot
beszerezni, kérjlik utasainkat még idehaza tervezzék
meg, milyen programokon szeretnének részt venni
Sharm el Sheikh-i tartézkodasuk alatt! Barmilyen
kérdés esetén, illetve nem magyar allampolgaroknak
javasoljuk, hogy a vizumkiadas folyamatarél és
feltételeirdl elére tajékozodjanak Egyiptom illetékes
kilképviseleténél. A be- és kiutazasi szabalyok be nem
tartasa (beleértve az Utlevél 6 honapos érvényességét
hazautazastél szamitva), a vizumhoz sziikséges
feltételek nem teljesitése vagy az esetlegesen
elhiz6dé vizumkiadas miatti problémak és az abbdl
eredd koltségek és kovetkezmények minden esetben
az utazot terhelik, irodank nem vallal feleldsséget. .
REPULOUT

A nemzetkdzi 1égi kdzlekedésben szokasos el6irasok
és egyezmények alapjan irodank fenntartja az indulasi
hely, idé, a replilési Utvonal, a kdzbensé leszallasok, a
légitarsasag kivalasztasa, a replilégép tipusa és a
repllési terv valtoztatasanak jogat. Az érvényes pontos
indulasi és érkezési id6pontokat az uUti okmanyok
tartalmazzak. Technikai vagy szervezési okokbdl
véltozhat a replilégép tipusa és Utvonala, de
megtorténhet az is, hogy a kiirt desztinaciok kdzott le
kell széllnia a repiildgépnek. Az ETI repllégépes
utazasainak elsd és utols6 napjai utazasi napok, nem
pedig nyaralasi napok. Azzal sem lehet szdmolni, hogy
az indulés a délel6tti 6rakban lenne, a visszautazas
pedig az esti 6rakban. Az odautazas esti jarat esetén
az els6 éjszakaba, a hazautazas reggeli jarat esetén az
utols6 éjszakaba nyulhat. A replilégép indulasi ideje
néhany oraval a tervezett idépont el6tt is megvaltozhat.
Irodank és a légitarsasagok azon munkalkodnak, hogy
a lehetd legnagyobb mértékben kizarjak ezeket a
zavard tényezoket, de ha mégis el6fordulna, hogy a
repildgép indulési ideje megvaltozik, illetve késik,
szives megértésiket kérjiik. A menetrendvaltozasbal,
késésbol eredd kellemetienségekeért az ETI nem vallal
feleldsséget. A menetrendek alakulaséra az utazasi
irodanak nincs rahatésa, azokat a légitarsasagok
maguk alakitjak. Az utazonak figyelembe kell vennie a
jelentds késés, vagy menetrendvaltozas lehetéségét az
atszallasok, a lakohely-reptér transzfer
megszervezésénél, a szabadsagok tervezésénél és a
kereskedelmi hatéaridék betartaséanal, ezek miatt
bekovetkezo karért az ETI nem vallal felelésséget.

POGGYASZ

A csomagokért a repliléut ideje alatt a égitarsasag
véllal felelésséget. Ha a poggyasz megséril, vagy
elvész, a megérkezés utdn azonnal jelenteni kell a
repiilétéren a megfeleld helyen, ahol jegyz6konyvet
vesznek fel (P..R), amelyre szikség lesz a
légitarsasaggal folytatott tovabbi targyalasok soran. A
kérigényt az utazénak a légitarsasagnal kell
benytjtania. A szigorl reptéri elirasok nem teszik
lehetévé, hogy reptéri kollégank a repiil6téren
gthaladon az  utlevél-ellendrzésen, tehat a
tranzitvaroban mar nem lehet az utazokkal. Csak az
indulési, vagy érkezési csarnokba kisérheti Ont. A
budapesti indulast megel6z6 reptéri talalkozé 2 éraval
a repll6gép indulasa eldtt van, ahol képviseldnk varja
Ondket. A poggyaszok sllyhatara légitarsasagonként
valtozo. A részletekrdl kérjiik, érdekl6djon az irodaban.
A repiildre felvinetd poggyasz biztonsagi el6irasaival
kapcsolatban a budapesti repiilétér weboldalan
tajékozodhatnak (www.bud.hu).

ETI-SERVICE

Magyarorszagi indulas esetén érkezéskor a reptéren
utazéinkat magyarul beszél6 idegenvezeténk varja, aki
az érkezési terminalbdl kilépve segitséget nydjt, hogy
melyik transzferbusz megy az altala lefoglalt
széllodahoz. A nyaralas elején helyi képviselénk
informacios talalkozot tart, ahol tajékoztatja az utazokat
minden fontos tudnivalérdl, illetve a fakultativ
programlehet6ségekrél. Az informacios talalkozon valo
részvétel nagyon ajanlott. Felhivjuk szives figyelmiiket,
hogy Hurghada, Makadi Bay és Sharm el Sheikh
esetében egyarant biztositunk magyar nyelv(i helyi
idegenvezet6t, asszisztenciat, magyarorszagi indulas
esetén. Nem magyarorszagi indulas esetén a magyar
nyelv{i asszisztencia az utazok kérésére, korlatozottan
all rendelkezésre (esetenként csak telefonon).
Idegenvezetéink minden Red Sea lanchoz tartozod
szélloda recepcidjarol ingyenesen hivhatoak telefonon!

KIRANDULASOK

Keérjtik, vegyék figyelembe az egyiptomi jogszabalyokat
a kirandulasok és a transzferek esetén. Az egyiptomi
eldirasoknak megfeleléen minden kirandulast csak az
dllam altal jovahagyott kirandulasszervezokon és
transzferes cégeken keresztiil lehet foglalni. Az
engedély nélkiili, vagy privat utazasok foglalasa tilos.
Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy helyi partneriink, a
Cairo Express Travel (CET) kollégai altal kinalt
kirandulasokat nem az ETI szervezi, hanem kizarélag
és kozvetlenll a CET alkalmazasaban all6 magyar
nyelv(i idegenvezetdnél foglalhatéak. Ezeket az utakat
a CET szervezi és értékesiti, igy ezeknél a
foglalasoknal kozvetlenil veliik kot szerzédést az
utazd. A CET altal szervezett kirandulasokhoz
szlikség esetén ingyen reggeli csomagot biztositunk.
Mas esetben ez dij ellenében vehetd igénybe.

SZALLAS

Haromagyas/inégyagyas szobak: Legtobbjik két
aggyal és potagyakkal kialakitott, amelyek nagysaga
és kényelme nem egyezik meg minden esetben a
megszokott normél szobakéival. Potagy: A potagy,
kanapé és a kihtzhato agy (szekrényagy) nem nyditja
egy normalis méreti 4gy kényelmét - keskenyebbek és
rovidebbek (< 190 cm), mint a normal 4gyak — ezeket
gyermekek szamara ajanljuk. Egyagyas szobak:
Altalaban nem felelnek meg a kétagyas szoba
standardjanak. Részben kisebbek és hatranyosabb
elhelyezésiiek.

Szélloda fekvése: A szélloda fekvésénél a fébejarat
vagy a kdzponti épiilet és a tengerpart, illetve a strand
hozzavet6leges tavolsagat tintettiik fel. Tengerre
nézé/oldalrol tengerre nézo: Ezek a
szobak/apartmanok a tenger felé néznek, de a
kozvetlen tengerre valé kilatast egyes esetekben
természeti  vagy  épitészeti képzédmények
akadalyozhatjak. Tenger oldalan: A ,tenger oldalan”
megjel6lés nem jelent tengerre néz6 szobat, csak azt,
hogy a szoba az épiilet tenger feldli részében
helyezkedik el.

Széllds példa: A szallodak leirasa mellett talalhato
,széllds példa” fényképek tajékoztatd jellegliek,
éltaldban egy standard/normal vagy az ajanlataink
kozott szerepld szobat abrazolnak (néhany esetben
konkrétan utalunk a szoba tipusara is). A foglalhatd
szobak pontos adottsagaira a szoveges leiras az
iranyadd, és azok a helyszinen a fekvés, a méret, a
berendezés tekintetében egyarant eltérhetnek a képen
lathato szobaétol.

A repilégép menetrendjébdl fakadd esetleges kés6i
érkezés vagy korai indulds miatt igénybe nem vett
széllodai szolgaltatasok dijat (tartozkodas, étkezés) a
szallodak sem az utazdoknak, sem az utazasi irodanak
nem fizetik vissza. A szélloddk a megrendelt
szolgaltatasokat a repiil6gép érkezésétdl és indulasatol
fiiggetlenll biztositjak. A széllas és az ahhoz
kapcsolodd ellatds mereven  Gsszetartozd  két
szolgaltatas, amit a szallodak egyitt biztositanak.

SZOBABEOSZTAS

A szobabeosztés a lefoglalt szobatipuson beliil mindig
a szélloda részér6l torténik. Erre nekink, mint
utazésszervezéknek  nincs  befolydsunk. A
kivansagokat szivesen tovabbitjuk a szélloda felé, de
ezek teljesitéséért garanciat nem tudunk vallalni.
ELLATAS

A bifé rendszerli étkezés valasztéka és mindsége a
szélloda kategoriajatol és a helyi szokasoktol fiigg. Egy
foglalason beliil csak azonos ellatas foglalhato. ALL
INCLUSIVE: Egyes szallodakban a részvételi dij mar
sok helyszini szolgaltatast is tartalmaz, mint pl.: teljes
ellatés  biiférendszerben, snack-ételek napkozben,
italfogyasztas, délutanonként kavé, tea és siitemény,
illetve  kilénb6zd sportolasi  lehetéségek (pontos
informaciok erre vonatkozdan a szallasleirasokban). Az
ALL INCLUSIVE széllodakban a vendégek egy
karszalagot kapnak (melyet a tartézkodas ideje alatt
allandéan hordaniuk kell), amely feljogositia ket az
ingyenes szolgaltatasok igénybevételére. Az ALL
INCLUSIVE szolgéltatdsok a széllodai kijelentkezés
id6pontjaig veheték igénybe. A fél- illetve teljes panziés
és az ALL INCLUSIVE ellatas ellenkezé jelzés
hidnyaban a megérkezés napjan vacsoraval kezdédik,

és a hazautazas napjan reggelivel zarul. Az étkezési
szolgaltatasokat nyujto éttermekben &ltalaban reggel
7.00 oratdl vehetd igénybe a reggeli és este 21.00-
22.00 oraig veheté igénybe a vacsora. Az itt irt
id6pontokat kdvetd/megeléz6 érkezés/indulas esetén
étkezési szolgaltatasok elmaradhatnak. A reptilégépen
kapott ellatds minden esetben a szolgaltatas részét
képezi. A légikozlekedés specidlis korilményei és
szabalyai miatt a megadott indulasi/érkezési idopontok
véltozasa, illetve gépkésés is bekovetkezhet, ezért
eléfordulhat, hogy az oda- illetve a hazautazas kapcsan
az éjszakai pihenés idétartama csokken. A
rendelkezésre allo, de utazd érdekkorében felmerdilt
okbol igénybe nem vett, elmulasztott szolgaltatas
potlasara, értékének visszatéritésére nincs lehetség.
A barok és éttermek nyitvatartasi idejérdl, valamint a
tovabbi feldras szolgaltatasokrol ~érdeklddjon a
helyszinen. Felhiviuk figyelmiiket, hogy egyes
éttermekben ajanlott elére asztalt foglalini és a
kilénleges ~ fogasok  csak  felar  ellenében
rendelhetdek. A Cairo Express Travel altal szervezett
kirandulasokhoz ~szilkség esetén ingyen reggeli
csomagot biztositunk. Méas esetben ez dij ellenében
vehetd igénybe.

ETKEZES

Mint a legtobb déli orszagban, itt is csak f6zott, vagy
slilt ételek fogyasztasa tanacsos. Az egyiptomi csapviz
nem ihat, azonban mosakodasra alkalmas.

UTAZOKIVANSAGOK

A foglaldskor megadott specidlis kivansagokat
tovabbitjuk a célteriiletre, illetve a szolgaltatokhoz, de
hangsulyoznunk kell, hogy ezek elbiralasa kizardlag a
szolgaltatd hataskorébe tartozik, az utazasszervezd
ezek teljesitésére semmiféle garanciat nem tud vallaini.

HELYSZINI PANASZOK, MODOSITASOK
Panaszaikat, kifogasaikat minden esetben azonnal
jelezni kell a helyszinen. A helyszinen felvett
jegyzokonyv nem helyettesiti az utazasi feltételeinkben
foglalt irdsos panaszbejelentést az utazasszervezd
felé, melyet az utazés befejezését kdvetd 15 napon
beliil lehet benydijtani, és nem jelenti az utazasszervezé
felelésségének  elismerését.  Nyaraldsa  alatti
modositasi  (idétartam,  szobatipus,  ellatés,
szallodacsere, stb.) igényével kapcsolatban keresse
magyarul beszél6 helyi képviselonket, aki a
lehetdségekhez mérten segit kivansagat teljesiteni. Az
ezzel kapcsolatos koltségeket (kiilonbozet, felar,
madositasi dij, szallascsere esetén a transzferkltség
vagy a foglalt szalloda altal szamlazott lemondasi dij,
stb.) a helyszinen kell rendeznie. Amennyiben Ugy
dont, hogy korabban hazautazik, a hatralévé idore
vonatkozé széllas és ellatds koltségét nem all
modunkban visszatériteni. Az utazé szallodaval torténd
kilén megallapodasa az utazasszervezét nem kotelezi
semmire. Kérjlk, vegye figyelembe, hogy a mas
jaratokra vonatkozé modositas tobbletkdltséggel jar.

LEGKONDICIONALAS

A szallodakban altalaban kdzpontilag szabalyozzak a
klima lzemelésének rendjét, igy irodank nincs arra
hatassal. El6fordul, hogy a kézés helyiségekben csak
iddszakosan, vagy egyaltaldn nem miikodtetik. A
szobaban a légkondicionalds bizonyos esetekben a
kulcskartya hasznalataval egyidejileg makédik, igy
tavozaskor kikapcsol. A légkondicionalas esetleges
meghibasodasaért, tllzott hasznalataért vagy gyenge
miikddéséért irodank nem felel, azok miikddtetése a
szdlloda sajat hataskorébe tartozik, hasznélata a
vendég sajat felelésségére torténik. A berendezések
miikddésiik kozben zajt okozhatnak.

NYELV

Egyiptom hivatalos nyelve az arab. A nagyobb
vérosokban és a turisztikai kdzpontokban ltaldban
beszélnek angolul, franciaul és németl.

PENZNEM
Egyiptomi font (LE).
elfogadnak.

EUR-t és USD-t mindenhol

FENYKEPEZES

Egyiptomban a repterek és a katonai létesitmények
fotézasa, valamint filmezése tilos! Ha helybeli
embereket szeretnének fotozni, még a fotozas elétt
szilkséges megkérdezni téliik, hogy készithetd-e roluk
fénykép. A legtobb latnivalonal és a mizeumokba vald
belépéskor a fényképezés és fimkészités szigoruan
tilos; belépés elétt sok esetben a fényképezdgépet,
vagy a kamerat a bejaratnal le kel tenni. Eppen ezért
azt javasoljuk, hogy a kirandulésok eldtt a kamerakat
és fényképezégépeket inkabb hagyjak a szalloda
széfiében, ezzel is elkeriilve a bejaratokndl vald
leadast, vagy azt, hogy a kamerdt és a
fényképezbgépet a buszon felejtsék.

LATNIVALOK

A templomok és mizeumok latogatasa soran
szeretnénk megkérni Onoket, figyeljenek odaarra, hogy
viselkedésik a hely szellemének megfeleld legyen.
Kérjik, hogy a falakat, az 6si szobrokatés a kiallitasi
targyakat ne érintsék meg! Kérjik, ne gydijtsenek

koveket, vagy egyéb berendezési targyakat! Keérjik,
ligyeljenek a jardakra, megfeleld cipé viselése ajanlott.
Ha egyes helyszineken imadkozas, vagy egyéb
istentisztelet zajlik, a koérutazasok alatt bizonyos
templomokat vagy muzeumokat igy csak kivilrél
tudunk megtekinteni, ezért elére szeretnénk kérni
szives megértésiket! A templomokban megfelelé
oltdzet viselése ajanlott (rovid szoknya, vagy nadrag
viselése tilos).

JARULEKOS KOLTSEGEK

Kérjik, vegyék figyelembe, hogy a helyi alkoholos italok
altalaban, az importalt italok pedig killdndsen dragak
Egyiptomban.

VEDGOLTASOK, ORVOSI ELLATAS

Szeretnénk felhivni szives figyelmiket arra, hogy
minden kulfoldi at el6tt, a sajat biztonsaguk érdekében
szilkségszer( a hepatitisz A, a tetanusz, a diftéria és a
gyermekbénulas elleni oltas. Tovabba ajanlott gyomor-
és bélfertdzés elleni gydgyszereket magukkal vinniik
az Utra. Kérjlik, hogy az aktualis eldirasokrdl és
ajanlasokrol  tajékozédjon a  Killigyminisztérium
honlapjan. A sajat egészségének megovasaért az ETI
nem vallal feleldsséget. Kérjlik, minden esetben tartsak
be a megfeleld higiénias eldirasokat.

Egyiptomban az orvosi ellatas biztositott. A turisztikai
kézpontokban tébbnyire angolul és németiil is beszéld
orvosok, valamint képzett gyogyszerészek allnak
rendelkezésre. A nagyobb szallodakban iigyeletes
orvos talalhaté. Az orvosi ellatas allami felligyelet alatt
all, és leginkabb a kdzép eurdpai viszonyokhoz
hasonlithato.

SZALLODAI BESOROLAS

A katalogusban megadott szallodak besorolasa
megegyezik a hivatalos, egyiptomi szallodai besorolasi
feltételekkel, amit az Egyiptomi Szélloda Szévetség
szabalyai szerint rangsorolnak (ezek a szabalyok és
feltételek eltérhetnek az eurdpaitdl). Az Egyiptomi
Szélloda  Szovetség  fiiggetlen  vizsgalokkal
rendszeresen  ellendrizteti, hogy a megadott
elirasoknak megfelelnek-e a szallodak.

MOBILTELEFON, WI-FI

A mobiltelefonok bevitele az orszagba engedélyezett.
A dijakrol tajékozodjon szolgaltatéjanal. A halozati
lefedettség a turisztikai kdzpontokban jo, tavolabbi
helyeken azonban nem optimélis. A Red Sea szallodak
lobby részében ingyenes WIFI szolgltatas all
vendégeink rendelkezésére. Azonban szeretnénk
felhivni figyelmiiket, hogy a halézat minGsége és
kiépitettsége nem egyezik meg az eurdpai
szabvanyokkal, ezért eléfordulhat, hogy a szolgaltatas
atmenetileg sziinetel vagy nagyon lassan mikddik.

KOZLEKEDES

Az egyiptomi kdzlekedést nem lehet 6sszehasonlitani
az eurdpai forgalommal és kozlekedési gyakorlattal.
Ebb8l adédéan sajnos a multban tobbszor tortént
buszbaleset, és egyéb kdzlekedési baleset.
Természetesen szamunkra az On biztonsaga a
legels6. Ezért csak olyan transzfer vallalatokkal
mikodink egyitt, melyek soférjei betartjak a pihend
id6t és betartjak a megfeleld, biztonsagos vezetés
feltételeit. A témegkozlekedés  Egyiptomban  jol
kiépitett. A varosokban a taxi és a gy(ijté-taxi kedvezé
kozlekedési lehetéség.

VALLAS

Egyiptomban az allamvallds: az iszlam. A kopt
keresztények a masodik legnagyobb hitkdzdsséget
alkotjak. A Ramadan (a béjti honap) az iszlamban szent
honapnak szamit. A hivé muszlimok napfelkeltétl
napnyugtaig bojtdinek. A Ramadan, akércsak a
Husvét, minden évben més hénapra esik. Ramadan
hénapban eléfordulhat, hogy a hivatalos el6irasok miatt
bizonyos helyek bezarnak, ezért egyes programok
véltozhatnak.

ETTERMEK

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a széllodak
éttermeiben oltozkodési eldiras van érvényben. A tobbi
széllodai vendéget, illetve a személyzetet is zavarhatja
a nem megfeleld dltdzet (pl. sportruha vagy fiirdéruha).
Kérjik, hogy ezeket az eldirasokat sziveskedjenek
figyelembe venni.

BORRAVALO

Egyiptomban az alacsony kereset miatt fontos a
borravale. A szamla végdsszegének 5-10 %-at illik
odaadni borravaloként a felszolgaloknak.

ARAM- ES VIZELLATAS

Egyiptomban a kdzmiiellatas aram- és vizszolgaltatasa
néha akadozhat. A szallodakban kételez8 a 110/220 V.
euro-szabvanyos csatlakozo.

FONTOS: jelen Hasznos Informéciok az Altalanos
utazasi és szerzdési feltételek / Utazasi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik. A foglalas létrejottével
az utazé automatikusan tudomasul veszi és elfogadja
az emlitett iratokban foglaltakat.
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