Altalanos Szerzédési Feltételek Coral

Keérjuk, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi altalanos szerzédési feltételeket. Az utazasi
feltételek kiegészitik a jogszabalyi elbirasokat és szabalyozzak a

az ugyfél/utazo és az utazasszervezd kdzotti jogviszonyt.

Coral Touristik GmbH

Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

1 Az utazasi szerz6dés megkotése

1.1 A foglalassal (utazasi regisztracio) az tugyfél/utazé kodtelezé érvényi ajanlatot tesz a
Coral Travelnek az utazasi szerz6dés megkotésére.

Ez az ajanlat a Coral Travel altal az adott utazasra vonatkozéan megadott Utleirdson és
kiegészit6 informaciokon (szallodaleiras) alapul.

az adott utazas.

1.2. Az utazasi irodak (pl. utazasi irodak) és a szolgaltatok (pl. szallodak, kdzlekedési
vallalatok) nem jogosultak a Coral Travel altal a kovetkezbkre

olyan informéacidkat vagy biztositékokat adjanak, amelyek megvaltoztatjak az utazasi
szerz6dés szerz6déses tartalmat, amelyek tullépik a szerz6déses

Coral Travel altal szerz6désszerlien garantalt szolgaltatasokat, vagy ellentmondanak az
utazasi leirasnak.

1.3. A helyi és szallodai prospektusok, valamint a nem a Coral Travel altal k6zzétett
internetes hirdetések nem kotelezd érvényliek a Coral Travelre és annak teljesitési
kotelezettségére nézve, amennyiben

teljesitési kotelezettség, kivéve, ha azokat az Ugyféllel/utazéval kifejezetten az utleiras
részeként vagy az Utleiras tartalmanak részeként egyeztették.

az Utleiras vagy a Coral Travel teljesitési kdtelezettségének tartalmat.

1.4 A foglalas torténhet szoban, irasban, telefonon, faxon vagy elektronikus Uton (e-mail,
internet). Abban az esetben, ha

Elektronikus foglalas esetén a Coral Travel a foglalas atvételét elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolja. Ez a

atvételi visszaigazolas nem jelenti a foglalasi megbizas elfogadasanak megerésitését.
1.5. Az Ugyfél/utazé felel azoknak az utastarsaknak a szerz6déses kotelezettségeiért, akik
szamara a foglalast végzi, mint a sajatjaiért, feltéve, hogy e kbtelezettségének eleget tett.
ha ezt a kotelezettséget kifejezett és kildn nyilatkozatban vallalta.

1.6 A szerz6dés a foglalasi visszaigazolas Coral Travel altali kézhezvételével jon létre. A
szerz6déskotéskor vagy azt kdvetben azonnal

A Coral Travel tartés adathordozén megkuldi az Ggyfél/utazé részéere az utazasi
visszaigazolast a jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen.

tartés adathordozon, kivéve, ha az tgyfél/utazd a 250. § szerint jogosult papir alapu utazasi
visszaigazolasra.

6. § (1) bekezdése szerinti papir alapu visszaigazolasra, mivel a szerz6dés megkotésére
mindkét fél egyidejl fizikai jelenlétében vagy lzlethelyiségen kivil kertlt sor.
Uzlethelyiségek.

1.7. Amennyiben a Coral Travel altal kiadott foglalasi visszaigazolas tartalma eltér a foglalas
tartalmatdl, a Coral Travel Uj ajanlatot tesz a

Ajanlat, amelyhez a Coral Travel tiz napig kdtve van. A szerz6dés megkdtésére ezen U
ajanlat alapjan kertl sor



ha az tgyfél a kotelez6 érvényl hataridén belll kifejezett nyilatkozattal vagy el6legfizetéssel
a Coral Travel felé nyilatkozik az elfogadasrél

és a Coral Travel tajékoztatta az tigyfelet a valtozasrol.

1.8. Az utazasi visszaigazolast/szamlat, valamint a biztositasi igazolast és az §sszes utazasi
dokumentumot e-mailben kuldik el a foglalaskor megadott e-mail cimre.

a foglalaskor megadott e-mail cimre.

A szerz6déssel kapcsolatos kommunikacié altalaban e-mailben, titkositatlan formaban
térténik, és az Ggyfél ezuton hozzajarul ehhez.

hozzajarul ehhez. Az Ggyfél kbteles a Coral travel-t haladéktalanul tajékoztatni az e-mail
cimében bekodvetkezett valtozasokrol, és felelés az e-mail postafiokjanak rendszeres
ellendrzéséért.

és felelds az e-mail postafiékjanak rendszeres ellenérzéséért.

2. Fizetés

2.1. A szervezett utazasi csomagok esetében az utazasi dijra torténd befizetéseket a
Deutscher Reisesicherungsfondsnal kell letétbe helyezni.

GmbH, Séachsische Str.1, 10707 Berlin cimre kell befizetni. A biztositéki igazolast az Ggyfél
az utazasi visszaigazolassal/szamlaval egyUtt kapja meg a szervezett utazasra
vonatkozdan.

a szervezett utazasrol. A szerz8dés megkdtésével és a biztositéki igazolas atadasaval a
az utazas aranak 35%-at, de személyenként legaldbb 50,- € foglalét kell letétbe helyezni.
Kizardlag szallodai foglalds esetén az utazas 4ranak 20%-at, de legaldbb 50,- €/f6 el6leget
kell letétbe helyezni. Csak szélloda

foglalasok egyedi szolgaltatasnak min&siinek, ezért ezekrdl nem allitunk ki biztositéki
igazolast.

A fennmaradé 6sszeg 30 nappal az indulas el6tt esedékes.

2.2. Ha az eléleg vagy az utazas aranak fennmaradé része esedékes, és az lgyfél nem
fizette ki teljes egészében, a Coral Travel fenntartja a jogot, hogy elalljon az utazasi
szerz6deéstol.

fenntartja a jogot az utazasi szerz6deéstél valé elallasra és a foglalas torlésére. Ennek
eléfeltétele, hogy a Coral Travel el6zetesen még egyszer tajékoztassa az tgyfelet a

az Ugyfelet még egyszer el6re, ésszer fizetési hataridé kitizésével. Lemondas esetén a
Coral Travel az utazastél valo visszalépéskor a

kartéritést az tgyfélnek a jelen Utazési feltételek 4. pontja szerinti szamités alapjan.

2.3 Az utazasi szolgéltatasokert kizardlag kdzvetlentl a Coral Travelnek kell fizetni, még
akkor is, ha a foglalas utazasi irodan keresztul tértént.

Minden fizetést kizarolag a szdmlan/utazasi visszaigazolason feltlintetett bankszéamlara kell
teljesiteni, a szamlan/utazasi visszaigazolason feltlintetett foglalasi szam feltiintetésével.
az ott megadott szamlaadatokat.

2.4 Az utazasi arat banki atutaldssal, SEPA-Basislastschrift (csak német szamla
lehetséges), hitelkartyadval (Master és Visa) lehet fizetni,

SOFORTUberweisung és PayPal (nem minden foglalési csatornanal lehetséges).

2.5 SEPA-alapu beszedési megbizas:

Ha a SEPA Core Direct Debit fizetési modot valasztja, a befizetést két (2) banki
munkanapon belll megterheljik.

az utazasi visszaigazolas datumanak feltiintetésével, a felhatalmazasi hivatkozasi szam és a
hitelez6i azonositdé szam feltiintetésével: DE4A3FER00000780239.

Ugyanezekkel az adatokkal a fennmaradé 6sszeg 30 nappal az indulas elétt esedékes, és
az ugyfél szamlajarél egy (1) banki munkanappal az indulas utan kerll levonasra.



esedékesség utan. A visszaterhelések koéltségei az Ggyfelet terhelik, amennyiben a
visszaterhelést nem a Coral Travel okozta.

a Coral Travel okozta.

A megbizas elkildésével az Ugyfél részére, ez a Coral Travel javara megadottnak minésal.
A Coral Travel nem kéveteli meg a

alairt megbizast az ugyféltél.

Az lgyfél kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala a megbizas megadasakor kdzolt
szamlan az esedékesség idépontjaig elegend6 fedezet legyen.

az ugyfél altal a megbizas kiallitasakor bejelentett szamla.

2.6. Bankkartyas fizetés esetén az elbleg és az egyenleg automatikusan megterhelésre
kerul a hitelkartyan vagy a bankszamlan a megfelelé esedékességi napon.

hitelkartyat vagy bankszamlat a megfelel6 esedékességi napon. A hitelkartyaval torténd
fizetés csak akkor lehetséges, ha a kartyabirtokos egyben az utazas résztvevdje is.

a tura résztvevdje. Kérjik tovabba, hogy az esetleges hitelkartyas fizetési limiteket tartsa be,
hogy a fizetés idében megtorténhessen.

idében.

2.7. Rovid hataridével torténd foglalas esetén, ha a foglalas idépontja és az indulas
idépontja kézott kevesebb mint 7 nap van, a teljes tlra aranak kifizetése csak bankkartyaval
lehetséges.

A teljes tura ara csak bankkartyaval, PayPal és SOFORTUberweisung segitségével
lehetséges.

2.7.1 A svajci valutadvezetbdl torténd atutalasokért 15,- € dijat szamitunk fel. A dijat a
foglalds utdn hozzaadjuk a tura arahoz és

és a szamlan is feltintetésre kerul. A svajci valutadvezetbdl térténd bankkartyas fizetés vagy
a PayPal hasznalata dijmentes. 2.8. Az elsé fizetési felszdlitas utan minden egyes
felszolitas utan 10 € dijat szamitunk fel.

2.8 Az els6 fizetési emlékezteté utan minden egyes emlékeztetéért 10,- € dijat szamitunk fel.
2.9 Az (igyfél e-mailben kapja meg az eredeti Uti okmanyokat. irasos értesitést kdvetéen az
uti okmanyokat a kévetkezé madon is elkildhetjik Onnek

postai Uton. Az Uti okmanyok csak a teljes fizetés beérkezése utan jogositanak fel az
tgyfélre a fuvarozasra és a szallasra.

2.10 Az ugyfél felelés azért, hogy a Coral Travel rendelkezésére bocsassa a gyermekek
helyes életkori adatait. A gyermek életkora a

A gyermek életkora az utazas id6pontjaban. A 2 év alatti csecsemdk esetében a szerzédés
szerinti visszatérési idépontban betoltott életkor.

az irdnyadd6. Amennyiben a hibas életkori adatok miatt pétldlagos kifizetések merlinek fel, a
Coral Travel ezeket az tgyfeélre terheli.

Szamlat allit ki az tgyfélnek. Ezen felll a Coral Travel fenntartja maganak a jogot, hogy
ebben az esetben 30 € feldolgozasi dijat szamitson fel. Az Ggyfél

bizonyitani, hogy a Coral Travelnek nem, vagy csak alacsonyabb feldolgozasi kdltségei
merlltek fel. Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a szolgaltatok a

(ktGléndsen a légitarsasag vagy a szallasszolgaltatd) jogosultak a hibas életkori adatok
esetén a kllénbdzetet a

arat, amely akkor lett volna esedékes, ha az életkori adatok helyesek lettek volna.

3 A szolgéltatasok és az érak valtozasa

3.1 Az utazasi szerz6dés elfogadott tartalmatdl az egyes utazasi szolgaltatasok olyan
modositasai, amelyek a szerz6dés megkotése utan valnak szukseégesseé, és amelyeket nem
lehet



és amelyeket a Coral Touristik nem rosszhiszemuen idézett elS, csak annyiban
engedélyezettek, amennyiben a médositasok nem jelentések és nem befolyasoljak a teljes
utazast.

a modositasok nem jelentések és nem befolyasoljak az utazas altalanos jellegét.

3.2. A szavatossagi igények érintetlentl maradnak, amennyiben a megvaltozott
szolgaltatasok hibasak.

3.3 Az utazasi szolgaltatas Iényeges modositasa esetén az tigyfél/utazé jogosult az utazasi
szerz6deéstdl dijmentesen elallni vagy a részvételtdl elallni.

szerz6dés ingyenes modositasat, vagy legaldbb azonos értékl utazason vald részvételt
kovetelni, ha a Coral Touristiknak lehet6sége van ilyen utazast felar nélkil felajanlani.

A Coral Touristik a szolgaltatasi kinalatabol felar nélkil képes ilyen utat ajanlani az
dgyfélnek/utazonak. Az Ggyfélnek/utazénak élnie kell ezekkel a jogokkal

a Coral Touristiknak az utazasi szolgaltatas megvaltoztatasarél vagy az utazas
lemondasardl sz6l6 nyilatkozatat kdvetéen haladéktalanul.

Coral Touristik nyilatkozatat kdvetéen haladéktalanul. Ha az tgyfél/utaz6 nem valaszol a
Coral Touristiknak, vagy nem teszi ezt meg a Coral Touristik altal meghatarozott ésszeri
hataridén bell.

a Coral Touristik altal meghatarozott ésszerl hataridén belll, a bejelentett médositast
elfogadottnak kell tekinteni. Erre kifejezetten fel kell hivni az tgyfél figyelmét.

kifejezetten, jél lathaté helyen.

3.4. A Coral Touristik koteles az tgyfelet/utazét a valtozasrél az utazas megkezdése elbtt
vilagos, érthetd és jol lathaté modon, tartés adathordozon tajékoztatni.

és j0l lathaté modon a valtozasrol.

3.5 A Coral Touristik Szolgaltaté Kézpont gondoskodhat a specidlis poggyaszok szallitasardl
a repulégépen, valamint a repulétérrél a szallodaba és vissza térténd transzfer soran,
valamint az ilyen poggyaszok felararol.

szalloddba és vissza, valamint azok felarat.

3.6. Ha két év alatti gyermekeket szallitanak a replilégépen, nem jogosultak sajat Gl6helyre,
és csak felnétt utas tarsasagaban szallithatoéak.

Gyermekenként egy felnétt kiséretében.

3.7 A kdzvetlen jaratok nem mindig "non-stop" jaratok, és tartalmazhatnak leszallasokat.
3.8 A 261/2004 EU rendeletnek megfeleléen a beszallas megtagadasa, torlés és késés
esetén felmerild kovetelések nem az utazasszervez6hoz intézhetok,

hanem kizarélag az adott Gizemeltetd légi fuvarozéhoz (a légitarsasaghoz).

4 Lemondas az ugyfél/utazoé részérél/lemondasi kdltségek

4.1 Az Ugyfél/utazé az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat az utazastél. A lemondast
a Coral Travelnek kell bejelenteni a kovetkezd cimen

fent megadott cimen. Ha az utazast utazasi irodan keresztil foglaltak le, a lemondast
szintén be lehet jelenteni a kovetkezdk szerint

az utazasi irodanak is be kell jelenteni. A félreértések elkertlése érdekében javasoljuk, hogy
az elallast irasban kell bejelenteni.

4.2. Ha az ugyfél/utazé az utazas megkezdése elétt elall, vagy nem kezdi meg az utazast, a
Coral Travel elvesziti az utazas arara vonatkozo igenyét.

az utazas ara. Ehelyett a Coral Travel jogosult, amennyiben az eléllasért a Coral Travel nem
felel6s, vagy amennyiben az elkertlhetetlen,

korilmények miatt, a Coral Travel jogosult megfelel6 kartéritésre az elallas idépontjaig
megtett utazasszervezésért és annak

az elallas idépontjaig felmerult kdltségeire, az adott utazas aratol figgden.



4.3. A Coral Travel ezt a kartéritési igényt lépcsbzetesen, azaz az elallas id6pontjanak és a
szerz6dés szerinti utazasi arnak a kozelségét figyelembe véve hatarozta meg.

az utazas szerz6deés szerinti megkezdésének az utazasi arhoz viszonyitott szazalékos
aranyaban, és a kartérités kiszamitasakor a

a kartérités kiszamitasanal altalaban a megtakaritott kdltségeket és altalaban az utazasi
szolgaltatas esetleges egyéb igénybevételét veszik figyelembe

utazasi szolgaltatasok igénybevételét is figyelembe veszik. A

kartéritést a lemondasi nyilatkozat kézhezvételének idépontja szerint kell kiszamitani az
alabbiak szerint:

a) Replildjegyes szervezett utazasok

Az indulas elétt 30 nappal / -25%,

a 29. naptol a 22. napig / -30%,

a 21. naptol a 15. napig / -40%,

a 14. naptol a 8. napig / -60%.

a 7. naptdl a 4. napig / -75%,

a 3. naptél az 1. napig / -85%,

az indulas napjan vagy meg nem jelenés esetén / az utazas aranak -90%-a.

b) Csak szallodai foglalas

Az indulas elétti 30. napig / -20%,

29-16l a 15. napig / -40%,

a 14. napt6l a 7. napig / -60%,

a 6. naptdl a 3. napig / -80%,

a 2. naptél az indulas napjaig vagy meg nem jelenés esetén / -95% az utazas arabol.
Keérjik, vegye figyelembe tovabba: Csak szallodai foglalas esetén plusz € 15,- kezelési
koltség személyenként.

4.4 A Coral Travel fenntartja a jogot, hogy a fenti atalanyésszegek helyett magasabb,
konkrét kartéritést kdveteljen, amennyiben a Coral

Travel bizonyitja, hogy az alkalmazandé atalanynal magasabb kéltségek merltek fel. Ebben
az esetben a Coral Travel

kartéritést, figyelembe véve a megtakaritott kdltségeket és az utazasi szolgaltatasok
esetleges alternativ igénybevételét.

€s az utazasi szolgaltatasok barmely mas modon térténé igénybevételét.

4.5 A Rendezvényjegyek (pl. belépbjegyek stb.) visszavétele és visszatéritése kizart. Ezeket
felszamitjak

felszamitasra kertilnek.

4.6 Az Ugyfél/utazé minden esetben kételes bizonyitani a Coral Travelnek, hogy a Coral
Travel nem szenvedett veszteséget, vagy a Coral Travel altal felszamitott 6sszegnél kisebb
veszteséget.

kar, mint a Coral Travel altal kbvetelt atalanydij.

5. atfoglalasi kérelmek és utasvaltoztatas

5.1. Afoglalasok modositasa az utazas idépontjanak, a jaratnak, az indulasi helynek, az uti
célnak, a széllasnak, az étkeztetésnek a mddositasa.

a kbzlekedési mddot vagy a név helyesirasat. Az tgyfél/utazé nem jogosult

ugyfél/utazé a szerz8dés megkotése utan tortend atfoglalasra. Ha az tgyfél/utazéd kérésére
meégis atfoglalasra keril sor,

a Coral Travel az alabbi hatarid6k betartasa esetén atfoglalési dijat szamithat fel utasonkeént.
Az indulas el6tt 30 nappal



30,- €/utazo plusz a szolgaltatok altal felszamitott megfelel jarulékos koltségek és potdijak.
Az Ugyfél/utazo altal a hatariddk lejarta utan benyujtott atfoglalasi kérelmek, ha egyaltalan
teljesithet6ek, csak az utazasi szerz6déstdl vald elallast kovetben teljesithetdk.

csak az utazasi szerz6déstdl valo elallast kdvetéen, a 4.3-4.6. pontok szerint, azonos
feltételek mellett és egyidejl Uj regisztracié mellett teljesithetd.

egyidejlleg kell végrehajtani. Nem lehetséges azonban az atfoglalas abban az esetben, ha
a Coral Travel nem, nem megfeleléen vagy hibasan adta meg a szerzédéskotés elbtti
informacidkat.

az EGBGB (a német polgari térvénykdnyv bevezetd térvénye) 250. cikkének 3. §-a szerint.
5.2 Az lgyféllutazé az utazas megkezdése elétt legfeljebb 7 nappal kérheti, hogy a
szerz8désbdl eredd jogait és kotelezettségeit egy harmadik személy vegye at.

szerz6dés. Ehhez az utazast igénylének a Coral Travel felé torténd bejelentése szikséges.
A Coral Travel kifogast emelhet az utazé személyében bekdvetkezett valtozas ellen, ha a
személy, ha a helyettesité személy nem felel meg a kilénleges utazasi kévetelményeknek,
vagy ha jogszabalyi el6irasok vagy hatésagi

jogszabalyi elbirasok vagy hatésagi utasitasok nem teljestinek. Ha a regisztralt résztvevd
helyére helyettesité személy Iép, a Coral Travel jogosult feldolgozasi dijat felszamitani a
30,00 € dsszeqli feldolgozasi dijat a szerz6dés atruhazasaért. Tovabba

az utazasra jelentkez6 személy és a helyettesité személy egyetemlegesen felelés az ebbdl
eredd tényleges koltségekért. Coral

Travel igyekszik a légitarsasagoknal és a szallodai szolgaltatoknal felmertld koltségeket a
lehetd legalacsonyabb szinten tartani. A kdvetkez6k miatt

Szamos légitarsasag tarifaszabalyozasa miatt el6fordulhat, hogy az utazdé személyének
megvaltozasa a repuléut 100%-os torlési kdltségét eredményezi.

a repuléutra vonatkozd, 100 %-ot kitevd lemondasi kdltségek.

5.3. Menetrend szerinti vagy fapados légitarsasaggal szervezett szervezett szervezett
szervezett utazas esetén a foglalaskor kéz6lt névvaltozas a

nem lehetséges. A menetrend szerinti és fapados légitarsasagok dijszabasa miatt a jaratok
lemondasa az itt meghatarozott feltételek szerint

4.3.-4.6. pontokban foglaltaknak, valamint az uj foglalasnak. Repuldjegyes szervezett utazas
foglaldsa esetén a

charter légitarsasaggal torténd foglalasa esetén 30,00 € kezelési koltséget szamitunk fel
utasonként, amennyiben a név megvaltozik.

utas. Ha a légitarsasag feltételei szerint a jarat térlése és U] foglalas valik sziikségessé,

a ténylegesen felmerlé koltségek, valamint a 30,00 €/utas kezelési kdltség az lgyfelet
terhelik. Ez

Ezért az utazas foglalasakor feltétlenil meg kell adni az utazas valamennyi résztvevéjének
helyes, az azonosité okmanyokban szerepl6 helyes irasmaodjat.

az azonositd okmanyokban kinyomtatva.

6. utasbiztositas

Az utlemondasi biztositast az utazas 4ra nem tartalmazza. A Coral Travel ajanlja az ilyen
biztositast, amelyet a

az utazas foglalasakor kell megkétni.

7. Nem igénybe vett szolgaltatadsok

Ha az Ugyfél/utazé nem veszi igénybe a szamara szabalyszeriien felajanlott egyes utazasi
szolgaltatasokat olyan okokbdl, amelyekért az Ggyfél/utazo felels.

(pl. korai hazautazas vagy egyéb kényszerit6 okok miatt), nem jogosult az utazas aranak
id6aranyos visszatéritésére.



az utazéas aranak visszatéritésére.

8 Lemondas és felmondas a Coral Touristik részérél

A Coral Travel jogosult az utazasi szerzédést felmondani hataridé nélkul, ha az agyfél/utazo
az utazas teljesitését tartdsan zavarja, annak ellenére, hogy a

figyelmeztetés ellenére, vagy ha az ugyfél/utazoé ilyen mértékben szerz6désszegb
magatartast tanusit (pl. késedelmes befizetés, szamlafedezet hianya vagy kifogas miatt).
vagy kifogas miatt) olyan mértékben, hogy a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa
indokolt.

Ebben az esetben a Coral Travel fenntartja az utazas arara vonatkozo kdvetelését. A Coral
Travel azonban figyelembe veszi a megtakaritott kbltségek értékét, valamint azokat az
elénydket, amelyeket

a megtakaritott kdltségek értékét, valamint az igénybe nem vett szolgaltatasok alternativ
igénybevételébdl szarmazo elbnydket, beleértve az elényoket is.

beleértve a szolgaltatok altal megtéritett 6sszegeket is. Az oda-vissza szallitas
tobbletkdltségei az Ugyfelet/utazét terhelik. 9. Az utazési kdltséget az tgyfél/utazé viseli.

9 Elkertlhetetlen, rendkivili kériilmények

A Coral Travel az utazas megkezdése el6tt elallhat az utazastél, ha a szerzédés
elkerllhetetlen, rendkivili kdrilmények miatt nem teljesithetd.

nem teljesithetd. A Coral Travel ekkor haladéktalanul, de legkés6bb azonban 14 napon belll
visszatériti az utazas arat, a

legkésébb az elallastol szamitott 14 napon beldl.

10 Az utazé egyittmikodési kotelezettségei

10.1 Ha az utazas nem a szerz6désnek megfeleléen teljesul, az tgyfél/utazé jogorvoslatot
kdvetelhet. Amennyiben a Coral Travel, a Coral Travel altal

a hibalizenet vétkes elmulasztasa miatt az tigyfél/utas nem jogosult sem a

a BGB 651m. §-a szerinti csdkkentési igényt vagy a BGB 651n. §-a szerinti kartéritési igenyt
érvényesiteni. A megrendelé/utazé

kételes a helyi idegenvezetének haladéktalanul jelezni az esetleges hibakat. Ha az
idegenvezet6 nem all rendelkezésre az uduléhelyen.

Ha az uduléhelyen nincs idegenvezetd, az esetleges utazasi hibakat a Coral Travelnek a
cég dusseldorfi székhelyén kell jelezni. A rendelkezésre allé

Az idegenvezetd vagy a Coral Travel elérhetéségét a szolgaltatasi leirasban vagy legkésébb
az utazasi dokumentumokban feltintetik. A

tgyfél/utazé a hianyossagokat annak az utazasi irodanak a tudomasara is hozhatja,
amelyen keresztul a szervezett utazast lefoglalta.

Az idegenvezetd utasitast kap, hogy amennyiben ez lehetséges, gondoskodjon a
hianyossagok orvoslasarol. Reklaméaciok elismerésére azonban nem jogosult.

10.2. Ha az ugyfél/utazé a német polgari térvénykényv (BGB) 651 i. § (2) bekezdésében leirt
tipusu utazasi hiba miatt kivanja az utazasi szerzédést felmondani, amennyiben ez

BGB (Német Polgari Torvénykonyv) értelmében, el6bb ésszerl hataridét kell szabnia a
Coral Travelnek a hiba elharitasara. Ez csak

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a Coral Travel megtagadija a jogorvoslatot, vagy ha
azonnali jogorvoslatra van sziikség.

10.3. A Coral Travel felhivja az Ggyfél figyelmét arra, hogy a poggyasz elvesztése,
megrongalédasa és késése a légi utazassal kapcsolatban

a légi utazas soran az utasnak haladéktalanul, a helyszinen, az illetékes légitarsasagnak kell
bejelentenie a



|égitarsasagnak a helyszinen egy PIR segitségével. A karbejelentést poggyaszkar esetén
hét napon belll, poggyaszkésés esetén 21 napon belll kell megtenni.

poggyaszkésés esetén a kézbesitéstdl szamitott 21 napon belll. Mind a légitarsasagok,
mind a Coral Travel jogosult

nemzetkdzi egyezményeket, ha a karigényt nem vagy nem idében nyujtottak be.

idében megtortént.

10.4 Az Ugyfél maga felel6s azért, hogy idében megérkezzen a kézlekedési eszkdzére. Légi
utazas esetén az tgyfél kdteles

legalabb 2 éraval a bejelentett indulasi id6 el6tt megérkeznie a repulétérre. Az érkezés
esetleges késedelmei (pl. forgalmi dugok,

vonatok torlése vagy késése, stb.) az gyfélnek figyelembe kell vennie. 11.

11 A kdvetelések kizarasa

11.1 A Coral Travel nem vesz részt 6nkéntes fogyasztdi vitarendezésben.

A BGB 651i §§ (3) bekezdés 2., 4., 5., 6. és 7. pontja szerinti igényeket az
utasnak/Ugyfélnek kell érvényesitenie a Coral Travellel szemben. A

A koévetelés az utazasi irodan keresztll is érvényesithet6, ha a szervezett utazasi csomagot
ezen utazasi irodan keresztil foglaltak le.

11.2 Az utazénak/ligyfélnek az utazasi hibakbodl eredd, a BGB 651i § - BGB 651j §-ok
szerinti igényei a szerz6dés szerinti két év elteltével eléviilnek.

az utazas szerz6dés szerinti befejezésétdl szamitott két év elteltével.

A hataridd az utazas szerz6dés szerinti befejezésének napjat kdveté napon kezdédik. Ha a
hataridé utolsd napja vasarnapra, altalanos munkaszineti napra esik

a bejelentés helyén elismert munkasziineti napra vagy szombatra esik, akkor a kévetkezé
munkanap lép az ilyen nap helyébe.

munkanap.

12. eléviilési id6

12.1. Az Ugyfélnek/utazénak a BGB (német polgari térvénykdnyv) 651c-f. §-ai szerinti, az
élet, a testi épség vagy az egészség sérilésébdl eredd kdvetelései, amelyek

vagy az egészségre, amelyek a Coral Travel vagy a Coral Travel toérvényes képvisel6jének
vagy helyettesének szandékos vagy gondatlan kotelezettségszegésén alapulnak.

Coral Travel altal okozott karokat, két év alatt éviinek el. Ez vonatkozik a szandékos vagy
sulyosan gondatlan kételezettségszegésen alapul6 egyéb karok megtéritésére iranyuld
igényekre is.

vagy sulyosan gondatlan kételességszegés a Coral Travel vagy a Coral Travel térvényes
képviselbje vagy megbizottja altal.

alapulnak.

12.2. A 12.1. pont szerinti elévilési id6 az utazas szerzédés szerinti befejezésének napjat
kovetd napon kezdbdik. Ha az idészak utolsd napja

vasarnap, a nyilatkozat helye szerinti allam altal elismert munkaszuineti nap vagy szombat,
akkor a kdovetkezd munkanap lép az ilyen nap helyébe.

nap a kdvetkezdé munkanap.

12.3. Ha az ugyfél/utazé és a Coral Travel k6z6tt a kdveteléssel vagy a kévetelésre okot add
korilményekkel kapcsolatban targyalasok folynak, a hataridé nem Iépheté tul.

kovetelésrdl, az elévilési id6 mindaddig szunetel, amig az tugyfél/utazé vagy a Coral Travel
nem utasitja vissza a targyalasok folytatasat.

visszautasitja. Az elévilési idd legkorabban a felfliggesztés végétdl szamitott harom honap
elteltével kezdédik.

13 A felel6sség elévilése



13.1 A Coral Travel szerz6déses felel6ssege a nem testi sértésnek mindsulé és nem
vétkesen okozott karokért a kdvetkez8k szerint alakul

az utazés ardnak haromszoroséara korlatozodik.

A nemzetkdzi megallapodasok vagy egyéb jogi elbirasok szerinti esetleges tovabbi
kdvetelésekre ez a korlatozds nem vonatkozik.

Ez a korlatozas nem érinti az utasok jogait.

13.2. A Coral Travel nem vallal felel6sséget a szolgaltatdsok megszakitasaért, személyi
sérilésért, vagyoni karért vagy anyagi veszteségért a szolgaltatasokkal kapcsolatban,
amelyekkel kapcsolatban

olyan szolgaltatdsokkal, amelyeket csupan harmadik fél szolgaltatdsaként szerveztek meg,
és amelyeket a szolgaltatasok leirasaban és az utazasi visszaigazolasban kifejezetten
harmadik fél szolgaltatadsaként jelltek meg.

a szolgaltatasokat oly modon, hogy az ligyfél/utazo felismerhesse, hogy azok nem a Coral
Travel altal nyujtott utazasi szolgaltatasok részét képezik.

Coral Travel. A BGB 651b., 651c., 651w. és 651 y. §-ai érintetlenil maradnak. A Coral
Travel azonban felelésséggel tartozik, ha és amennyiben a

A Coral Travel azonban akkor és annyiban felel, ha és amennyiben az tgyfélnek/utazénak a
tajékoztatasi, tisztazasi vagy szervezési kdtelezettségek megszegése okozta.

Ezek a kils6 szolgaltatasok kdzé tartoznak példaul a szervezett kirandulasok, a
sporttanfolyamokon valé részvétel, valamint a sport- vagy egyéb kulturalis eseményeken
valé részvétel.

sport- vagy egyéb kulturalis események.

14 Utlevél, vizum és egészségligyi el6irasok

Az utazas megkezdése el6tt a Coral Travel tajékoztatja az Ggyfelet/utazot az tgyfél/utazéd
altal lefoglalt orszag utlevél- és vizumkdvetelményeirdl, valamint egészségugyi elbirasairdl.
Az Ugyfél/utazé altal lefoglalt utvonalat. A Coral Travel azonban nem vallal felel6sséget a
szlkséges vizumok idében torténd kiadasaért és az adott orszag altali kézhezvételéért.

az utazasi orszag illetékes hatdésaga, még akkor is, ha az tgyfél/utaz6 a Coral Travelt bizta
meg a szukséges vizumok beszerzésével. Ez nem vonatkozik a kbvetkez&kre

sajat kotelezettségeinek vétkes megszegése. Ha a Coral Travel kotelességszerien teljesiti
tajékoztatasi kdtelezettségét, az tigyfél/utazé jogosult

az ugyfeél/utazd koteles megteremteni az utazas eléfeltételeit, kivéve, ha a Coral Travel
kifejezetten kotelezettséget vallalt a vizumok beszerzésére.

vagy egyeéb igazolasok stb. beszerzéséért. Az Ggyfél/utazo felelbs az 6sszes, az utazas
szempontjabdl fontos el6iras betartasaért.

utazas megvaldsitasa szempontjabdl fontos elbirasok betartasa. Minden olyan hatranyt,
kaléndsen a lemondési kdltségek megfizetését, amely az ezen elbirasok be nem tartasabol
ered, a

ezen eléirasoknak valé megfelelésbél adéddan a megrendelé/utazo viseli. Az Ugyfél/utazéd
koteles tajékozodni a fert6zésrél és a

védboltasokrol és egyéb megeldzési intézkedésekrél id6ben; szikség esetén trombdzissal
€s egyéb egészséglgyi kockazatokkal kapcsolatban orvosi tanacsot kell kérni.

Az egészségiigyi kockazatokrdl ki kell kérni a tajékoztatast. Altalanos tajékoztatas,
elsésorban egészséglgyi hatésagoktdl, utazasi orvoslasban jartas orvosoktdl, tropusi
orvosoktol

orvosoktol, trépusi orvosoktdl, utazasi orvostani informacios szolgéalatoktdl vagy a
Szdbvetségi Egészségnevelési Kdzponttdl.

kifejezetten hivatkoznak.



15 Az Uzemeltetd légi fuvarozora vonatkozé informaciok

A 1éqi fuvarozok kbzdssegi listajanak létrehozasarol sz616 2111/2005/EK unids rendelet
kotelezi a Coral Travel,

hogy tajékoztassa az tigyfelet/utazét a lefoglalt utazas keretében nyujtandé valamennyi
leégikdzlekedési szolgaltatas Uzemeltetd légitarsasaganak kilétérél.

a lefoglalt utazas keretében nyujtando Iégikdzlekedési szolgaltatasokrél. Ha az Gzemeltetd
légitarsasag a foglalas idépontjaban még nem ismert, a Coral Travel legalabb az Gzemeltet6
légitarsasag kiléterdl tajékoztatja az lgyfelet/utazot.

Travel legalabb a jaratot val6sziniileg Uzemeltet6 légitarsasagrol tajékoztatja az
dgyfelet/utazét. Amint a légitarsasag kiléte kidertil, a

légitarsasag kilétének megallapitasa utan az Ggyfelet/utazét errdl tajékoztatjak. A
|égitarsasag valtozasa esetén a Coral Travel a lehetd leghamarabb tajékoztatja az
agyfelet/utazét.

A Coral Coral a lehet leghamarabb tajékoztatja az tGgyfelet/utazét. Az Eurdpai Unidban
repulési tilalom ala es6 légitarsasagok k6zdsségi listaja (un. "tiltott Iégitarsasagok™).
Eurépai Unié (az ugynevezett "fekete lista"), valamint a német Szévetségi Léglgyi Hivatal
altal jovahagyott Iégitarsasagok listaja.

a www.lba.de weboldalon PDF-fajlként az tgyfél/utazé rendelkezésére allnak a mindenkor
hatalyos valtozatban.

16. altalanos rendelkezések

16.1 A Coral Travel utazasi és szallodaleirasok részletei a sajtoé ala rendezés idépontjaban
helytalléak. A hibak kivételével.

fenntartva. A felismerheté nyomdai és arképzési hibak és téves szamitasok feljogositjak a
Coral Travel-t szandéknyilatkozatanak megtamadasara,

amely az utazasi szerz6dés megkdtéséhez vezetett.

16.2. Az Uj online ajanlatok kdzzétételével vagy a kodzvetité utazasi iroda altal a foglalasi
rendszerbdl térténd Uj kinyomtatassal a Coral Travel minden korabbi kiadvanya érvényét
veszti.

a Coral Travel minden korabbi, azonos uti célokra és idépontokra vonatkozo kiadvanya
érvényét veszti.

16.3 Az utazasi szerz8désre a Német Szdvetségi Koztarsasag joga az iranyado.

16.4 Az Ugyfél/utazé a Coral Travel diisseldorfi székhelyén perelhet. Az ligyfél/utaz6
lakéhelye az a hely, ahol a

az ugyfeél/utazoé lakéhelye, kivéve, ha a kereset olyan bejegyzett keresked6k vagy személyek
ellen iranyul, akiknek a Németorszagi Szévetségi Kdztarsasadgban nincs altalanos lakohelye.
olyan személyek ellen, akiknek nincs altalanos lakohelye Németorszagban, vagy olyan
személyek ellen, akik a szerz6dés megkotését kovetben lakohelylket vagy szokasos
tartézkodasi helylket kalféldre helyezték at.

a szerzd6dés megkotését kdvetben lakohelylket vagy szokasos tartdzkodasi helylket
kulféldon, vagy akiknek lakéhelye vagy szokasos tartozkodasi helye a szerz6déskotés
idépontjaban nem ismert.

a kereset benyujtasanak idépontjaban nem ismert. Ezekben az esetekben a Coral Travel
lak6helye az iranyado.

16.5 Az utazasi szerzd8dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem eredményezi az
egész utazasi szerzddés vagy az itt emlitett egyéb feltételek érvénytelenségét.

az itt emlitett tdbbi feltételnek.

17. Adatvedelem



Az adatvédelem témakdrével és az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatos részletes
informacidk a www.ferientouristik.de/datenschutz oldalon talalhatok.
Allapot 28.06.2023



