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TAURUS REISEN UTAZASI IRODA KFT.
(1063 Budapest, Sziv utca 18., Tel: 344-66-66, Fax: 344-55-54,
Email: info@taurusreisen.hu)

IKIM- engedélyszam: R01942/1999/1999

Addszam: 12510324-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-689935

A Taurus Reisen Utazasi Iroda (tovabbiakban: Utazasi Iroda) a
szamara eldirt utazasszervezGi vagyoni biztositék biztositasat a
990 0000046-0s szamon a Colonnade Insurance S.A
Magyarorszagi Fioktelepével kototte.

Megrendeld/Utas:

Mobil telefonszam:
Cim:
Utazaskozvetitd iroda neve:
Telefonszama:
Székhelye:
Uti cél, idépont:

I. UTAZAS| SZERZODES

1) Az Utas és az Utazasi Iroda, mint utazasszervezo kozotti utazasi szerzédés az utazas megrendelé-
sével, jelen utazasi feltételek Utas altali aldirdsaval, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, vala-
mint az el6leg, avagy a jelen szerzédésben meghatdrozott esetekben a teljes dsszeq befizetésével,
tovabba - amennyiben jelen szerzddés megkotése utazaskozvetitd igénybevételével torténik - az
utazasszervezl jelen szerz6dés alairasaval kapesolatos irdsbeli visszaigazoldsaval és az utazasi dij-
nak az Utazasi Iroda részére torténd befizetésével vagy tovabbutaldsdval jon létre. Az Utas jelen
szerz0dés aldirasaval kifejezetten elfogadja, hogy a fentiek barmelyikének elmaraddsa esetén az
utazasi szerzdés nem jon létre az Utas és az Utazasi Iroda kozott, azzal kapcsolatosan az Utazasi
Iroda az Utas felé semminemd felelésséggel nem tartozik. A szerz6dés - valamennyi kikotésével
eqy(tt - irdsban, két példanyban kottetik, melynek eqyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasi Iroda
az Utasnak atadja. Ha az Utazasi Iroda a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerz8dés csak akkor 1ép hatdlyba, ha az Utazasi Iroda az Utast a jelentkezés
feltétel nélkilli elfogadasardl értesitette. Az Uti okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az
Utas kotelessége és feleldssége. Az Utas kdteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat,
eldirasokat (pl. Utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészséqugyi eléirdsok, ... stb.) betartani; az ezek
megszegésébel, be nem tartdsabol eredd tobbletkoltségek és karok az Utast terhelik. Amennyiben a
felek kozott az utazasi szerzddés a fenti okok barmelyike miatt nem jon létre, de az Utas irdsban vagy
on-line megrendelte az utazast vagy aldirta az utazasi szerzddést, az Utazasi Iroda jogosult az ebbél
eredd barmely karat (sz3llas, replljegy dija, ... stb.) vagy az Utas 4ltal befizetett eldleget - a jelen
szerz0dés II/5. pontja alapjan - biztatdsi kar jogcimen - akar beszamitas Utjan is - érvényesiteni.

2) Amennyiben az Utas nem személyesen jér el, hanem javara, harmadik személy foglalja le az utat, az
Utazasi Iroda nem kételes vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e az Utast. Ez esetben
az utazdsi szerz6dés szerint, az utazas megkezdéséiq az Utast terheld kételezettségek az Utas javdra
szerz6dd harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek természetiknél
fogua személyesen csak az Utast érinthetik (pl. véddoltas).

3) Az utazas id6tartamat, az egyes szolgaltatasok meghatdrozasat, mindségeét, a teljesités mddjét és a
részvételi dij 6sszegét az Utazasi Iroda dltal kézzétett tajékoztatd (prospektus és drlista) tartalmazza. Az
utazasi téjékoztatoban és arlistaban foglaltak jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik. Az Utas
kijelenti, hogy az Utazasi Iroda dltal kiadott utazdsi tajékoztatoban és érlistaban rogzitett részletes fel-
tételeket megismerte, azokat elfogadja, és az utazdsi szerzddés aldirasaval annak elfogaddsét igazolja.
Az e szerz6désben szerepld, az utazasi ajanlatban tortént valtozas(okirol az Utazasi Iroda széban - igény
esetén irdsban - tdjékoztatja az Utast.

4) Az Utas jelen szerz6dés alairdsaval kifejezetten nyilatkozik, hogy az Utazasi Iroda nyomtatott téjékoztatd
anyagaiban és internetes oldalan (honlapjan) taldlhatd utazasi informaciokat és szabalyzatokat (kilonds
tekintettel az aldbbiak: Colonnade Insurance biztositdsi szabélyzatai /tlemondasi és BBP/, a légitarsasag
repUlési szabalyzata, hibajegyzék, hasznos informaciok), valamint a szllodai szolgaltatdsok vonatkoza-
sdban az Utazasi Iroda honlapjén elhelyezett, az eqyes szdlloddk honlapjaira mutato kdzvetlen weboldal
linken talalhatd informacidkat teljes kér(ien megismerte, magara nézve kotelezdnek fogadta el és ennek
ismeretében kti meg az utazasi szerz6dést, illetve véllalja, hogy az utazds megkezdésének iddpontjaig
az Utazasi Iroda és a szdllodak honlapjét folyamatosan figyelemmel kiséri. Az Utas az utazasi szerz6-
dés alairdsaval tudomasul veszi és tovabbi bizonyitast nem igényld koztudomdsu tényként kifejezetten
elfogadja, hogy a szalldshelyek besoroldsa orszagonkent eltérd, azaz az egyes orszagok besoroldsi rend-
szere 3 Magyarorszagon alkalmazott Hotelstars Union besoroldsi rendszertdl eltér, igy ezen eltérésre
hivatkozdssal az Utast kifogds és panasztételi jog nem illeti meg, feltéve, hogy a nyujtott szolgdltatas
az adott helyre irdnyadd szolgaltatdsi szinvonalnak és helyi besoroldsnak megfeleld. Az Utazasi Iroda a
weboldalan, a hasznos informacidk mendpontban kiildn is felhivja az Utas figyelmét az utazas targyaban
megkdtésre keriild biztositasi szabdlyzatoknak az Utas dltal kildndsen vizsgélandd kitételeire.

5) Az Utas jelen szerz6dés aldirasaval egyidejlileg elfogadja, hogy az utazdson torténd részvételre jogo-
sitd utazasi dokumentumokat (repUldjegy, voucherek) elektronikus formaban, e-mail cimére (e-tic-
ket) kapja kézhez és koteles azt kinyomtatva, az utazds megkezdéséhez magaval hozni.

II. DIJFIZETES FELTETELEI

1) Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok &rat, az Utazasi Iroda eljérasi
dijat, illetve szervezési koltségét és azok mindenkori afgjat foglalja magaba. A részvételi dijon feldl kilon
felszamitott jarulékos kltségek felsoroldsat a szerz8dés visszaigazolasa tartalmazza. Az utazds befejezését
kovetden az Utazasi Iroda ltal kibocsétott szamla modositasa nem lehetséges.

2) Az Utazasi Iroda 4ltal kozolt eldleget (40 %) a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmarado dsszegét pedig
legkésbb az utazas megkezdése elétt 30 nappal kell megfizetni. A hataridd be nem tartasa esetén az
Utas koteles a lll/5. pont szerinti mértékben megtériteni a koltségeket. Az Utazasi Iroda a hatralék meg-
fizetésének iddpontjarol kilon értesitést nem kild.

3) Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot az Uresen maradt féréhelyek kedvezményes értékesitésére.
Arészvételi dij ily modon torténd csokkentése a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik.

4) Az Utazasi Iroda akcios Utjai esetén, ha a jelentkezés az utazas megkezdése eldtti 30. napon belll torténik,
a részvételi dij teljes Gsszegét a jelentkezéssel eqyidejlileq kell megfizetni. A részvételi dij megfizetésének
elmulasztasa esetén a megrendelést az Utazasi Iroda automatikusan tordli, és az Utas koteles a Ill/5-Gs

pont szerinti mértékben megtériteni a kéltségeket. A gyermekkedvezmény csak abban az esetben jar, ha
a gyermek a hazautazasig nem tolti be az adott szalloda altal megjeldlt életkort. Kiskort szilé vagy tor-
vényes képviseld vagy mas erre feljogositott nagykord személy feliigyelete nélkiil nem utazhat. Barmely
kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak @ megrendelésekor kell bejelentenie és igazolnia. Az utélagos
bejelentéseket az Utazasi Iroda nem fogadja el.

5) Az Utas az utazas soran a programban nem szerepld, be nem fizetett szolgaltatds(okalt csak akkor veheti
igénybe, ha harmadik személy az igényelt szolgaltatas(okinak megfeleld dijat az Utazasi Iroda budapesti
iroddjaban az Utas javara befizeti, vagy az Utas a helyszinen a teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasi
Iroda képviseléjének kizlése szerinti pénznemben.

6) A bel-, vagy kilféldi hatdsagi arvaltozds, ado, illeték, kotelezd terhek (pl. repilétéri illeték), valamint a
valutarfolyam megvaltozasa miatt az Utazasi Iroda a részvételi dijat jogosult egyoldaltan megemelni
legfeljebb olyan mértékben és aranyban, amilyen mértékben és aranyban ez szamara tdbbletkoltségkent
jelentkezik. Az Utas dijengedményre jogosult azon koltségek tekintetében, amely koltségeknek a
szerz6déskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezdése eldtt bekovetkezd csokkenésébol erednek.
Arészvételi dijak 1 EUR = 375 Ft drfolyamig valtozatlanok. A 5%-ot meg nem halado rfolyamvaltozas
esetén 3 Taurus Reisen nem érvényesit dijndvekedést az utasokkal szemben, és dijvisszatéritést sem
teljesit. Amennyiben az drfolyamvaltozas tobb mint 5%, Ugy a Taurus Reisen fenntartja a jogot a
dijemelésre a mar kordbban megkotdtt foglaldsok esetén is a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 18.
§-a alapjan. Amennyiben a forint arfolyama 5%-kal a fent megjelolt hatdrérték ald csokken, akkor az utas
dijengedményre jogosult ugyanezen valtozas mértékében. A dijcsokkentés esetén kovetendd eljarasi
rend megegyezik a dijemelésre vonatkozd eljardsi renddel. (Az aktudlis arakrol tdjékozodhat a www.
taurusreisen.hu weboldalon, személyesen irodankban / 1063 Budapest, Sziv utca 18. /, vaqy orszagszerte
barmely partner irodanknal.) Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas az errél kapott
értesitéstdl szamitott 3 napon beldl a szerzddéstdl elallhat, és a befizetett teljes dsszeget visszakapja,
valamint az esetleges, az eldllas kbvetkeztében felmerilt karai megtéritésére jogosult a 472/2017. (XII.
28) Korm. rendelet szerinti korldtozasokkal. Az eldlldsi szandékot az Utasnak személyesen vagy irasban
(faxon, e-mail-ben vagy ajénlott levél formajaban) kel jelezni a befizetés helyén. Az utazdsi csomag
dijdnak részét képez6 kerozin potdij szamitasanak alapja: 900 USD/metrikus tonna. A 10%-0t meq nem
haladd érfolyam-emelkedés esetén a Taurus Reisen nem érvényesit dijndvekedést az utasokkal szemben.

7) Az Utas jelen szerzddési feltételek alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben az Utazasi
Iroda altal szervezett utazasra utazaskozvetiton keresztll jelentkezik, a szerzddés az Utazasi Iroda és az
Utas kozott csak akkor Lép hatdlyba, amikor az utazdskozvetitd atutalta vagy befizette a teljes részvételi
dijat az Utazasi Iroda szamlajéra. Az Utas jelen szerzOdés aldirasdval kifejezetten tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a hatdlybalépési feltétel elmaraddsa esetén az ebbél eredd karait csak és kizardlag az
utazdskozvetitével szemben érvényesitheti.

IIl. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI €S JOGKOVETKEZMENYEI,
SZERZODESMODOSITAS

1) Az Utazasi Iroda a 472/2017 (XIl. 28.) Korm. rendelet 19. §-a alapjan fenntartja az utazasi csomagra vo-
natkozd szerzédési feltételek egyoldalt mddositasara vonatkozd jogat. Ha az Utazasi Iroda a programot a
szerz6dés megkotése utan lényegesen megvaltoztatja az Utas az utazds megkezdése eldtt a valtoztatds
kozlésétdl szamitott 3 napon beldl a szerzédestél elallhat, melyet irdsban vagy személyesen kell jeleznie.
Ezen esetben, az utazasi szerz6dés esetleges megsz(nésekor az Utazasi Iroda az addig megfizetett rész-
vételi dijat a 472/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet szerint visszatériti, illetve az Utas az elallds kovetkeztében
felmer(lt kérai megtéritésére is jogosult a 472/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet 27. §-a szerint.

2) Ha a szerz8dés az utazas sordn szlnik meg, az Utazasi Iroda az Utas érdekében szikséges intézkedéseket
megtesz, és ennek koltségeit eldlegezi. Az intézkedések koltségének viselése az Utazasi Irodat csak azon
esetben terheli, ha a szerz8dés neki felrdhatoan vagy érdekkorében felmerild okokbol szdnik meg, egyéb
esetben az Utazasi Iroda altal megelSlegezett kdltségeket az Utas kbteles az Utazasi Irodanak megfizetni.
Kozlekedési akadalyokbol felmerild tobbletkoltségek viselése az Utast terhelik.

3) Ha az utazasra jelentkezSk szama nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot - mely re-
pilégéppel torténd utazas esetén min. 100 f6 -, az Utazasi Iroda legkésbb az utazas megkezdése eldtt 20
nappal (6 napndl nem hosszabb utak esetén 7 nappal ) errdl az Utast irasban értesiti, ezzel eqyidejlileq az
Utazasi Iroda felmondhatja az utazasi szerzédést az addiq befizetett részvételi dij 14 napon belli visszafi-
zetése mellett, mely esetben az Utas a befizetés és a visszafizetés iddtartamara, a jegybanki alapkamattal
megegyezd mértékd kamatra jogosult.

4) Amennyiben az utazast vis maior, habory, jérvany, terrorizmus-veszély, sztréjk, vagy elhdrithatatlan ter-
mészeti jelenség, technikai akadalyok meghilsitjak és az Utazasi Iroda a szolgaltatast nyujtani nem tudja,
a szolgaltatdsok fenti okokbdl bekovetkezett elmaradasdért az Utazasi Iroda felelésséget nem vallal, az
ezen okbdl felmerilt koltségeit az Utas maga koteles viselni. Az ilyen okbol bekdvetkezett valtozdsokért
az Utazasi Iroda kartéritési felelésséggel nem tartozik, azonban a befizetett részvételi dijat kételes visz-
szafizetni.

5) Ha az Utas az utazds megkezdése el6tt a szerzddéstl elall (az utazast lemondja) - a 472/2017 (XII. 28.)
Korm. rend. eltérd rendelkezése hidnyaban -, avagy hatdsagi elutasitas miatt (pl.: Gtlevel, vizum) nem ve-
het részt az utazason, az aldbbi mérték( banatpénzt koteles megfizetni. A lemondés napjanak az szamit,
amikor az frasbeli lemondas az Utazasi Irodahoz megérkezett. Ha az elallds (lemondds) az indulds el6tti
61. napig torténik meg, abban az esetben az Utas banatpénzt nem kételes fizetni, azonban az utazas
teljes dija 10%- anak megfeleld lemondasi dijat az Utazasi
Iroda jogosult felszamolni és megtartani.

Ha az elllas az utazds megkezdése eldtt

60-36 nap kozott torténik: az utazas teljes dijdnak 20%-4t;

35-20. nap kozott: az utazas teljes dijanak 40%-at;

19-8. nap kozétt: az utazas teljes dijanak 80%-at;

7 napon belill: az utazas teljes dijanak 100%-at koteles az Utas megfizetni banatpénzkent.

A fizetend6 banatpénzt és koltségtéritést az Utazasi Iroda jogosult levonni (beszamitas Gtjan érvényesi-
teni) az Utasnak visszajaro részvételi dij dsszegébdl.

Ha az Utas a mdr visszaigazolt utazas feltételein médositani kivan és az utazas megkezdése elétt be-
jelenti, a modositasok miatt személyenként 6.000 Ft/f6 madositasi dijat szamit fel az Utazasi Iroda.
Ha a modositds az utazds megkezdése eléiti

36. napig torténik meg: a foglalas paramétereinek (idpont, szalloda, szobatipus, ellatds, [étszam az adott
szobdban stb.) és a személyes adatok mddositdsa is engedélyezett;

35-20. nap kdzott: 3 magyar jog hatalya ald nem tartozd szolgaltato visszaigazoldsa hidnyaban szerzédés
egyoldall mddositasara nincs lehetdség, az iddpont és/vagy szalldshely megualtoztatasa lemonddsnak
mindsul, igy kizarélag a személyes adatok mddositasa engedélyezett (Utas személyének cseréje, Utas
nevének madositdsa, szlletési datum, lakcim, keresztnév, asszonynév hozzdadasa vagy karakter elirds
javitdsa, torlése)



19. napon beldl: semmilyen modositas nem engedélyezett.

Amennyiben egyszerre mddosul a szerz6dés tobb pontja (pl. szobatipust és a nevet egy idében mddosit
az utas), akkor a médositdsi dijat személyenként (és nem méddositasonként) kell megfizetni. Masik Uti
célra torténé modositas lemondasnak szamit, igy a meglévé foglaldsra a lemondas feltételei érvénye-
sek. Ezen dijak a modositast kovetd esetleges tovabbi modositasok esetén ismételten felszamitasra és
kiszdmlazasra kerlilnek.

Akcios utazasok szerz6dése az akcidk idotartamanak lejartat kovetden csak a médositas iddpontjéban
hatalyos drak alapjan maodosithatok. A jelen Utazasi Feltételek Ill/5. pontjaban megjeldlt szerzddésmo-
dositds lehetdsége az drak id6kdzbeni csokkentésére nem terjed ki, vagyis iddpont mddositas esetén
- amennyiben az Uj idéponthoz tartozd aktualis utazasi dij alacsonyabb az eredeti amal - az utazds
kizarélag az eredeti szerz6désben rogzitett utazasi dijon torténhet, mivel az Utazasi Iroda is ezen ar
figyelembevételével szerz8dott partnereivel (szalloda, légitarsasag stb.). lgy eqy, mar szerz8détt utazdsra
a késébbiekben nem érvényesithetd az akcio; ennek érdekében nincs lehetéség szalloda- vagy idpont
modositasra. Akcids drak esetén a szallodak szdkithetik az étel- és italvalasztékukat. A fenti hatdridék
kihangsulyozottan nem vonatkoznak &tfoglalt utazasra, mivel a felek kifejezett megallapodasanak meg-
felelden a hatdridd szamitas szempontjabol tfoglalt utazas esetén az eredeti utazas kezddiddpontjat
tekintik a felek irdnyadonak az eldllas és mddositas kovetkezményeinek alkalmazasakor.

6) Az Utas kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben ketté vagy ennél tobb utas személyét kivanja a
foglaldsban megvaltoztatni, Ugy az esetleges eléfoglalasi- vagy eqyéb kedvezmények csak akkor érvénye-
sithetéek, amennyiben azt 3 Szallshely szolgaltatd is visszaigazolja. Az Utast a hatalyos magyar jogszabaly
szerint megilleti a szerzddéstruhazasanak joga, azonban kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben
az adott foglalasban az dsszes személyt meg kivanjak valtoztatni és azt a magyar jogszabalyok hatdlya ald
nem tartozd Szolgaltatd a sajat jogrendszere alapjan nem fogadja el, Ugy az lemondésnak (eldlldsnak) mi-
ndsil a foglalasban szerepld Utasok vonatkozasaban, illetve Uj szerz6désnek az Uj utasok vonatkozasaban.

7) Ha eqgyes utazasoknal a lemondasi feltételek a Ill/5. pontban foglaltakhoz képest eltérnek, azt a program-
fiizet, illetve a szerz6dés kilon tinteti fel, avaqy felek egyedi megallapodasban rogzitik a kitelezd érvényd
eltérd feltételeket. Amennyiben az Utas dltal befizetett dsszeg nem fedezi az Utazasi Iroda IlI/5. pontban
megallapitott koltségeit, az Utas koteles a kilonbozetet a lemondas idépontjatal, illetve - a lemondas koz-
lésének elmaradésa esetén - az utazas megkezdésének idépontjétol szamitott 8 napon belll az Utazasi
Irodanak megfizetni.

8) Biztositas: A dijon feliil opcionalisan igényelhetd, killdn fizethetd az Utlemondasi biztositas dija és a Baleset-,
Betegséq és Poggydszbiztositds (BBP) dija. Az Utlemondasi biztositas 6sszege a teljes dij 2,8%-a. Ez alapjan
a biztositdsi szabalyzatban (https://www.taurusreisen.hu/biztositas) meghatarozott esetekben a Biztositd
- az Utazasi Iroda igazolasa alapjan - a felmertlt sztornd-koltséget -15% onnészesedés megtartasa mel-
lett - visszafizeti az Utas részére. ,BBP+0% sztornd” szolgaltatds igénybevétele esetén a Biztositd onrésze
09%-ramaddosul. Az Utlemnondasi biztositds kizardlag az utazdsi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg kithetd
és annak dija nem igényelhetd vissza.

9) Az utazasképtelenséget a biztositott koteles annak bekdvetkeztétél szamitott 2 napon bell az Utazdsi
Irodanak irdsban bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettséq nem avagy késedelmes teljesitése miatt ke-
letkezd barmely kart a biztositott koteles viselni.

10) Ha az Utas az utazds soran vdratlanul megbetegszik, vagy baleset éri, a feltétlendl szikséges

qgyoqykezelés felmerilt koltségeit a biztositd az utasbiztositas keretében és feltételei szerint tériti meg.
Ha az Utas az utazds megkezdése el6tt megbetegszik, betegségét hivatalos orvosi igazolassal kel iga-
zolni legaldbb az indulsi idépont el6tt 3 munkanappal ahhoz, hogy az Utazasi Iroda - esetlegesen - le-
het6séget tudjon adni iddpont mddositasra. Amennyiben az Utas erre nem tart igényt az Utlemondasi
biztositds, valamint a I11/5. pont feltételei [épnek életbe.

IV. TOVABBI FELTETELEK

1) Az Utazasi Iroda koteles a szerz6désszegésével okozott kart megtériteni, azonban mentes(l a kartéritési
feleldsséq all, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités érdekében Ugy jért el, ahogy az az adott
helyzetben dltalaban elvarhato. Az Utazasi Iroda az dltala fizetendd kartérités mértékét - ide nem értve a
személyi sérilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott kart - az utazdsi csomag
teljes részvételi dija haromszorosanak megfeleld dsszegben korlatozza.

2) Az Utazasi Iroda nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik szolgaltatdst sajét
elhatdrozdsabdl, vagy érdekkérében felmerdilt okbl nem vette igénybe, illetve a szolgdltatdst ténylegesen
nyGjtd (szalloda, légitarsasag, ... stb.) a szolgaltatas nyujtasat az Utas magatartasara, avagy az Utas hibéjs-
ra tekintettel tagadta meg. Az Utas kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast ténylegesen nyljtd
(szdlloda, égitarsasag, ... stb.) dontését nem vitathatja, erre hivatkozassal az Utazasi Irodaval szemben
igényt nem érvényesithet.

3) Az utazds sordn az Utas az dltala mds személynek okozott karért kdzvetlen feleldsséggel tartozik.

4) Az Utazasi Iroda a szolgaltatas természeti komyezetének rendkiviili okbol torténd megvaltozasaért, az
id6jaras megvaltozasabdl, illetve természeti okokbol eredd kellemetlenségekert, vagy karokért felelds-
séget nem vallal

5) Az Utazasi Iroda a szolgdltatds természetébdl eredden az utazds mequaldsitasa érdekében mas cégek-

kel is (pl: repUld- és hajostdrsasagok, szalloddk, partnerirodak) egylttmikodik. Replldutak esetén a légi
sz3llitasra, a légi személyfuvarozasra a fuvarozds teljesitésekor vonatkozo magyar és unids jogszabalyok,
valamint nemzetkzi egyezmények az irdnyaddak. Az utazas sordn felmerilhet, hogy a repiilégép induls-
saférkezése, a fakultativ programok lebonyolitdsa, illetve a transzfer iddpontja megvaltozik. Az ezen tar-
sasagok mUkodésébdl adodd problémakért, hibdkért (sztrdjk, késés, technikai problémak, stb.) az Utazasi
Irodat felelésséq nem terheli. Repllds utakndl a repiildgép-tarsasagok a menetrendben vagy egyéb kiad-
vanyokban szerepld iddpontoktol barmikor eltérhetnek. Szilkség esetén a repll6géptipus, repiild tarsasdg,
repUl6tér és a jérat cseréjére sor kerllhet, igy a nemzetkozi légi szallitds eldirdsai alapjan a fuvarozo légi-
tarsasag és az Utazasi Iroda fenntartja maganak a replilégép indulas iddpontjanak, helyének, az Utirany, az
dtszallasi lehetdségek, a [égitarsasag, a replldgep tipus valtoztatdsanak, kozbensd leszallas beiktatdsanak
jogét. Az el6bbiekre vonatkozd informdciok tajékoztato jelleqliek, azonban az Utazasi Iroda az esetleges
modositasokat - a lehetdségekhez képest minél gyorsabban az Utas tudomasara hozza. Replldjegyek
értékesitése esetén az Utas tudomasul veszi, hogy a égitarsasagok feltételei az Utazdsi Irodaval kétdtt
utazasi feltételek részéve valnak, melyekrdl tdjékoztatdst az Utasok szerzédeskdtéskor kapnak. Az Utazasi
Iroda a teljesités soran minden esetben az adott [égitarsasdg fizetési feltételeit érvényesiti, igy modosi-
tas, lemondas a légitarsasagok feltételei alapjan lehetséges. Replldjarat kiesése, technikai okbol torténd
kimaradasa esetén a sz4llitds megolddsa a légitdrsasag kompetenciajaba tartozik. A repllégépen szallit-
haté maximalis poggydszsulyhatdr a égitarsasag fliggvényeében valtozhat, a tdbbletsuly dijkilénbozetét az
Utasnak a replGtéren, az indulds eldtt ki kel fizetnie. Az Utazasi Iroda nem felel a kbzlekedési vallalatok
jératainak késésebdl, szolgaltatasainak elmaradasabdl eredd karokért. Amennyiben az Utas barmely okbol
(pl. a termetébdl adoddan) a repiildgépen torténd utazds soran nem eqy helyet vesz igénybe, de csak egy
helyre rendelkezik foglaldssal, illetve repilGjeqgyel, az Utazasi Iroda jogosult az igénybe vett hely utdn a
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koltségeket (repiildjeqy, reptéri illeték stb) az Utassal szemben utélag is érvényesiteni. Magyarorszagrol
torténd indulds esetén az utas legaldbb 2,5 draval a gép induldsa eldtt kételes a repiilétéren tartdzkodni.
A repiildgépes utazasok elsd és utolsd napjai utazasi napok, nem pedig nyaraldsi napok, ezdltal nem lehet
azzal szamolni, hogy az indulds a deleldtti drakban lenne, a visszautazas pedig az esti drakban. Az odauta-
285 esti jérat esetén az els6 éjszakdba, a hazautazas reqgeli jarat esetén az utolsd éjszakdba nyulhat.
Az Utas jelen szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a repiilégép induldsi ideje néhany draval a ter-
vezett iddpont eldtt is megualtozhat,  késések pedig egészen gyakoriak az utdbbi években, amit nemcsak
a kedvezétlen iddjarasi viszonyok okozhatnak, hanem technikai problémak is, elsésorban a légifolyosok
tUltelitettsége, illetve az utasok biztonsaga érdekében szikséges biztonsdgi intézkedések. Az Utazasi Iroda
valialja, hogy az esetleges valtozasokrol az utasokat azonnal tajékoztatja. A charter légitarsasdgok menet-
rendjének alakuldsdra az Utazasi Irodanak nincs rahatasa, azokat a [égitarsasagok maquk alakitjak. Ha a légi
utazadsok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utdn kozolni kell
a replilétér Lost and Found osztalyan. Szikséges az igazold jegyzokonyv beszerzése a légitdrsasaggal valo
utélagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsérdlt, kifosztott poggydszért az Utazasi Irodat feleldsséq
nem terhel a kdrigényeket a [égitarsasaghoz kell benydjtani.

6) Az utazdsi szerz6dés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot add esemény helyszinén az
Utazasi Iroda képuiseléjével, vagy a kozrem(kodé partneriroda képviselGjével az Utasnak haladéktalanul
kozolnie kell kifogdsait, s ezt jegyzGknyvben kell régziteni. A panasz késedelmes kozlésébdl eredd karok
az Utast terhelik. A helyszini jegyz6kdnyv kizérdlag az Utas panaszanak rogzitésére szolgal: sem a jegy-
z6konyv alairdsa, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasi Iroda a panaszt jogosnak
fogadna el, avagy feleldsségét azzal elismerné, a panasz elbiraldsa az Utazasi Iroda budapesti irodéja
jogosult. Az utazas tényleges befejezését kivetd 3 napon belil a panaszt a jegyzokdnywvel egyiltt irdsban,
postai Gton vagy személyesen kell tudomasra hozni azon irodaval, amelyikkel az Utas jogviszonyban 4l
Az id8ben benyujtott panaszlevelekre az Utazasi Iroda 30 napon belil irdsban (e-mail, vagy postai level
formajaban) vélaszol.

7) El6re nem l3thato, az Utazasi Irodan kivil 8ll6 okok, akadalyok (a szalloda tultoltése vagy mlszaki okok)
esetén az Utazasi Iroda fenntartja a jogot, hogy kartéritési felelsség nélkil - tekintettel arra, hogy ez
nem mindsl az utazasi szerz6dés lényeges modositasanak - a lefoglalt szallashellyel megegyez6 kate-
gorigji mésik szlldst biztositson ugyanazon orszagban, ezaltal az utazasi szerzGdést egyoldaldan mo-
dositsa. Ha az Utazasi Iroddnak madjaban all, még az utazas megkezdése eldtt magasabb drkategdriaju
sz3llodét s felajanlhat, azonban amennyiben az Utas azt elfogadja, a dijkilonbozet az Utast terheli.

8) A kataldgusban taldlhatd fakultativ szolgaltatasok tajékoztatd jelleglek, azok megrendelésére az utazas
helyszinén van lehetdség. Ezen szolgaltatdsok nydjtasara az Utazasi Iroda (illetve kozremikoddje) csak
akkor koteles, ha a fakultativ szolgaltatds teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. az adott prog-
ramhoz megfeleld id6jaras, jelentkezOk megfelelé szama, stb.), és az Utas a részvételi dijat az Utazasi
Iroda képuiseldje dltal jelzett idpontig maradektalanul megfizeti.

9) A poggyasz drzésérdl és feliigyeleténdl az utazds soran az Utas koteles gondoskodni. A repiilén, buszon,
valamint a sz3llodaban elveszett csomagokert az Utazasi Irodat feleldsséget nem terheli. llyen esetben
az Utasnak az adott tarsasdghoz kell fordulni a problémaval. A szalloddban kihelyezett széfekért, és az ab-
ban elhelyezett targyakért kizarolag az adott szdlloda vallal feleldsséqget, az Utazasi Irodat feleldsség nem
terheli.

10) Az Utazasi Iroda fenntartja a jogot, hogy az utazasi tajékoztatdban foglaltaktol indokolt esetben eltérhet.

11) Ha az Utas panasz nem rendez6dik a szaméra megfeleld modon, fogyasztdi jogai megsértése miatt pa-
nasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagkeént a terlletileq illetékes jarasi
hivatalhoz. A jérési hivatalok elérhetéség megtaldlhato a http://jarasinfo.gov.hu/ cim alatt. A fogyasztdi
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békeltetd testilethez fordulhat. A békéltetd testilet eljdrasa meginditasanak felétele, hogy a fogyasztd az
érintett vallalkozdssal kozvetleniil megkisérelje a vitds gy rendezését. A fogyasztdi jogokrdl, a békéltetési
eljarasrol bovebben itt olvashat: https://wwwfogyasztovedelemkormanyhu/, www.bekeltethu, vagy www.
bekelteteshu. Ezen tilmenden az utas hataron atnydlo panaszok esetén az Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz
fordulhat (https://www.fogyasztovedelem.kormanyhu/#/eurapai_fogyasztoi_kozpont).

12) Felek jelen szerz6dés aldirasaval kiktik a Budai Kozponti Kerleti Birdsag kizarolagos illetékességét az
utazasi szerz6désbél fakadd joguitak tekintetében.

13) Az Utas jogosult az utazdsi csomagra vonatkozé szerzddésbél fakadd jogait s kitelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az Utazasi
Irodét errél az utazas megkezdése eldtt legaldbb 7 nappal elébb, tartds adathordozon értesiti, azonban
az ebbdl eredd médositdsi és tobbletkdltségek az Utast terhelik. Az Utas a jelen szerzddés aldirdsaval
egyidejlleg a jelentkezést elfogadd nyilatkozatot kézhez vette, illetve a jelen szerzédés aldirasaval a
fenti utazasi szerz6dést elfogadja, és a vele eqy(itt utazokra nézve is kotelez6 érvénylinek ismeri el.

14) Az Utazasi Iroda felelds a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds megfeleld teljesitésé-
ért, valamint az Utazasi Iroda koteles seqitséget nydjtani az utazé szaméra, ha az utazas soran nehéz
helyzetbe kerUl.

Az Utas jelen szerz6dés alairasaval eqyidejileg AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 REN-
DELETE dltal eldirt ,adatkezelési” és ,direkt marketing” nyilatkozatdst kilon okiratba, kifejezett és dnkéntes
nyilatkozattal teszi meg. Az Utas jelen szerz8dés aldirasaval tudomasul veszi és elfogadja az Utazasi Irodanak
a transzfer idére vonatkozd tajékoztatasat, miszerint a hazautazasnal a repilétéren a becsekkolasndl az Uta-
soknak az induldst megeldzoen 2 draval jelen kell lenni. A transzfer idd ezen feldl szamitando, amely a szalloda
és a reptér kozotti tavolsdg aranyaban valtozik. Az Utas jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy tudomdssal
bir arrdl, miszerint tarsas Uton vesz részt, amely kovetkeztében a transzfer idd akar 2-3 draval is megnéhet
az Utasok tdbb szallodabol vald felszallitdsa, illetve az esetlegesen eldre nem lathatd technikai okok miatt.

Datum:

Utazasi iroda Utas/Megrendeld
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SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A TAURUS REISEN Kft. mint Adatkezeld a https://www.taurusreisen.hu/adatvedelem alatt is hozzaférhetd részletes adatkezelési tajé-
koztatdjat megismertem, az utazasi szerzddésben részes tovabbi személyekkel megismertetem.

Kelt, 20___év hdénap. nap
Szerz8dé fél

Egészséglgyi adat (ételallergia, mozgaskorlatozottsag) megadasa esetén kijelentem, hogy ezen személyes adatok kezeléséhez
hozzajarulok, illetéleg mas érintettek részérdl az adatok megadasara vonatkozo hozzajarulassal rendelkezem.

Szerzdd6 fél

Az adatkezelés célja: az utazasi szerzédeés elékészitése, megkdtése, teljesitése, kapcsolattartas, szerzodéssel kapcsolatos igények érvé-
nyesitése.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése, a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtétele
(GDPR 6 cikk (1) b) pont); szamvitellel kapcsolatos feladatok elldtdsa soradn az adatkezelSre vonatkozo jogi kételezettségek teljesitése
(GDPR 6 cikk (1) ©) pont); a szerzédésekkel kapcsolatos esetleges igényérvényesités sordn az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érde-
ke (GDPR 6 cikk (1) f) pont); kildnleges személyes adatok esetén az érintett kifejezett hozzajaruldsa (hozzajarulds hidnyaban az ezzel
6sszefliggd szolgdltatas (pl. specidlis étrend) nem vehetd igénybe). Az érintett a hozzajarulast barmikor visszavonhatja, ez a korabbi
adatkezelés jogszer(ségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei: Az utazasi szerz8dés teljesitése érdekében az Adatkezeld a szikséges személyes adatokat tovabbitja az uta-
zasi szerz6dés teljesitésében részt vevo szolgaltatok (légitarsasagok, szallashelyek Gzemeltetdi stb.) részére. Az Uticéltol fliggden ennek so-
ran, a szerzddes teljesitése érdekében harmadik (az Eurdpai Gazdasagi Terségen kivili) orszagba torténd adattovabbitasra is sor kerilhet.
Az adatkezelés idétartama: az utazasi szerzédeés teljesitésétdl szamitott 5 évig, szamviteli bizonylatokban szerepld adatok esetén 8 évig.
A személyes adatok szolgaltatasa az utazasi szerz8dés megkotéséhez szikséges, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem jon létre
3z utazasi szerzédes.

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy ke-
zelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti adathordozhatésaghoz valo jog és
személyes adatai kezelésével kapcsolatban panaszt nyUjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz.

A személyes adatok kezelésére és az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogaira vonatkozo informaciokat részlete-
sen az adatkezeld honlapjan hozzaférhetd adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

HOZZAJARULO NYILATKOZAT DIREKT MARKETING CELU ADATKEZELESHEZ
- MEGADASA ONKENTES

Alulirott szerz6dd fél a jelen nyilatkozat alairasaval 6nkéntesen

HOZZAJARULOK
hogy nevemet és e-mail cimemet (név: , email cim: )
az Adatkezeld marketing célokra kezelje, részemre akcidirol, szolgaltatasairol tajékoztatokat, ajanlatokat kildjon. Kijelentem, hogy az
Adatkezel6 akcidit, szolgaltatasait, ajanlatait tartalmazo tdjékoztatd anyagainak a megjeldlt e-mail cimemre torténd megkildéséhez
hozzajaruldsomat adom.
Az Adatkezeld a kovetkezd elGzetes tdjékoztatast adta meq részemre személyes adataim kezelésével dsszefliggésben: a direkt mar-
keting célu adatkezelés jogalapja dnkéntes hozzajaruldsom (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelési célok: szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos rekldmok, ajanlatok kildése, akcidkrol valo értesités.
A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezeld vezetdje, az Ugyfélszolgalati feladatokat, marketing feladatokat munkakdrik alapjan
elldté munkavallalok, a hirlevélkildést végzé szolgaltato.
Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.
Tajékoztatast kaptam tovabba arra vonatkozolag, hogy az adatkezeléshez adott hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom. A hoz-
z3jarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. A visszavonast irdsban
(e-mailben vagy postai Uton) kezdeményezhetem az Adatkezel6 elérhetéségein (Taurus Reisen Kft., 1063 Budapest, Sziv utca 18.,
info@taurusreisen.hu). Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a hirlevélre feliratkozni nincs lehetdséq.
Tudomasul vettem, hogy jogomban 3ll kérelmezni az adatkezel6tdl a személyes adataimhoz vald hozzaférést, személyes adataim
helyesbitését, torlését, kezelésének korldtozasat, jogom van az adathordozhatdsaghoz, hozzajarulasom iddbeli hatar nélkili visszavo-
nasahoz, tiltakozni adataim kezelése ellen, utdbbi esetben személyes adataim kozvetlen Gzletszerzés céljabol tovabb nem kezelhetdk.
Jogom van panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz. Bévebb tajékoztatas taldlhato a Adatke-
zel6 honlapjan elérhetd adatvédelmi tajékoztatoban.

Kelt, 20___év hénap nap
Szerzddé fél



TAJEKOZTATO AZ UTAZASI CSOMAGROL

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok kombindcidja az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl, kilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyttesre vonatkozo szerzédésekrél szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
Utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozo valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszerd teljesitéséért
teljes egészében a TAURUS REISEN Kft. felelds.

Ezenkivil a TAURUS REISEN Kft. a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelen-
né valik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo szerzédésekrol, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatko-
26 szerzédésekrél szolé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogosultsagok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés megkdtése elétt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi cso-
magrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legaldbb egy vallalkozot, aki, vagy amely felelds a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szol-
galtatas szerzédésszer( teljesitéséért.

- Az utazdk szamara meg kell adni eqy sirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztil kapcso-
latba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi Ggyndkkel.

- Az utazdk az utazasszervez ésszer( idén bellli elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild tobbletkdltségek megfize-
tése ellenében az utazasi csomagot atruhadzhatjak eqy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelheté meg, ameny-
nyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése
elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazd felmondhatja a szerzédést. Ha
az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd koltsé-
gek csokkennek.

- Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerzédéstdl, és ekkor a megfizetett teljes 6sszeq visszajar nekik, ha
az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd ényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozo az
Utazas megkezdése elétt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennalldsa
esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazdk kivételes korilmények fennalldsa esetén - igy példaul ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi problémak merdiltek
fel, amelyek valdszinUsithetéen befolyasoljdk az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése eldtt banatpénz megfizetése
nélkdl is felmondhatjak a szerzédést.

- Az utazdk megfeleld mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor fel-
mondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak lényeges elemei nem teljesithetdk a szerzédésben foglaltak
szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tébbletkéltséq felszamitdsa nélkil. Az utazé banat-
pénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez
lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazdsszervezd nem orvosolja a problémat.

- Az utazdk dijengedmeényre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy nem szer-
z6désszerlien teljesitik.

- Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utazo nehéz helyzetbe kerdl.

- Ha az utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az utazasi csomag
megkezdése utdn valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasa-
rél. A TAURUS REISEN Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci Ut 99.; www.colonnade.hu; info@colonnade.hu; +36 1 460 1400) révén gondoskodott a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsdggal (Budapest Févaros
Kormanyhivatala, 1056 Budapest, Vaci utca 62-64., +36 1 328 5862; budapest@bfkh.gov.hu; 1364 Budapest, Pf.: 234) vehetik fel a
kapcsolatot, ha a szolgaltatdsok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Utas neve:

Uti cél, idépont:

Utazaskozvetitd iroda:
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