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A schauinsland-reisen gmbh
altalanos szerzédési feltételei

Kedves vasarlo,

Az aldbbi utazasi feltételek az On (a tovabbiakban "ligyfél") és kéztiink (a tovabbiakban "szervezd") kdzott létrejott utazdsi csomagra vonatkozd
szerzGdés részét képezik.

A 2.6.,5.3, 6.2, 2. és 15. szakaszok rendelkezéseinek kivételével ezek a feltételek is megfelel6en alkalmazanddk.

a szallashely-szolgdltatas nyujtasara vonatkozo szerz6désekre, egyéb utazasi szolgaltatasok nélkil (pl.csak szalloda, csak

nyarald, csak tdul6haz, csak apartman).

A 2.6.,5.3,6.2. mondat 2., 7.4.,12.2., 12.3. és 15. pontok rendelkezéseinek kivételével a jelen feltételek a kovetkezs esetekre vonatkoznak
Ezen tilmenden a rendelet megfelel§en alkalmazandd a mas utazasi szolgaltatasok nélkiili (csak repulés) légi szallitasi

szolgdltatasokra vonatkozo szerzGdésekre is. A szervezd arrésaddzast végez (utazasi szolgaltatasok a maganfogyasztdi szektorban);

ezek az utazasi szolgéltatasok tehat nem tartalmaznak azonosithatd héat.
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1. Aszerz6dés megkdtése / kotelezettség az utazétarsak szamara
1.1. A kovetkez6k minden foglalasi csatornara vonatkoznak (pl. utazasi iroda, kdzvetleniil az utazasszervezénél, telefonon, online stb.):

a) Azajanlat a szervezl altal az adott utazasra vagy egyéb lefoglalt szolgéltatasra vonatkozdan megadott szolgaltatasleirason és kiegészit
informacidkon alapul, amennyiben ezek a foglalas id6pontjaban az ligyfél rendelkezésére allnak.

b) Az ligyfél felel azoknak az utasoknak a szerz6déses kotelezettségeiért, akik szamara a foglalast megteszi, mint sajat magaért,
amennyiben ezt a kotelezettséget kifejezett és killon nyilatkozatban vallalta.

c) Ha a szervez6 elfogadd nyilatkozatanak tartalma eltér a foglalds tartalmatdl, az a szervez6 Uj ajanlatanak mindstl, amelyhez a
szervezl tiz napig kotve van. A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, amennyiben a szervez$ az Uj ajanlat tekintetében a
valtozasra felhivta a figyelmet, és eleget tett a szerz&déskotést megel6z4 tajékoztatasi kotelezettségének, valamint a megrendeld a
kotottségi hatariddn belil kifejezett nyilatkozattal vagy el6legfizetéssel a szervez6 felé nyilatkozik az elfogadasral.

d) A szervez6 altal a szerz6déskotés el6tt adott, a lefoglalt szolgaltatasok Iényeges jellemzGirdl, a megallapitott arrdl és minden tovabbi
koltségrdl, a fizetési modokrdl, a minimalis résztvevGi létszamrdl és a lemondasi dijakrdl sz0lé tajékoztatds csak akkor nem valik a
szerzGdés részévé, ha a felek errdl kifejezetten megdllapodtak.

e) Az darcsokkentés az életkorhoz kotott?

z. Példaul gyermekkedvezmények/ ingyenes utazas csecsemd@k szamara - a gyermek életkora a szerzdés szerinti visszatérési
id6pontban a dont6. Ezt az életkort az utasnak a foglalaskor meg kell adnia.
1.2. A kovetkezSk vonatkoznak a széban, telefonon, irdsban, SMS-ben, e-mailben vagy faxon torténé foglalasokra:
a) A foglalassal (regisztracidval) az Ggyfél kotelezd érvényl ajanlatot tesz a szervezének a szerz6dés megkotésére.

b) A szerzédés akkor jon létre, amikor a szervezd megkapja az utazasi visszaigazoldst. A szervez6 a szerz6dés megkotésekor vagy azt
kovet6en haladéktalanul megkildi az tigyfélnek a jogszabalyi elGirasoknak megfelel§ utazasi visszaigazoldst tartds adathordozon
(amelylehet6vé teszi azligyfél szamara a nyilatkozat véltozatlan formdaban torténé tarolasat vagy elmentését oly médon,
hogy az ésszer(i idén bellil hozzaférhetd legyen szamara, pl. papiron vagy e-mailben), kivéve, ha az Ggyfél azért jogosult utazasi
visszaigazolasra, mert a szerz6dés megkotésére mindkét fél egyidejli fizikai jelenlétében vagy Gzlethelyiségen kivil kerlt sor.

1.3. Az elektronikus Uzleti tranzakcidkban (pl. internet, alkalmazas) torténd foglalasok esetén a szerz6dés megkotésére a kévetkez6k
vonatkoznak:

a) Az online foglalasi folyamatot a megfelel§ alkalmazasban ismertetjiik az Ggyféllel.

b) Az Ugyféinek megfelelS javitasi lehet6sége van a bejegyzései javitasara, a teljes foglaldsi (rlap torlésére vagy visszaallitasara,
amelynek hasznalatat elmagyarazzuk.

c) Az elektronikus foglalashoz kinalt szerz6déses nyelvek fel vannak tiintetve.

d) Ha a szerz6dés szovegét a szervez$ tarolja, az Ugyfelet errél és a szerz6dés szovegének egy késGbbi idGpontban torténd
visszakeresésének lehet&ségérdl tajékoztatja.

e) A "Foglalas fizetési kotelezettséggel" gombra (a gombra) vagy egy hasonlé megfogalmazasi gombra kattintva a vasarld kotelezé
érvényd ajanlatot tesz a szervezének a szerz6dés megkotésére.

f) Az tgyfél azonnali elektronikus visszaigazoldst kap a regisztracio beérkezésérdl. (atvételi elismervény).

g) A regisztracié gomb megnyomasaval torténd tovabbitdsa nem jelenti azt, hogy az ligyfél igényt tartana a szerz6dés megkotésére.

h) A szerz8dés az utazasi visszaigazolas kézhezvételekor jon létre.

2.2. Az idulés kezdete el6tt legfeljebb nyolc nappal torténd foglalds
és fizetés esetén a fizetés torténhet banki atutalassal, online
banki valos idej(i dtutalassal ("azonnali fizetés"), hitelkartyaval,
PayPal-on keresztll (a PayPal és a részletfizetés kizart), Amazon
Pay-en keresztil (a szamlas vasarlds és a részletfizetés kizart)
vagy SEPA-alapu beszedéssel. A SEPA-beszedéssel torténé
fizetésre a 3. szakasz killonleges rendelkezései vonatkoznak. A
SEPA-beszedéssel torténd fizetés kizardlag a szallashely-
szolgaltatasok (csak szalloda) foglalasa esetén kizart. A szervez$
fenntartja a jogot, hogy egyedi esetekben, akar a foglalast
kovetGen is kizarja a SEPA-alapu beszedési megbizas fizetési
modot mas szerzédések esetében. SEPA-alapl beszedési
megbizassal, PayPal-on, Amazon Pay-en vagy hitelkartyaval
torténd fizetés esetén a szamla automatikusan megterhelésre
kertl a megfelel§ esedékességi id6pontokban. Amennyiben a
megadott szamlardl nem sikerll az esedékesség id6pontjaig
beszedni a fizetést, a szervezd jogosult a felmerilé
tobbletkoltségeket (pl. banki vagy visszaterhelési dijak)
kartérités cimén az tgyfélnek felszamitani.

2.3. Az érkezés el6tt kevesebb mint nyolc nappal torténd foglalas és

aszervez6tdl a megrendel6nek, amely tartés
adathordozdn késziil. Amennyiben az utazasi visszaigazolds
kidllitasa kozvetleniil a "Fizetési kotelezettséggel foglalni"
gomb megnyomadsa utan torténik, az utazasi visszaigazolas
kdzvetlen megjelenitésével a képernyén, a szerz6dés az
utazasi visszaigazolas megjelenésével jon [étre. Ebben az
esetben nincs szlikség az 1.3. f) pont szerinti, a foglalas
atvételérdl szol6 id6kozi értesitésre, feltéve, hogy az
Ggyfélnek felajanljak a foglalas tartés adathordozén torténé
elmentésének és az utazasi visszaigazolds kinyomtatdsanak
lehetGségét. A szerz&dés kotelezs jellege azonban nem fligg
attdl, hogy az ligyfél ténylegesen él-e a mentés vagy a
nyomtatas ezen lehet&ségeivel.

2. Fizetési modok és az uti okmanyok
atadasa

2.1. A szerz8dés megkdtése utdn a megdllapodds szerintiar 20%-
anak ésaz esetlegesen megkotott utasbiztositds koltségének
el6legét azonnal meg kell fizetni. A fennmaradd 6sszeg a
nyaralas kezdete el6tt négy héttel esedékes.
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fizetés esetén

A fizetés torténhet PayPal-on keresztil (a PaylLater és a
részletfizetés a PayPal segitségével kizart), Amazon Pay-en
keresztil (a szdmlas vésdrlds és a részletfizetés kizart),
hitelkartydval, a szervez6 hozzdjarulasaval online banki
atutalassal ("azonnali fizetés") vagy legkésGbb az utazas
megkezdése el6tt 5 nappal (itt a szervez6 szamlajara torténd
beérkezés a dont6) rendes banki atutaldssal is. Bankkartyas
fizetés esetén a bank napi limitjét kell betartani. Ha a fenti
rendelkezéstdl eltéréen a fizetés a kovetkezd idépont utdn torténik
Ha az utazas megkezdése el6tti 5. napon normal banki atutalast
vélasztanak fizetési mddként, ez a fizetés nem jar a tartozas
kiegyenlitésével.

Az uti okmanyokat a teljes 6sszeg befizetése utan, dltalaban az

3.1.

3.2.

3.3.

utazas kezdete el6tt 14 nappal postan vagy e-mailben kildjuk 4.

el a foglalaskor megadott cimre vagy e-mail cimre.

Ha az ugyfél kozvetlenll az utazasszervez6tl kap szamlat és
visszaigazolast, a tartozasmentesit6 hatdsu kifizetéseket
kizardlag az utazasszervezének kell teljesiteni, nem pedig a
kozvetitd utazasi irodanak.

A szervez§ a szervezett utazas utazasi dijara - kilonésen a 2.1.
és a 2.1. pontok szerint - el6leget vagy kifizetéseket
teljesithet.

2.3 - csak akkor, ha hatékony fizetésképtelenségi védelem all
fenn, és az lgyfélnek egyértelmdi, érthet6 és hangsulyozott
mddon 4tadtdk a biztonsagi tanusitvanyt az Ugyfélpénz-
biztositd nevével és elérhetGségével. Az utazasszervez6
2021.11.01-t6l a Deutscher Reisesicherungs- fonds GmbH
(DRSF) révén fizetésképtelenség ellen biztositott.

SEPA beszedési megbizassal torténé fizetés

Az Ugyfél altal az egységes eurdfizetési térséghben és az abban
részt vevl orszagokban torténd, beszedéssel torténd fizetések
csak az ugynevezett "SEPA beszedési rendszer" segitségével

A megdllapodas szerinti utazasi szolgaltatasok dijainak - példaul
az idegenforgalmi add, a kikotGi vagy repllGtéri illetékek -
emelkedése vagy a vonatkozé arfolyam valtozdsa miatt a
szervez$ a megallapodas szerinti drat a megfelel6 Ggyfélenkénti
0sszeggel megemelheti.

A szerz6dés megkotése utdn az Ggyfél elvileg csak az utazas
egyeztetett kezdete el6tt 20 nappal kérhet emelést. Errdl és az
aremelés kiszdmitdsardl a szervez6 tartds adathordozon
tdjékoztatja az ligyfelet. Egyéb utazasi szolgaltatas nélkali
szallashely-szolgéltatdsra vonatkozod szerz6dés esetén (pl. csak
szélloda, csak nyarald, csak tiduilhaz, csak Gidlé apartman) az
is szlikséges, hogy a szerz6dés megkotése és a megdllapodas
szerinti utazds id6pontja kdzott tobb mint négy hdnap teljen el,
és hogy az emeléshez vezet6 koriilmények a szerz&dés
megkotése elStt még ne kbvetkezzenek be, és a szervezd
szamara a szerz6dés megkotésekor ne legyenek elére
lathatdak.

A megrendeld a 4.4. pont 1. mondatédban foglaltakra is
figyelemmel kovetelheti a szervez6tdl a megallapodas szerinti
ar csokkentését, ha és amennyiben a 4.1. pontban
meghatarozott koltségek, addk, illetékek vagy arfolyamok a
szerz6dés megkotése utdn és az utazads megkezdése elbtt
megvaltoztak, és ez a szervezd szamara alacsonyabb
koltségeket eredményez.

4.1.

4.2.

4.6.

és csak az aldbbi feltételek mellett lehetségesek:

Az Ugyfélnek a foglalaskor SEPA beszedési megbizast kell adnia
a szervez§ javara.

A szervez§ altalaban a szamla megkiildésekor, de legkésébb a
beszedés esedékessége el6tt egy nappal tajékoztatja az Ggyfelet
a kozelgb beszedésrdl ("el6zetes értesités"). Ez a tajékoztatas
tobb beszedési megbizas esetén (pl. el6leg és egyenlegfizetés)
el6re is megtorténhet.

A szervez§ altal beszedett Osszeg eltérhet az elGzetes
tdjékoztatassal kozolt Osszegtdl, ha az Ugyfél az elGzetes
téjékoztatds kiadasa és az esedékesség napja kozotti
id6szakban a szolgéltatasok egészét vagy egy részét lemondja,
vagy tovabbi szolgaltatasokat foglal.

Arkiigazitas

A szervezd fenntartja a jogot, hogy a megallapodas szerinti arat

csokkentse a kovetkez6k esetén

-a személyszallitasi koltségek emelkedése a
lizemanyag- vagy energiakoltségek miatt, vagy

-az elfogadott utazasi szolgdltatasokért fizetend6 adok és
egyéb dijak, példaul idegenforgalmi addk, kikot6i vagy
repulétéri dijak emelkedése, vagy

- a széban forgd utazasra alkalmazandé arfolyamok valtozasardl

novelni.

A szerz6déskotés id6pontjaban fennalld személyszallitasi

koltségek emelkedése esetén a szervez6 jogosult a megallapodas

szerinti arat az aldbbi szamitasok alkalmazasaval megemelni:

- Ha a szallitasi koltségek névekedése a helyhez kapcsolddik, a
szervez6 az emelés Gsszegét kovetelheti az tgyféltdl;

- Ha a fuvarozé magasabb darat kér a szallitdeszkdzonként, a
szdllitasi tobbletkoltségeket el kell osztani a megallapodas
szerinti szallitoeszkozon 1évé féréhelyek szamaval. Az igy
kapott emelést az egyes Ul6helyenként az ligyfél kovetelheti.

magasabb

Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetéen a megallapodas
szerinti teljes ar 8%-at meghaladd aremelkedésrdl értesiil, ez a
szervez6 ajanlatot tesz a megrendel&nek a szerzdés megfelel§
modositasara. Ebben az esetben a szervezé kdvetelheti, hogy a
megrendel6 elfogadja a szerz6dés mddositasara vonatkozd
ajanlatot, vagy ésszer( hataridén beliil elall a szerz6déstél. Ezen
id&szak lejarta utdn a szerz6désmaodositdsi ajanlatot
elfogadottnak kell tekinteni. Alternativaként a szervez6 az
aremelés helyett felajanlhatja az Ggyfélnek a helyettesitd
utazason valé részvételt is.

5. Valtozasok a teljesitményben

5.1.

5.2.

5.3.

A szerz6dés elfogadott tartalmdatdl vald eltérés, amely a
szerz6dés megkotése utan valik szikségessé, és amelyet a
szervez6 nem rosszhiszemlen idézett el§, utazas
megkezdése el6tt megengedett, feltéve, hogy az eltérés nem
jelentds, és nem befolyasolja az utazas altaldnos tervét.

A szervez6 koteles az ligyfelet a szolgaltatasok valtozasardl a
valtozas okanak megismerését kdvetGen haladéktalanul, tartds
adathordozdn (pl. e-mailben, SMS-ben vagy hanglizenetben is),
vildgosan, érthet6en és jol lathatd mddon tajékoztatni.

Az utazasi szolgaltatas valamely [ényeges jellemzGjének jelentds
megvaltozasa vagy a szerz&dés részévé valt kilonleges tigyfél-
elGirasoktdl vald eltérés esetén az tgyfél jogosult a szervezd
altal a valtozasrol sz6l6 értesitéssel egyidejlileg meghatarozott

az
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ésszer( hataridén beliil vagy elfogadni a valtozast, vagy
dijmentesen eldllni a szerz6dést6l, vagy kévetelni a helyettesité
utazason valé részvételt, feltéve, hogy a szervezé ilyen utazast
ajanlott.

Az Ugyfél valaszthat, hogy valaszol-e a szervez§ értesitésére
vagy sem. Ha az ligyfél valaszol a szervezének, akkor vagy
beleegyezik a szerz6désmddositasba, vagy kérheti a szdmara
felajanlott helyettesit utazason valé részvételt, vagy
dijmentesen eldllhat a szerz6dést6l. Ha a megrendel6 nem
valaszol a szervezének, vagy nem valaszol a megadott
hatarid6n belil, a bejelentett mddositas elfogadottnak
tekintend@. Err6l az ligyfelet a nyilatkozatban tajékoztatni kell
a (1) bekezdés szerint.

5.2. vilagos, érthetd és hangsulyos modon.

5.4. Ha a moddositasok vagy a helyettesit§ utazds a szervezd
szamara az eredetileg lefoglalt utazashoz képest
minGségromlast vagy koltségcsokkenést eredményez, az
Ugyfél jogosult az ar ésszer(i csokkentésére.

6. Az iigyfél altali lemondas / lemondasi koltségek

6.1. Az uUgyfél az utazas megkezdése el6tt barmikor eldllhat a
szerzGdéstdl. Ajanlott, hogy az elallasrdl tartés adathordozon
nyilatkozzon. Az eldllasi nyilatkozatnak az utazasszervez6hoz
vagy az utazasi irodahoz torténd beérkezésének idépontja a
mérvadd.

6.2. Ha az ugyfél eldll a szerz6déstdl, vagy nem veszi igénybe az
utazast, a szervezd elvesziti a jogot a megallapitott arra. A
szervez$ azonban méltanyos kartéritést kdvetelhet, ha az
utazas lemondasaért vagy meg nem kezdéséért nem felelGs,
illetve szervezett utazas esetén, ha a célallomason vagy annak
kozvetlen kdzelében nem kovetkezik be olyan elhdrithatatlan,
rendkivili korilmény, amely a szervezett utazas lebonyolitasat
vagy a személyek célallomdsra torténé szallitasat jelent6sen
akadalyozza. Elkeriilhetetlen és rendkivili korilménynek
minGsiil, ha az a szervez6 befolyasan kivil esik, és
kdvetkezményeit minden ésszer( dvintézkedés ellenére sem
lehetett volna elkerlni.

6.3. Aszervezl a jelen feltételek 17. szakaszéban taldlhaté
tablazatoknak megfelel6en atalanytorlesztést alkalmaz.
Figyelembe kell venni a lemondasi nyilatkozat beérkezése és az
utazas egyeztetett megkezdése kozotti id6tartamot, az utazas
tipusat, az adott uti célt, valamint a varhatdéan megtakaritott
kiadasokat és az utazasi szolgdltatasok egyéb felhaszndaldsabdl
szarmazé varhato bevételeket.

6.4. Ha a szervez6 a 6.3. pontnak megfelel6en &taldnydsszegi
kartéritést kovetel, az Ugyfélnek mindazondltal jogdban all
bizonyitani a szervezének, hogy kisebb kar vagy egyaltalan
nem keletkezett kar.

6.5. A szervez6 fenntartja maganakajogot, hogy a 6.3. pont
szerinti atalanydsszegli lemondasi kartérités helyett magasabb,
egyedileg kiszamitott kartéritést koveteljen, amennyiben
bizonyitani tudja, hogy az alkalmazandd atalanyosszegnél
|ényegesen magasabb koltségek meriltek fel nala. Ebben az
esetben a szervez6 koteles szamszerdsiteni és igazolni a
kovetelt kartéritést, figyelembe véve a megtakaritott
koltségeket és az utazasi szolgaltatasok egyéb igénybevételét.
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7. Valtozasok a Bizottsag kérésére
Ugyfelek / Atfoglalasok / Pétlasi engedély

7.1. Ha az Ugyfél az utazasi szerz6dés megkotését kovetben atfoglalasat kéri, erre az indulas id6pontja el6tt 22 nappal egyszer van lehetGség,
a 7.2. pontban foglaltak kivételével, ha a kivant médositott szolgéltatds a szervezd programja szerint elérheté. Az atfoglalas az utazas
id6pontjanak, a repiiléutnak, az Gti célnak, a szallasnak vagy az étkezési szolgaltatasnak a megvaltoztatasa.

7.2. Az étfoglalas a kovetkezé esetekben nem lehetséges:

a) Repll6jegy-szolgaltatasok atfoglaldasa a menetrend szerinti jaratokat és a dinamikusan el6allitott jaratokat (SLRD - schauins- land-
reisen dynamisch) magaban foglalé utakra;

b) A szervezett utazasi csomagok hajoutra vonatkozd részének atfoglaldsa, beleértve a hajoutra vonatkozo részt is;

c) Kuloén cimkézett ajanlatok atfoglaldsa. Az egyedi feltételek a foglalasi nyilatkozat benyuljtdsa el6tt jelennek meg;

d) Légi szallitasi komponenssel rendelkez6 utazasok atfoglalasa Iégi szallitasi komponens nélkili utazasokra;

e) Ha az utazast az eredeti indulasi datumtol szamitott tobb mint 4 héttel elhalasztjak;

7.3. A 7.1 pont szerinti atfoglaldsok esetén a megvaltozott aron és a szervezdnél a valtozas miatt felmeriils esetleges tobbletkoltségeken
feltl személyenként 40,00 € egyszeri kezelési koltséget kell fizetni, kivéve, ha az atfoglalas alapja a hianyzd, nem megfelel6 vagy helytelen
szerz8déskotés el6tti tajékoztatas, amelyet az utasnak a 2015/2302/EU szervezett utazasi csomagokrdl sz616 iranyelvvel 6sszhangban
adtak meg.

7.4. Az Ugyfél kérheti, hogy a szerzdésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket egy harmadik személy vegye at helyette, ha errél a szervezét
id6ben, tartds adathordozdn értesiti. Az ilyen nyilatkozatot minden esetben akkor kellg id6ben tettnek kell tekinteni, ha az utazas
megkezdése el6tt 7 nappal a szervez6hoz beérkezik. A 7.3. pont megfelelGen alkalmazandd. Az eredeti megrendel6 és a helyére |ép6
harmadik személy egyetemlegesen felel a megallapodas szerinti arért és az utazé személyében bekovetkezett véltozas miatt felmerulé
tobbletkoltségekért.

8. Nem igénybe vett szolgaltatasok
Ha az lgyfél az utazénak felréhaté okokbdl nem veszi igénybe azokat az egyes utazasi szolgaltatasokat, amelyeket a szervez6 a
szerz6désnek megfelel6en nyudjtani akart és tudott, az Ugyfél nem jogosult az ar teljes vagy részleges csokkentésére, kivéve, ha az ilyen
okok a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen feljogositottak volna az tgyfelet a szerz6déstdl vald dijmentes elallasra vagy
felmondasra. A megrendel6 kérésére a szervezs torekszik a szolgaltatdk altal megtakaritott koltségek megtéritésére, amennyiben ezek
nem teljesen jelentéktelen koltségek.

9. Lemondas és visszavonas a szervez6 részérdl
9.1. A szervez6 az utazds megkezdését kovetGen is felmondhatja a szerz6dést, ha arra nyomds okot szolgaltat. Alapos oknak minésil

kiilonosen, ha az ligyfél figyelmeztetés ellenére megszegi a szerz6dést.

Ha az tgyfél tartésan megzavarja a szerz6déses kapcsolatot, vagy olyan mértékben szerz6désellenes magatartast tanusit, hogy a
szerz6dés folytatdsa a szervezd, a tobbi utazas résztvevije vagy az érintett szolgaltatdk szamdara mar nem ésszer(. Ez akkor is érvényes, ha
az ugyfél nem tartja be a targyilagosan indokolt utasitasokat. A 2. mondat szerinti figyelmeztetés a szervezd szamara sziikségtelen,
ha az Ugyfél kiiléndsen durva médon megzavarja az utazast. Ez kiiléndsen akkor all fenn, ha az Ggyfél blincselekményeket kovet el a
szervezl alkalmazottai, a szolgdltatok vagy azok alkalmazottai vagy mdas vendégek ellen. Lemondas esetén a szervez6t tovabbra is
megilleti a megallapodas szerinti ar, amennyiben az utazasi szolgaltatas(ok) egyéb igénybevételébdl szirmazé megtakaritott koltségek

9.2. Ha amegrendel§ a megdllapodds szerinti arat ésszer( tiirelmi id6 ellenére sem fizeti meg részben vagy egészben, a szervezd eldllhat a
szerz8déstdl, és a jelen feltételek 6.3.-6.5. pontjai szerint kdrtéritést is kovetelhet. Az egyosszegl kartérités kiszamitdsandl az utolsd
felszélitdsban meghatérozott hataridd lejarta az iranyadd id6pont.

10. Légiutazas

10.1. Az ati okmanyokkal egyitt kiadott menetrendek érvényesek. A repiilési id6pontok vagy utvonalak médositdsa - akdr révid idén belil is
- a jelen feltételek 5. pontjanak hatalya alatt megengedett. Ugyanez vonatkozik a tervezett repil6gép cseréjére és egy masik fuvarozé
igénybevételére is. A szervezd az ilyen koriilményekrdl valé tudomasszerzést kdvetSen haladéktalanul tajékoztatja az Ggyfelet a 11.
pontnak megfelel6en. A célallomason ez az informacids tablakon valé kifliggesztéssel, az adott idil6helyen elhelyezett informacids
mappakban valé kinyomtatassal, kozvetlenll az idegenvezetd altal vagy online, az utazasi dokumentumokkal egyiitt az Ggyfél
rendelkezésére bocsatott weboldalon keresztil torténik. Ettdl figgetlenil az Ggyfél felelGssége, hogy a tervezett induldsi id6pont el6tt
24 6raval a helyi képvisel6tdl telefonon, az informdcids tablak vagy mappdk segitségével vagy online a rendelkezésre bocsatott
weboldalon keresztiil tdjékozddjon a visszaut vagy az atszallas id6pontjarol.

10.2. Ha az ligyfél nem veszi igénybe az idegenvezetést a célallomason,
mivel példdaul csak repiilGjegyeket foglalt a szervezénél tovabbi szolgaltatasok nélkiil, kbteles a visszalt pontos id6pontjat a
|égitarsasdgtol legaldbb 24 6raval a visszaut el6tt visszaigazoltatni. Ehhez a jegy hatoldalan vagy a jegyeket és az utazasi utalvanyokat
tartalmazo fuzetben feltlintetett telefonszadmon kell érdeklSdnie.

10.3. Repilduton torténd utazas esetén egy darab, legfeljebb 15 kg stlyt poggyasz szallithaté feladott poggydszként. Ez nem vonatkozik a
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kétéves kor alatti csecsemdkre, akiknek nincs sajat tléhelylik. Az ennél magasabb szabad poggyaszmennyiségek és a tébbletpoggyasz
koltségei az adott lizemeltetd légitarsasag szallitasi feltételein alapulnak. En-

A személyes hasznalatra szant gydgyszereket és értéktargyakat nem a feladott poggydszban kell szallitani (a vonatkozé biztonsagi
elGirasok keretein beliil), hanem a kézipoggyaszban. Tilos veszélyes targyakat (pl. ollot, koromreszel6t) kézipoggyaszban szallitani.

10.4. A check-in pultnal a bejelentkezési hataridé a megadott indulasi id6 el6tt 120 perccel jar le. Kivételek a jaratok menetrendjében
talalhaték. A fent megadott id6pontban torténd meg nem jelenés esetén az Gzemeltets légitarsasag jogosult mashol rendelkezni a
helyrdl.

10.5. A terhes n6k vagy betegek széllitasat az Gzemeltetd légi fuvarozd a hatalyos biztonsagi elGirasok miatt elutasithatja. A légi széllitas
idején fennalld terhesség vagy betegség esetén ezért haladéktalanul értesiteni kell a szervez6t, hogy az esetlegesen fennallé szallitasi
korlatozasokat az adott esetben az lizemeltetd légitarsasaggal tisztazni lehessen.

10.6. A kozvetlen jaratok nem mindig "megallas nélkli jaratok", és tartalmazhatnak kozbensé leszallasokat.

10.7. A 261/2004/EK eurdpai unids rendeletnek megfelelSen a visszautasitott beszallas, térlés és késés esetén felmerils igényeket nem az
utazasszervez6hoz, hanem kizardlag az adott lizemeltetd légi fuvarozéhoz (a légitarsasaghoz) kell benyujtani.

11. Az iizemeltet6 légi fuvarozo kilétére vonatkozé tajékoztatasi kotelezettség
A légi utasoknak az Uzemeltetd légi fuvarozo kilétérél vald tajékoztatasardl szol6 unids rendelet kotelezi a szervezét, hogy a foglalaskor
tdjékoztassa az Ugyfelet a lefoglalt utazas részeként nydjtando valamennyi légi kozlekedési szolgaltatas lizemeltet6 légi fuvarozdjanak
kilétérdl. Ha az Gizemeltet§ légitarsasag a foglalas id6pontjaban még nem kerllt meghatdrozasra, a szervez6 koteles tajékoztatni az
Ugyfelet arrdl a légitarsasagrol, amely varhatdan a jaratot fogja lizemeltetni. Amint a szervez6 megtudja, hogy melyik légitarsasag fogja
Uzemeltetni a jaratot, koteles tajékoztatni az Ugyfelet. Ha az Ugyfél dltal lzemeltetGként megnevezett légitarsasdg megvaltozik, a
szerveznek tajékoztatnia kell az Ugyfelet a valtozasrdl. A szervezének haladéktalanul meg kell tennie minden ésszer(i |épést
annak érdekében, hogy az Ugyfelet a lehet6 leggyorsabban tajékoztassa a valtozasrdl. Az unids mikodési tilalommal rendelkezé
|égitarsasagok listdja ("kdzosségi lista") a kovetkez8 weboldalon érhetd el: http:// ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-

ban/index_en.htm.

12. Az utazod egyiittmiikodési kdtelezettségei

12.1. Uti okmanyok
Az Uigyfélnek értesitenie kell a szervez6t vagy az utazasi irodat, amelyen keresztiil az utazast lefoglalta, ha a szervez6 altal kozolt hataridén
bellul nem kapja meg a szuikséges utazasi dokumentumokat (pl. reptilGjegy, szallodai utalvany, adott esetben rail & fly voucher). Ha az
Ugyfél elmulasztja az ilyen tajékoztatas megadasat, ez részleges gondatlansagnak szamithat.

ha a szervez( feltételezhette, hogy az ligyfél az id6ben torténd kézbesités miatt dtvette az uti okmanyokat.

12.2. Hibak bejelentése / orvoslas iranti kérelem
Ha a lefoglalt szolgdltatds nem hibatlan, az Gigyfél vagy az altala regisztralt résztvevék kovetelhetik a hiba elharitasat. Ha a szervez6 a
hiba bejelentésének vétkes elmulasztasa miatt nem tudott orvosolni, noha egyébként képes és hajlandé lett volna erre, a megrendel$
A megrendeld vagy az altala regisztralt résztvev6k kotelesek az esetleges hibakat haladéktalanul jelezni a szervezd helyszini
képviselGjének. Ha ilyen képvisel§ nem all rendelkezésre és nem tartozik, akkor az esetleges hibakat a szervezének kell bejelenteni
a szervezd vagy a szervez6 helyi képviselGjének az utazasi dokumentumokban megadott elérhet6ségén. Az ligyfél azonban a hibak
bejelentését annak az utazasi iroddnak a tudomadsara is hozhatja, amelyen keresztil a szolgaltatasokat lefoglalta.

12.3. Hataridé kitlizése a lemondas el6tt
Ha a megrendeld jelent8s hiba miatt fel kivdnja mondani a szerz&dést, elGszor ésszer(i hatarid6t kell szabnia a szervezének a hiba
elhdritdsara. Ez csak akkor nem alkalmazhatd, ha a szervezd megtagadja a hiba elharitasat, vagy ha azonnali elharitas sziikséges.

12.4. A poggyasz sériilésére, késésére és elvesztésére vonatkozd kilonleges szabdlyok és hatarid6k a légi kozlekedéssel
Osszefliggésben
Az Ugyfél koteles a poggyasz sériilését, elvesztését vagy késését a felfedezést kovetGen haladéktalanul, a poggyasz sériilése vagy
elvesztése esetén a sériilés felfedezésétdl szamitott 7 napon belill, késés esetén a kézbesitést6l szamitott 21 napon belil bejelenteni a
felels 1égi fuvarozdonak. Az értesités a légi fuvarozo felelGsségének eléfeltétele. Ha az igyfél fenntartds nélkil veszi at a feladott
poggyaszt, ez megddnthet6 vélelemre ad okot, hogy azt sértetleniil szallitottak. Ezért ajanlatos a poggyasz sériilését vagy elvesztését a
célreplil6téren az Uzemeltetd légitarsasag UgyintézGjének jelenteni a szabvanyos nemzetkdzi PIR nyomtatvany (per- sonnel irregularity
report) ellenében, mivel ellenkezd esetben a légitarsasagok altaldban megtagadjak a kartérités kifizetését.
A poggyasz sériilése vagy elvesztése esetén célszer( a karbejelentéshez csatolni az utasszelvényt és a poggyaszfelvételi cimkét.

13. A felelGsség korlatozasa

13.1. A szervez$ szerzGdéses felel6ssége az olyan karokért, amelyek nem az élet, a testi épség vagy az egészség sériilésén alapulnak, és
amelyeket nem vétkesen okoztak, az utazas dranak haromszorosara korlatozédik. Minden tovabbi, nemzetkozi egyezmények alapjan
fenndlld igény kizarv

vagy az ezeken alapuld torvényi rendelkezésekre a korlatozas nem vonatkozik.
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13.2. Aszervez$ nem felel a szolgaltatasi zavarokért, személyi sérilésekért vagy anyagi karokért, amelyek olyan szolgaltatasokkal kapcsolatban
merilnek fel, amelyeket csupan harmadik fél szolgaltatasaként szerveznek, illetve olyan szolgaltatasokért, amelyeket az ligyfél a
célterlleten az idegenvezet6nél vagy az alperes szolgaltatéinal foglal le (pl. kirandulasok, autébérlés, kiallitasok stb.), de amelyek
teljesitéséért az érintett szolgaltatd, harmadik fél vagy mas megnevezett cég felismerhet8en felels szolgaltatd. Az EU 2015/2302
szamu, szervezett utazasi csomagokrol sz616 irdnyelvén alapuld egyéb felelGsségi szabalyozast ez nem érinti. A szervezd azonban akkor és
annyiban felel, ha és amennyiben a szervez§ tajékoztatasi, felvilagositasi vagy szervezési kotelezettségeinek megszegése okozza az tgyfél
karat.

14. Kovetelések érvényesitése: Cimzett; tajékoztatas a fogyasztdi jogvitak rendezésérdl

14.1. Az lgyfélnek az utazas szerz6désen kiviili teljesitésével kapcsolatos igényeit a szervezd schauinsland-rei- sen gmbh, Stresemannstralie
80, 47051 Duisburg felé kell érvényesitenie. A kdvetelések peren kivil is érvényesithetSk az utazasi irodan keresztiil, ha az utazast
ezen utazasi irodan keresztiil foglaltak le. A kdvetelés benyujtasa tartds adathordozdn ajanlott.

14.2. A szolgaltaté vagy a helyi idegenvezet§ alkalmazottai, valamint a jarat és a pénztar személyzete nem jogosultak kovetelések
elfogadaséra. Ok szintén nem jogosultak a szervezd nevében karigényeket elfogadni.

14.3. A fogyasztdi jogvitak rendezésérdl szol6 torvényt illetéen a szervez6 ramutat, hogy nem vesz részt dnkéntes fogyasztdi vitarendezésben.
Amennyiben a jelen Utazasi feltételek nyomtatasba kertilését kovetSen a vitarendezés a szervez6 szamara kételezévé valik, a szervezé
err6l megfelel6 formaban tdjékoztatja az ligyfelet. A szervezs az elektronikus jogligyletekben koétott valamennyi szerz8dés esetében az
eurdpai online vitarendezési platformra (http://ec.europa.eu/consumers/odr) hivatkozik.

15. Utlevél, vizum és egészségligyi elGirasok

15.1. Aszervez6 a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatja az Ugyfelet a célorszag utlevél- és vizumkovetelményeirdl és egészségigyi
formalitasokrol, beleértve a szlikséges vizumok beszerzésének hozzavetbleges hataridejét.

15.2. Ha az utazasszervezd megfelelGen teljesiti tajékoztatasi kotelezettségét, az ligyfélnek kell megteremtenie az utazas feltételeit, kivéve, ha
az utazasszervezd kifejezetten vallalta a vizum, bizonyitvany stb. beszerzését.

15.3. Ezért az ligyfél felelGs a hatdsagok altal elSirt Uti okmanyok beszerzéséért és magaval viteléért, a szlikséges oltasokért, valamint a vam-
és vizumszabdlyok betartasaért. Az ezen elGirasok be nem tartasabdl eredd esetleges hatranyok, pl. az utlemondasi koltségek
megfizetése, az tigyfelet terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a szervez8 a megfelel6 kotelezettség ellenére nem adott
tdjékoztatast, vagy elégtelen, illetve helytelen tajékoztatast adott.

15.4. A szervezd nem felel a szlikséges vizumok id6ben torténé kiadasaért és az adott diplomaciai képviselet altali kézhezvételéért, ha a

megrendel6 6t bizta meg azok beszerzésével, kivéve, ha a szervezd vétkesen megszegte sajat kotelezettségeit.

16. Adatvédelem
Az ligyfél adatait az EDP az alkalmazandd adatvédelmi torvényeknek megfelel6en rogziti, tarolja és dolgozza fel. Az ligyfél adatait csak
akkor adjuk tovabb, ha ez az utazas megvaldsitasahoz vagy kotelezd jogi elGirdsok vagy hatdsagi intézkedések miatt sziikséges. A
schauins- land-reisen teljes adatvédelmi szabalyzata itt taldlhato: https://www.schauinsland-reisen.de/ kompakt/datenschutzerklaerung.
Kérjiik, olvassa el adatvédelmi nyilatkozatunkat.

17. Lemondasi kartérités
Az alabbi tdblazatokban az alkalmazandé atalany lemonddsi birsdgok a megallapodas szerinti ar szazalékaban vannak feltiintetve:

17.1. A 6.3. pont szerinti ataldny lemondasi kartérités a megallapodas szerinti ar szazalékdban a charter- vagy menetrend

szerinti jaratokkal, folyami hajéutakkal és csak repll6vel (charter) szervezett utazasok esetében:

Uti cél az utazas kezdetén Lemondas (minden esetben az utazas egyeztetett kezdete el6tt)

90 NAPIG 89. 30. NAP 29-22. NAP 21-15. NAP 14-7. NAP 6-4. NAP A 3. NAPTOL

Egyiptom / Kandri-szigetek / Z6ld-foki

. . . 1.11.-31.10. 20 % 25% 35% 45 % 65 % 75 % 80 %
szigetek / Portugalia (beleértve
Madeirat)
Baledr-szigetek 1.11.-25.3. 15% 20 % 25% 40 % 60 % 75 % 80 %
g 26.3.-31.10. 20 % 25% 35% 45 % 65 % 80 % 85 %
Gorogorszag / Ciprus 1.11.-31.10. 20 % 25% 35% 45 % 65 % 75 % 85 %
. . - . . 1.11.-25.3. 15% 15% 25% 35% 45 % 65 % 80 %
Tordkorszdg / Tunézia / Milta / Marokk 26.3.-31.10. 20 % 25% 35% 45% 65 % 75 % 80 %
Maldiv-szigetek / V. Arab Emirségek 1.11.-31.10. 35% 40 % 45 % 55 % 65 % 80 % 90 %
Azsia / Karib-térség / Mauritius / USA / Tanzénia /
Kenya 1.11.-31.10. 25% 30 % 40 % 50 % 60 % 75 % 85 %
- charter jérattal 1.11.-31.10. 35% 40 % 45 % 55% 65 % 80 % 90 %
- menetrend szerinti jarattal
Egyéb eurdpai kontinentalis terlletek 1.11-25.3. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
8y P 26.3.-31.10. 20% 25 % 35 % 45% 65 % 75 % 80 %
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Tengeri utazast is tartalmazé utazasi csomagok 1.11.-31.10. 25% 30 % 40 % 50 % 60 % 80 % 90 %
Folyami hajéutak Eurépaban 1.11.-31.10. 25% 30 % 40 % 50 % 60 % 80 % 90 %

17.2. A 6.3. pont szerinti atalany lemondasi kartérités a megallapodas szerinti ar szazalékaban a kiegészit6 utazasi szolgaltatasok
nélkuli szallashely-szolgaltatas (pl. csak szélloda, csak nyarald, csak idiil6haz, csak apartman) nyujtdsa esetén:

Uti cél az utazas kezdetén Lemondas (minden esetben az utazas egyeztetett kezdete elGtt)
45 NAPIG 44-25. NAP 24-4. NAP A 3. NAPTOL
Egyiptom / Gorogorszag / Z6ld-foki-szigetek / Malta / o o o o
Marokkd / Portugdlia (beleértve Madeirat) / Torokorszag / 1.11-31.10. 5% 5% 40% 80%
Tunézia / Ciprus
Kanari-szigetek 1.11.-31.10. 15% 25% 60 % 85 %
Balear-szigetek 1.11.-25.3. 15% 25% 40 % 80 %
g 26.3.-31.10. 15% 25% 60 % 85 %
Vérosi szalloddk Madrid és Barcelona 1.11.-31.10. 25% 50 % 80 % 90 %
Maldiv-szigetek / Egyesult Arab Emirségek 1.11.-31.10. 25% 40 % 60 % 90 %
Azsia / Karib-tenger / Mauritius / USA / Tanzénia / Kenya 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80 %
Németorszag / Ausztria / Svajc / Benelux allamok /
Franciaorszag / Lengyelorszag
- Nyarald, lakas, lakds 1.11.-31.10. 25% 50 % 80 % 90 %
- Hotel 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80 %
Egyéb eurdpai kontinentalis tertletek 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80 %

17.3. A 6.3. pont szerinti dtalany lemondasi kartérités a megéllapodas szerinti ar szazalékdban, a menetrend szerinti jaratokat tartalmazo,
kizardlag reptil6jegy-foglalasok esetében:

Uti cél az utazas kezdetén Lemondas (minden esetben az utazas egyeztetett kezdete el6tt)
90 NAPIG 89. NAPTOL
Minden dticél 1.11.-31.10. 75 % 90 %

Szervezd schauinsland-

reisen gmbh,

Stresemannstralle 80

47051 Duisburg

t +49 203 994050

f +49 203 400168Statusz : 2023. oktdber 1.
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