Altalanos Utazasi Feltételek - ASZF és az LMX Touristik GmbH

adatvédelmi szabalyzata
- érvényes a bejovd foglalasokra 01.12.2022-t6l -

Kedves utazo!

Ezek az LMX Touristik GmbH utazasszervez6 (a tovabbiakban: a szervez) utazasi feltételei. Lelkiismeretes és j6 hirl(i utazasszervezéként fontos
szamunkra, hogy az On utazasa sikeres legyen. Szervezdként szamos EU-tagallamban képviseltetjilk magunkat. Utazasaink egész Eurépaban
foglalhatok. Altalanos utazasi feltételeink ezért az ligynevezett szervezett utazasi csomagokrol sz6l6 iranyelv (2015. november 25-i (EU) 2015/2302
iranyelv) és annak nemzeti jogba valé atiiltetése alapjan késziltek.

Az online foglalas befejezésekor ezeket az utazasi feltételeket is megkapja e-mailben az utazasi visszaigazolassal egydtt. Nyomatékosan ajanljuk minden
online foglalast végzd utasnak, hogy minden egyes foglalasi folyamat utan tartsa szemmel az ugynevezett "spam mappat". Eléfordulhat, hogy fontos
Uzenetek tévedésbdl oda kerllnek.

Az alabbi altalanos utazasi feltételek vonatkoznak az utazasi szerzédéseinkre.

Az LMX Touristik GmbH Flex "LMX Touristik Flex" (LMXF) marka termékeire a jelen Altalanos Utazasi Feltételektél eltéréen kiildnleges feltételek
vonatkoznak az el6ledfizetésre (3. pont), az atfoglalasra (6. pont) és a lemondasra (7. pont), amennyiben ezeket a foglalast megel6zéen kozlik, mivel

ezek a termékek eltér6 foglalasi koncepcion alapulnak. Az alabbi Altalanos Utazasi Feltételek itt is érvényesek.
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1. Az utazasi szerz6dés megkotése és tartalma, szerz6d6 partner, kommunikacios csatorna
1.1 Az utazés lefoglalasaval az ligyfél kotelez6 érvényl ajanlatot tesz az utazasszervezének az utazasi szerz6dés megkdotésére.

1.2 Az utazasi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlat tartalmat a szervezd szallodaleirasai és szolgaltatasleirasai hatarozzak meg. Az utazasi
irodak vagy mas utazasszervezék szallodaleirasai és szolgaltatasleirasai nem mérvadoak.

1.3 Afoglalast végzd ugyfél egyben az "utazas regisztraldja" is. Az utazast regisztralé személy minden esetben a szervezd szerzédéses partnere.
Ezért az utazast bejelentd személy felel az utazas teljes araért és igy az utazas bejelentésében szerepld Osszes résztvevéért is. Az utazéd
felel6s az utazas résztvevéinek helyes és teljes korli adataiért.

1.4 Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor a szervez6 elfogadja az tgyfél ajanlatat. Az elfogadas nem igényel meghatarozott format. A
szervez$ a szerz6dés megkotésekor vagy kdzvetlenll azt kévetéen utazasi visszaigazolast kiild az lgyfélnek. A visszaigazolas elektronikus
uton is megkuldhet6, kiléndsen online foglalas esetén.

1.5 A gyermekek és idések szamara nyujtott kedvezmények esetében a visszatérés napjan betdltott életkor a mérvado. A kedvezmény m értékét
az adott szolgaltatas leirdsa hatarozza meg.

1.6 A tura regisztracidjanal felsorolt turazok a turara regisztralé mellett a szervez6 szerz6déses partnerei lehetnek, amennyiben a tirara regisztrald
képviseli a turan résztvevoket.

1.7 Az ugynevezett "Ures hetek" a szervezd kérésére a lehetéség megerdsitését kdvetéen foglalhatdk. A kezelési kdltség 50,00 €
személyenként és hetente.

2. Szolgaltatasok, fontos utazasi informaciok és kiilonleges szallodai feltételek
A szervez6 dltal nyujtott szolgaltatasok nyujtasa az alabbi feltételekhez kotott:

2.1 Az utazasszervezd kifejezetten felhivja az utasok figyelmét a www.Imx.info oldalon elérhet6 fontos utazasi informaciokra. Ez altalanos foglalasi
informacidkat és az alacsony szezonban torténd foglalasokra vonatkozé kilénlegességeket tartalmaz. Az altalanos repulési és repul6téri
informaciokrdl is sz6 esik. Az utazassal kapcsolatban gyakran felmeril6 kérdésekre a "GYIK" rész is vélaszt ad. A beutazasi szabalyokra és az
Ugyfélért felel6s utazasi irodara vonatkozo informaciokat az Gti okmanyok elkildésekor szintén megadjak.

211 Szallas
A szallast a szervez6 szallodaleirasa szerint kell biztositani.

2.1.2 Repll6jegyek
Az Uzemeltetd légitarsasag kilétét a szervezd kozli az ugyféllel, amint ez megtortént. A varhato repulési idé6pontokat minden esetben a
szamla/utazasi visszaigazolas részeként kozoljik. Ha a jaratvaltozasok vagy atitemezés miatt szilkségessé valik a Iégitarsasag
megvaltoztatasa, az Ugyfelet errdl tajékoztatjak.
A két évnél fiatalabb gyermekek a szervezett utazasi csomagok részeként a replil6gépen valo elhelyezésre valo jogosultsag nélkdl
szallithatoak, feltéve, hogy minden gyermek mellett egy kisérd felnétt utazik.

2.2 Az utazasszervezd kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy egyes utazasi orszagokban eltérd szallodai tarifak vonatkoznak azokra a
széllbvendégekre, akiknek allandé lakéhelye az adott utazasi orszagban vagy az EU-n kivil van. Ezért az utazasszervezd arai kifejezetten
azokra az Ugyfelekre vonatkoznak, akik allandé lakéhelyik Németorszagban vagy mas EU-tagorszagokban van, illetve akik ezekre az
orszagokra érvényes tartézkodasi engedéllyel rendelkeznek. Az utazasszervezdének nincs befolyasa ezekre a szallashelyekre vonatkoz6
szabalyozasokra. Az ezen orszagokon kivili allandé lakéhellyel rendelkezd utazok szamara a helyi szallodaban tébbletkdltségek merllhetnek
fel, vagy a szallds megtagadhat6.


https://www.lmx.info/

3. (el6leg) az utazasi dij befizetése és esedékessége, valamint az utazasi dokumentumok fizikai formaban tértén6 megkiildése, emlékeztetok
3.1 Az alabbi rendelkezések altalaban az utazasi dij kifizetésére vonatkoznak.
3.2 Az utazasszervezd biztositékot nyujt az utasok altal vagy nevében teljesitett valamennyi befizetés visszatéritésére, ha a széban forgoé
szolgaltatasokat az utazasszervezé fizetésképtelensége miatt nem nyujtjak. Amennyiben az utasok szallitasa szerepel a szervezett utazasi
szerz8désben, az utazasszervezdnek biztositékot kell nydjtania az utasok visszaszallitasara is; a fenti kotelezettségek az (EU) 2015/2302

iranyelv 17. cikkébdl kdvetkeznek. Az utazasszervezd az utazas vége el6tt elvileg csak akkor kovetelheti az utazasi dij kifizetését, ha ezt a
biztositékot nyujtotta.

3.3 Az utazasi szerz6dés megkétése utan az utazasi dij elélegét azonnal meg kell fizetni. Az tigyfél nem keril késedelembe, amig a befizetést nem
igazolja.
az (EU) 2015/2302 iranyelv 17. cikke szerinti garancia.

3.4 Az LMX Touristik GmbH termékeire - a Suntrips markaju termékek kivételével - a kdvetkezé kauciot kell letétbe helyezni

- szervezett utazasok esetén az utazas aranak 35%-a, a szervez6 foglalasi rendszerében a szervezé altal a légitarsasagnak a
megrendel6 altal a foglalast kovetéen azonnal fizetend6 jegykoltségek rendszeresen az utazas aranak 35%datteszik ki. A
jegykoltségek ezen rendszeres részesedését a szervezd kérésre az el6z6 naptari év atlagos lizleti adatai alapjan tudja bemutatni.
A "dinamikus csomagolds” foglaldsi elvét az On tdjékoztatdsdra a 7. pontban részletesebben ismertetjiik,

« A kizarolag szallodai foglalas esetén a tura aranak 30%-a,

+ a csak repiiléjegy-foglalasok esetében a teljes ar azonnal teljes egészében
esedékes. A Suntrips markaju termékek esetében az eléleg 6sszege a kovetkezd

+ az utazasi ar 20%-a a csomagturak és a csak szallodai foglalasok esetében,

+ a csak repiiléjegy-foglalasok esetében a teljes ar azonnal teljes egészében esedékes.

3.5 SEPA Core Direct Debit rendszerrel torténé fizetések
Ha az ugyfél a SEPA Core Direct Debit Scheme-t valasztotta fizetési modként, a foglalét az utazasi visszaigazolas datumat kovetd két (2) banki
munkanapon belll megterhelik, feltiintetve a mandatumhivatkozast, amely megegyezik a foglalasi szammal, és a hitelezé azonosité szamat:
DE86222700000615729. Ugyanezekkel az adatokkal a végtorlesztés 30 nappal az indulas el6tt esedékes, és az esedékességet kdvetd egy (1)
banki munkanapon keril megterhelésre az Ggyfél szamlajan. A visszaterhelés koltségei az Ugyfelet terhelik, kivéve, ha a visszaterhelést az
utazasszervez§ okozta.

3.6 Ha a szervezénél az ugyfél fizetési késedelme miatt tovabbi kdltségek mertilnek fel, példaul az uti okmanyok letétbe helyezésével vagy expressz
szallitassal kapcsolatban, ezeket az Gigyfél viseli.

3.7 Az utazasszervez( az utazasi dijra vagy a lemondasi koltségekre valo emlékeztetésért levélenként tovabbi 2,50 €-t szamithat fel az
agyfélnek.

4. Az utazasi ar, az el6feltételek és a terjedelem emelése és csokkentése; egyéb szerzédéses feltételek modositasa.
4.1 A szervezdnek lehetésége van arra, hogy az alabbi esetekben megemelje a megallapitott utazasi arat:

» Ha a személyszallitas koltségei emelkedtek, példaul az izemanyag-, energia- vagy energiaforras-kéltségek ndvekedése miatt.
vagy

+ az elfogadott utazasi szolgaltatasokeért fizetend® adok és egyéb dijak, példaul idegenforgalmi adok, kikétéi vagy repulétéri dijak,
|égikdzlekedési addk vagy

+ A szerz6dés targyat képez6 szervezett utazashoz kapcsolddé szolgaltatasokra, példaul a szallodai kélts égekre vonatkozé arfolyamvaltozasok a
kovetkezékhoz vezetnek
a szervezd altal a szolgaltatonak e szolgaltatasért fizetendd dij emelése.

4.2 A szerz6dés megkotését kdvetden bekdvetkezé személyszallitasi koltségek ndvekedése esetén a szervezé jogosult a megallapodas szerinti
utazasi arat e tébbletkdltségek miatt megemelni, amennyiben

+ a szallitasi koltségek novekedése az egyik utazod székhelyéhez kapcsolodik. A szervezd ezt az emelést kdvetelheti az Ugyféltél.

Ha a kozlekedési vallalat, kiildndsen a |égitarsasagok vagy a légi jaratok kdzvetitéi megemelt arat kérnek a kozlekedési eszkdzonként, ezeket a
szallitasi tobbletkoltségeket el kell osztani a megallapodas szerinti kozlekedési eszkdz féréhelyeinek szamaval. Az lgyfél csak az ebbdl eredd, egy
Uléhelyre jutd emelést kévetelheti.

4.3 A megallapodés szerinti utazési szolgdltatasokra vonatkozé addk és illetékek, példaul idegenforgalmi adok (idegenforgalmi add), kikotsi és
repul6téri illetékek vagy Iégiforgalmi adék emelkedése esetén a szervez§ az utazasi arat a szervezd altal fizetend6 megndvekedett 6sszeggel
névelheti. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az arfolyam valtozésa a szerz6déses utazasi szolgaltatasok aranak néveked éséhez vezet.

4.4 Az aremelés csak akkor hatalyos, ha megfelel az (EU) 2015/2302 iranyelv 10. cikkében foglalt kovetelményeknek és az iranyelv
szabalyozasi tartalmanak, és az ligyfelet legkés6bb 20 nappal az udiilés megkezdése el6tt tajékoztatjak.

4.5 A szervezdnek tartés adathordozon, vildagosan és érthetSen tajékoztatnia kell az Ggyfelet az aremelésrél és annak okairdl; kdzolnie kell az
aremelés kiszamitasat.

4.6 A megrendel6 az utazasszervez6tdl az utazas aranak csokkentését kovetelheti, ha és amennyiben az 5.1-5.3. pontban meghatarozott
arak, adok és illetékek vagy arfolyamok a szerz6dés megkdtése utan és az utazas megkezdése el6tt megvaltoztak, és ez az utazasszervezd
szamara alacsonyabb kéltségeket eredményez. Ha a megrendeld a jelen szerz6dés alapjan jaro 6sszegnél tobbet fizetett, a tébbletdsszeget a
szervezének vissza kell téritenie. A szervezd a ténylegesen felmerult adminisztracids koltségeket levonhatja a visszatéritendd
tobbletdsszegbdl. A megrendeld kérésére a szervezd koteles igazolni a felmertlt adminisztrativ koltségek 6sszegét.

4.7 Amennyiben a szerz6dés megkdtését kdvetden a teljes utazdsi ar 8%-at meghaladé mértékl daremelkedés torténik, az a szervezd részérdl az
utazasi szerz6dés maédositasara vonatkozo ajanlatnak mindsll. Ebben az esetben a szervezd kovetelheti, hogy az Ugyfél ésszerl hataridén belll
vagy fogadja el a szerz6dés modositasara vonatkozé ajanlatot, vagy nyilatkozzon a szerz6déstdl valo elallasrol. E hataridd lejarta utan az
utazasi szerzédés modositasara vonatkozo ajanlatot elfogadottnak kell tekinteni. Alternativaként a szervezé az aremelés helyett felajanlhatja a
vasdrlonak, hogy az arnévekedés helyett egy helyettesité utazason vesz részt.

4.8 A szervez6 csak akkor valtoztathatja meg egyoldalian a szerzédéses feltételeket az utazas aran kivil, ha a valtozas nem jelentés. A
szervezének a valtozasrdl a fogyasztot vilagosan, érthetéen és jol lathaté médon, tartés adathordozon kell tajékoztatnia. A médositas csak
akkor hatéalyos, ha megfelel ezeknek a kdvetelményeknek, és azt az utazas megkezdése elétt bejelentik. E tekintetben hivatkozunk az (EU)
2015/2302 iranyelv 11. cikkére.



Az alabbi 5. pont nem vonatkozik az osztrak fogyasztévédelmi térvény hatalya ala tartozé ligyfelekkel valé szerz6déskotésre.

5. A szervez6 elall az utazasi szerz6déstdl az ligyfél késedelmes fizetése miatt.

5.1

5.2

5.3
5.4

Ha az el6leg vagy az utazasi dij fennmarado része esedékes, és az ugyfél nem fizette ki teljes egészében, a szervezd fenntartja a jogot, hogy
elalljon az utazasi szerzédéstdl.

Ennek el&feltétele, hogy a szervezd a fizetési hataridd lejarta utan és az elallasrdl szolo nyilatkozatot megelézéen még egyszer felszdlitotta az
Ugyfelet a fizetésre, ésszerl fizetési hatarid6t szabva és felhivva a figyelmet a késedelmes fizetés kdvetkezményeire.

Lemondas esetén a szervezd kartéritést fizet a tényleges lemondasi koltségek vagy a lemondasi dij 6sszegének megfelel6 sszegben.
a 8.3. szakasz szerinti kdltségek.

Abban az esetben, ha a lemondasi dijat kdvetelik, az tgyfélnek szabadon bizonyitania kell, hogy a szervezét nem vagy kisebb kar érte.

A vétkes fizetési késedelem miatti lemondas esetén a szervezd jogosult a vasarlotol résztvevoként 15,00 € atalany-kartéritést felszamitani,
amennyiben a szervezd a ténylegesen felmerlt lemondasi veszteséget koveteli.

6. Atrendelés, modositasi kérelmek és szerzédésatadas

6.1

Ha az ugyfél valtoztatasokat kér, az utazasi szolgaltatas médositasara nincs jogosultsag.

6.1.1 Ha az ligyfél atfoglalasi kérelmet nyujt be, az utazasszervezd tajékoztatja az ligyfelet az atfoglalas tobbletkdltségeirdl, feltéve, hogy az
atfoglalés az utazasszervez6 programja szerint lehetséges. Az atfoglalas koltségei az utazasszervez6nél az atfoglalas miatt felmerilé
tobbletkoltségekbdl és az utazas résztvevojénként legfeljebb 30,00 EUR 6sszegl feldolgozasi dijbol tevédnek 6ssze.

6.2 Az Ugyfél az utazas megkezdése el6tt ésszeril idon belll tartés adathordozon nyilatkozhat arrél, hogy helyette harmadik személyt jeldl ki.

a szervezett utazasi csomagra vonatkozé szerzédésbél eredd jogok és kotelezettségek.

6.2.1 Ha aszerzédés athelyezése iranti kérelmet az tigyfél nyujtja be és hajtja végre, az tgyfélnek utasonként 30,00 € feldolgozasi dijat kell
fizetnie, fuggetlenll az esetleges atfoglalasi koltségektdl.

Az alabbi 7. pont nem vonatkozik az osztrak fogyasztovédelmi torvény hatélya ala tartozo ligyfelekkel kotott szerzédésekre.

7. Az ugyfél altali lemondas és a szervezo altali kartérités, lemondasi dij, fel nem hasznalt szolgaltatasok
7.1 Az lgyfél az utazas megkezdése el6tt barmikor lemondhatja az utazast (az (EU) 2015/2302 iranyelv 12. cikkének (1) bekezdése). Az

7.2

7.3

Ugyfélnek ajanlott a lemondast irasban bejelenteni.
Az utazasszervezo kifejezetten hivatkozik a "dinamikus csomagolas" foglalasi elvére. Az utazasszervezé a SunTrips marka kivételével

mindeniitt ezt a modszert alkalmazza a szervezett utazasok 6sszeallitasanal. A SunTrips markanév alatt kinalt Gdiilések esetében nem
alkalmazzak ezt a foglalasi elvet.

A dinamikus csomagolast az jellemzi, hogy az utazasi szolgaltatasokat az utazasszervezé a kotelezé utazasi foglalas idépontjaban,
kvazi "valos idében" foglalja le a megadott utazasi résztvevék nevében. A lehetd legalacsonyabb teljes utazasi ar elérése
érdekében kiilonésen a repiil6jegy-szolgaltatoktol foglalnak olyan viteldijakat, amelyek altalaban nem foglalhatok at mas
személyekre, vagy csak magas dij ellenében térithetok vissza a lemondas utan. A szalloda- és transzferkoltségek szintén érintettek
lehetnek, és nem, vagy csak magas lemondasi dij ellenében mondhatok le. Végiil az utazasi irodak jutalékkovetelései is
fennmaradhatnak az tigyfél altali lemondas utan.

Ha az lgyfél felmondja az utazasi szerz6dést, a szervezé elvesziti az utazasi dijra vonatkozé kovetelését. A szervezé azonban méltanyos
kartéritést kovetelhet. A kartérités kiszamitasakor figyelembe kell venni a rendszerint megtakaritott kdltségeket és az utazasi szolgaltatasok
egyéb lehetséges felhasznalasat. Az utazasszervez6 a kartéritési igényét vagy a ténylegesen felmerilt lemondasi koltségek, vagy az
alabbiakban részletesebben kifejtett lemondasi atalanydij alapjan hatarozhatja meg.

7.2.1 A szervezé ramutat, hogy a szervezett utazasi formakrél szolo (EU) 2015/2302 iranyelv (31) preambulumbekezdése felsorolja az (EU)
2015/2302 iranyelv 12. cikkének (2) bekezdése szerinti elkeriilhetetlen rendkivili kérilmények példait, amelyek az utazét feljogositjak
arra, hogy az utazas megkezdése elétt dijmentesen eldlljon a szerzédéstél. Ezek kozé tartozik "sulyos betegség kitdrése a célallomason"”.
Az iranyelv megfogalmazasa a "jarvany kitérését", azaz a betegség bekdvetkezését kdveteli meg. Ha a betegség mar a foglalas
idépontjaban kitort, akkor nem lehet feltételezni, hogy a betegség mar bekdvetkezett. Ebben az esetben a betegség mar |étezett.

Az utazasszervezd a kartéritési igényt az utazas aranak szazalékaban kifejezett atalanydsszegként szamolhatja ki, figyelembe véve az alabbi
bontast a lemondas idépontjanak és az utazas szerzddés szerinti kezdetének kdzelsége szerint. Az alabbi atalanydsszegek kiszamitasanal
az a nap az iranyadd, amikor a szervezd az ugyfél lemondo nyilatkozatat kézhez kapja. Az Ugyfél jogosult bizonyitani, hogy az & esetében
nem, vagy alacsonyabb kéltség mertilt fel, a szervezd pedig, hogy a lemondasi atalanyt meghaladé kartéritési igény mertilt fel.

Az LMX Touristik lemondasi csomagjai a SunTrips markaju termékek kivételével a kovetkezok:

Pauschélis Gdlilés

A 7.1. pontban leirt "dinamikus csomagolasi” foglalasi elv miatt a kévetkezd lemondasi dijakat kell alkalmazni:

* 35 %az indulas el6tt 30 nappal

* az indulas elétti 29. és 23. nap kodzott 65 %,

* az indulas elétti 22. és 15. nap koézott 70 %,

+ az indulas el6tti 14. naptdl az indulas elétti 3. napig 85 %,

+ az indulds elétti 2. naptél/meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a.

Amennyiben az utazas nem kezdddik meg, a Szervezd jogosult a megrendel6tél kartéritést kdvetelni az lizemeltetd |1égitarsasagnal felmerdlt
tovabbi feldolgozasi kdltségekért, amennyiben azokat a Iégitarsasag indokoltan a Szervezére terheli.

Csak replilés foglalasa

Ha az utas csak az utazasszervezénél foglalja le a repll6jegyet, az utazasszervezé és az lUgyfél kozotti viszonyban a lemondasi szabdlyzatban
szerepl6 lemondasi dijakat kell alkalmazni.

A lefoglalt |égitarsasdag és a lefoglalt viteldij feltételei érvényesek.

Ha az ligyfél a lemondast nem koézvetleniil a Iégitarsasagnal, hanem az utazasszervezénél kezdeményezi, akkor a teljes ar 15
szazalékanak megfelel6 tovabbi lemondasi dij keriil felszamitasra az utazasszervezének.



8.

a légitarsasag lemondasi dijanak 6sszege.

¢) Csak széllodai foglalas
A széllodai foglalasokra elvileg a rendszerben a foglalaskor feltlintetett egyedi lemondasi dijak vonatkoznak. Ha a foglalaskor nem jelennek meg
egyéni lemondasi dijak, akkor a kdvetkez6 atalanydijak érvényesek:

+ 30 %az indulas el6tt 30 nappal

+ az indulas el6tti 29. és 23. nap kozott 65 %,

+ az indulas el6tti 22. és 15. nap koézétt 70 %,

+ az indulas el6tti 14. naptdl az indulas elétti 3. napig 85 %,

+ az indulas el6tti 2. naptél/meg nem jelenés esetén az utazas aranak 90 %-a.

A SunTrips markaju termékek lemondasi dijai a kovetkezok:

a) Pauschdlis Gdllés
* 20 % az indulas elétt 30 nappal,
* az indulas elétti 29. és 15. nap kodzott 65 %,
* az indulas elétti 14. naptdl az indulas elétti 7. napig 75%,
+ az indulas elétti 6. naptdl az indulas elétti 3. napig 80%,

+ az indulas el6tti 2. naptél/meg nem jelenés esetén az utazas aranak 85 %-a
Amennyiben az utazas nem kezd&édik meg, a Szervezd jogosult a megrendel6tél kartéritést kovetelni az lzemeltet6 1égitarsasagnal felmerdilt
tovabbi feldolgozasi koltségekért, amennyiben azokat a légitarsasag indokoltan a Szervezére terheli.

b) Csak replilés foglalasa
Ha az utas csak az utazasszervezénél foglalja le a replil6jegyet, az utazasszervezé és az Ugyfél kozotti viszonyban a lemondasi szabalyzatban
szerepl6 lemondasi dijakat kell alkalmazni.
A lefoglalt légitarsaséag és a lefoglalt viteldij feltételei érvényesek.
Ha az Gigyfél a lemondast nem kozvetleniil a Iégitarsasagnal, hanem az utazasszervezénél kezdeményezi, az utazasszervezét tovabbi, a
légitarsasag lemondasi dijanak 15 szazalékat kitevé lemondasi dij terheli.

c) Csak szallodai foglalas
A széllodai foglalasokra elvileg a rendszerben a foglalaskor feltlintetett egyedi lemondasi dijak vonatkoznak. Ha a foglalaskor nem jelennek meg
egyéni lemondasi dijak, akkor a kdvetkezd atalanydijak érvényesek:

* 20 % az indulas el6tt 30 nappal,

* az indulas elétti 29. és 15. nap kozott 40 %,

* az indulas elétti 14. naptdl az indulas el6tti 7. napig 60 %,

* az indulas elé6tti 6. és 3. nap kdzott 80 %,

+ az indulas el6tti 2. naptol/meg nem jelenés esetén az utazas aranak 85 %-a.

A szervez6 felel6sségének korlatozasa
A szervez6 felel6ssége a karokért
* nem fizikai sérilések és

* nem vétkesen okozott
az utazasi ar haromszoroséra korlatozodik.

Az ligyfél hibabejelentése

9.1 Az utazoé koteles haladéktalanul tajékoztatni a szervezoét a szerzédésnek valé megfelelés minden olyan hianyossagarol, amelyet
az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatasok nyujtasa soran észlel, figyelembe véve az adott
korilményeket.

9.2 Az utazasi ugyfélnek a hianyossagokat a helyi idegenvezetének vagy az utazasszervez6 helyi utazasi irodajanak, maganak az
utazasszervezdnek vagy az utazasi irodanak kell bejelentenie. Az utazasszervez6 az utazas megkezdése elé6tt vagy az utazas
megkezdésekor tajékoztatja az ligyfelet a helyi idegenvezetdvel vagy a helyi utazasi irodaval valo kapcsolatfelvétel lehetéségeirdl.

. Utlevél, vizum és egészségiigyi elbirasok

10.1 Az utazasszervez6 felel6s azért, hogy az Eurdpai Unio allampolgarait az indulas elétt tajékoztassa az Utlevél-, vizum- és egészségigyi
eléirasokrol, valamint azok esetleges valtozasairdl. Mas orszagok allampolgarai esetében az illetékes konzulatus nyuijt tajékoztatast.

10.2 Az utazasszervez6 azt ajanlja, hogy minden lgyfél a lehet6 legkorabban kérje a sziikséges vizumokat az illetékes diplomaciai k épviseleteken,
hogy azokat az utazas megkezdése elétt id6ben ki lehessen adni, és szikség esetén el lehessen kildeni. A sziikséges vizumok idében
torténod kiadasaért és kézhezvételéért a szervezé nem vallal felel6sséget.

10.3 Az Ugyfeleknek ajanlott figyelembe vennilik a Szdvetségi Killigyminisztérium altal kiadott utazasi tanacsokat és a célallomasra valé
utazasra vonatkoz6 altalanos tanacsokat. Ezek az informaciok a Szdvetségi Killigyminisztérium honlapjan talalhaték.

. Részleges fizetés és hitelellenérzés, adatvédelem a Creditreform Boniversum GmbH altal

A Szervezd rendszeresen ellen6rzi a meglévé lgyfelek hitelképességét szerz6déskoétéskor és bizonyos esetekben, amikor jogos érdeke all fenn. E
célbol a Szervezd egylttmiikodik a Creditreform Boniversum GmbH-val (Hellersbergstralte 11, 41460 Neuss), amelytdl a Szervezd a szlikséges
adatokat kapja. A Creditreform Boniversum nevében a Szervez6 az EU GDPR 14. cikkének megfeleléen elézetesen tajékoztatja az tigyfelet a
kévetkez6 informaciokrol:

A Creditreform Boniversum GmbH egy fogyasztoi hiteliigynékség. Adatbazist lizemeltet, amelyben maganszemélyek hitelképességi adatait tarolja.
Ennek alapjan a Creditreform Boniversum hiteljelentéseket allit ki (igyfelei szamara. Az ligyfelek kdzé tartoznak példaul hitelintézetek, lizingcégek,
biztositétarsasagok, tavkézlési cégek, kbveteléskezelé cégek, csomagkiilds, nagy- és kiskereskedelmi cégek, valamint egyéb arukat vagy
szolgaltatasokat nyujtéd vallalatok. A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az informaciés adatbazisban rendelkezésre allé adatok egy részét mas
vallalati adatbazisok ellatasara is felhasznaljak, tobbek kdzétt cimkereskedelmi célokra. A Creditreform Boniversum adatbazisa kiilénésen a
maganszemélyek nevére, cimére, sziiletési datumara, e-mail cimére (ha van ilyen), fizetési magatartasdra és részvénytulajdonara vonatkozo

informacidkat tarolja. A tarolt adatok feldolgozasanak célja, hogy informaciét nytjtson az adott személy hitelképességérél. A feldolgozas jogalapja az
EU éaltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1f) bekezdése. Eszerint ezen adatokrdl csak akkor adhat6 tajékoztatas, ha az (gyfélnek jogos érdeke
fliz6dik ezen adatok megismeréséhez.


https://www.auswaertiges-amt.de/de

ennek az informacionak. Ha az adatokat az EU-n kiviili orszagokba tovabbitjuk, ez az ugynevezett "altalanos szerz6dési feltételek” alapjan térténik,
amelyeket az alabbi linken tekinthet meg, vagy onnan kildhet el maganak. Az adatokat addig taroljak, amig az a tarolas céljanak eléréséhez
sziikséges. Altalaban hdroméves kezdeti tarolasi id6szakra van sziikség a tudoméasulvételre. A lejaratot kévetéen ellendrzik, hogy a térolas tovabbra is
sziikséges-e, ellenkez6 esetben az adatokat napra pontosan térlik. Ha egy ligyet elintéznek, az adatokat az elintézést kbveté harom év e lteltével napra
pontosan térlik. Az adésnyilvantartas bejegyzéseit a kbvetkez6k szerint torlik

§ 882e ZP0 szakasz a belépésivégzés keltétél szamitott harom év elteltével. Az EU GDPR 6. cikk (1f) bekezdése szerinti jogos érdekek lehetnek:
hitelezési déntés, lizletk6tés kezdeményezése, részvényesi kapcsolatok, kbvetelések, hitelbiralat, biztositasi szerz6dés, végrehajtasi informaciok. On
jogosult arra, hogy a Creditreform Boniversum GmbH-tol tajékoztatéast kapjon az Onrél tarolt személyes adatokrol. Ha az Onrél térolt adatok
helytelenek, joga van azok helyesbitéséhez vagy térléséhez. Ha nem allapithato meg azonnal, hogy az adatok helytelenek vagy helyesek, akkor joga
van az érintett adatokat a tisztdzasig zarolni. Ha az On adatai hidnyosak, kérheti azok kiegészitését. Ha On hozzdjdrulasét adta a Creditreform
Boniversum &ltal tarolt adatok feldolgozdsahoz, joga van ahhoz, hogy ezt a hozzajdruldsat barmikor visszavonja. A visszavonds nem érinti az On
adatainak a visszavonas elbtti hozzajarulasa alapjan végzett feldolgozasanak jogszeriiségét. Ha barmilyen kifogasa, kérése vagy panasza van az
adatvédelemmel kapcsolatban, bérmikor kapcsolatba léphet a Creditreform Boniversum adatvédelmi tisztviseléjével. Ok gyorsan és bizalmasan
segitenek Onnek minden adatvédelmi kérdésben. A Boniversum &ltali adatkezeléssel kapcsolatban panaszt tehet az On szévetségi dllamanak
illetékes adatvédelmi tisztviselsjénél is. A Creditreform Boniversum altal Onrél tarolt adatok nyilvanosan hozzéférheté forré sokbdl, kévetelésbehajté
ligyndkségektsl és sajat ligyfeleitél szarmaznak. Az On hitelképességének leirdsa érdekében a Creditreform Boniversum az On adataibél pontszamot
szamit ki. A pontszam értéke tartalmazza az életkorra és a nemre vonatkozo adatokat, a lakcimadatokat és bizonyos esetekben a fizetési
tapasztalatra vonatkozé adatokat. Ezeket az adatokat kiilénb6z6 sulyozassal veszik figyelembe a pontszam kiszamitasakor. A Cre ditreform
Boniversum Ugyfelei a score-értékeket segitséglil hasznaljak sajat hitelezési déntés eik meghozatalakor.

Tiltakozashoz valé jog: Az altalunk tarolt adatok feldolgozéasa a hitelezé- és hitelvédelemmel kapcsolatos kényszerité erejii jogos okokbdl torténik,
amelyek rendszeresen feliilmuljk az On érdekeit, jogait és szabads&gait, vagy jogi igények érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgaljak. On
csak olyan okokbdl tiltakozhat adatai feldolgozésa ellen, amelyek az On kiilénleges helyzetéb6l fakadnak, és amelyeket bizonyitani kell. Ha az ilyen
kiilénleges okok bizonyithatéak, az adatok feldolgozasa megsziinik. Ha On tiltakozik az adatok reklam- és marketingcélu feldolgozésa ellen, az
adatokat a tovabbiakban nem dolgozzuk fel ilyen célokra.

A Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, Németorszag, felel6s az EU GDPR 4. cikkének 7. pontja értelmében. Az On
kapcsolattartéja céglinknél a Fogyasztoi szolgalat, Tel.: 02131/36845560, Fax: 02131/36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.
Adatvédelmi tisztviselbnket az alabbi elérhet6ségeken érheti el:

Creditreform Boniversum GmbH, adatvédelmi tisztviselS, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, Németorszag, e-mail: datenschutz@boniversum.de

. A szervez6 adatvédelmi kotelezettsége az utazas lefoglalasakor és lebonyolitasakor, valamint a hitelellenérzés és a részfizetés soran Az

Ugyfél altal a foglalas részeként tovabbitott személyes adatokat a szervezé csak akkor gydijti, tarolja, dolgozza fel és tovabbitja a szervez6
szolgéltatéinak, ha ez az utazasi szerz6dés létrehozasahoz, lebonyolitasahoz vagy visszaforditdsahoz szikséges. Ez a nemzeti és eurdpai
adatvédelmi szabalyoknak megfelelden torténik. A részletek a szervez6 jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alatt talalhaté adatvédelmi
nyilatkozataban talalhatok.

. A szervezd székhelyétdl eltéré tagallamban lakéhellyel rendelkez6 unids polgarok szerzédéses szolgaltatasokhoz val6é hozzaférése A

szervez6 székhelyétdl eltérd tagallamban lakéhellyel rendelkez6 unids polgarokkal torténé szerzédéskotést a szervezé akkor tagadhatja meg, ha ezt
a DL-InfoV (a szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségérdl szo16 rendelet) 5. szakasza szerinti objektiv kritériumok kézvetlenil indokoljak. llyen
kozvetlen objektiv indok lehet a mas tagallamban lakoéhellyel rendelkezé eurdpai unids polgarral kotott szerz6dés teljesitése soran felmerild
tébbletkdltség. A dontést eseti alapon hozzak meg, és az érintett unids polgar szamara indokoljak.

. Az egyes rendelkezések érvénytelensége

Az utazasi szerz6dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem eredményezi az egész utazasi szerzédés érvénytelenségét.

. Szervezd, vitarendezési eljaras a fogyasztéi valasztottbirosag elott

15.1 Utazasszervezd: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Leipzig.

15.2 A szervez6 nem koteles részt venni a fogyasztéi dontébizottsag elétti vitarendezési eljarasban, és nem vesz részt ilyen eljarasban. A szervezd
az elektronikus jogligylet keretében kotott utazasi szerzédések esetében az eurdpai online vitarendezési platformra hivatkozik. A vitarendezési
eljarasokban valo részvétel nem all szandékaban.

15.3 A 2111/2005/EK eurdpai uniés rendelet 11. cikke értelmében a szervezé koteles tajékoztatast nydjtani az lizemeltetd légi fuvarozé kilétérél az
alabbiak szerint: "A szervezé a foglalaskor tajékoztatja az utast az Gizemeltetd 1égi fuvarozo kilétérdl, fuggetlenil az alkalmazott foglalasi
csatornatél. Ha az tizemeltetd 1égi fuvarozo kiléte a foglalas id6pontjaban még nem ismert, az utazasszervez6é gondoskodik arrél, hogy az utazot
tajékoztassak annak a légi fuvarozonak a nevérdl, amely a széban forgd jaratokon valésziniileg Gzemeltetd légi fuvarozéként fog mikodni.

Az LMX Touristik GmbH adatvédelmi iranyelvei

. Afelelés személy neve és cime

Az &ltalanos adatvédelmi rendelet és a tagallamok egyéb nemzeti adatvédelmi jogszabalyai, valamint egyéb adatvédelmi rendeletek
értelmében az adatkezeld a kdvetkez6:

LMX Touristik GmbH
Walter-Koéhn-Strasse 4d
04356 Leipzig
Németorszag

Telefon: +49 341 909 87 40
E-mail: datenschutz@Imx-touristik.de

Il. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és cime
Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je

Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider adatvédelem-hannover Lange

Weihe 39A

30880 Laatzen

Németorszag

E-Mail: datenschutzbeauftragter [at] Imx [minus] touristik [dot] de


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32001D0497&from=DE
mailto:selbstauskunft@boniversum.de
mailto:datenschutz@boniversum.de
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
mailto:datenschutz@lmx-touristik.de

Szervezokeént védjik az On maganéletét és személyes adatait.

Biztositjuk, hogy csak az utazasi szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatokat gyUjtsiik, dolgozzuk fel és hasznaljuk fel.

Az On személyes adatait a jelen Adatvédelmi szabalyzat tartalmanak megfeleléen kezeljiik, és

az alkalmazandd nemzeti és nemzetkézi adatvédelmi jogszabalyok. Technikai és szervezési intézkedéseket tettlink,

amelyek biztositjak az adatvédelmi eldirasok betartasat.

Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont arrél, hogy milyen adatokat tarolunk és miért, hogyan hasznaljuk fel azokat, és milyen jogai vannak a
lemondasra. Ezért kérjik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi informaciokat.

1. Személyes adatok gyiijtése és felhasznalasuk célja

1.1 Személyes adatok gylijtése
Amennyiben a személyes adatok gydjtése és tarolasa altalunk vagy az utazasi iroda altal nem engedélyezett, erre csak az On el6zetes
hozzajarulasaval keriil sor. Az On adatait killénlegesen védett szervereken téroljuk. A hozzaférés csak néhany, erre kiilon felnatalmazott személy
szamara lehetséges.
Az adatvédelmi rendelkezések értelmében a személyes adatok egy adott vagy azonosithaté személy személyes vagy ténybeli
kériilményeire vonatkozé egyedi adatok. Ide tartoznak példaul az On neve, cime, postai cime, telefonszama vagy e-mail cime.

1.2 Rendeltetésszer(i hasznalat
Az On személyes adatait a kdvetkezd célokra hasznaljuk fel:

+ Az On és koztiink fennallé szerzédéses kapcsolatok létrehozasa, szervezése, végrehajtasa és modositasa;

« Hogy téjékoztassuk Ont a szolgaltatasainkkal kapcsolatos valtozasokrol.

2. Adatbiztonsag
Minden olyan informaciét, amelyet On tovabbit nekiink, vagy amelyet a kdzvetité tovabbit, az Eurdpai Union beliili szervereken tarolunk. Sajnos az
interneten keresztll torténd informacidatvitel nem teljesen biztonsagos, ezért nem tudjuk garantalni az interneten kereszt(il tovabbitott adatok
biztonsagéat. Ugyanakkor technikai és szervezési intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy mas rendszereket megvédiiink az On adatainak
elvesztése, megsemmisitése, hozzaférése, modositasa vagy illetéktelenek altali terjesztése ellen. Személyes adatait kiilénésen titkositott formaban
tovabbitjuk hozzank. A TLS (Transport Layer Security) kddolasi rendszert hasznaljuk.
A titkositott kapcsolatot onnan ismerheti fel, hogy a bdngész6 cimsoraban a "http://" helyett "https:/" szerepel, valamint a
lock szimbolumot a béngész6 soraban. Ha a TLS titkositas aktivalva van, az On altal nekiink tovabbitott adatokat harmadik fél nem tudja elolvasni.
Az e-mailben torténé kommunikacié soran nem tudjuk garantalni a teljes adatbiztonsagot, ezért javasoljuk, hogy a bizalmas informéciokat postai ton
kuldje el:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4D
04356 Lipcse 04356
Lipcse

3. Az On személyes adatainak nyilvanossagra hozatala nélkiil
Személyes adatait nem adjuk at harmadik féinek, kivéve, ha On hozzajarult az adattovabbitashoz, vagy ha az On hozzéjarulasa alapjan erre
kotelezettek vagyunk.
térvényi rendelkezések és/vagy hatosagi vagy birésagi végzések alapjan jogosultak vagy kotelesek adatokat kiadni. Ez kiléndsen a
blntet6eljaras, a veszély elharitasa vagy a szellemi tulajdonjogok érvényesitése céljabdl torténd adatszolgaltatasra vonatkozhat.

4. Az adatvédelmi szabalyzat médositasai
Fenntartjuk a jogot, hogy ezeket az adatvédelmi rendelkezéseket barmikor a jovére nézve modositsuk.

5. A személyes adatok rutinszeri torlése és zarolasa
AdatkezelSként az On személyes adatait csak a tarolas céljanak eléréséhez sziikséges ideig kezeljiik és taroljuk, vagy ha ezt az eurépai jogalkoté vagy
mas jogalkoté olyan térvényekben vagy rendeletekben irja el8, amelyeknek adatkezel6ként ala vagyunk vetve.
Ha a tarolas célja megszinik, vagy ha az eurdpai jogalkoté vagy mas illetékes jogalkotd altal eldirt tarolasi idészak lejar, a személyes adatokat a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen rutinszerlien zaroljak vagy torlik.

6. Az érintett jogai

6.1 Megerésitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy megerésitést kérjen téliink arrél, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatok feldolgozasa folyamatban van-e.
Ha élni szeretne ezzel a megerdsitési jogaval, barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel.

6.2 A tajékoztatashoz valo jog
Onnek joga van ahhoz, hogy barmikor ingyenes tajékoztatast kapjon télink az Onrél tarolt személyes adatokrdl, valamint az inf orméaciok
masolatat. Tovabba az eurdpai jogalkoto biztositotta Onnek a kdvetkez jogokat

» magaban foglalja a tajékoztatashoz valé jogot:
— Feldolgozasi célok
— afeldolgozott személyes adatok kategériai

—a cimzettek vagy a cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kdzolték vagy kdzolni fogjak, kiléndsen a harmadik orsz dgokban
vagy nemzetkdzi szervezetekben 1évd cimzettek.

—a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, az idétartam meghatarozasanak kritériumai, feltéve,
hogy ez az informéacié a kérelem benyujtasakor konkrétan megvalaszolhaté

—a GDPR 22. cikkének (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is, és
legalabb ezekben az esetekben érdemi tajékoztatast az érintett logikardl, valamint az ilyen adatkezelés jelentéségérdl és
varhat6 kévetkezményeirél Onre nézve.

+ ha a személyes adatokat nem Ontél gy(jtotték:

— Hozzéférés az adatok eredetére vonatkozé valamennyi rendelkezésre &ll6 informéaciéhoz

Ezen tulmenden On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatait tovabbitottak-e harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezetnek. Ha ez a helyzet, akkor joga van ahhoz is, hogy tajékoztatast kapjon az adattovabbitassal kapcsolatos megfeleld garanciakrol.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

az atvitel. Ha élni kivan a tajékoztatashoz valé jogaval, barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztviselénkkel.

A helyesbitéshez vald jog

On jogosult az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok azonnali helyesbitését kérni. Jogaban &ll tovabba kérni a hianyos személyes
adatok kiegészitését, akar kiegészitd nyilatkozat utjan is, figyelembe véve az adatkezelés céljait.

Ha élni szeretne a helyesbitéshez val6 jogaval, barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel.

A trleshez valo jog (az elfeledtetéshez vald jog) )
On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkll kérje télink az Onre vonatkoz6 személyes adatok térlését, amennyiben az alabbi
indokok valamelyike fennall, és amennyiben az adatkezelés nem sziikséges

+ A személyes adatokat olyan célbdl gyujtotték vagy mas modon dolgoztak fel, amelyhez mar nem sziikségesek.

+ Az érintett visszavonja az adatkezelés alapjaul szolgalé hozzajarulasat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerint.
(a) GDPR, és a feldolgozasnak nincs mas jogalapja.

+ Az érintett a GDPR 21. cikkének (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogos ok az adatkezelésre,
vagy az érintett a GDPR 21. cikkének (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen.

» A személyes adatok feldolgozasa jogellenesen tortént.

» A személyes adatok torlése az unios vagy tagallami jog szerinti jogi kételezettség teljesitéséhez szlikséges.
az adatkezel6re vonatkozo tagallami szabalyok.

» A személyes adatokat a GDPR 8. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban kinalt informacios tarsadalommal kapcsolatos szolgaltatasokkal
kapcsolatban gydijtottik.

Ha a fenti okok valamelyike fennall, és On az &ltalunk tarolt személyes adatainak térlését szeretné kérni, barmikor kapcsolatba léphet adatvédelmi
tisztvisel6bnkkel. Adatvédelmi tisztvisel6nk vagy az altala megbizott alkalmazott gondoskodik arrél, hogy a torlési kérelmet haladéktalanul
teljesitsik.

Ha a személyes adatokat nyilvanossagra hoztuk, és vallalatunk a GDPR 17. cikk (1) bekezdése értelmében koételes a személyes adatokat t6réini, a
rendelkezésre allé technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik a megfeleld intézkedéseket, bele értve a technikai
intézkedéseket is, hogy tajékoztassuk a nyilvanossagra hozott személyes adatokat kezelé6 mas adatkezeléket arrdl, hogy On kérte a személyes
adataira mutatd valamennyi hivatkozas, illetve a személyes adatainak masolatai vagy masolatai toérlését ezektdl a mas adatkezel6ktél, kivéve, ha
az adatkezelés sziikséges. Adatvédelmi tisztviselénk vagy az altala felhatalmazott alkalmazottja egyedi esetekben megteszi a szlikséges
|épéseket.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult kérni, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

+ On vitatja a személyes adatok pontossagat, és ez az id6étartam lehetévé teszi szamunkra, mint adatkezel6nek, hogy ellenérizzik a
személyes adatok pontossagat.

« Az adatkezelés jogellenes, On ellenzi a személyes adatok térlését, és helyette a személyes adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri.

« Nekiink, mint adatkezeldnek, mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljaira, On, mint az érintett
Ezekre az adatokra azonban jogi igények érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy védelméhez van sziikséglnk.

- On a GDPR 21. cikkének (1) bekezdése alapjan tiltakozott a feldolgozas ellen, és még nem vilagos, hogy a jogos indokaink felllirjak-e azokat.
az okok fontosabbak, mint az On mint érintett indokai.

Ha a fenti feltételek valamelyike teljestil, és On az altalunk tarolt személyes adatok korlatozasat kivanja kérni, barmikor kapcsolatba Iéphet
adatvédelmi tisztviselénkkel. Adatvédelmi tisztvisel6nk vagy az éltala felhatalmazott alkalmazott gondoskodik az adatkezelés korlatozasarol.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal megadott személyes adatokat tagolt, altalanosan hasznalt és géppel olvashatd
formatumban megkapja. Onnek joga van tovabba ahhoz, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, anélkiil, hogy mi,
mint a személyes adatokat atadé adatkezel6 akadalyoznank ebben, amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason vagy a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason vagy szerzédésen alapul.

a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerint, és az adatkezelés automatizalt médon térténik, kivéve, ha az adatkezelés kozérdek feladat
végrehajtasahoz vagy a rank, mint adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa soran szikséges.

Tovébba, az adatok hordozhatésagahoz valé joganak a GDPR 20. cikkének (1) bekezdése szerinti gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy
elérje, hogy a személyes adatokat kozvetleniil az egyik adatkezel6tdl egy masik adatkezel6hoz tovabbitsak, amennyiben ez technikailag
megvalosithatd, és feltéve, hogy ez nem érinti hatranyosan mas személyek jogait és szabadsagait.

Az adathordozhatésaghoz valé joganak érvényesitéséhez barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel.

Tiltakozasi jog

On jogosult arra, hogy az On kiildnleges helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatoknak a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen.

Tiltakozas esetén nem kezeljlik tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikségesek.

On jogosult tovabba arra, hogy az On kiildnleges helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok

tudomanyos vagy torténelmi kutatasi célbdl vagy a GDPR 89. cikkének (1) bekezdése szerinti statisztikai célbdl torténd feldolgozasa ellen,
kivéve, ha az ilyen feldolgozas kézérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A tiltakozashoz valé joganak gyakorlasahoz fordulhat adatvédelmi tisztviselénkhéz. On tovabbéa szabadon megteheti, hogy

az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételével dsszefliggésben, a 2002/58/EK iranyelv ellenére, a tiltakozashoz vald
jogukat

automatizalt eljarasokkal, miszaki el6irasok felhasznalasaval.

A hozzgjarulas visszavonaséahoz vald jog az adatvedelmi térvény értelmében
On jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a személyes adatok feldolgozasahoz adott hozzajarulasat.
Ha élIni kivan a hozzjarulédsa visszavonasahoz val6 jogaval, barmikor kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztviselénkkel.
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A feldolgozas jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja jogalapként szolgal vallalatunk szamara az olyan feldolgozasi miiveletekhez, amelyek hez hozzajarulast
kapunk egy adott feldolgozasi célhoz. Ha a személyes adatok feldolgozasa olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On szerzédé fél,
mint példaul az utazasi szerzédés teljesitéséhez vagy egyéb szolgaltatasok nyujtasahoz vagy ellenszolgaltatas nyljtasahoz sziikséges feldolgozasi
miveletek esetében, a feldolgozas alapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja. Ugyanez vonatkozik az olyan feldolgozasi miiveletekre is,
amelyek a szerz6déskotést megeléz6 intézkedések végrehajtasahoz szikségesek, példaul a termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatos
érdeklédések esetében. Ha vallalatunk olyan jogi kételezettségnek van alarendelve, amely személyes adatok feldolgozasat teszi szilkségesse,
példaul az adokédtelezettségek teljesitése érdekében, a feldolgozas a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjan alapul. Ritkan eléfordulhat, hogy
a személyes adatok kezelése az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme érdekében szlikséges. Ez a
helyzet példaul akkor, ha a véllalatunk latogatdja vagy az utazasaink résztvevéje megsériilne, és nevét, életkorat, egészségbiztositasi adatait vagy
mas létfontossagu informaciot tovabbitani kellene egy orvosnak, kérhaznak vagy mas harmadik félnek. Az adatkezelés ekkor a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének d) pontjan alapulna. Végiil a feldolgozasi miiveletek a GDPR 6. cikkének (1) bekezdésének f) pontjan alapulhatnak. Azok az
adatkezelési miveletek, amelyekre a fent emlitett jogalapok egyike sem vonatkozik, ezen a jogalapon alapulnak, ha az adatkezelés céglink vagy
egy harmadik fél jogos érdekének védelméhez sziikséges, feltéve, hogy az On érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek elsSbbséget.
Az ilyen feldolgozasi miveleteket kiilondsen azért végezhetjiik el, mert az eurdpai jogalkotd kilén megemlitette ket. E tekintetben gy vélte, hogy
hogy jogos érdek feltételezhets, ha On a mi ligyfeliink (a GDPR (47) preambulumbekezdésének 2. mondata).

. Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél altal folytatott adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdekek

Ha a személyes adatok feldolgozasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, jogos érdeklink az Uzleti tevékenységiink végzése.
az Uzleti tevékenységet valamennyi munkavallalonk és részvényesiink jélétének érdekében.

. A személyes adatok megadasara vonatkoz6 jogi vagy szerzédéses rendelkezések; a szerz6dés megkotéséhez sziikséges;

Az érintett kotelezettsége a személyes adatok megadasara; az adatszolgaltatas elmulasztasanak lehetséges kovetkezményei

Nem-ellatas

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok megadasa részben térvényi el6iras (pl. adézasi el6irasok), részben pedig szerzédéses elbirasokbdl (pl. a
szerz6déses partnerre vonatkozé informéaciok) kdvetkezhet. Eléfordulhat, hogy egy szerz6dés megkétéséhez sziikséges, hogy On személyes
adatokat adjon meg nekiink, amelyeket ezt kovetéen nekiink kell feldolgoznunk.

On példaul kdteles megadni nekiink személyes adatait, ha vallalatunk szerzédést kot Onnel. A személyes adatok megadasanak elmulasztasa azt
jelentené, hogy az Onnel kététt szerz6dés nem johet létre. A személyes adatok megadasa elétt kapcsolatba Iéphet adatvédelmi tisztviselénkkel.
Adatvédelmi tisztviselénk eseti alapon tajékoztatja Ont arrél, hogy a személyes adatok megadasa térvény vagy szerz6dés alapjan kételezé-e, vagy
szilkséges-e a szerzédés megkotéséhez, hogy a személyes adatok megadasa kételezé-e, és hogy a személyes adatok megadasanak
elmulasztasa milyen kdvetkezményekkel jarna.

. Automatizalt dontéshozatal megléte

Felel8s vallalatként nem alkalmazunk automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast.

.Kapcsolat:

Ha a fent emlitett jogok valamelyikével kivan élni, kérjuk, forduljon adatvédelmi tisztviselénkhoz. A szamlazasi és szamviteli céli adatokat nem érinti a
torlés vagy torlés.

Ha barmilyen észrevétele vagy javaslata van az On személyes adatainak gyjtésével, feldolgozasaval és felnasznalasaval kapcsolatban, kérjiik, vegye
fel velliink a kapcsolatot a kdvetkezd e-mail cimen: datenschutz@Imx-touristik.de.

Allapot/érvényes: 01.12.2022-t6| )
Jelen ASZF/adatvédelmi nyilatkozat a 2022.02.14-én kelt ASZF helyébe lép.
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