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Az aldbbi utazasi feltételek az On (a
tovdbbiakban: ugyfél) és koztink (a
tovdbbiakban: szervez8) kozott létrejott
szervezett utazdsi szerz6dés részét
képezik. A 2.1.a) pontban foglalt
rendelkezés kivételével a jelen feltételek
megfelelen alkalmazanddk a kiegészité
utazdsi szolgaltatasok nélkili szallashely-
szolgaltatasi szerz6désekre (pl. csak
szalloda, csak Uduléhaz, csak udiléhaz)
is. A 2.1. a); 5.7.; 11.2,; 11.3. és 16.
pontok rendelkezéseinek kivételével a
jelen feltételek megfelelGen
alkalmazanddk a kiegészité
utazdsi szolgdltatasok nélkili  (csak
repuléuat) légi szallitasi szolgdltatasokra
vonatkozo szerz6désekre is.

1. Az utazasiszerz6dés
megkotése/kotelezettség az
utazétarsakkal szemben

1.1

A kovetkez6k minden foglalasi
csatornara vonatkoznak (pl. utazasi
irodaban, kozvetlenul a szervezdnél,

telefonon,onlinestb.):

a) Ez azajanlat az utazds leirdsan és az
utazasszervez6 altal az adott
utazdsra vonatkozéan megadott
kiegészité6 informacidkon alapul,
amennyiben ezek a foglalas
id6pontjaban az ugyfél
rendelkezésére dlinak.

b) Az Ugyfél felel azoknak az utasoknak
a szerz6déses kotelezettségeiért,
akik szamara a foglalast
megteszi, mint sajat magaért,
amennyiben ezt a kotelezettséget
kifejezett és kilon
nyilatkozatban villalta.

c¢) Ha az utazasszervezd utazasi
visszaigazoldsanak tartalma eltér a
foglalas tartalmatol, az
utazdsszervez6 Uj ajanlatot tett,
amelyhez 10 napig kotve van. A
szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan
jon létre, amennyiben az
utazdsszervez6 az Uj ajanlatra
tekintettel utal a vdéltozasra, és
teljesiti szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatasi kotelezettségét,
valamint az Ugyfél a kotottségi idén

belul kifejezett nyilatkozattal
vagy az utazasi dij
befizetésével/befizetésével az

utazdsszervez6 felé nyilatkozik az
elfogadasrol.

d A még nem kategorikusan
meghirdetett utazasok (el6foglalas)
foglaldsa esetén az utazasi
szerz6dés tartalma az utazdsra
vonatkozd jovGbeli utazasi
hirdetésen és az utazasszervezd
altal az adott utazdsra vonatkozéan
nyujtott kiegészit6 informacidkon
alapul. Az ugyfél az ilyen
el6foglalasokat a
végleges foglalasi visszaigazolas és
az utazasi leirds, valamint az
utazdasra vonatkozd kiegészitd
informdciok kézhezvételétél
szamitott 10 napon beltl
dijmentesen lemondhatja.
Amennyiben ez nem
torténik meg, az utazasi szerzédés
és annak tartalma kotelezd érvényd,
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amellyel végll az utazisszervezd
megerd{sitette.
e) A szervezd dltal az utazasi

szolgaltatasok lényeges jellemzdirdl,
az utazasi arrdl és az 6sszes jarulékos
koltségrél, a fizetési modokrdl, a
résztvev6k minimalis |étszamardl és

a lemondasi dijakrdl (az
EGBGB 250. cikkének 3. § 3. 1., 3-5.
és 7. pontja szerint) adott

szerz6déskotés el6tti tdjékoztatas
csak akkor nem viélik az utazési
csomagra  vonatkozé  szerzédés
részévé, ha a felek errdl kifejezetten
megallapodtak.

f) Ha az arcsokkentés életkorhoz
kotott, akkor az utazas
megkezdésekor betoltott életkor a
mérvadd; 2 éves kor alatti
csecsemdk esetében a szerz6dés
szerinti  visszatérési  id6pontban
bet6ltott életkor a mérvado.

1.2

A kovetkez6k vonatkoznak a szdban,

telefonon, irasban, e-mailben,

SMS-ben vagy faxon torténé

foglaldsokra:

a) Afoglalassal (utazasi regisztracioval)
az Ugyfél kotelezd érvényl ajanlatot

tesz az utazdsszervezének a
szervezett utazasi szerz6dés
megkotésére.

b) A szerzédés akkor jon létre, amikor
az utazasszervez6 megkapja az
utazasi visszaigazolast. Az
utazasszervez6 a szerz6dés
megkotésekor vagy azt kovetSen
haladéktalanul megkuldi az utasnak
a jogszabalyi elGirasoknak
megfelel§ tartés adathordozén az
utazasi visszaigazolast, kivéve, ha az
utas az EGBGB 250. cikke 6. § (1)

bekezdésének 2. mondata
értelmében papir alapu utazasi
visszaigazoldsra jogosult, mivel a

szerz6dés megkotésére mindkét fél
egyidejl fizikai jelenlétében vagy
tzlethelyiségen kivil kerdlt sor.
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Az elektronikus Uzleti tranzakcidkban (pl.
internet, alkalmazas, telemédia) torténd
foglaldsok esetén a szerz6dés
megkotésére a kovetkez6k vonatkoznak:
a) Az elektronikus foglalasi folyamatot
a megfelel§ alkalmazasban
ismertetjukaztigyféllel.
b) Az ulgyfélnek lehetésége van a

bejegyzései javitasara, torlésére
vagy a teljes foglalasi (rlap
visszadllitasara, amelynek

hasznalatat elmagyarazzuk.
c) Az elektronikus foglalashoz kinalt

szerz6déses nyelvek fel vannak
tiintetve.
d) Ha a szerz6dés szOvegét az

utazdsszervez$ tarolja, az ugyfelet
tadjékoztatjak errdl, valamint arrél,
hogy a szerz6dés szovegét egy
kés6bbi id6pontban lekérheti.

e) A'"Fizetési kotelezettséggel foglalni"
vagy hasonlé szovegli gomb
megerGsitésével az ugyfél felajanlja
az utazdsszervez6nek, hogy

kotelez6en elfogadja a szervezett
utazdsi szerz6dés megkotését.

f) Az Uugyfél azonnali elektronikus
visszaigazolast kap az utazasi

regisztracié kézhezvételérdl
(atvételi elismervény).

g) Az utazasi regisztracionak a gomb
megnyomasaval torténé
tovédbbitdsa nem jelenti azt, hogy az
igyfél igényt tartana a
szerz6dés megkotésére.

h) A szerz6dés csak akkor jon
| étre, amikor az Ugyfél atveszi az
utazasszervez6 tartdés adathordozén
kidllitott utazdsi visszaigazolasat.
Amennyiben az utazasi
visszaigazolas kidllitdsa kozvetlendl
a "Fizetési kotelezettséggel foglalni"
gomb megnyomasat kovetéen, az

utazdsi  visszaigazolas kozvetlen
képernyén torténd
megjelenitésével torténik, a

szervezett utazdsi szerzédés ezen
utazasi visszaigazolds
megjelenésével jon létre. Ebben az
esetben nincs szikség a f) pont
szerinti  kozbensd értesitésre a
foglalds atvételérdl, feltéve, hogy az

ugyfélnek felajanljak az utazasi
visszaigazolds tartos
adathordozén torténd
elmentésének vagy

kinyomtatasanak

lehet6ségét. A szervezett
utazdsi szerz6dés kotelezd jellege
azonban nem fligg attdl, hogy az
tgyfél ténylegesen él-e a mentés

vagy a nyomtatds ezen
lehetGségeivel.
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Az utazasszervezd ramutat, hogy a

térvényi rendelkezések (BGB 312. § (7)
bekezdés, 312g. § (2) bekezdés 1. szakasz
9.sz.9. §) szerint

a BGB 651a. és 651c. szakasza szerinti,
tavollevék  kozott  kotott utazasi
csomagszerz6dések  esetében  nincs
eldllasi jog, hanem csak a torvényes
eldllasi és felmondasi jogok, kilonosen a
BGB 651h. szakasza szerinti elallasi jog.
Van azonban eldllasi jog, ha az utazasi
szolgdltatasokra vonatkozd szerz6dést a
BGB 651a. §-a szerint Uzlethelyiségen
kivl kototték, kivéve, ha a
szerz6déskotés alapjaul szolgald szdbeli
targyaldasok a  fogyaszté  elGzetes
kérésére torténtek; ez utobbi
esetben nincs elallasi jog.

2. Fizetés

2.1

a) Az utazdsszervezdk és az utazasi
iroddk csak akkor kovetelhetik vagy
fogadhatjak el az utazas aranak
kifizetését a szervezett utazas
befejezése el6tt, ha hatalyos
tgyfélpénz-védelmi szerz6dés van
érvényben, és az ugyfélnek vildgos,
értheté és hangsulyozott maddon
atadtdk a biztonsagi tanusitvanyt,
amely tartalmazza az Ugyfélpénz-
garanciavallalo nevét és
elérhetGségét.

b) A szerz6dés megkotése utdn az
utazds aranak 20%-anak megfelel6

el6leg fizetendé. Az
utazdsszervezén keresztil kotott
utasbiztositas koltségei az
eléleggel egyutt  teljes
egészében esedékesek; a
szerz6dés  kés6bbi  megkotése

esetén a fizetés azonnal esedékes.
A fennmaradd Gsszeget legkésGbb
az utazas id6pontja el6tt 28 nappal
(a befizetés beérkezésének
id6pontja) kell megfizetni, ha az
utazédsszervez$ eldllasi joga a 9.
pontban emlitett okbdl mar nem
gyakorolhatd.

c) Ha az ugyfél utazasi iroddja az
utazasszervez6 altali  kozvetlen
behajtast valasztotta, a foglald és
a tartozdsmentesité hatasu
végtorlesztés csak kozvetlendl az
utazdsszervezének teljesithetd. Az
aldbbi fizetési feltételek
érvényesek: Az el6leg az utazasi
visszaigazolds kézhezvételekor
azonnal esedékes. A fennmaradd
Osszeget az ugyfélnek
legkésébb 28 nappal az indulas el6tt
kell befizetnie. Ha a foglalas és az
indulds kozott kevesebb, mint 29
nap van, az utazas teljes osszege
azonnal esedékes; 21 nappal az
indulds el6tt vagy anndl korabban
tortént foglalds esetén az utazas
adranak  kifizetése csak banki
atutalassal lehetséges. A beszedési
megbizassal torténd fizetés
esetén az Osszeget a fent
emlitett idépontokban az ugyfél
szamlajardl levonjak. A SEPA
beszedési megbizassal torténd
fizetés esetén a szervezének
sziksége van egy ugynevezett
felhatalmazasra, amely lehetévé
teszi, hogy az ligyfél folydszamlajat
a fizetend6 arral (el6leg és
végosszeg) beszedési megbizassal
megterheljék. A szervez§ jogosult
a SEPA-beszedésre vonatkozé 14
naptari napos elGzetes értesités

(an.  prenotification)  szokdsos
id6tartamat a SEPA-
beszedés el6tt legfeljebb

egy nappal leréviditeni.

2.2

Ha az Ulgyfél az el6leget és/vagy a
fennmaradd Osszeget nem fizeti meg a
megallapitott  fizetési  hataridéknek
megfelel6en, annak ellenére, hogy az
utazdsszervez6 hajlandé és képes a
szerzGdés szerinti szolgaltatasokat
megfelel6en nyujtani, a jogszabalyban

elGirt tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tett, és az Ugyfélnek nincs
jogszabalyi vagy szerzGdéses
visszatartdsi joga, az utazasszervezd
jogosult a szervezett utazasi
szerz6déstdl hataridével torténd

felszdlitas utan eldllni, és az Ugyfélnek az

5.2. szakasz 2-5.5. mondatai szerinti
eldllasi  koltségeket felszamitani. Az
utazasi okmanyok ataddsanak

el6feltétele az utazds ardnak teljes
kifizetése. Az utazds

A szervezd nem koteles atadni az uti
okmanyokat a végsé kifizetés el6tt.

3. Aszolgaltatasok indulas
el6tti modositasa

3.1

Az utazdsszervez$ eltérhet a szervezett
utazasi szerzG6dés elfogadott
tartalmatél az utazdsi szolgaltatasok
olyan lényeges jellemz&i tekintetében,
amelyek a szerz6dés megkotése utan
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valnak szikségessé, és amelyeket az
utazasszervez6 nem  rosszhiszem(ien
hozott létre az utazas megkezdése elétt,
feltéve, hogy az eltérések
jelentéktelenek és nem befolyasoljak az
utazds éltalanos jellegét.

3.2

Az utazasszervez§ koteles az tgyfelet a
szolgaltatdsban bekovetkezett
valtozasokrél a  véltozas  okdanak
megismerését kovetSen haladéktalanul,

vildagosan, érthetéen és jol lathatd
médon, tartds adathordozén
tajékoztatni.
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Az utazasi szolgdltatds valamely
lényeges jellemz&jének jelentds

megvaltozdsa esetén az Ugyfél jogosult
az utazdsszervez$ altal a valtozdsrol
52016 értesitéssel egyidejlleg
meghatdarozott ésszer(i hatdridén belll
vagy elfogadni a valtozast, vagy
felmondds nélkul eldlini a szervezett
utazasi szerz6déstél, vagy kovetelni a
helyettesitd utazason vald részvételt, ha
az utazasszervezd ilyen utazdst ajanlott
fel.

Az Ugyfél vélaszthat, hogy valaszol-e az
utazdsszervez6 kommunikdcidjara vagy
sem. Ha az ugyfél wvdélaszol az
utazdsszervez6nek, akkor vagy
beleegyezik a szerz6désmoddositasba,
vagy kérheti a részvételt egy helyettesité
utazdson, ha azt felajanlottak neki,
vagy dijmentesen eldllhat a szerz&déstdl.
Ha az ugyfél nem valaszol az
utazdsszervez6nek, vagy nem valaszol a
megadott hataridén belll, a bejelentett
modositas  elfogadottnak tekintendé.
Erré1 az ugyfeleta3.2. pont szerinti
nyilatkozatban egyértelm(ien, érthetéen
és hangsulyozottan tdjékoztatni kell.
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A modositott szolgaltatdsok hibaja nem
érinti a jotallasi igényeket. Ha az
utazasszervezének a modositott utazds
vagy a helyettesité utazas azonos
minGéségben  tortén6  megvaldsitasa
alacsonyabb koltséggel jart, a
megrendelének a kiulonbozetet a BGB
651m. § (2) bekezdése szerint vissza kell
tériteni.

4. Arvaltozas a
szerz6dés megkotése
utdn
Az utazdsszervezd egyoldaltdan

megemelheti az utazas arat, ha az utazas
adranak emelése az utazasi feltételek
szerzGdéskotést kovet6 megvaltozasanak
kozvetlen kovetkezménye.

a) A személyszallitas aranak
emelkedése az Uzemanyag vagy
mas energiaforrasok magasabb
koltségei miatt,

b) Az elfogadott utazasi
szolgaltatasokért fizetend6 adok és
egyéb dijak, példaul
idegenforgalmi add, kikot6i vagy

repul6téri illetékek emelkedése,

vagy

c) A széban forgd szervezett utazasra
vonatkozé  atvaltasi  arfolyamok
valtozdsa.

Az utazasszervezének tartés

adathordozdn, vildgosan és érthetGen
tdjékoztatnia kell az utazét az
alltourr

dremelésrél és annak okairdl, és meg
kell adnia az dremelés kiszdmitdsat. Az
dremelés csak akkor hatalyos, ha
megfelel ezeknek a kovetelményeknek,
és az utazot legkés6bb 20 nappal az
utazds megkezdése el6tt tdjékoztatjak.
Tovéabbi utazasi szolgéltatasok nélkali
széllashely-szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés esetén (pl. csak szalloda, csak
udiléhaz, csak apartman, csak nyarald)
az oOsszes klasszikus utazas altaldanos
szerz6dési feltételein tulmenden
sziikséges, hogy a szerz6dés megkotése
és a megallapodas szerinti utazas
idépontja kozott tobb mint 4
hénap teljen el, és az emeléshez vezetd
korilmények a szerz6dés megkotése
el6tt még ne kovetkezzenek be, és a
szervezd szamara a
szerz6déskotés idépontjdban ne
legyenek el6re lathatdak.
Ha a szerz8dés az utazdsi ar emelésének
lehetéségét irja el6, az utas
kovetelheti az utazasi ar csokkentését, ha
és amennyiben a lit.
b) a szerz6dés megkotése utdn és az
utazds megkezdése el6tt megvaltoztak,
és ez az utazasszervez§ szdmara
alacsonyabb koltségeket eredményez. Ha
az utas az e rendelkezés alapjan jaro
Osszegnél tobbet fizetett, az
utazdsszervez6 koteles a tobbletdsszeget
visszatériteni. Az utazasszervez6 a
ténylegesen felmerilt adminisztrativ
koltségeket levonhatja a visszatéritendd
tobbletosszegbdl. Az utas kérésére az
utazdsszervez6nek igazolnia kell a
felmeriltadminisztrativ
koltségek 6sszegét. Ha a szerz6désben a
BGB 651f. § (1) bekezdése szerint
fenntartott aremelés meghaladja az
utazdsi ar 8%-at, a szervez6 felajanlhat az
utasnak egy megfelel§ aremelést, és
kérheti, hogy az utas az utazasszervezd
altal meghatdrozott ésszer( hataridén
belll ehhez jaruljon hozza,
4.1 elfogadja az aremelési ajanlatot
vagy
4.2 kinyilvanitotta a szerz6dés
felmondasat.
Az ugyfél valaszthat, hogy reagadl-e az
utazdsszervez$ értesitésére vagy sem.

Ha az tgyfél valaszol az
utazdasszervez6nek, akkor vagy
elfogadja az aremelést, vagy

dijmentesen elall a szerz&déstdl, vagy
kovetelheti a helyettesit6 utazason vald
részvételt, feltéve, hogy azt felajanlottak
neki. Ha az ugyfél nem valaszol az
utazdsszervez6nek, vagy nem valaszol a
megadott hataridén belll, a bejelentett
aremelést elfogadottnak kell tekinteni.
Errél az ugyfelet a nyilatkozatban
téjékoztatni kell a kovetkez6 pontnak
megfelel6en
3.2 vilagos,
madon. Volt

érthet6 és hangsulyos

Ha az utazasszervezének alacsonyabb

koltségei mertilnek fel a helyettesitd
utazas azonos mingségl

lebonyolitasaval kapcsolatban, akkor a
BGB 651m. § (2) bekezdésének
megfelel6en a kilonbozetet az
ugyfélnek visszakell tériteni.

5. Az ugyfél altal az utazas
megkezdése el6tt torténd

lemondas/lemondasi kéltségek

5.1

Az Ugyfél az utazds megkezdése
el6tt  barmikor eldllhat a szervezett
utazasi szerz6déstdl. Az eldllast az
utazédsszervezének kell bejelenteni. Ha
az utazast utazasi irodan keresztil

foglaltdk le, az elallast szintén az utazasi
irodanak lehet bejelenteni. Az tugyfélnek
ajanlott a lemondasrol tartds
adathordozdn nyilatkozni.

5.2

Ha az tigyfél az utazas megkezdése el6tt
lemondja a részvételt, vagy nem kezdi

meg az utazast, az utazasszervez$
elvesziti  az utazds drara  vald
jogosultsagat. Ehelyett az
utazasszervezd méltanyos
kartéritést kovetelhet, ha a
lemonddas nem az & hibdjabol

tortént, vagy ha a céldllomdson vagy
annak  kozvetlen  kozelében  olyan
rendkivili kérilmények kovetkeznek be,
amelyek jelentésen akadalyozzak a
szervezett utazas teljesitését vagy a
személyek célallomasra torténd
szallitasat; a kérilmények
elkeriilhetetlenek és
rendkiviliek, ha azok az
utazasszervezén kivul allnak, és
kovetkezményeiket minden  ésszer(
dvintézkedés ellenére sem lehetett
volna elkerdlni.
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A kartérités Osszegét az utazasszervezd
altal megtakaritott koltségek értékével
csOkkentett utazasi ar hatarozza meg,
valamint az utazdsszervezd altal az
utazasi szolgaltatdsok egyéb
igénybevételével megszerzett Osszeggel

csokkentett Osszeg, amelyet az
utazasszervezének a megrendel§
kérésére igazolnia kell. Az
utazdsszervez6 az aldbbi kartéritési
atalanyosszegeket a lemondas
bejelentése és az utazas megkezdése
kozotti idészak
figyelembevé telével, valamint a

varhatéan megtakaritott koltségek és az
utazdsi szolgdltatdsok egyéb
igénybevételével varhatéan megszerzett
Osszegek figyelembevételével hatdrozta

meg. A kartéritést a lemondasi
nyilatkozat beérkezésének id6pontja
szerint  kell kiszamitani az aldbbi

lemondasi atalanyokkal:

a) Pauschalis tdilés (charter
jarat)/ csak szélloda/ csak
autébérlés a z indulds el6tt
30 nappal az utazas aranak
25%-a.

29-22 nappal az indulas el6tt
40% az utazas arabdl

21-15 nappal az indulas el6tt
az utazds drdnak 50%-a

14-7 nappal az indulas el6tt
az utazds drdnak 70%-a

6-4 nappal az indulas el6tt
az utazds drdnak 80%-a

3 nappal az indulas el6tt 85%-
a az utazds dranak

b) Utazédsi csomagok
(menetrend szerinti jarat)
azindulas el6tt 30 nappal

az utazds aranak 35%-a
29-22 nappal az indulas el6tt
45% az utazas arabdl

21-15 nappal az indulas el6tt
az utazas ardnak 50%-a
14-7 nappal az indulas el6tt
az utazas ardnak 70%-a
6-4 nappal az indulds el6tt
az utazas ardnak 80%-a
3 nappal az indulas el6tt
85%-a az utazas aranak

c) Nyarald (szélldsegységenként) a
bérleti id6szak kezdete el6tti 45
napig
az utazas aranak 25%-a
a bérleti idészak kezdete
el6tt 35 nappal az utazasi
ar 50%-a.
a bérleti idészak kezdete
el6tt 34 nappal az udilési
ar 80%-a
a tura dranak 90%-a
meg nem jelenés
esetén

d) Csak repulGjegy-foglalasok
30 nappal az indul3s el6tt
az utazas ardnak 50%-a
29-3 nappal az indulas el6tt
az utazas dranak 75%-a
2 nappal az indulas el6tt
85%-a az utazds dranak

5.4

Az ugyfél minden esetben jogosult
bizonyitani, hogy az
utazdsszervezbt
megilleté ésszerl  kartérités

lényegesen alacsonyabb, mint az altala
kovetelt atalanydijas kartérités.

5.5

Az utazasszervezd fenntartja maganak a

helyett magasabb, egyedileg kiszamitott

kartéritést koveteljen, ha az
utazdsszervez6 bizonyitja, hogy az
alkalmazandé kartéritési
atalanynal lényegesen magasabb

koltségek meriiltek fel nala. Ebben az
esetben az utazdsszervez6 koteles a
kovetelt kartéritést konkrétan
szamszerdsiteni és indokolni, figyelembe
véve a megtakaritott koltségeket és

levonva azt, amit az utazasi
szolgdltatasok mas célu
igénybevételével keres.

5.6

Ha az utazdsszervez§ az utazas

lemonddsa miatt koteles visszatériteni

az utazasi dijat, akkor ezt
haladéktalanul, de
mindenképpen a

lemondas kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil kell megtennie.
5.7

Az tigyfél torvényes joga, hogy

§ A fenti feltételek nem érintik azt a
jogot, hogy az utazasszervez6tdl tartds
adathordozén kuldott értesités atjan
kovetelje, hogy az utazasszervezd
helyett egy harmadik személy Iépjen be
a szervezett utazasi szerz6désbdl eredd
jogokba és kotelezettségekbe a BGB
651e. szakasza szerint. Az ilyen
nyilatkozat mindenesetre akkor
tekintheté idében érkezettnek, ha az
utazdsszervez6hoz 7 nappal az utazas
megkezdése el6tt beérkezik. Az eredeti
és az Uj utazd a BGB 651e. §-a szerint
egyetemlegesen felel az utazas araért és
az utazovaltasbdl eredd
tobbletkoltségekért.
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6. Atfoglalasok/helyettesité
résztvevok
6.1
Az ugyfél a szerz6dés megkotése utan
nem jogosult az utazas id6pontjat, az uti
célt, az induldsi helyet, a szallast vagy a
kozlekedési méddot mddositani
(dtfoglalds). Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha az 4tfoglaldsra azért van
sziikség, mert az utazasszervez6 nem,
nem megfelel6en vagy helytelentl
tdjékoztatta az utazét a szerz6déskotés
el6tt az EGBGB 250. cikkének 3. §-a
szerint; ebben az esetben az atfoglalds
dijmentesen lehetséges.
Ha egyéb esetekben az tigyfél kérésére
mégis atfoglalasra keril sor, akkor a

megvaéltozott utazasi dron és a
szerveznél a valtozas miatt
bizonyithatdan felmerulé

tobbletkoltségeken felil személyenként
40,00 EUR atfoglalasi dij  kerl
felszamitasra. Ezek a feltételek a
névvaltoztatdsra vagy névjavitdsra is
vonatkoznak. Menetrend szerinti
repllGjegyet is tartalmazd szervezett
utazdsok esetében atfoglalds vagy
névmadositas csak az utazdsi szerz6dés
felmonddsat kovetéen, az 5.3. pontban
meghatdrozott feltételek mellett és
egyideji atjelentkezéssel lehetséges. A
szallitasi szolgdltatdas lemonddsa (csak
szallodai foglalas) vagy a szdllodai
szolgaltatas lemonddsa (csak repll&jegy
foglalds) esetén az 5.3. pont
szerinti ardnyos lemondasi dij kertl
felszamitasra.

Az atfoglalasok az atfoglalds napjan
érvényes aron torténnek. A
lefoglalt szallason bellli valtozds esetén
(pl. a szobakategoria, a lefoglalt szoba
foglaltsaga, az ellatas tipusa vagy az

utazas id6pontja) a megvaltozott
szolgdltatds dra az atfoglalds napjan
érvényes katalégusaron kerdl
felszamitasra.

6.2

Az utazas megkezdése el6tt 30 napnal
kés6bb benyujtott atfoglalasi kérelmek
csak az utazdsi szerzédés felmonddsa

utan, az 5. pontban
meghatdrozott feltételek
mellett és egyidejli uj foglalassal

teljesithet6k, amennyiben ez egyaltalan
lehetséges. Ez nem vonatkozik azokra az

atfoglalasi kérelmekre, amelyek csak
kisebb koltségekkel jarnak.

6.3

Az utazds megkezdése utdn csak
kivételes esetekben van lehet8ség a
foglalds  modositasara.  Ezeket az
illetékes utazdsszervezdvel kell
egyeztetni. Az utazds idGtartamanak

megvaltoztatdsanak feltétele, hogy az
oda-vissza jarat szabad helye
rendelkezésre dlljon, és hogy a
hosszabbitds esetén a kiosztott szoba a
hosszabbitas id6tartamara szabad
legyen. Az utazas atfoglaldsa miatt
felmerulé esetleges
tobbletkoltségek az ugyfelet terhelik. A
kulfoldi atfoglalas dija 40,00 EUR/f6.

6.4

A BGB 651e. szakaszanak megfelelGen az

ugyfél kérheti, hogy az utazasi
szerzGdéshdl eredd jogokat és

kotelezettségeket egy harmadik személy

alltourr

vegye at helyette, tartés adathordozdn
tett értesitéssel. Az Ugyfél nyilatkozata
minden esetben joghatélyos.

id6ben, ha az utazds megkezdése el6tt 7
nappal megkapjuk.
Ha a megrendel§ helyett egy harmadik fél
lép fel, jogosultak vagyunk a
ténylegesen felmerilt tobbletkoltségek
megtéritését kovetelni, igazolas
ellenében. A megrendel6 fenntartja
magdnak a jogot annak bizonyitasara,
hogy a harmadik félnek a megrendel6
helyettesitésével nem vagy lényegesen
alacsonyabb koltségek merultek fel.
7. Nem igénybe vett
szolgaltatasok
Ha az utas az utazdsszervezének felréhatd
okbdl nem veszi igénybe azokat az egyes
utazasi szolgaltatasokat, amelyeket az
utazasszervez8 a szerz6désnek
megfelel6en nyujtani akart és tudott, az
utas nem jogosult az utazési dij ardnyos
visszatéritésére, kivéve, ha az ilyen okok
alapjan az utas jogosult lett volna a

jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelen az utazasi szerz6déstél vald
dimentes eldllasra vagy
felmondasra. Az utazdsszervezd
torekszik arra, hogy a megtakaritott
koltségeket a szolgaltatoktol

megtérittesse. Ez a kotelezettség nem
vonatkozik arra az esetre, ha a koltségek
teljesen jelentéktelenek.

8. Dbiztositas

Ajanlott egy atfogd utasbiztositasi
csomag megkotése, amely kilondsen az
utlemondasi biztositast
tartalmazza (szintén kalén kell kétni).
A Dbiztositds dija az utazasi dij
el6legének  befizetésével esedékes,
utdlagos megkotés esetén - a biztositasi
feltételek keretein belil - az esedékesség
id6pontja  azonnal. A biztositasi
szerzGdés csak a dij megfizetésével Iép
hatdlyba. Az utazads lemondasa esetén

a Dbiztositasi fedezet a lefoglalt
utazasra vonatkozé biztositasi
szerz6dés megkotésével kezdddik. A

teljes koril biztositds magaban foglalja
az utlemondasi biztositast, a
poggyaszbiztositast, az utazasi
egészségbiztositast és a vészhelyzeti
biztositast. Tovabbi részletekért kérjuk,
olvassa el az arrészletben nyomtatott
"Utazasi biztositas" cim( tajékoztatot.

Biztositasi esemény bekovetkezése
esetén haladéktalanul
értesiteni  kell az  MDT  Travel

underwriting GmbH-t, Daimlerstr. 1a,
63303 Dreieich. Az utazasszervezd nem
vesz részt a karrendezésben.

9. Lemondds a minimalis
résztvevdi létszam elmaradasa
miatt
9.1
Az utazdsszervezd a minimalis résztvevéi
létszam elmaraddsa miatt csak akkor

dllhat el az utazdsi szerz6déstdl az
indulds el6tt 21 nappal, ha az
utazasszervez6

a) a vonatkozd szerzGdéskotést

megel$z6 tdjékoztatasban megadta
a résztvevék minimalis létszamat és
azt az id6pontot, amikorra az

tgyfélnek legkésdébb az
utazas szerz6dés szerinti
megkezdése el6tt meg kell kapnia a
nyilatkozatot, és

b) az utazasi visszaigazoldsban
feltlinteti a résztvev6k minimalis
létszdmat és a legkésébbi
lemondasi hataridét.

A lemondasnak 21 nappal az utazas

kezdete elétt kell beérkeznie a

megrendel6hoz.

9.2

Ha az utazds emiatt elmarad, az

utazasszervez6 koteles haladéktalanul,

de legkés6bb a lemondas bejelentésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériteni
az Ugyfél altal az utazds arara befizetett

Osszeget.

10. Felmondas
okokbal
Az utazdsszervez6 felmondhatja az
utazasi szerz6dést hataridé nélkil, ha az
utas az utazadsszervez$ figyelmeztetése

magatartasi

ellenére tartdésan zavarja az utazas
menetét, vagy ha az utas olyan
mértékben szerz6désellenes

magatartdst tanusit, hogy a szerzédés
azonnali hatalyd felmonddsa indokolt. Ez
nem vonatkozik arra az esetre, ha a

szerz6désszegd magatartds az
utazdsszervezd tajékoztatasi
kotelezettségének megsértésére

vezethetd vissza. Ha az utazdsszervezd a
szerzGdéstdl elall, az utazas arara vald
jogosultsaga megmarad, azonban
figyelembe kell vennie a megtakaritott

koltségek értékét, valamint a fel
nem hasznalt szolgaltatdasok mas modon
torténé  igénybevételébdl  szarmazd
hasznokat, beleértve a
szolgaltatdok Aaltal neki jovairt
Osszegeket is.

11. Az utazé

egyuttmiikodési

kotelezettségei
11.1 Uti okmanyok
Az Ugyfélnek tajékoztatnia kell az
utazdsszervez6t vagy utazasi irodajat,

akin keresztil a szervezett utazast
lefoglalta, ha az utazdsszervez§ altal

kozolt hataridén beltl nem kapja meg a
sziikséges uti okmanyokat.

11.2 Hidnyossagok bejelentése/orvoslat
kérése Ha az utazds nem utazasi
hibaktol mentes, az utas kérheti
annak orvoslasat.

Ha az utazdsszervez$ a hiba kozlésének
vétkes elmulasztasa miatt nem volt képes
orvosolni a hibat, az utas nem
érvényesithet sem a BGB 651m. szakasza
szerinti arleszallitasra vonatkozo igényt,

sem a BGB 651n. szakasza szerinti
kartéritési igényt.

Az utas koteles az utazdsszervezd
helyszini  képvisel6jét haladéktalanul

értesiteni az esetleges hibakrdl. Ha
az utazasszervezd képviselGje nincs jelen
a helyszinen, az utazasi hibakat az
utazdsszervez$ kapcsolattartdsi pontjan
kell bejelenteni az utazasszervezének; az
utazdsszervez6  képviselGjének  vagy
kapcsolattartasi pontjanak
elérhetGségét a helyszinen az utazasi
visszaigazolas tartalmazza. Az utazé
azonban az utazasi hibdk bejelentését

annak az utazasi irodanak a tudomasara is
hozhatja, amelyen keresztil a szervezett
utazést lefoglalta.

Az utazédsszervez$ képviselGje utasitdst
kap arra, hogy amennyiben ez lehetséges,
tegyen orvoslé  intézkedéseket. A
kovetelések elismerésére azonban nem
jogosult.

11.3 Hataridd kitlizése a lemondas el6tt

Ha az ugyfél/utazé a BGB 651i. § (2)
bekezdésében meghatdrozott tipusu
utazasi hiba miatt kivanja felmondani a
szervezett utazasi szerz6dést,
amennyiben az a BGB 651l. §-anak
megfelelGen jelent8s, el8szor ésszeri
hatéridé6t kell szabnia az
utazasszervez6nek a hiba elharitaséra.
Ez csak akkor nem érvényes, ha az
utazasszervez6 megtagadja a hiba
elhdritasat, vagy h a azonnali elharitas
szlikséges.

12. Légiutazas

12.1

A repulési id6k vagy utvonalak
modositdsa, akar rovid idén beldl is, a
jelen feltételek 3.1. szakaszdnak

hatalya alatt megengedett. Ha az
gyfél a mddositas idépontjaban
mar a céldllomadson tartézkodik, a

modositasrél  szélé  tdjékoztatast az
informaciés tablakon kifiggesztik, az
adott udil6helyen taldlhaté informaciods
mappakban kinyomtatjak, vagy
kozvetlenlil az idegenvezet6 adja at.
Ettl flggetlenil az tgyfél felelGssége,
hogy a tervezett indulasi id6pont el6tt
24 6réaval a helyi képviselén keresztil
telefonon vagy az informacids tablak
vagy mappak segitségével tdjékozddjon
a visszaut vagy az atszallas id6pontjarol.
12.2

Ha az ugyfél
utazasi

nem veszi igénybe az
szolgaltatast a
céldllomason, példaul azért, mert csak

repil&jegyet foglalt a szervezdnél
tovabbi szolgaltatasok nélkal,
koteles a visszaut  pontos

id6pontjat a légitarsasagtol
legaldabb 24 ¢raval a visszaut el6tt
visszaigazoltatni.
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A poggyasz szallitasara az adott fuvarozo
feltételeivonatkoznak. Az
utasok az egyes légitarsasagok
poggydszszabalyzatat és szallitasi
feltételeit a kdvetkezé weboldalon
tekinthetik meg:
https://www.alltours.de/service-hilfe/
befoerderungsbedingungen. vagy
érdeklédhetnek az adott szerz6déses
légifuvarozénal.

Repulével torténd utazas esetén
vendégenként altaldban egy poggyaszt
szallitanak. Ez nem vonatkozik a
kétéves kor alatti, sajat ul6helyre nem
jogosult csecsemdkre. Az esetlegesen
magasabb
poggydszmennyiségek és
a tobbletpoggyasz koltségei az adott
tzemeltets légitdrsasdg szallitdsi
feltételein alapulnak. A személyes
hasznalatra szant gydgyszereket és
értéktargyakat nem a feladott
poggyaszban (a vonatkozd biztonsagi
elGirasok keretein belil), hanem a
kézipoggyéaszban kell szallitani. Allatok,
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szorfdeszkak, kerékparok,
golffelszerelések és egyéb terjedelmes
targyak, példaul kerekesszékek nem
tartoznak a normal poggydaszok kozé.

Az ugyfélnek sajat maganak kell
bejelentenie a szallitdst az adott
légitarsasagnal; a szallitassal

kapcsolatban felmerulé koltségeket,
beleértve a céldllomason
felmeralé koltségeket
is, az ugyfél viseli.Tobb szdlloda
foglaldsa esetén a szallodak kozotti
transzfert nem tartalmazza az utazas
ara.

Felhivjuk az utasok figyelmét arra, hogy
az  elveszett, megrongdlddott  és
elvesztett

-A légikozlekedési szabdlyoknak
megfelelGen az utasnak a légi utazassal
kapcsolatos késés esetén a helyszinen
haladéktalanul  értesitenie kell az
illetékes légitarsasagot egy karbejelentés

("P.I.LR.") utjan. A légitdrsasdgok és
utazasszervezSk a nemzetkozi
megdllapoddsok alapjan

megtagadhatjdk a visszatéritést, ha a
karbejelentés nem kerul kitoltésre. A
karbejelentést poggydszkar esetén a
kézbesitéstdl szamitott 7
napon belil, késés esetén pedig 21
napon belil kell benyujtani.

Ezenkiviil a poggyasz elvesztését,
megrongdalédasat vagy helytelen
kezelését azonnal jelenteni kell az
utazasszervezdnek, annak
képvisel§jének vagy
kapcsolattartdjanak, illetve az utazasi
irodanak. Ez nem mentesiti az utazét
azon kotelezettsége aldl, hogy a fent
emlitett hatdridén belGl a kart a
légitarsasagnak bejelentse.
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A check-in pultnal a bejelentkezési
hatdrid6 a megadott indulasi id6 el6tt
120 perccel jar le.

12.5

A kozvetlen jaratok nem mindig "non-

stop jaratok", és tartalmazhatnak
atszalldsokat.
12.6

A 261/2004/EK rendeletnek megfelelGen
a visszautasitott beszallas, torlés
és késés esetén nem az
utazasszervez6hoz, hanem kizardlag az
tizemeltetd |égitarsasaghoz kell fordulni.

13. A felel6sség korlatozasa

13.1

Az utazasszervez6 szerz6déses
felel6ssége a nem testi sértésnek
mindsulé és nem vétkesen okozott
karokért az utazds aranak
haromszorosdra korlatozédik. Ez a
korlatozas nem érinti az ezt meghalado,
nemzetkozi egyezmények vagy az ilyen

egyezményeken alapulo torvényi
rendelkezések alapjan fenndllo
koveteléseket.

13.2

Az utazasszervez$ nem vallal
felelsséget a harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasokkal (pl. szervezett
kirandulasok, sportesemények,
szinhazlatogatasok, kiallitasok)
kapcsolatos szolgaltatasi zavarokért,
személyi  sérulésekért vagy anyagi

karokért, ha ezek a szolgaltatasok

kifejezetten szerepelnek az utleirdsban
alltourr

és az utazasi visszaigazoldsban.

és azokat egyértelmlen harmadik
félként jelolték meg, feltiintetve a
szerz6déses partner kilétét és cimét, oly
modon, hogy az utazd
felismerheté legyen, hogy nem az
utazasszervez§ szervezett utazasi
csomagjanak részei, és azokat kulon
valasztottak ki. A BGB 651b. 651c.,
651w. és 651y. szakasza ez altal nem
érintett.

Az utazdsszervezd azonban akkor és
annyiban felel, ha és amennyiben az
utazasszervezd részérdl a tajékoztatasi,
felvildgositassal kapcsolatos vagy
szervezési kotelezettségek megsértése
okozta az utas karat.

szamara

14. Koévetelések érvényesitése:
Cimzett, tajékoztatas a fogyasztoi
jogvitak rendezésérél

14.1

Az utasnak a BGB 651i. § (3) bekezdés 2.

pontja, 4-7. §-ai szerint kell igényt
érvényesitenie az
utazasszervezével szemben. Az
igényérvényesités az utazasi irodan

keresztul is torténhet, ha az utazasi
csomagot ezen utazdsi irodan keresztil
foglaltdk le. Ajanlott, hogy az igényt

dllandé adathordozén
nyujtsak be.

14.2

A fogyasztdi jogvitak rendezésérdl szold
torvényt illetéen az utazdsszervezd
ramutat, hogy nem vesz részt dnkéntes
fogyasztoi jogvitarendezésben.

Amennyiben a jelen utazdsi feltételek
kinyomtatdsat kovetéen a
fogyasztoi vitarendezés az
utazasszervez6 szamara  kotelez6vé
valik, az utazdsszervez$ errél megfelel
formdban tdjékoztatja az Ugyfelet. Az
utazdsszervez6 az elektronikus joglgylet
keretében kotott valamennyi utazasi
szerz6dés esetében a
http://ec.europa.eu/consumers/odr
eurdpai online vitarendezési platformra
hivatkozik.

15. Az uzemeltetd légi fuvarozé

kilétére vonatkozé

tajékoztatasi kotelezettség
A légi utasoknak az Uzemeltet§ légi
fuvarozd kilétér6l valo tajékoztatasardl
sz6l6 unidés rendelet kételezi az
utazdsszervez6t, hogy a foglalads
idépontjaban tajékoztassa az
ugyfelet a lefoglalt utazas
részeként nyujtandd valamennyi
légi kozlekedési szolgaltatas lizemeltetd
légi fuvarozoéjanak kilétérdl.
Ha az Uzemeltet§ légitarsasag a foglalds
id6pontjaban még nem keralt
meghatarozasra, az utazasszervez$
koteles tajékoztatni az tgyfelet arrdl a
légitarsasagrol vagy azokrol a
légitarsasagokrdl, amelyek valdszinileg
a jaratot vagy jaratokat fogjak
lizemeltetni. Amint az utazasszervez§
megtudja, hogy melyik légitdrsasag vagy
légitarsasagok fognak

Ha az ugyfél dltal UGzemeltetd
légitarsasagként megnevezett
légitarsasag megvaltozik, az

utazédsszervezének tajékoztatnia kell az
tgyfelet. Ha a megrendelének az
tzemeltetd légitarsasagként
megnevezett légitarsasag megvaltozik,
az utazasszervezének tajékoztatnia kell a
megrendel 6t a véltozasrol. Az
utazdsszervezének haladéktalanul meg
kell tennie minden ésszer( lépést annak
érdekében, hogy az ugyfelet a
lehetd leggyorsabban tdjékoztassaa
viltozasrol.

Az unids m(ikodési tilalom alatt allé
légitarsasagok listaja (korabbi nevén
"feketelista") a kovetkezé weboldalon
érhetd el:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_en.

16. Utlevél, vizum és
egészségiigyi elSirasok
16.1 Az utazasszervez6 a szerzGdés
megkotése el6tt tajékoztatja az utazoét a
célorszag altaldnos utlevél- és
vizumkovetelményeirdl, valamint az
egészségigyi formalitasokrdl, beleértve a
sziikséges vizumok beszerzésének
hozzdvetdleges hatdridejét, valamint az
utazds megkezdése el6tt az ezekben
bekdvetkezd valtozasokrol.
16.2 Az utazd felelés a hatdsagok altal
el6irt ati okmanyok beszerzéséért és
magaval viteléért, a sziikséges
véddGoltasokért, valamint a vam- és
devizaszabdlyok betartasaért. Az ezen
eléirdsok be nem tartdsdbdl eredd
hatranyok,
pl. a lemondasi koltségek megfizetése,
az utazét terheli. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha az utazdsszervezd
nem, elégtelen vagy helytelen
tdjékoztatast adott. 16.3
Az utazasszervezd nem felel a szikséges
vizumok id6ben torténd kiadasaért és az
adott diplomaciai képviselet altali
kézhezvételéért, ha az ugyfél 6t bizta
meg azok beszerzésével, kivéve, ha az
utazasszervez§ sajat
kotelezettségeit megszegte.

17. Jogvalasztas és joghatdsag 17.1

Az utas és az alltours flugreisen gmbh
kozotti szerz6déses viszonyra kizarélag a
német jog az iranyadod.
Amennyiben az alltours flugreisen gmbh
felel6ssége nem a német jog hatdlya ala
tartozik, amennyiben az utas kulféldén
indit keresetet az alltours flugreisen
gmbh ellen, a jogkovetkezményekre,
kilénosen az utas koveteléseinek fajtdja,
terjedelme és Osszege tekintetében
kizardlag a német jog
alkalmazandé.

17.2

Az utas kizardlag az alltours flugreisen
gmbh székhelyén perelhet. Az alltours
flugreisen gmbh altal inditott keresetek
esetében

Az utazé lakdhelye az irdnyado, kivéve,
ha a kereset olyan bejegyzett
keresked6k vagy személyek ellen
irdnyul, akiknek Németorszdgban nincs
dltalanos  lakéhelylik, vagy olyan
személyek ellen, akik a szerzédés
megkotését kovetben lakohelyiket vagy
szokasos tartozkodasi helyiiket kalfoldre
helyezték &t, vagy akiknek lakdéhelye
vagyszokasos tartdzkodasi helye a

kereset benyujtasanak id&pontjaban
ismeretlen. Ezekben az esetekben az
alltours flugreisen gmbh székhelye az
irdanyado.

17.3

Ajogvélasztdsravonatkozd fenti
rendelkezések nem alkalmazanddk,
- ha és amennyiben az utazé és az

alltours  flugreisen gmbh  kozotti
utazasi szerz6désre alkalmazandé
nemzetkézi  megadllapodasok olyan

rendelkezései, amelyekrél szerzédéssel
nem lehet lemondani, az utazd javara
masként rendelkeznek, vagy

ha és amilyen mértékben az utazasi
szerz6désre alkalmazandé nem
kotelez6 rendelkezések abban
az unids tagallamban, amelyhez az utazé

tartozik, kedvezébbek az utazé
szamara, mint a fent emlitett
rendelkezések vagy a
megfeleld német

rendelkezések.

18. Adatvédelem

Az adatvédelemmel kapcsolatos
informaciok  ezen a weboldalon
taldlhaték: www.alltours.de/ ueber-

uns/datenschutz.

19. Altaldnos rendelkezések

Az Uj prospektusok megjelenésével
minden kordbbi, azonos uti célokra és
id6pontokra vonatkozdé kiadvanyunk
érvényét veszti. A szolgaltatasokra,
programokra, idépontokra és arakra
vonatkozé valamennyi adat a sajtd
megjelenésének idépontjaban
érvényes.

Allapot: 2023. szeptember

A szervez§: alltours
flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
E-mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.alltours.de/
mailto:info@alltours.de
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