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Az aldbbi utazasi feltételek az On (a

tovabbiakban:

ugyfél) és koztunk (a

tovdbbiakban: szervez8) kozott létrejott
utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdés
részévé valnak. A 2.1. a) pontban foglalt
rendelkezés kivételével ezek a feltételek
a tovabbi utazasi szolgéltatasok nélkili

(pl.
szolgaltatasi

csak szallodafoglalds) szallashely-
szerz6désekre is

vonatkoznak.

1.
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A

csatornara
irodaban,
utazasszervezénél,

A szervezett utazasi szerzdés
megkotése/kotelezettségvall
alds az utazotarsak szamara

kovetkez6k minden foglalasi
vonatkoznak (pl. utazasi
kozvetlendl az
telefonon,  online

stb.):

a)

b)

c)

d)

e)

Ez az ajanlat az utazds leirdsan és az
utazdsszervezd  altal az adott
utazdasra vonatkozdan
megadott kiegészité informacidkon
alapul, amennyiben ezek a foglalas
id6pontjaban az ugyfél
rendelkezésére dllnak.

Az Ugyfél felel azoknak az utasoknak
a szerz6déses kotelezettségeiért,
akik szdmara a foglaldst megteszi,
mint sajat magdért, amennyiben ezt
a kotelezettséget kifejezett és kiilon
nyilatkozatban vdllalta.
Ha az utazasszervez6  utazdsi
visszaigazolasadanak
tartalma eltér a foglalas
tartalmatél, ez az
utazasszervezd uj
ajanlatanak mindsul, amelyhez az
utazdsszervez$ 10 napig kotve van. A
szerz6dés ezen Uj ajanlat
alapjan jon létre, amennyiben az
utazdsszervez6 az Uj ajanlat
tekintetében utal a valtozasra,
és teljesiti szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettségét, valamint az
ugyfél a foglalasi hataridén beltl
kifejezett nyilatkozattal vagy az
utazas aranak
befizetésével/befizetésével
nyilatkozik az utazasszervezd felé
az elfogadasral.

A még nem kategorikusan
meghirdetett utazasok (el6foglalds)
foglalasa esetén az utazasi
szerz6dés tartalma az utazasra
vonatkozd jovGbeli utazasi
hirdetésen és az utazasszervezd
altal az adott utazdsra vonatkozéan
nyujtott kiegészit6 informacidkon
alapul. Az ugyfél az ilyen
el6foglalasokat a végleges foglalasi
visszaigazolds és az utazasi leiras,
valamint az utazasra vonatkozd
kiegészit6 informaciok
kézhezvételétdl szamitott 10 napon
beltil dijmentesen lemondhatja.
Amennyiben ez nem torténik meg,
az utazasi szerz6dés azzal a
tartalommal valik kotelezévé,
amellyel azt az utazasszervez$
véglegesen visszaigazolta.

A szervezd altal a szerz&déskotést
megel§z6en nyujtott téjékoztatas az

utazdsi  szolgéltatasok Iényeges
jellemzGirél, az utazasi arrol és
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minden olyan jarulékos koltségrdl,
amely

A fizetési moddok, a résztvevék
minimalis |étszdma és a lemondasi
dijak (az EGBGB 250. cikkének 3. §
1., 35. és 7. pontja szerint) csak
akkor nem valnak a szervezett
utazasi szerz6dés részévé, ha a felek
errdl kifejezetten megéllapodtak.

Ha az darcsokkentés életkorhoz
kotott, akkor az utazas
megkezdésekor betoltott életkor az
irdnyado; 2 éves kor alatti
csecsem8k esetében a szerz8dés
szerinti  visszatérési  id6pontban
bet6ltott életkor az irdnyadd.

A kovetkez6k vonatkoznak a szdban,
telefonon,irdsban, e-mailben, SMS-
ben vagy faxon torténd foglaldsokra:

a)

b)
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A foglaldssal (utazasi regisztracidval)
az ugyfél kotelezé érvényl ajanlatot

tesz az utazdsszervezbnek a
szervezett utazasi szerz&dés
megkotésére.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor
az utazasszervez§ megkapja az
utazasi visszaigazoldst. Az
utazasszervez6 a szerz6déskotéskor
vagy azt kovetSen haladéktalanul
megkildi az utasnak a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6  tartds
adathordozén az utazasi
visszaigazolast, kivéve, ha az utas a
német Polgari Torvénykonyv 250. §
6. § (1) bekezdés 1. mondata alapjan

jogosult  papir alapu  utazasi
visszaigazolasra.
2 EGBGB, mivel a szerz6dés

megkotésére mindkét fél egyideji
fizikai jelenlétében vagy
tzlethelyiségen kivil kerdlt sor.

Az elektronikus Uzleti tranzakcidkban (pl.
internet, alkalmazas, telemédia) t6rténdé

foglaldsok

esetén a szerz6dés

megkotésére a kovetkez6k vonatkoznak:

a)

b)

<)

d)

e)

8)

Az elektronikus foglalasi folyamatot
a megfeleld alkalmazasban
ismertetjuk az tgyféllel.

Az Ugyfélnek megfelel
javitasi lehetdsége van a
bejegyzései javitasara, a teljes
foglalasi  Grlap  torlésére  vagy
visszaallitasara, amelynek
hasznalatat elmagyarazzuk.

Az elektronikus foglalashoz kinalt

szerz6déses nyelvek fel vannak
tiintetve.
Ha a szerz6dés szovegét az

utazasszervez$ tarolja, az Ugyfelet
tajékoztatjak errdl, valamint arrél,
hogy a szerz6dés szOvegét egy
késSbbi id6pontban lekérheti.

A "Foglalas fizetési
kotelezettséggel" gomb
megerGsitésével az ugyfél kotelezd

érvény( ajanlatot tesz az
utazasszervezének a  szervezett
utazasi szerz6dés
megkotésére.

Az ugyfél azonnali elektronikus
visszaigazolast kap az utazasi

regisztracid kézhezvételérdl
(atvételi elismervény).

Az utazasi
regisztraciénak a gomb

h)
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megnyomasaval torténd tovabbitisa nem mindsul az utas altal benyujtott
igénynek.

az ugyfeleknek a szerzdéskotésig.

A szerz6dés csak akkor jon létre, ha az ugyfél kézhez kapja az
utazdsszervezd tartos adathordozoén kiallitott utazasi visszaigazolasat. Amennyiben
az utazasi visszaigazolas kiallitdsa kozvetlendl a "Fizetési kotelezettséggel foglalni"
gomb megnyomdasat kovet6en, az utazasi visszaigazolds kozvetlen képerny6n
torténé megjelenitésével torténik, a szervezett utazdsi szerz6dés az utazasi
visszaigazolds megjelenésével jon létre. Ebben az esetben nincs sziikség a f) pont
szerinti kozbens§ értesitésre a foglalas atvételérdl, amennyiben az Ugyfélnek
lehet8sége van az utazasi visszaigazolas tartds adathordozon torténd elmentésére
vagy kinyomtatdsara. A szervezett utazasi szerz6dés kotelezd jellege azonban nem
fligg attdl, hogy az lgyfél ténylegesen él-e a mentés vagy a nyomtatas ezen
lehet8ségeivel.

Az utazasszervezd ramutat, hogy a torvényi rendelkezések (BGB 312. § (7) bekezdés,
312g. § (2) bekezdés 1. szakasz 9. sz. 9. §) szerint

A BGB 65la. és
csomagszerz&dések esetében nincs eldllasi jog, hanem csaka térvényes

651c. utazasi

elallasi

§-a tavértékesitéssel kotott

szerinti,

és felmondasi jogok, kiillénésen a BGB 651a. és 651c. §-a szerinti elalldsi jog.

§ BGB 651h szakasz. Van azonban eldllasi jog, ha a BGB 651a. §-a szerinti utazasi

szolgdltatdsokra

vonatkozd szerz6dést Uzlethelyiségen kivil kototték,

kivéve, ha a szerz6déskotés alapjaul szolgdld szobeli targyalasok a fogyasztd elbzetes
kérésére torténtek; ez utdbbi esetben nincs eldllasi jog.

21
a)

b)

2.2

Fizetés

Az utazdsszervezbk és az utazasi irodak csak akkor kovetelhetik vagy fogadhatjak el
az utazas aranak kifizetését a szervezett utazds befejezése el6tt, ha hatdlyos
tgyfélpénz-védelmi szerzédés all fenn, és az ugyfélnek vilagos, értheté és
hangsulyozott mddon 4tadtdk a biztositdsi igazolast, amely tartalmazza az
Ugyfélpénz-biztositd nevét és elérhetdségét. A szerz6dés megkotését kovetben a
biztositéki igazolds ellenében az utazas ardanak 20 szazalékat kitevé foglalo
fizetend8. Az utazasszervezdn keresztiil kotott utasbiztositas koltségei az elSleggel
egyltt teljes egészében esedékesek, utdlagos megkotés esetén az esedékesség
azonnal bekovetkezik. Az egyenleg

a befizetést legkés6bb az utazas idépontja elétt 28 nappal (a befizetés
beérkezésének id6pontja) kell teljesiteni, és az utazasszervez6 lemondasi jogat a
9. pontban emlitett okbdl mar nem lehet gyakorolni.

Ha az ugyfél utazasi irodaja az utazasszervezd altali kozvetlen behajtdst
vélasztotta, a foglalé és a fennmaradd, tartozasmentesit6 hatasu befizetés csak
kozvetleniil az utazdsszervez6nek teljesithetd. Az aldabbi fizetési
feltételek érvényesek: Az el6leg az utazasi visszaigazolas és a biztonsagi igazolas
kézhezvételekor azonnal esedékes. A fennmaradd Osszeget az Ugyfélnek
legkés6bb 28 nappal az indulas el6tt kell megfizetnie. Ha a foglalds és az indulas
kozott kevesebb, mint 29 nap telik el, az utazas teljes 6sszege azonnal esedékes;
az indulds el6tt 21 nappal vagy annal kordbban tortént foglalds esetén az utazas
aranak kifizetése csak banki atutalassal lehetséges. A beszedési megbizassal
torténd fizetés esetén az uUgyfél szamlajat a fent emlitett id6pontokban
megterhelik. A SEPA beszedési megbizdssal torténd fizetés esetén a szervezének
sziiksége van egy un.

"Mandatum", amely felhatalmazza az ligyfél bankszamldjat, hogy a fizetendd éarat
(el6leg és végosszeg) beszedéssel terheljék meg. A szervezd jogosult a
SEPA-beszedésre vonatkozé 14 naptari napos el6zetes értesités (un.
prenotification) szokasos id6tartamat aSEPA-beszed ést megel6z6 egy
napra leroviditeni.

Ha az ugyfél az el6leget és/vagy a fennmaradd Osszeget nem fizeti meg a

megallapitott
utazdsszervezd
szolgaltatast

fizetési hatarid6knek megfelel6en, annak ellenére, hogy az
hajlandé és képes a szerz6dés szerinti
megfelel6en nyujtani, jogszabalyban elGirt tajékoztatasi

kotelezettségének eleget tett, és az Ugyfélnek nincs torvényes vagy szerzédéses
visszatartasi joga, az utazdsszervez6 jogosult a szervezett utazdsi szerz6déstdl
hataridével torténd felszdlitas utan eldllni, és az ugyfélnek az 5.2. pont 2-5.5.
mondatai szerinti eldllasi koltségeket felszamitani. Az 5.2. szakasz 2-5.5. mondatai. Az

utazasi

okmanyok &tadasanak el6feltétele az utazési dij maradéktalan

megfizetése. Az utazasszervezd nem koteles az uti okmanyokat atadni a fennmaradéd
rész befizetése el6tt.

3.
3.1

A szolgéltatasok indulas el6tti modositasa

Az utazasi szolgaltatasok lényeges jellemzGinek eltérése a megéllapodasban foglaltaktdl

Az utazédsszervezd jogosult az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdés tartalmét érinté

olyan moddositasokat eszko6zolni,
sziikségessé,

amelyek a szerz6dés megkotése utdn valnak
és amelyeket az utazdsszervez6 nem rosszhiszem(ien, az utazas
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megkezdése el6tt hozott, feltéve, hogy a
modositasok nem jelent6sek, és nem
befolyasoljédk az utazés éltalanos jellegét.
3.2,

Az utazasszervez§ koteles az ugyfelet a
szolgaltatdsban bekovetkezett
valtozdsokrdl a véltozds okdnak
megismerését kbvet&en haladéktalanul,
vildgosan, érthetGen és hangsllyozottan,
tartos adathordozdn tajékoztatni. 3.3.

Az utazasi  szolgéltatds  valamely
lényeges jellemz&jének jelentds
megvaltozasa esetén az Ugyfélnek

jogaban all az utazdsszervezd altal a
valtozdsrol szolo értesitéssel egyidejlileg
meghatarozott ésszer( hataridén belil
vagy elfogadni a valtozast, vagy
felmondds nélkul eldllni a szervezett
utazasi szerzGdéstdl, vagy kérheti a
helyettesit6 utazason vald részvételt, ha
az utazasszervezd ilyen utazast ajanlott.
Az ugyfél valaszthat, hogy vélaszol-e az
utazasszervezd értesitésére vagy sem.
Ha az ugyfél valaszol az
utazasszervezének, akkor vagy elfogadja
a szerzdésmodositast, vagy kérheti a
helyettesité utazason vald részvételt, ha
azt felajanlottdk, vagy felmondas nélkal
eldllhat a szerz6déstdl. Ha az tigyfél nem
valaszol az utazasszervezének, vagy nem

valaszol a megadott hatdridén beldl,
akkor a bejelentett modositas
elfogadottnak tekintendé. Errél az

Ugyfelet a nyilatkozatban tdjékoztatni
kell a kdvetkez6 pont szerint

3.2 vilagos, értheté és hangsulyos
madon.

3.4.

A modositott szolgdltatdsok hibaja nem
érinti a jotallasi igényeket. Ha az
utazasszervez6nek a modositott utazas
vagy a helyettesité utazas megvaldsitasa
alacsonyabb koltséggel jart, a
megrendelének a kilonbozetet ennek
megfelelGen vissza kell tériteni.

BGB 651m. § (2) bekezdés.

4. Arvaltozas a
szerz6dés megkotése
utdn
Az utazdsszervez$ egyoldaltan

megemelheti az utazas arat, ha az utazas
adranak emelése az utazasi feltételek
szerzGdéskotést kovet6 megvaltozasanak
kozvetlen kovetkezménye.

a) A személyszallitas aranak
emelkedése az Uzemanyag vagy
mas energiaforrasok magasabb
koltségei miatt,

b) az elfogadott utazasi
szolgaltatasokért
fizetendd6 addk és egyéb

dijak, példaul idegenforgalmi adok,
kikotéi vagy repul6téri dijak
emelkedése, vagy

c) A széban forgd szervezett utazasra
vonatkozéd  atvaltasi  arfolyamok
valtozdsa. Az utazasszervez6nek az
dremelkedésrél és a valtozasokrol
vildagosan és érthetden, tartds
adathordozdn kell tdjékoztatnia az
utazot.
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Az utazét tdjékoztatni kel az
dremelés okairdl és az aremelés
kiszamitasarol. Az dremelés
csak akkor érvényes, ha megfelel
ezeknek a kovetelményeknek, és az

utazét  legkés6bb  az  utazds
megkezdése el6tt 20 nappal

értesitik. Ha a szerz6dés az utazdsi ar
emelésének lehetGségét irja el6, az
utazé az utazdsi ar csokkentését
kovetelheti, ha és amennyiben az
(1) bekezdés 1. mondatanak 2.
pontjaban emlitett arak, dijak vagy
arfolyamok a szerz6dés megkotése

utan és az utazas
megkezdése elé6tt
megvdltoztak, és ez az
utazasszervezd szamara
alacsonyabb koltségeket
eredményez. Ha az utazdé az itt
meghatarozott Gsszegnél tobbet

fizetett, az utazasszervez§ koteles a
tobbletosszeget  megfizetni. Az
utazasszervezd a ténylegesen
felmerdlt adminisztracids
koltségeket levonhatja a
visszatéritendé
tobbletdsszeghbdl. Az
utas kérésére az utazdsszervezének
igazolnia kell a felmerdlt
adminisztrativ koltségek 0Osszegét.
Ha a szerz6désben a BGB 651 f. §
(1) bekezdése szerint fenntartott
dremelés meghaladja az utazas
aranak 8 szazalékat, az
utazdsszervez6 felajanlhat az
utasnak egy ennek megfelel§
aremelést, és felszdlithatja az utast,
hogy az utazasszervezé altal
meghatarozott ésszerl hataridén
belll jaruljon hozza ehhez,
1. elfogadja az aremelési
vagy
2. a szerz8dést6l vald eldllasat jelenti
be. Az lgyfélnek lehetGsége van arra,
hogy reagdl-e az  utazdsszervez$
értesitésére vagy sem. Ha az ugyfél
valaszol az utazasszervezének, akkor
vagyelfogadja azdremelést, vagy
dijmentesen elall a szerz&déstdl, vagy
kérheti a részvételt egy helyettesité
utazdson, ha azt felajanlottak neki. Ha az
ugyfél nem valaszol az
utazdsszervez6nek, vagy nem valaszol a
megadott hataridén belll, a bejelentett
aremelést elfogadottnak kell tekinteni.
Errél az ugyfelet a 3.2. pont szerinti
nyilatkozatban egyértelmien, érthet&en
és hangsulyozottan tajékoztatni kell. Ha
az  utazdsszervezbnek alacsonyabb
koltségei voltak a helyettesit6 utazas
azonos minGségli lebonyolitasara, az
tgyfélnek a kulonbozetet a BGB
651 m § (2) bekezdésének megfelelGen
vissza kell tériteni.

ajanlatot

5. Az ugyfél altal az utazas
megkezdése el6tt torténd
lemondas/lemondasi kéltségek

5.1.

Az Ugyfél az utazds megkezdése el6tt

barmikor eldllhat a szervezett utazasi

szerz6déstdl. Az elallast az
utazdsszervezének kell bejelenteni. Ha

az utazast utazasi irodan keresztll
foglaltdk le, az eldlldst szintén az
utazdsi iroddnak lehet

bejelenteni. Az Ggyfélnek ajanlott a lemondast tartds adathordozén bejelenteni.

5.2

Ha az ugyfél az utazas megkezdése el6tt lemondja a részvételt, vagy nem kezdi meg az
utazast, az utazdsszervez$ elvesziti az utazds drara vald jogosultsagat. Ehelyett az
utazdsszervez6 méltanyos kartéritést kovetelhet, ha a lemondas
hibdjabdl tortént, vagy ha a céldllomédson vagy annak kozvetlen kozelében olyan
rendkivili korilmények kovetkeznek be, amelyek jelentésen akadalyozzak a szervezett
utazas teljesitését vagy a személyek célallomasra torténé szallitasat; a kortlmények
elkerilhetetlenek és rendkiviliek, ha azok az utazdsszervezén kivul allnak, és
kovetkezményeiket minden ésszer(i 6vintézke dés ellenére sem lehetett volna
elkerilni.

5.3.

A Kkértérités Osszegét az utazasszervez$ dltal megtakaritott koltségek értékével
csokkentett utazasi ar hatarozza meg, valamint az utazdsszervez$ éltal az utazasi
szolgaltatasok egyéb igénybevételével megszerzett Gsszeggel csokkentett Osszeg,
amelyet az utazdsszervezének az uUgyfél kérésére igazolnia kell. Az utazasszervezd az
alabbi kartéritési atalanyodsszegeket hatdrozta meg, figyelembe véve a lemondas
kozlése és az utazas megkezdése kozotti idGszakot, valamint a vérhatéan
megtakaritott kiadasokat és az utazasi szolgdltatdsok egyéb felhaszndldsdbdl szarmazé
varhatd bevételt. A kartérités kiszamitasa a lemondasi nyilatkozat beérkezésének
id6pontja szerint torténik az alabbi lemondasi dijakkal:

nem az 6

Pauschalis tdlés

30 nappal az indulds el6tt 40% az utazas arabdl

29-22 nappal azindulds el6tt az utazas drdnak 50%-a

21-15 nappal azindulds el6tt az utazas drdnak 60%-a

14-7 nappal az indulds el6tt az utazas dranak 70%-a

6-4 nappal az indulds el6tt az utazas aranak 80%-a

3 nappal azindulds el6tt 85%-a az utazas aranak

5.4.

Az ugyfél minden esetben jogosult bizonyitani, hogy az utazasszervezgt
megilletd ésszerl kartérités lényegesen alacsonyabb, mint az altala kévetelt
atalanydijas kartérités.

5.5.

magasabb, egyedileg kiszamitott kartéritést koveteljen, ha az utazadsszervezd
bizonyitja, hogy az alkalmazandé kartéritési atalanynal lényegesen magasabb
koltségek meriiltek fel nala. Ebben az esetben az utazadsszervezd koteles a kovetelt
kartéritést a megtakaritott koltségek figyelembevételével és az utazasi szolgaltatasok
egyéb igénybevételével szerzett 6sszeg levonasaval kiszamitani.

és igazolja Gket.

5.6.

Ha az utazdsszervez$ az utazas lemonddsa miatt koteles visszatériteni az utazas
arat, akkor ezt haladéktalanul, de mindenképpen a lemondas kézhezvételétdl
szamitott 14 na p o n belul kell megtennie.

5.7.

Az tigyfél torvényes joga, hogy

A német polgéri térvénykonyv (BGB) 651e. §-a, amely szerint az utazdsszervez6tdl
tartés adathordozdn torténd értesités utjan kovetelheti, hogy az utazasszervezd
helyett egy harmadik személy lépjen be a szervezett utazdsi szerz6désbél eredd
jogokba és kotelezettségekbe, a fenti feltételek nem érintik. Az ilyen nyilatkozatot
minden esetben akkor kell6 id6ben megtettnek tekinteni, ha az utazasszervez6hoz 7
nappal az utazas megkezdése el8tt beérkezik. Az utazds eredeti és Uj résztvevdje a
BGB 651e. §-a szerint egyetemlegesen felel az utazas dija és az utazas résztvevgjének
megvaltozasa miatt felmerulé tobbletkoltségekért.

6. Ujrafoglalasok

Az ugyfél a szerz6dés megkdotése utan nem jogosult az utazas id6pontjanak, az ati
célnak, az induldsi helynek, a szallasnak vagy a kozlekedési modnak a mddositasara
(atfoglalds). Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az atfoglalasra azért van sziikség,
mert az utazdsszervez6 nem, nem megfelel6en vagy helytelenll tajékoztatta az
utazot a szerz6déskotés el6tt az EGBGB 250. cikkének 3. §-a szerint; ebben az
esetben az atfoglalds dijmentesen lehetséges.

7. Nem igénybe vett szolgaltatasok

Ha az utas az utazdsszervezdnek felrohato okbdl nem veszi igénybe azokat az egyes
utazdsi szolgaltatasokat, amelyeket az utazasszervez6 a szerz6désnek megfelelen
nyUjtani akart és tudott, az utas nem jogosult az utazasi dij részleges visszatéritésére,
kivéve, ha az ilyen okok a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen feljogositottak
volna az utazdt az utazasi szerz6déstdl valé dijmentes elédlldsra vagy
felmonddsra. Az utazésszervezd torekszik arra, hogy a megtakaritott koltségeket a
szolgdltatok megtéritsék. Ez a kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a
koltségek teljesen jelentéktelenek.

8. Biztositas
Ajanlott egy 4atfogd utasbiztositasi csomag megkotése, amely kulonosen az
utlemondasi biztositast tartalmazza (szintén kilon kell kotni). A biztositas dija az
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utazasi dij el6legének befizetésével
esedékes, utdlagos megkotés esetén - a
biztositasi feltételek keretein belll -
az esedékesség id6pontja azonnal. A
biztositdsi szerz6dés csak a dij
megfizetésével 1ép hatdlyba. Az utazas

lemondédsa esetén a  biztositasi
fedezet a lefoglalt utazasra
vonatkozdé biztositasi szerz8dés
megkotésével kezdddik. A  biztositasi
dijAz all-inclusive biztositas

tartalmazza az utlemondasi
biztositdst, a poggyaszbiztositast, az
utazdsi egészségbiztositast és a
vészhelyzeti biztositast.

Tovabbi részletekért kérjik, olvassa el az
"Utazasi biztositas" cim(, az arakrdl sz6l6
részben taldlhato
informacidkat. Biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén
haladéktalanul értesitenikell
az MDT Travel underwriting GmbH-t,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich. Az
utazdsszervezd nemveszrészt
a karrendezésben.

9. Lemonddas a minimalis
résztvevdi létszam elmaradasa
miatt

9.1.

Az utazdsszervezd a minimalis 1étszam

elmaraddsa miatt csak akkor dllhat el az

utazasi szerzédéstSl az indulds el6tt

legfeljebb 21 nappal, ha

a) a vonatkozo szerzGdéskotést
megel6z6 tdjékoztatasban megadta
a résztvevék minimalis |étszamat,
valamint azt az id6pontot, amikorra
az ugyfélnek legkésébb az
utazas szerz6dés szerinti
megkezdése el6tt meg kell kapnia a
nyilatkozatot, és

b) az utazasi visszaigazoldsban
feltlinteti a résztvevék minimalis
létszamat és a legkésébbi
lemondasi hataridét.

A lemonddsnak 21 nappal az utazds

kezdete el6tt kell beérkeznie a

megrendel6hoz.

10. Felmondas
okokbél

Az utazasszervez felmondhatja a
szervezett utazasi szerz8dést hataridd
nélkal, ha az utas az
utazdsszervez§

figyelmeztetésétdl fluggetlentl tartdsan
zavarja az utazasszervez6t, vagy olyan
mértékben szerz6désellenes
magatartdst tanusit, hogy a szerzGdés
azonnali hatalyu felmondasa indokolt. Ez
nem vonatkozik arra az esetre, ha a

magatartasi

szerzGdésszegl magatartds az
utazdsszervez$ tajékoztatasi
kotelezettségének megsértésére

vezethet§ vissza. Ha az utazdsszervezl a
szerz6dést6l eldll, az utazas drara
tovdbbra is jogosult, azonban a
megsporolt koltségek értékét és a fel
nem hasznalt szolgaltatasok mds mddon

torténé  igénybevételébdl  szarmazd

hasznokat - ideértve a szolgaltatdk altal

neki jovairt oOsszegeket is - ki kell

egyenlitenie.

11. Az utazé
egylittm(ikodési

kotelezettségei

alltourr

11.1 Uti okmanyok

Az Ugyfélnek tajékoztatnia kell az
utazdsszervez6t vagy utazasi irodajat,
akin keresztil a szervezett utazast
lefoglalta, ha az utazasszervezd Aéltal
k6zolt hataridén belil nem kapja meg a
sziikséges Uti okmanyokat.

11.2

Hibabejelentés/ja

vitas iranti

kérelem
Ha az utazas nem utazasi
hidnyossdgoktdl mentes, az

utazd segitséget kérhet.
Amennyiben az  utazdsszervez§ a

hibabejelentés  vétkes elmulasztasa
miatt nem volt képes orvosolni a
helyzetet,

az utas nem érvényesithet sem a BGB
651m. szakasza szerinti arleszallitasra
vonatkozé igényt, sem a BGB 651n.
szakasza szerinti kartéritési igényt.

Az utas koteles az utazdsszervezd
helyszini  képviselGjét haladéktalanul
értesiteni az esetleges hibakrél. Ha
az utazasszervezd képviselGje nincs a
helyszinen, az utazasszervezé dltal
megadott elérhetéségeken
kell az utazasszervezének jelezni az
utazasi hibakat; az utazdsszervezd
képviselGjének elérhet&ségérdl vagy a
helyszini  elérhet&ségérél az utazasi
visszaigazolasban adunk tdjékoztatast.
Az utazé azonban az utazdsi hibak
bejelentését annak az utazasi irodanak a
tudomdsara is hozhatja, amelyen
keresztil a szervezett utazast lefoglalta.
Az utazasszervez$ képviselGje utasitast
kap arra, hogy amennyiben ez
lehetséges, gondoskodjon az orvoslasrol.
A reklamdciok elismerésére azonban
nem jogosult.

11.3 Hataridé kitlizése a
elétt

Ha az Ugyfél/utaz6 a BGB 651i. § (2)
bekezdésében meghatarozott tipusu
utazdsi hiba miatt kivanja felmondani a
szervezett utazasi szerzédést,
amennyiben az a BGB 651l. §-dnak
megfelel6en jelent8s, elGszor ésszerl
hataridé6t kell szabnia az
utazasszervezének a hiba elharitdséra.
Ez csak akkor nem érvényes, ha az
utazdsszervez6 megtagadja a hiba
elharitasat, vagy ha azonnali elharitds
sziikséges.

lemondas

12. Poggyaszszallitas/poggyaszkar/poggy
aszkésés légi utazas esetén

a) A poggyasz szallitdsara az adott
fuvarozé feltételei vonatkoznak. Az
utasok az egyes
légitarsasagok
poggydaszszabalyzatat és szallitasi
feltételeit a
https://www.alltours.de/service-
hilfe/befoerderungsbedingungen
weboldalon
tekinthetik meg,vagy
érdeklédhetnek az adott
szerzGdéses légitarsasagnal.
Repulédton utazva éltalaban
vendégenként egy poggyasz

szallithatd.
b) Felhivjuk az utasok figyelmét, hogy a
légi utazassal kapcsolatos

poggyasz elvesztését, sérulését és

késését az utasnak haladéktalanul jelentenie kell az illetékes légitarsasagnak egy
karbejelentd lapon ("P.L.R."). A légitarsasagok és utazdsszervez6k a nemzetkozi
megdllapoddsok alapjan megtagadhatjdk a kartéritést, ha a karbejelentést
nem toltik ki. A karbejelentést poggydszkar esetén a kézbesitést6l szamitott 7
napon belul, késés esetén pedig 21 napon belll kell benydjtani.

c) Ezenkivil a poggyasz elvesztését, megrongdlddasat vagy helytelen kezelését
azonnal jelenteni kell az utazisszervez6nek, annak képvisel6jének vagy
kapcsolattartdjanak, illetve az utazasi irodénak.

az utazésiiroda. Eznem mentesiti azutazot azon kotelezettsége aldl, hogy
afent emlitett hataridén belll az a) pontnak megfelel6en bejelentse a
kart a légitarsasagnak.

13. Afelel&sség korlatozasa 13.1.

Az utazdsszervez$ szerzGdéses felelGssége a nem testi sértésnek mingsilé és nem
vétkesen okozott kdrokért az utazds d&rdnak haromszorosdra korlatozédik. Ez a
korldtozds nem érinti az ezt meghaladd, nemzetkdzi megéllapodasok vagy az ilyen
megallapodasokon alapulé torvényi rendelkezések alapjan fennall6 koveteléseket.
13.2.

Az utazdsszervezd nem felel a szolgdltatds megszakitdsdért, személyi sérilésért vagy
anyagi karért a csupan harmadik fél dltal szervezett szolgaltatasokkal (pl. szervezett
kiranduldsok, sportesemények, szinhazldtogatasok, kidllitasok)
kapcsolatban, ha ezeket a szolgdltatasokat az \Utleirdsban és az utazasi
visszaigazolasban kifejezetten és egyértelmlen harmadik félként jelolték meg,
feltintetve a szervezett szerzddéses partner kilétét és leirdsat, hogy az utas
felismerhesse, hogy ezek nem az utazasszervez§ szervezett utazdsanak részét képezik,
és kiulon vélasztottak 6ket. A BGB 651b., 651c., 651w. és 651y. §-ait ez nem érinti. Az
utazdsszervez6 azonban akkor és annyiban felel, ha és amennyiben az
utazdsszervezd tajékoztatasi, felvilagositasi vagy szervezési
kotelezettségeinek megsértése okozta az utazo karat.

14. Kovetelések érvényesitése: Cimzett, tajékoztatas a fogyasztdi jogvitak
rendezésérdl

14.1

A BGB 651 i. § (3) bekezdésének 2. pontja, 4-7. §-ai szerinti igényeket az utasnak

kel érvényesitenie az utazasszervezével szemben. Az igényeket az utazasi irodan

keresztiil is lehet érvényesiteni, ha a szervezett utazasi csomagot ezen utazasi irodan

keresztiil foglaltak le. Ajanlott, hogy az igényt allanddé adathordozdn
nytujtsdak be.
14.2

A fogyasztoi jogvitak rendezésérdl szo16 torvényt illetéen az utazasszervezd
ramutat, hogy nem vesz részt onkéntes fogyasztdi jogvitarendezésben.
Amennyiben a jelen utazasi feltételek kinyomtatdsat kovetéen a fogyasztoi
vitarendezés az utazasszervezd szamara kotelezévé valik, az utazasszervez6 errdl
megfelel6 formaban tajékoztatja az tigyfelet. Az utazasszervezd az elektronikus
joglgylet keretében kotott valamennyi utazasi szerz6dés esetében a
http://ec.europa.eu/consumers/odr eurépai online vitarendezési platformra hivatkozik.

15. Az ilizemeltetd légi fuvarozo kilétére vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség

A légi utasoknak az tizemeltetd légi fuvarozo kilétérdl valo tajékoztatasarodl szdld
uniods rendelet kotelezi az utazasszervezét, hogy a foglalas id6pontjaban tajékoztassa
az Ugyfelet a lefoglalt utazasr é s ze k é nt nyujtandd valamennyi légi kozlekedési
szolgdltatas Uzemeltet§ légi fuvarozdjanak kilétérdl. Ha az Gzemeltet§ |égitarsasag a
foglalds id6pontjaban még nem kerilt meghatarozasra, az utazasszervezd koteles
tdjékoztatni az Ugyfelet arrdl a légitarsasagrdl vagy azokrol a légitarsasagokrdl,
amelyek valdszinlleg a jaratot vagy jaratokat fogjak tizemeltetni. Amint az
utazdsszervez6 megtudja, hogy melyik légitarsasag fogja izemeltetni a jaratot,
koteles tajékoztatni az ugyfelet. Ha a megrendeld éltal zemeltet6ként megnevezett
légitarsasag megvaltozik, az utazadsszervezének tajékoztatnia kell a megrendel6t a
véltozasrol. Azonnal megkell tennie minden ésszer(i Iépést annak érdekében, hogy az
tgyfelet a lehet6 leggyorsabban tajékoztassa a valtozasrdl. Az EU-ban m(ikodési
tilalommal rendelkez§ |égitarsasagok listaja, korabban ("feketelista") a kovetkezd
weboldalon érheté el: https://ec.europa.eu/transport/modes/ air/safety/air-ban_en.

16. Utlevél, vizum és egészségiigyi elGirasok

16.1.

Az utazdsszervez$ a szerz6dés megkoOtése elGtt tajékoztatja az utazot az altalanos
utlevél- és vizumkovetelményekrdl, valamint a célorszag egészséglgyi alakisagairodl,
beleértve a sziikséges vizumok beszerzésének hozzavetéleges hataridejét, valamint
azindulas el6tt bekovetkezd esetleges valtozadsokat.

16.2.

Az utazd felel6s a hatdsagok altal el6irt uti okmanyok beszerzéséért és magaval
viteléért, az esetlegesen sziikséges véddoltasokért, valamint a vam- és
devizaszabalyok betartdsdért. Az ezen elGirasok be nem tartdsabdl ered6 esetleges
hatranyok, pl. az dtlemondasi koltségek megfizetése, az utazét terhelik. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az utazasszervezd nem adott tajékoztatast, vagy nem
nyujtott elegendd vagy helytelen téjékoztatast.
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16.3
Az utazadsszervez6 nem felel a
sziikséges vizumok idében torténd

kiadasdért és az adott diplomaciai
képviselet altali kézhezvételéért, ha az
ugyfél az utazasszervez6t bizta meg
azok beszerzésével, kivéve, ha az

utazdsszervez$ sajat
kotelezettségeit megszegte.
17. Jogvalasztds és joghatdsag

17.1.

Az utas és az alltours flugreisen gmbh
kozotti szerz6déses viszonyra kizardlag
a német jog az iranyadd. Amennyiben
az alltours flugreisen gmbh felel&ssége
nem a német jog hatalya ald tartozik,
amennyiben az utas kalféldén indit
keresetet az alltours flugreisen gmbh

ellen, a német jog az irdnyadd.A
jogkovetkezményekre, kulondsen az
utazé koveteléseinek tipusara,
terjedelmére és Osszegére

vonatkozdan kizdrélag a német jog
alkalmazandé.
17.2.
Az utas kizardlag az alltours flugreisen
gmbh székhelyén perelhet. Az alltours
flugreisen gmbh 4dltal az utas ellen
inditott peres eljarasban az utas
lakéhelye az iranyado, kivéve, ha a per
olyan bejegyzett kereskedSk vagy
személyek ellen irdnyul, akiknek
Németorszagban nincs éltalanos birdsagi
illetékességik, vagy olyan személyek
ellen, akik a szerz6dés megkotése utan
lakéhelylket vagy szokdsos tartézkodasi
helytket kulféldre helyezték at, vagy
akiknek lakéhelye vagy szokdsos
tartézkodasi helye a perinditas
id6pontjaban nem ismert. Ezekben az
esetekben az alltours flug- reisen gmbh
székhelye az iranyado.

17.3.

Ajogvalasztasravonatkozd fenti

rendelkezések nem alkalmazanddk,

a) ha és amilyen mértékben a
nemzetkozi megallapodasoknak a
szerz6désre  nem  alkalmazhaté
rendelkezései, amelyek a
kévetkezékre vonatkoznak

alltourr

az utas és az alltours flugreisen
gmbh kozotti utazasi szerz6dés
egyébként az utas javara szdl, vagy

b) ha és amilyen mértékben az utazasi
szerz6désre alkalmazandé nem
kotelez6 rendelkezések abban az
EU-tagallamban, amelyhez az utazé
tartozik, kedvezébbek az utazd
szdmdra, mint a fent emlitett
rendelkezések vagy a megfelel6
német rendelkezések.

18. Adatvédelem

Az adatvédelemmel kapcsolatos

informacidkat a  www.alltours.de/

ueber-uns/datenschutz weboldalunkon

talal.

19. Altaldnos rendelkezések

Az Uj prospektusok megjelenésével
minden kordbbi, azonos uti célokra és
id6pontokra vonatkozé kiadvanyunk
érvényét veszti. A szolgdltatdsokra,
programokra, id6pontokra és arakra
vonatkozdé valamennyi adat a sajtd
megjelenésének id6pontjaban
érvényes.

Allapot: 2023. szeptember

A szervez§: alltours
flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
E-mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797
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