Utazasi feltételek BYE.bye Dynamic, a BYE.bye GmbH markaja

ALTALANOS FELTETELEK

Az alabbi utazasi feltételek az On (a
tovdbbiakban: ugyfél) és koztink (a
tovdbbiakban: szervezd) kozott létrejott
utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés
részévé valnak. A 2.1a) pontban foglalt

rendelkezés
feltételek a
szolgaltatasok

kivételével ezek a
tovabbi utazasi
nélkuli széllashely-

szolgdltatdsi szerz&désekre (pl. csak
széllodafoglalds) is vonatkoznak.

A

kovetkezSk minden foglalasi

csatornara vonatkoznak (pl. utazasi
irodaban, kozvetlenul a szervezénél,
telefonon,onlinestb.):

a)

b)

Ez az ajanlat az utazds leirasan és
az utazasszervez$ altal az adott
utra vonatkozdan megadott
kiegészit6 informacidkon alapul.
utazds, amennyiben ezek az tigyfél
szamdra a foglalas idépontjaban
rendelkezésre allnak.

A megrendel6 felel az utazék
valamennyi szerz&déses
kotelezettségéért, a kovetkezdkért

a) A foglalassal (utazasi
regisztracioval) az ugyfél kotelezd
érvény( ajanlatot tesz az
utazasszervezének a szervezett
utazdsi szerz6dés megkotésére.

b) A szerz6dés akkor jon létre, amikor
az utazasszervezd megkapja az
utazasi visszaigazoldst. Az
utazdsszervezd a szerz&dés
megkotésekor vagy kozvetlendl azt
kovetéen tartéds adathordozén
megkiildi az tgyfélnek a jogszabalyi
elGirasoknak megfelel6  utazasi
visszaigazolast.
adathordozd, kivéve, ha az utas
jogosult papir alapu utazasi
visszaigazoldsra.

az EGBGB 250. cikke 6. § (1)
bekezdésének 2. mondata szerinti

format, mivel a szerzGdés
megkotésére mindkét fél egyideji
fizikai jelenlétében vagy

tzlethelyiségen kivil kerdlt sor.

Az elektronikus Uzleti tranzakciokban
(pl. internet, alkalmazas, telemédia)
torténd foglaldsok esetén a szerz6dés
megkotésére a kovetkezSk
vonatkoznak:

a) Az lgyfelet tdjékoztatjak a

a f) pont szerinti foglalas,
amennyiben az ugyfélnek
felajanljdk a foglaldas allandod
adathordozéra torténd
elmentésének vagy az utazasi

visszaigazolas kinyomtatasanak

lehet8ségét. A szervezett

utazasi szerz6dés kotelezd jellege

azonban nem flgg attdl, hogy az

ugyfél ténylegesen él-e ezekkel a

mentési vagy nyomtatdsi
. lehet&ségekkel.

Az utazdsszervez6 ramutat, hogy a
torvényi rendelkezések (BGB 312. § (7)
bekezdés, 312g. § (2) bekezdés 1. szakasz
9.sz.9. §) szerint

a BGB 651a. és 651c. szakasza szerinti,

tavollev6k  kozott  kotott  utazasi
csomagszerzdések  esetében  nincs
eldllasi jog, hanem csak a

toérvényes eldllasi és felmondasi
jogok, kilénésen a BGB 651h. szakasza
szerinti eldllasi jog. Az eldllasi jog

Ha azonban az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozé szerz6dést a BGB 651a. §-a
szerint Uzlethelyiségen kivil kototték,
kivéve, ha a szdbeli megdllapoddsokat
Gzlethelyiségen kivil kototték.

Az Ugyfélnek az indulds el6tt 28
nappal kell fizetnie. Ha az utazds
lefoglalasa és az induldas kozott
kevesebb mint 29 nap van, az
utazési dij teljes 6sszege azonnal
esedékes; az indulds el6tt 21
nappal toérténé foglalds esetén az
utazési dij kifizetése csak banki
dtutalassal lehetséges. Ha a fizetés
beszedéssel torténik, az
O0sszeget az ugyfél
szamlajarél a fent emlitett
id6pontokban vonjdk le. Fizetés
esetén

SEPA beszedési rendszerben a
szervezének sziiksége van egy un.
"Mandatum", amely cs6kkenti a gi

A szervez6 jogosult a megrendel§
bankszamldjat a fizetendd arral
(el6leg és a fennmaradd 6sszeg)
beszedéssel megterhelni. A
szervez$ jogosult az
el6zetes értesitésre (Un. el6zetes
értesités) a szokasos 14 naptari
napos hatarid6t alkalmazni.

a SEPA-beszedési beszedésre a
SEPA-beszedési beszedés el6tt
legfeljebb egy nappal.
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<)

d)

e)

Az ugyfél a sajatjaként felel a
foglalas targyat képezd arukért és
szolgaltatasokért,
amennyiben ezt a kotelezettséget
kifejezett és kalon
nyilatkozatban villalta.
Ha az utazasi
visszaigazoldsanak tartalma eltér a
foglalds tartalmatal, az
utazasszervezd Uj ajanlatot tett,
amelyhez 10 napig kétve van. A
szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan

utazdsszervezd

jon létre, amennyiben az
utazasszervez6 az 0] ajanlatra
tekintettel utal a véltozasra, és

teljesiti szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatasi kotelezettségét,
valamint az Ugyfél a kotottségi idén

belil kifejezett nyilatkozattal
vagy az utazasi dij
befizetésével/befizetésével az

utazasszervez felé nyilatkozik az
elfogadasrdl.

A szervezd altal a szerz6déskotés

el6tt  nyujtott tdjékoztatas az
utazasi  szolgaltatdsok lényeges
jellemzGirdl, az utazadsi arrdl és
minden tovabbi koltségrdl, a
fizetési maddokrdl, a résztvevék
minimalis létszamarol és a

lemondasi dijakrdl (a 250. cikk 3. §-
aval 6sszhangban).
EGBGB 1., 3-5. és 7. pontjai) csak

akkor nem vdlnak az utazasi
csomagra vonatkozé  szerzGdés
részéveé, ha a felek errél
kifejezetten

megallapodtak.

Ha az darcsokkentés életkorhoz
kotott, akkor az utazas

megkezdésekor betoltott életkor az
irdnyado; 2 éves kor alatti
csecsembk esetében a szerzédés
szerinti  visszatérési id6pontban
betoltott életkor aziranyado.

A kovetkez6k vonatkoznak a szdban,
telefonon, irdsban, e-mailben, SMS-ben
vagy faxon torténd foglalasokra:

b)

<)

d)

e)

f)

8)

elektronikus foglalas a megfeleld
alkalmazésban.
Az Ugyfélnek lehetGsége van a

bejegyzései javitdsara, torlésére
vagy a teljes foglalasi (rlap
visszadllitasara, amelynek

hasznalatat elmagyarazzuk.
Az elektronikus foglalashoz kinalt

szerz6déses nyelvek fel vannak
tiintetve.
Ha a szerz6dés szOvegét az

utazdsszervez$ tarolja, az Ugyfelet
tadjékoztatjak errdl, valamint arrdl,
hogy a szerz6dés szovegét egy
késébbi id6pontban lekérheti.

A "Foglalas fizetési
kotelezettséggel" gomb
megerGsitésével az ugyfél kotelezé
érvényl ajanlatot tesz az
utazasszervezének a  szervezett
utazasi szerz6dés
megkotésére.

Az ugyfél azonnali elektronikus
visszaigazolast kap az utazasi
regisztracié kézhezvételérdl
(atvételi elismervény).

Az utazasi regisztracionak a gomb
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h)

A

tgyletek a
megrendelésére

megnyomasaval torténd
tovabbitdsa nem jelenti azt, hogy az
ugyfél igényt tartana a
szerz6dés megkotésére.

A szerz6dés csak akkor jon
| étre, ha az ugyfél kézhez kapja
az utazdsszervezd tartos
adathordozén  kidllitott  utazasi
Amennyiben az
kidllitasa

visszaigazolasat.
utazdsi  visszaigazolds
kozvetlentl a "Fizetési
kotelezettséggel foglalni" gomb
megnyomasat kovetden, az utazasi
visszaigazolas kozvetlen
képernydén torténd
megjelenitésével torténik, a
szervezett utazasi szerzédés az
utazasi visszaigazolds
megjelenésével jon létre. Ebben az
esetben nincs szikség kozbensd
atvételi értesitésre.

alapjaul  szolgald
fogyaszté el6zetes
téorténtek; ez

szerzdéskotés

utébbi esetben nincs eldllasi jog.

a)

b)

<)

Az utazdsszervez6k és az utazasi
iroddk csak akkor kovetelhetik vagy
fogadhatjak el az utazds aranak
kifizetését a szervezett utazds
befejezése el6tt, ha hatdlyos
tgyfélpénz-védelmi szerz6dés van
érvényben, és az Ugyfélnek vilagos,
érthet6 és hangsulyozott
modon  atadtak az Ugyfélpénz-
biztositd nevét és elérhetGségét
tartalmazod biztonsagi tanusitvanyt.
A szerz6dés megkotése utdn az
utazds aranak 20%-anak megfeleld

eléleg fizetendé. Az
utazasszervezén keresztil kotott
utasbiztositas koltségei az
eléleggel egyltt teljes

egészében esedékesek; a szerzédés
késGbbi megkotése esetén a fizetés
azonnal esedékes. A fennmaradd
Osszeget legkés6bb az utazas
id6pontja el6tt 28 nappal (a
befizetés beérkezésének id6pontja)
kell megfizetni, ha az
utazdsszervez6 elallasi joga a 9.
pontban emlitett okbdl mar nem
gyakorolhatd.

Ha az ugyfél utazasi irodaja az
utazasszervezd  altali  kozvetlen
behajtast valasztotta, a foglald és a
fennmarado, tartozasmentesité
hatasu befizetés csak kdzvetlenil az
utazdsszervezdének
teljesithet6. Az aldbbi fizetési
feltételek érvényesek: Az elGleg az
utazasi visszaigazolas
kézhezvételekor azonnal esedékes.
Afennmaradd Osszeget

Ha az Ugyfél az elbleget és/vagy a
fennmaradd 6sszeget nem fizeti meg a

megallapitott

fizetési  hatarid6knek

megfelel6en, annak ellenére, hogy az
utazdsszervez6 hajlanddé és képes a

szerz6dés
szolgaltatast
nyujtani,

szerinti
megfelelGen
jogszabalyban elGirt

téjékoztatasi kotelezettségének eleget
tett, és az ugyfélnek nincs toérvényes
vagy szerzGdéses visszatartdsi joga, az

utazdsszervez$ jogosult a szervezett utazdsi szerz&déstSl hatéarid6vel torténd
felszolitds utan elallni, és az Ugyfélnek az 5.2. pont 2-5.5. mondatai szerinti elallasi
koltségeket felszamitani. Az 5.2. szakasz 2-5.5. mondatai. Az utazdsi okmanyok
dtaddsanak el6feltétele az utazasi ar teljes kifizetése. Az utazésszervez6 nem koteles
az utazasi okmanyokat a végtorlesztés elStt atadni.

Az utazasszervez§ eltérhet a szervezett utazasi szerz6dés elfogadott
tartalmatdl az utazasi szolgéltatasok olyan lényeges jellemzéi tekintetében, amelyek
a szerz6dés megkotése utan valnak sziikségessé, és amelyeket az utazasszervezd nem
rosszhiszemiien hozott létre, feltéve, ho gy az eltérések jelentéktelenek és nem
rontjdk azu t a z s altaldnos jellegét.

Az utazdsszervezd koteles az ugyfelet a szolgaltatasban bekdvetkezett valtozasokrodl a
véltozds okanak megismerését kovetGen haladéktalanul, vilagosan, érthetéen és
hangsulyozottan, tartds adathordozon tajékoztatni.
Az egyik lényeges jellemz&ben bekovetkezd jelent8s valtozas esetén aaz Ugyfél
jogosult arra, hogy az utazdsszervezd éltal a valtozasrdl szolo értesitéssel egyidejlileg
meghatdrozott ésszerl hataridén b e | 4| elfogadja a mddositast.
vagy
dijmentesen elallni a szervezett utazasi szerzédéstdl
vagy
kovetelni a helyettesits utazdson valod részvételt, ha az utazésszervezd ilyen utazast
ajanlott fel. Az tUgyfél valaszthat, hogy reagal-e az utazdsszervez§ értesitésére
vagy sem. Ha az Ugyfél valaszol az utazdsszervezének, akkor vagy beleegyezik a
szerz6désmodositdsba, vagy kovetelheti, hogy részt vegyen egy helyettesité
utazdson, ha azt felajanlottak, vagy dijmentesen eldllhat a szerz&déstdl.
Ha az ugyfél nem reagdl az utazasszervezének, vagy nem reagdl a
megadott hatdridén bellil, a bejelentett mddositas elfogadottnak tekintendd.

Err6l az ugyfelet a 3.2. szakasz szerinti nyilatkozatban vildgosan,
érthet&en és hangsulyozottan tdjékoztatni kell.
A modositott szolgaltatdsok hibdja nem érinti a jotallasi igényeket. Ha az

utazdsszervezének a modositott utazas vagy a helyettesit6 utazds megvaldsitasa
alacsonyabb koltséggel jart, a megrendelének a kiilonbozetet ennek megfelelGen vissza
kell tériteni.

BGB 651m. § (2) bekezdés.

Az utazasszervez$ egyoldalian megemelheti az utazas arat, ha az utazas d&ranak
emelése az utazasi feltételek szerz6déskotést kovetd megvaltozasdnak kozvetlen
kovetkezménye.

a) A személyszallitds aranak emelkedése az lizemanyag vagy mas energiaforrasok
magasabb koltségei miatt,

b) Azelfogadott utazasiszolgaltatdsokért fizetendd adok ésegyéb
dijak, példaul idegenforgalmi add, kikotdéi vagy repulStéri illetékek
emelkedése,

vagy

c) Aszéban forgd szervezett utazdsra vonatkozo atvaltasi arfolyamok valtozésa.

Az utazdsszervez6nek tartds adathordozon, vildgosan és érthet8en tajékoztatnia kell

az utazot az aremelésrél és annak okairdl, és meg kell adnia az dremelés kiszamitasat.

Az aremelés csak akkor érvényes, ha megfelel ezeknek a kovetelményeknek, és az

utazodt legkés6bb 20 nappal az utazas kezdete el6tt értesitik.
Egyéb utazasi szolgaltatas nélkil nyujtott szallashely-szolgdltatdsra vonatkozd

szerz6dés esetén (pl. csak szdlloda, csak udil6haz, csak nyarald) a kovetkezGkre is
sziikség van

Az alltours classic altalanos szerz6dési feltételein tilmendGen szikséges, hogy a
szerz6dés megkotése és a megallapodas szerinti utazasi id6pont kozott tobb mint 4
hénap teljen el, és hogy az emeléshez vezetd korilmények a szerz6dés megkotése elbtt
még ne kovetkezzenek be, és a szervezd szamara a szerz6dés megkotésekor ne
legyenek el6re lathatdak. Ha a szerz6dés az utazasi ar emelésének lehetGségét irja eld,
az utazo az utazasi ar csokkentését kovetelheti, ha és amilyen mértékben a lit.
b) a szerz6dés megkotése utan és az utazas megkezdése el6tt megvaltoztak, és ez az
utazdsszervez$ szamara alacsonyabb koltségeket eredményez. Ha az utazd azitt
meghatdrozott 6sszegnél tobbet fizetett, az utazédsszervezd koteles a
tobbletosszeget visszatériteni. Az utazasszervezd a ténylegesen felmerdlt adminisztrativ
koltségeket levonhatja a visszatéritendd tobbletosszegbdl. Az utas kérésére az
utazdsszervezének igazolnia kell a felmeriltadminisztrativ koltségek
Osszegét. Ha a szerz6désben a 651f. § (1) bekezdése szerint fenntartott aremelés
meghaladja az utazési ar 8%-4at, a szervez§ az utazénak megfelel6 dremelést ajanlhat
fel, és kovetelheti az utazas befejezésének az utazdsszervez6 altal meghatérozott
ésszer(iidén beluli elhalasztasat,

elfogadja az aremelési ajanlatot vagy

kinyilvénitotta a szerz6dés felmondasat.
Az ugyfél vélaszthat, hogy reagal-e az utazasszervezd értesitésére vagy sem. Ha az
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ugyfél valaszol az utazasszervezének,
akkor vagy elfogadja az
aremelést, vagy dijmentesen eldll a
szerz6dést6l, vagy  kovetelheti a
helyettesit6 utazdson vald részvételt,
feltéve, hogy azt felajanlottdk neki. Ha
az ugyfél nem vélaszol az
utazdsszervez6nek, vagy nem valaszol a
megadott hataridén belll, a bejelentett
dremelést elfogadottnak  kell
tekinteni.

Errdl az ugyfelet a 3.2. pont szerinti
nyilatkozatban vildgosan, érthetéen és
hangsulyozottan tdjékoztatni kell. Ha az
utazasszervezének alacsonyabb
koltségei voltak az azonos mindségi
helyettesit6 utazas lebonyolitasara, a
BGB 651m. § (2) bekezdése szerint
a kiulonbozetet az ugyfélnek vissza kell
tériteni.

Az ugyfél az utazds megkezdése
el6tt barmikor eldllhat a szervezett
utazasi szerz6déstél. Az eldllast az
utazdsszervezének kell bejelenteni. Ha
az utazdst utazasi iroddn keresztiil
foglaltak le, az elalldst szintén az utazasi
iroddnak lehet bejelenteni. Az Ggyfélnek
ajanlott a lemondast tartds
adathordozdén bejelenteni.

Ha az Ugyfél az utazas megkezdése el6tt
lemondja az utazast, vagy nem kezdi meg
az utazast, elvesziti a lemondas jogat.

az utazasszervezd elvesziti a jogot az
utazds arara. Ehelyett az utazdsszervez6
méltanyos kartéritést kovetelhet, ha a
lemondas nem az 6 hibdjabdl tortént,
vagy ha a céldllomason vagy annak
kozvetlen kozelében olyan rendkivili
korilmények kovetkeznek be, amelyek
jelentésen akadalyozzdk a szervezett
utazds lebonyolitasat vagy a személyek
célallomasra torténd szallitasat; a
korilmények elkerllhetetlenek és
rendkivialiek, ha azok az
utazasszervez6n kival allnak, és
kovetkezményeiket minden  ésszer(
dvintézkedés ellenére sem lehetett
volna elkerilni.

A kartérités Osszegét az utazasszervezd
altal megtakaritott koltségek értékével
csokkentett utazasi ar hatarozza meg,
valamint az utazdsszervezd altal az
utazasi szolgaltatasok egyéb
igénybevételével megszerzett Gsszeggel
csokkentett Osszeg, amelyet az
utazdsszervezének az ugyfél kérésére
igazolnia kell. Az utazdsszervez6 az
alabbi kartéritési &atalanydsszegeket a
lemondéds bejelentése és az utazas
megkezdése kozotti idGszak
figyelembevé tel ével, valamint a
varhatéan megtakaritott koltségek és az
utazdsi szolgaltatasok egyéb
igénybevételével varhatéan megszerzett
osszegek figyelembevételével hatédrozta

meg. A kartéritést a lemondasi
nyilatkozat beérkezésének id&pontja
szerint  kell kiszdmitani az alabbi

lemondasi dtaldnyokkal:
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Pauschdlis Gidiilés/hotel csak

az utazas megkezdése el6tt

30 nappal az utazas
megkezdése el6tt az utazas
aranak 40%-a.

29-22 nappal az indulds el6tt az
utazas dranak 50%-a

21-15 nappal az indulds el6tt az
utazas dranak 60%-a

14-7 nappal az indulas elétt az
utazas dranak 70%-a

6-4 nappal az indulas el6tt az
utazas dranak 80%-a

3 nappal azindulds el6tt 85%-
a az utazas aranak

Az ugyfél minden esetben jogosult
bizonyitani, hogy az
utazasszervezdt

megilletd ésszer(i  kartérités

lényegesen alacsonyabb, mint az altala
kovetelt dtalanydijas kartérités.

Az utazasszervez$ fenntartja maganak a
jogot, hogy a fenti kartéritési atalanyok
helyett magasabb, egyedileg kiszdmitott

kartéritést koveteljen, ha az
utazdsszervez6 bizonyitja, hogy az
alkalmazando kartéritési
atalanynal lényegesen magasabb

koltségek meriiltek fel nala. Ebben az
esetben az utazdsszervezd koteles az
igényelt kartéritést konkrétan
szamszerdUsiteni és indokolni, figyelembe
véve a megtakaritott koltségeket és

levonva azt, amit az utazasi
szolgaltatdsok mas célu
igénybevételével keres.

Ha az utazasszervez6 az utazds

lemondasa miatt koteles visszatériteni
az utazas arat, akkor ezt
haladéktalanul, de legkésébb a
lemondas kézhezvételétsl szamitott 14
napon belul kell megtennie.

Az tgyfél torvényes joga, hogy

§ A fenti feltételek nem érintik azt a
jogot, hogy az utazasszervez6tdl tartds
adathordozon kuldott értesités utjan
kovetelje, hogy az utazasszervez§
helyett egy harmadik személy Iépjen be
a szervezett utazasi szerz6désbdél eredd
jogokba és kotelezettségekbe a BGB

651e. szakaszanak
megfelel6en. Az ilyen
nyilatkozat mindenesetre akkor

tekinthet6 idében érkezettnek, ha az
utazdsszervez6hoz 7 nappal az utazads
megkezdése el6tt beérkezik. Az eredeti
és az Uj utazdé a BGB 651e. §-a szerint
egyetemlegesen felel az utazas araért
és az utazévaltasbol eredd
tobbletkoltségekért.

Az ugyfél a szerz6dés megkotése utén
nem jogosult az utazds id6pontjanak,
az uti célnak, az indulasi helynek, a
szélldsnak vagy a kozlekedési médnak a
modositdsara (atfoglalds). Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az
atfoglalasra azért van sziikség, mert az
utazdsszervez6 nem, nem megfelelGen
vagy helytelenul tajékoztatta az utazot
a szerz8déskotés elbtt az EGBGB 250.

cikkének 3. §-a szerint; ebben az esetben az atfoglalas dijmentesen lehetséges.

Ha az utas az utazasszervezdnek felréhaté okbdl nem veszi igénybe azokat az egyes
utazasi szolgéltatasokat, amelyeket az utazdsszervezd a szerz6désnek megfelelGen
nyUjtani akart és tudott, az utas nem jogosult az utazasi dij ardnyos visszatéritésére,
kivéve, ha az ilyen okok alapjdn az utas jogosult lett volna a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en az utazasi szerzédéstél valé diimentes eldllasra
vagy felmondasra. Az utazasszervez§ torekszik arra, hogy a megtakaritott koltségeket
a szolgaltatoktdl megtérittesse. Ez a kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha
a koltségek teljesen jelentéktelenek.

Ajanlott egy atfogd utasbiztositdsi csomag megkotése, amely kulonésen az
Utlemondasi biztositast tartalmazza (szintén kulon kell kétni). A biztositas
dija az utazasi dij el6legének befizetésével esedékes, utdlagos megkotés esetén - a
biztositasi feltételek keretein belil - az esedékesség id6pontja azonnal. A biztositési
szerzGdés csak a dij megfizetésével |1ép hatdlyba. Az utazds lemondasa esetén a
biztositdsi fedezet a lefoglalt utazasra vonatkozd biztositasi szerzGdés
megkotésével kezdddik. Az atfogd biztositasAz utasbiztositds tartalmazza az
utlemondasi biztositast, a poggyaszbiztositast, az utazasi
egészségbiztositast és a vészhelyzeti biztositast. Tovabbi részletekért
kérjuk, olvassa el az arrészletben nyomtatott "Utazasi biztositds" cim( tdjékoztatdt.
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén haladéktalanul értesiteni kell az
MDT Travel underwriting GmbH-t, Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich. Az
utazdsszervez§ nemveszrészta karrendezésben.

Az utazdsszervezd a minimalis 1étszam elmaradasa miatt csak akkor dllhat el az utazasi

szerz6dést6l az indulds el6tt legfeljebb 21 nappal, ha

a) a vonatkozd szerz&déskotést megel6z6 tdjékoztatasban megadta a résztvevék
minimalis |étszdmat, valamint azt az id6pontot, amikorra az ugyfélnek
legkésd8bb az utazds szerzédés szerinti megkezdése elStt meg kell kapnia
a nyilatkozatot, és

b) az utazasi visszaigazoldsban feltinteti a résztvevék minimdlis létszdmat és a
legkésébbi lemondasi hataridét.

A lemondasnak 21 nappal az utazas kezdete elé6tt kell beérkeznie a megrendel6hoz.

Ha az utazds emiatt elmarad, az utazdsszervezd koteles haladéktalanul, de legkésébb a
lemondas bejelentésétdl szamitott 14 napon belil visszatériteni az ugyfél altal az
utazds arara befizetett 0sszeget.

Az utazdsszervez$ felmondhatja a szervezett utazasi szerzdést hataridé nélkul, ha az
utas az utazasszervez§ figyelmeztetése ellenére az utazadsszervezSt tartésan
zavarja, vagy olyan mértékben szerz6désellenes magatartast tanusit, hogy a
szerzG6dés azonnali hatalyu felmondasa indokolt. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a
szerzGdésellenes magatartds az utazasszervez$ tdjékoztatdsi kotelezettségének
megsértésére vezethetd vissza. Ha az utazasszervez$ felmondja a szerz6dést, az
utazds drara vald jogosultsiga megmarad; azonban figyelembe kell vennie a
megtakaritott k 6 I ts é ge k értékét, valamint a fel nem hasznalt szolgaltatasok
mas modon torténd igénybevételébdl szarmazo  el6nyoket, beleértve a
szolgaltatdk altal nekijovairt osszegeket is.

Az ugyfélnek tajékoztatnia kell az utazasszervez8t vagy utazasi irodajat, akin keresztil
a szervezett utazast lefoglalta, ha az utazasszervez§ altal kozolt hataridén belil nem
kapja meg a sziikséges uti okmanyokat.

Ha az utazds nem mentes az utazéktol

az utazod segitséget kérhet.

Ha az utazasszervezd a hiba bejelentésének vétkes elmulasztdsa miatt nem tudott
orvosolni, az utas nem érvényesithet sem a BGB 651m. §-a szerinti kartéritési, sem a
BGB 651n. §-a szerinti kartéritésii g é nyt. Az utas koteles a hibat az utazadsszervezé
helyszini képvisel6jének haladéktalanul bejelenteni. Ha az utazasszervezd képviselGje
a helyszinen nincs jelen, az utazasi hibat az utazdsszervez§ altal megadott
kapcsolattartasi ponton kell az utazasszervezd tudomdasara hozni; az utazdsszervezé
képviselGjének vagy kapcsolattartasi pontjanak elérhetéségérél a helyszinen az utazasi
visszaigazolasban adunk tajékoztatast. Az utazé azonban az utazasi hibak bejelentését
annak az utazasi iroddnak a tudomésara is hozhatja, amelyen keresztil a szervezett
utazast lefoglalta.

Az utazasszervezd képviselGje utasitast kap arra, hogy amennyiben ez lehetséges,
tegyen orvoslé intézkedéseket. A kovetelések elismerésére azonban nem jogosult.
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Ha az ugyfél/utazé a BGB 651i. § (2)

bekezdésében meghatdrozott tipusu
utazdsi hiba miatt kivédnja felmondani a
szervezett utazasi szerz6dést,

amennyiben az a BGB 651l. §-anak
megfelel6en jelentls, elGszor ésszeri
hataridé6t kell
utazasszervezének a hiba elharitdséra.
Ez csak akkor nem érvényes, ha az
utazdsszervez6 megtagadja a hiba
elharitasat, vagy h a azonnali elhdritas
sziikséges.

szabnia az

a) A poggydsz széllitasdra az adott
fuvarozé feltételei
vonatkoznak. Az utasok az egyes
légitarsasagok
poggydaszszabdlyzatat és fuvarozasi
feltételeit a
www.alltours.de/service-hilfe/
weboldalon tekinthetik meg, vagy
érdeklédhetnek az adott
szerz6déses fuvarozdénal. Repulével
torténd utazas esetén
vendégenként altalaban egy
poggyasz szallithatd.

b)  Felhivjuk az utasok figyelmét, hogy a
légi utazassal kapcsolatos
poggyasz elvesztését, sérilését és
késését az utasnak haladéktalanul
jelentenie kell az illetékes
légitarsasagnak egy karbejelentés
("P.I.LR.") utjan. A légitarsasagok és
utazasszervez6k  a nemzetkozi
megallapodasok alapjan
megtagadhatjak a kartéritést, ha a
karbejelentést nem toltik ki. A
karbejelentést poggydaszkar esetén
a kézbesitéstdl szamitott 7 napon
belll, késés esetén pedig 21 napon
beliil kell benyujtani.

c) Ezenkivil a poggyasz elvesztését,
megrongalddasat vagy helytelen
kezelését azonnal jelenteni kell az
utazasszervezének, annak
képviselGjének, kapcsolattartdjanak
vagy az utazasi iroddnak. Ez nem

mentesiti az utazot azon
kotelezettség aldl, hogy a fent
emlitett hataridén belll a kart a

légitarsasagnak
bejelentse.

A check-in pultnal a bejelentkezési
hatdrid6 a megadott indulasi id§ el6tt
120 perccel jar le.

A kozvetlen jaratok nem mindig "non-
stop jaratok", és tartalmazhatnak
atszalldsokat.

A 261/2004/EK rendeletnek megfeleléen
a visszautasitott beszallas, torlés
és késés esetén nem az
utazdsszervez6hoz, hanem kizérdlag az
tizemeltetd |égitarsasaghoz kell fordulni.

Az utazasszervez$ szerz6déses
felel6ssége a nem testi sértésnek
mindsulé és nem vétkesen okozott
karokért az utazds ardnak
haromszorosdra korlatozédik. Ez a

bye

korldtozas nem érinti az ezt meghalado,
nemzetkozi egyezmények vagy az ilyen
egyezményeken alapulé torvényi
rendelkezések alapjan fennadllo
koveteléseket.

Az utazdsszervezd nem felel a harmadik
fél altal nyujtott szolgaltatasokkal (pl.
szervezett kirdndulasok,
sportesemények, szinhéazldtogatasok,
kidllitdsok)  kapcsolatos  szolgéltatasi
zavarokért, személyi sérulésekért és
anyagi  karokért, ha ezeket a
szolgaltatdsokat az utazasi hirdetésben
és az utazasi visszaigazoldsban
egyértelmiien harmadik félként jelolték
meg, feltiintetve a szervezett
szerz6déses partner kilétét és cimét,
hogy az utas felismerhesse, hogy ezek
nem az utazdsszervezd szervezett
utazasanak részét képezik, és kulon
valasztottak 6ket. A BGB 651b., 651c.,
651w. és 651y. §-ait ez nem érinti.

Az utazdsszervez8 azonban akkor és
annyiban felel, ha és amennyiben az
utazasszervez8 tdjékoztatasi,
felvildgositasi vagy szervezési
kotelezettségének megszegése okozta az
utas karat.

A BGB 651i. § (3) bekezdés 2. pontja, 4-
7. &-ai szerinti igényeket az utasnak
kell érvényesitenie az
utazasszervezével szemben. Az
igényeket az utazasi irodan keresztil is
lehet érvényesiteni, ha a szervezett
utazdsi csomagot ezen utazdsi irodan
keresztil foglaltak le. Az
igényérvényesités
dllandbadathordozdén torténd
tarolas ajanlott.

A fogyasztdi jogvitak rendezésérdl
52016 torvényt illet6en az
utazdsszervez6 ramutat, hogy nem vesz
részt onkéntes fogyasztoi
jogvitarendezésben. Amennyiben a
jelen utazasi feltételek
kinyomtatdsat kovetéen a
fogyasztoi vitarendezés az
utazasszervez6 szdmara kotelezévé

vélik, az utazasszervez6 errél megfelel
formaban tajékoztatja az ugyfelet. Az
utazasszervez6 az elektronikus
joglgylet keretében kotétt valamennyi
utazasi szerz6dés esetében a
http:// ec.europa.eu/consumers/odr
eurdpai online vitarendezési
platformra hivatkozik.

A légi utasoknak az uUzemeltet6 légi
fuvarozé kilétérdl vald tadjékoztatdsarol
sz6l6 unids rendelet kotelezi az
utazdsszervez6t, hogy a foglalas
idépontjaban tajékoztassa az

ugyfelet a lefoglalt utazas
részeként nydjtandd valamennyi
légi kozlekedési szolgaltatés

tizemeltetd légi fuvarozéjanak kilétérdl.

Ha az uzemeltet6 légitarsasag a foglalds id6pontjdban még nem kerilt
meghatdrozasra, az utazasszervezd koteles tédjékoztatni az ugyfelet arrdl a
légitarsasagrdl vagy azokrdl a légitdrsasagokrdl, amelyek varhatdan a jaratot vagy
jaratokat tzemeltetik. Amint az utazdsszervez6 megtudja, hogy melyik légitdrsasag
fogja Uzemeltetni a jaratot, koteles tajékoztatni az Ggyfelet.

Ha az lgyfél altal Uzemeltet6 |égitarsasdgként megnevezett légitarsasag
megvaltozik, az utazasszervezének tajékoztatnia kell az Ugyfelet a vdéltozasrol.
Azonnal meg kell tennie minden ésszer( |épést annak érdekében, hogy az tgyfél a
lehet6 leggyorsabban értesiljon a valtozasrdl.

Az uniés mikodési tilalommal rendelkezé l|égitarsasagok listaja (korabbi nevén
"feketelista") a kovetkez6 weboldalon érhetd el:
http://ec.europa.eu/transport/modes/ air/safety/air-ban_en.

Az utazdsszervez$ a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatja az utazdt az altaldnos
utlevél- és vizumkovetelményekrdl, valamint a célorszdg egészségugyi alaki
kovetelményeirdl, beleértve a sziikséges vizumok beszerzésének
hozzdvetdleges hataridejét, valamint az indulds el6tt ezekben bekévetkezd
valtozasokat.

Az utazé felel6s a hatésagok dltal elGirt ati okmanyok beszerzéséért és magaval
viteléért, a sziikséges védGoltasokért, valamint a vam- és devizaszabalyok
betartasdért. Az ezen elGirasok be nem tartdasdbdl eredd esetleges hatranyok, pl. az
utlemondasi koltségek megfizetése, az utazot terhelik.az utazé koltségén. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az utazdsszervezd nem adott tajékoztatast, vagy nem
nyujtott elegendd vagy helytelen tdjékoztatast.

Az utazdsszervez6 nem felel a sziikséges vizumok id6ben torténd kiadasdért és az
adott diplomaciai képviselet altali kézhezvételéért, ha az Ugyfél 6t bizta meg azok
beszerzésével, kivéve, ha az utazasszervezd sajat kotelezettségeit
megszegte.

Az utas és a BYE.bye GmbH kozotti szerz6déses kapcsolatra kizardlag a német jog az
iranyadod. Amennyiben a BYE.bye GmbH felel§ssége nem a német jog
hatalya ala tartozik abban az esetben, ha az utas a BYE.bye GmbH-val szemben
kilfoldon indit eljarast, a jogkovetkezményekre, kilondsen az utas igényeinek fajtdja,
terjedelme és Osszege tekintetében kizardlag a német jog alkalmazandé.

Az utazd csak a BYE.bye GmbH-val Iéphet kapcsolatba a kdvetkez6 cimen

bejegyzett székhelyik. A BYE. bye GmbH altal az utazo ellen inditott peres eljarasban
az utazd lakohelye az irdnyado, kivéve, ha a per olyan bejegyzett keresked&k vagy
személyek ellen iranyul, akiknek Németorszagban nincs altalanos illetékességi
terlletik, vagy olyan személyek ellen, akik a szerz6dés megkotése utan lakdhelyiiket
vagy szokasos tartozkodasi helylket kilféldre helyezték at, vagy akiknek lakdhelye
vagy szokasos tartdzkodasi helye a perinditds id6pontjaban ismeretlen.
Ezekben az esetekben a BYE.bye GmbH székhelye az iranyadoé.

Ajogvélasztasravonatkozé fentirendelkezések nem alkalmazandok,

- ha és amennyiben az utazd és a BYE.bye GmbH kozotti utazdsiszerz6désre
alkalmazandd nemzetkozi megéllapoddsok szerz6déses rendelkezései, amelyekrdl
nem lehet lemondani, az utazo javara masként rendelkeznek, vagy

- ha és amennyiben a tagéllamban az utazasi szerz6désre vonatkoz6 nem kotelezé
rendelkezések alkalmazandok

az EU azon tagédllamaban, amelyhez
az utazo tartozik, az utazdé szamara
kedvez6bbek, mint a fent emlitett
rendelkezések vagy a megfelel§
német rendelkezések.

Az adatvédelemmel kapcsolatos
informacidkat a www.byebye.de/
ueber-uns/datenschutz weboldalunkon
taldl.

Az 0j prospektusok megjelenésével
minden kordbbi, azonos uti célokra és
id6pontokra vonatkozé kiadvanyunk
érvényét veszti. A szolgdltatasokra,
programokra, idépontokra és arakra
vonatkozé valamennyi adat a sajtd
megjelenésének id6pontjaban


http://www.alltours.de/service-hilfe/
http://ec.europa.eu/transport/modes/
http://www.byebye.de/
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Stand bei Drucklegung.

Stand: September 2023

Der Veranstalter: BYE.bye GmbH Dreischeibenhaus 1 40211
Dusseldorf Telefon: +49 211 5427-0

E-Mail: urlaubsberater@byebye.de Amtsgericht Disseldorf,
HRB 73755



	1. A szervezett nyaralás lezárása
	1.1.
	1.3.
	2.2.
	1.2.
	2. Fizetés
	3. A szolgáltatások indulás előtti módosítása
	3.2.
	3.4.
	4. Árváltozás a szerződés megkötése után
	5. Az ügyfél által az utazás megkezdése előtt történő lemondás/lemondási költségek
	5.2.
	5.3.
	5.4.
	5.5.
	5.6.
	5.7.
	6. Újrafoglalások
	7. Nem igénybe vett szolgáltatások
	8. biztosítás
	9. Lemondás a minimális résztvevői létszám elmaradása miatt
	9.2.
	10. Felmondás magatartási okokból
	11. Az utazó együttműködési kötelezettségei
	11.2 Hibabejelentés/javítás iránti kérelem
	11.3 Határidő kitűzése a lemondás előtt
	12. Poggyászszállítás/poggyászkár/poggyászkésés légi utazás esetén
	12.2
	12.3
	12.4
	13. A felelősség korlátozása 13.1.
	13.2.
	14. Követelések érvényesítése: Címzett, információ
	14.2.
	15. Az üzemeltető légi fuvarozó kilétére vonatkozó tájékoztatási kötelezettség
	16. Útlevél, vízum és egészségügyi előírások
	16.2.
	16.3.
	17. Jogválasztás és joghatóság 17.1.
	17.2.
	17.3.
	18. Adatvédelem
	19. Általános rendelkezések

