Altaldanos Szerz8dési Feltételek FERIEN Touristik

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az Altalanos Szerzddési Feltételeket. Az utazasi feltételek kiegészitik a
torvényi eldirasokat és szabalyozzak az ligyfél/utazo és az utazasszervezd kozotti jogviszonyt.

Coral Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Diisseldorf

1 Az utazasi szerz6dés megkotése

1.1 A foglalassal (utazasi regisztracioval) az ligyfél/utazé kotelezd érvényi ajanlatot tesz a Coral
Touristiknak az utazasi szerz6dés megkotésére. Ez az ajanlat a Coral Touristik altal az adott utazasra
vonatkozdan megadott ttleirason és kiegészité informaciokon (szallodaleiras) alapul.

1.2. Az utazasi iroddk (pl. utazasi iroddk) és a szolgaltatok (pl. szalloddk, kozlekedési vallalatok) a
Coral Touristik altal nem jogosultak olyan informacidkat vagy biztositékokat adni, amelyek
megvaltoztatjak az utazasi szerzodés szerzédéses tartalmat, talmutatnak a Coral Touristik
szerzOdésben garantalt szolgdltatdsain, vagy ellentmondanak az ttlefrasnak.

1.3. A helyi és szallodai prospektusok, valamint a nem a Coral Touristik altal kozzétett internetes
hirdetések a Coral Touristikra és annak teljesitési kotelezettségére nézve nem kotelezd érvénytiek,
kivéve, ha azokat az iigyféllel/utazdval kotott kifejezett megallapodds alapjan az utazasi hirdetés
targyava vagy a Coral Touristik teljesitési kotelezettségének tartalmava tették.

1.4 A foglalas torténhet széban, irdsban, telefonon, faxon vagy elektronikus tdton (e-mail, internet).
Elektronikus foglalas esetén a Coral Touristik a foglalds atvételét elektronikus tton haladéktalanul
visszaigazolja. Ez az atvételi visszaigazolds nem jelenti a foglaldsi megbizas elfogaddsanak
megerdsitését.

1.5. Az tigyfél/utazo felelds azon utastarsak valamennyi szerzodéses kotelezettségéért, akik szamara a
foglalast megteszi, mint sajat magaért, feltéve, hogy ezt a kotelezettséget kifejezett és kiilon
nyilatkozatban vallalta.

1.6 A szerzddés a foglalasi visszaigazolas Coral Touristik altali kézhezvételével jon létre. A Coral
Touristik a szerzodés megkdtésekor vagy azt kovetden azonnal megkiildi az tigyfél/utazé részére a
jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld tartos adathordozon az utazasi visszaigazolast, kivéve, ha az
tigyfél/utaz6 az EGBGB 250. cikkének 6. § (1) bekezdése értelmében jogosult papir alapu utazasi
visszaigazolasra, mivel a szerzddés megkdtésére mindkét fél egyideji fizikai jelenlétében vagy
izlethelyiségen kiviil keriilt sor.



1.7. Ha a Coral Touristik altal kiildott foglaldsi visszaigazolds tartalma eltér a foglalds tartalmatdl, ez a
Coral Touristik 1j ajanlatanak mindsiil, amelyhez a Coral Touristik tiz napig kotve van. A szerz6dés
ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, ha az ligyfél a kotelez6 hataridon beliil kifejezett nyilatkozattal vagy
elélegfizetéssel nyilatkozik a Coral Touristik felé az elfogadasrol, és a Coral Touristik tajékoztatta az
tigyfelet a véltozasrol.

1.8 Az utazési visszaigazolast/szamlat, valamint a biztositasi igazoldst és az Osszes utazasi
dokumentumot e-mailben kiildik el a foglaldskor megadott e-mail cimre.

A szerzbddéssel kapcsolatos kommunikacio altalaban e-mailben, titkositatlan formaban torténik, és az
igyfél eziton hozzdjarul ehhez. Az iigyfél koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Coral Touristikot az e-
mail cimében bekdvetkezett valtozasokrol, és felelds az e-mail postafidkjanak rendszeres
ellendrzéséért.

2 Fizetés

2.1 A szervezett utazasi csomagok utazasi dijara teljesitett kifizetések a BGB 651 k §-anak
megfeleléen a Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Séchsische Str.1, 10707 Berlin,
fizetésképtelenség ellen biztositva vannak. A biztositasi igazolast az ligyfél az utazasi
visszaigazolassal/szamlaval egyiitt kapja meg. A szerz6déskotéskor és a biztositasi igazolas atadasakor
a replilos szervezett utazasok esetében az utazds aranak 35%-at, de legalabb személyenként € 50,-
kauciot kell letétbe helyezni.

Kizardlag szallodai foglaldsok esetén az utazds drdnak 20%-at, de legalabb 50 €/16 el6leget kell letétbe
helyezni. A csak szalloda és csak repiildjegy foglalasok egyéni szolgaltatasnak mindsiilnek, ezért
ezekrdl nem allitunk ki biztositéki igazolast.

A fennmarad6 6sszeg 30 nappal az indulas el6tt esedékes. A csak repiildjegy-foglaldsok esetében a
teljes utazasi ar azonnal esedékes.

2.2. Ha az eldleg vagy az utazasi ar egyenlege esedékes, és az iigyfél nem fizette ki a teljes Osszeget, a
Coral Touristik fenntartja a jogot, hogy eldlljon az utazasi szerzodéstol és torolje a foglalast. Ennek
elofeltétele, hogy a Coral Touristik az iigyfelet a befizetésrdl eldzetesen, ésszerli hataridd kitlizésével
tajékoztatta. Lemondas esetén a Coral Touristik a jelen utazasi feltételek 4. pontja szerinti szamitas
alapjan koveteli a kartéritést az iigyféltol.

2.3. Az utazasi szolgaltatasokért kizarélag kozvetleniil a Coral Touristiknak kell fizetni, még akkor is,
ha a foglalds utazasi iroddn keresztiil tortént. Minden kifizetés kizdrolag a szamlan/utazasi
visszaigazolason feltiintetett szamlaadatokra teljesithetd, a foglalasi szam feltiintetésével.



2.4 Az utazasi 4rat banki 4tutaldssal, SEPA beszedéssel (csak német szdmla lehetséges), hitelkartydval
(Master és Visa), SOFORTUberweisung és PayPal (nem minden foglalési csatornan lehetséges) lehet
fizetni.

2.5 SEPA alapszintii beszedési rendszer:

A SEPA Core Direct Debit fizetési mdd kivdlasztdsa esetén a befizetés az utazdsi visszaigazolds
datumat kdvetd két (2) banki munkanapon beliil keriil megterhelésre, a mandatumhivatkozas és a
hitelez6i azonositd szam feltiintetésével: DE43FER00000780239.

Ugyanezekkel az adatokkal a végsé befizetés 30 nappal az indulas el6tt esedékes, és az esedékességet
kovetd egy (1) banki munkanapon keriil megterhelésre az tigyfél szamlajan. A visszautalasi terhelési
értesités koltségei az ligyfelet terhelik, amennyiben a visszautaldsi terhelési értesitést nem a Coral
Touristik okozta.

Amikor a megbizast az ligyfélnek megkiildik, azt dgy kell tekinteni, hogy az a Coral Touristik javara
kertilt kiallitdsra. A Coral Touristik nem kér az tigyféltol alairt megbizast.

Az iigyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a megbizas kidllitasakor, az esedékesség napjan elegend6
fedezet legyen az dltala bejelentett szamlén.

2.6. Bankkartyas fizetés esetén az eldleg és a fennmarado Gsszeg automatikusan megterhelésre keriil a
bankkartyarol vagy a bankszamlardl az adott esedékességi napon. A hitelkartyaval torténd fizetés csak
akkor lehetséges, ha a kartyabirtokos egyben utazé is. Kérjiik tovabba, hogy az esetleges hitelkartyas
fizetési limiteket tartsa be, hogy a fizetés idében megtorténhessen.

2.7. Rovid hataridével torténd foglalas esetén, ha a foglalds iddpontja és az indulds idépontja kdzott
kevesebb mint 7 nap van, a teljes utazasi dr kifizetése csak hitelkartyaval, PayPal-on és
SOFORTiiberweisung-on keresztiil lehetséges.

2.7.1 A svéjci valutadvezetbdl torténd atutalasokért 15 € dijat szamitunk fel. A dijat a foglalas utan
hozzaadjuk az utazasi arhoz, és a szamlan feltiintetjiik. A bankkartyas fizetés vagy a PayPal hasznalata
a svéjci valutadvezetben dijmentes.

2.8 Az elsé fizetési felszolitas utdn minden egyes felszolitasért 10 € dijat szamitunk fel.

2.9 Az iigyfél e-mailben kapja meg az eredeti ti okméanyokat. frésos értesitést kovetéen az Giti
okmanyokat postai dton is megkiildhetjiik. Az dti okmanyok csak a teljes fizetés beérkezése utan
jogositanak fel az utazasra és a szallasra.

2.10 Az tgyfél felel6s azért, hogy a Coral Touristiknak megadja a gyermekek helyes életkori adatait.
A gyermek életkora az utazas megkezdésekor a mérvado. A 2 év alatti csecsemok esetében a
szerzOdés szerinti visszatérési idopontban betdltott életkor az irdnyadd. Amennyiben a hibds életkori



adatok miatt pétldlagos kifizetésekre keriil sor, a Coral Touristik ezeket kiszdml4zza az tigyfélnek.
Ezen feliil a Coral Touristik fenntartja maganak a jogot, hogy ebben az esetben 30 € feldolgozasi dijat
szdmitson fel. Az ligyfél igazolni tudja, hogy a Coral Touristiknak nem vagy csak kisebb mértékben
meriiltek fel feldolgozasi koltségek. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a helyszini szolgaltaték
(kiillonosen a 1égitarsasagok vagy a szdlldsszolgaltatok) jogosultak a kiillonbozetet annak az drnak a
felszdmitdsara, amely a kor helyes feltiintetése esetén esedékes lett volna.

3 A szolgaltatasok és az drak véltozdsa

3.1 Az egyes utazasi szolgaltatadsok mddositasa az utazasi szerzodés elfogadott tartalmatél, amely a
szerz6dés megkdtése utan valik sziikségessé, és amelyet a Coral Touristik nem a johiszemiiség
megsértésével idézett eld, csak annyiban megengedett, amennyiben a modositasok nem jelentdsek, és
nem befolydsoljdk az utazds altaldnos jellegét.

3.2. A megvaltozott szolgaltatdsok hibaja esetén a szavatossdgi igények fennmaradnak.

3.3. Egy lényeges utazasi szolgaltatas jelentés modositasa esetén az ligyfél/utazo jogosult az utazasi
szerz6déstdl dijmentesen elallni, vagy egy legalabb azonos értékii utazason vald részvételt kérni, ha a
Coral Touristik a kindlatabdl ilyen utazast tud ajanlani az tigyfél/utaz6 szdmara tobbletkoltség nélkiil.
Az iigyfél/utazo koteles ezeket a jogokat a Coral Touristikkal szemben haladéktalanul érvényesiteni,
miutdn a Coral Touristik nyilatkozott az utazési szolgéltatds megvaltoztatasardl vagy az utazas
lemonddasardl. Ha az iigyfél/utazé nem valaszol a Coral Touristiknak, vagy nem valaszol a Coral
Touristik altal meghatarozott ésszerii hataridon beliil, a bejelentett valtozas elfogadottnak tekintendd.
Errdl az tigyfelet kifejezetten, jol lathat6 helyen tdjékoztatni kell.

3.4. A Coral Touristik koteles az utazas megkezdése el6tt az ligyfelet/utazot a valtozasrol tartos
adathordozon, vilagosan, érthetden és jol 1athatd modon tajékoztatni.

3.5 A Coral Touristik Szolgaltaté Koézponthoz lehet fordulni a specilis poggyaszok repiildgépen
torténd szallitdsa, valamint a repiildtérrdl a szallodaba és vissza torténd transzfer sordn torténd
szallitasa, valamint az ezzel kapcsolatos felar kérése érdekében.

3.6 Amennyiben két év alatti gyermekeket szallitanak a repiilégépen, tigy 6k nem jogosultak sajat
iilohelyre, és csak akkor szallithatoak, ha minden veliik egylitt utaz6 gyermek utan egy felnott
kisér6vel utaznak.

3.7 A kozvetlen jaratok nem mindig "non-stop jaratok", és tartalmazhatnak leszallasokat.

3.8 A 261/2004 EU rendeletnek megfelelden a visszautasitott beszallas, torlés és késés esetén
felmeriil6 kovetelésekkel nem az utazasszervezohoz, hanem kizarolag az adott tizemeltetd
légifuvarozohoz (a légitarsasdghoz) kell fordulni.



4 Lemondas az ligyfél/utazo részérél/lemondasi koltségek

4.1 Az iigyfél/utaz6 az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat az utazastol. A lemondast a Coral
Touristiknak kell bejelenteni a fent megadott cimen. Ha az utazast utazasi iroddn keresztiil foglaltik le,
a lemondast szintén ennek az iroddnak lehet bejelenteni. A félreértések elkeriilése érdekében
javasoljuk, hogy a lemonddst irdsban jelentsék be.

4.2. Ha az tigyfél/utaz6 az utazas megkezdése elott visszalép, vagy nem kezdi meg az utazast, a Coral
Touristik elvesziti a jogot az utazas arara. Ehelyett, ha a Coral Touristik nem felel6s a lemondasért,
vagy elkeriilhetetlen, rendkiviili koriilmények esetén a Coral Touristik a lemonddsig megtett utazds és
annak koltségeiért a mindenkori utazas aratol fliggd, méltanyos kartéritést kovetelhet.

rrrrr

szerinti utazds megkezdéséhez val6 kozelségét figyelembe véve az utazasi ar szdzalékos ardnydban,
valamint a kartérités kiszdmitdsdndl a rendszerint megtakaritott koltségeket és az utazasi szolgiltatdsok
rendszerint lehetséges egyéb felhasznalasat is figyelembe véve, idéaranyosan szakaszolja. A kartéritést
az alabbiak szerint kell kiszamitani a lemondasi értesités kézhezvételének iddpontja szerint:

a) Pauschalis utazasok

Az indulas elétti 30. napig - 30%,
a 29. naptdl a 15. napig - 65%,

a 14. naptdl a 7. napig - 75%,

a 6. naptdl a 3. napig - 85%,

a 2. naptdl az indulds vagy a meg nem jelenés napjdig - az utazasi ar 95%-a.

A légitarsasagok gyakran nem biztositanak lemondasi lehetdséget a lefoglalt alacsony viteldijak
esetében. Ha a légitarsasdg visszatéritést nyujt, azt az ligyfélre haritjak.

b) Kizarélag széallodai foglalasok

Az indulés elotti 30. napig - 20%,
a 29. naptdl a 15. napig - 40%,

a 14. naptdl a 7. napig - 60%,

a 6. naptdl a 3. napig - 80%,



a 2. naptdl az indulds napjdig vagy a meg nem jelenés napjdig - az utazas ardnak 95%-a.

Kérjiik, vegye figyelembe: Csak szallodai foglalas plusz € 15,- kezelési koltség személyenként.

c¢) Csak repiilojegy-foglaldsok

Indulas el6tt 15 nappal - 80%,
Az indulas el6tti 14. naptol - 100%,

4.4. A Coral Touristik fenntartja a jogot, hogy a fenti ataldnyok helyett magasabb, egyedi
kompenzacidt koveteljen, ha a Coral Touristik bizonyitani tudja, hogy az alkalmazandé atalanynal
magasabb koltségek meriiltek fel. Ebben az esetben a Coral Touristik kdteles szamszertisiteni és
igazolni a kovetelt kartéritést, figyelembe véve a megtakaritott koltségeket és az utazasi szolgiltatdsok
egyéb igénybevételét.

4.5 A rendezvényjegyek (pl. belépbjegyek stb.) visszavaltasa és visszatéritése kizart. Ezek teljes
egészében felszamitdsra keriilnek.

4.6 Az iigyfél/utaz6 minden esetben szabadon bizonyithatja a Coral Touristik felé, hogy a Coral
Touristiknak nem vagy a Coral Touristik altal kdvetelt dtalanyosszegnél kisebb kar keletkezett.

5. atfoglalasi kérelmek és az utaz6 személyének megvaltoztatdsa

5.1. Az atfoglalasi kérelmek az utazas idopontjanak, a jaratnak, az indulasi helynek, az 1ti célnak, a
szallashelynek, az étkezési szolgaltatasnak, a kozlekedési médnak vagy a név helyesirdsanak a
megvaltoztatasat jelentik.

Az ligyfél/utazo a szerz6dés megkotése utan nem jogosult a foglalas modositasara. Ha az iigyfél/utazo
kérésére mégis atfoglaldsra keriil sor, a Coral Touristik az alabbi hataridok betartasa esetén atfoglalasi
dijat szamithat fel utasonként. Az indulas el6tt 30 nappal 30,- €/utazo plusz a szolgaltato altal
felszamitott megfeleld jarulékos koltségek és potdijak. Az ligyfél/utazo altal a hataridok lejarta utan
benyujtott atfoglalasi kérelmek csak az utazasi szerzodésnek a feltételek 4.3-4.6. pontja szerinti
felmondasa és egyidejii 4 bejelentkezés utan teljesithetdk, amennyiben ez egyaltalan lehetséges. Még
akkor is, ha a szervezett utazas részét képezi egy menetrend szerinti repiilout, az atfoglalas csak az
utazasi szerzodésnek a feltételek 4.3-4.6. pontja szerinti lemondasaval és egyidejti 1j foglalassal
lehetséges. Az atfoglalas azonban dijmentesen lehetséges abban az esetben, ha a Coral Touristik az
EGBGB 250. cikkének 3. §-a értelmében nem, nem megfelelden vagy helyteleniil tajékoztatta az
igyfelet/utazot a szerzodéskotés elott.



5.2 Az ugyfél/utazé az utazas megkezdése elétt legfeljebb 7 nappal kérheti, hogy a szerz6désbol eredd
jogait és kotelezettségeit egy harmadik személy vegye 4t. Ehhez az utasnak értesitenie kell a Coral
Touristikot. A Coral Touristik kifogdst emelhet a személy megvéltoztatisa ellen.

az utazo6 személyében, ha a helyettesitd személy nem felel meg a kiilonleges utazasi
kovetelményeknek, vagy ha jogszabalyi eléirasok vagy hatdsagi utasitasok ezzel ellentétesek. Ha a
helyettesitd személy 1ép a regisztralt utazo helyére, a Coral Touristik jogosult a felmeriil6 koltségekért
szerzddésatirasonként 30,00 € feldolgozasi dijat felszamitani. Ezen tilmenden az utazasra
bejelentkez6 személy és a helyettesité személy egyetemlegesen felelds az ebbdl eredo tényleges
koltségekért. A Coral Touristik torekszik arra, hogy a 1égitarsasagoknal és a szallasadoknal felmeriild
koltségeket a lehetd legalacsonyabban tartsa. Szamos 1égitarsasag viteldijszabalyzata miatt lehetséges,
hogy az utaz6 személyének megvaltozdsa a jarat torlési koltségeit 100%-os mértékben
eredményezheti.

5.3. Menetrend szerinti vagy fapados légitarsasdggal szervezett szervezett szervezett utazdsok esetén a
foglalaskor megadott név megvaltoztatasara nincs lehetéség. A menetrend szerinti és fapados
légitarsasagok tarifaszabdlyai miatt a jaratokat a 4.3.-4.6. pontokban felsorolt lemondasi feltételek
szerint kell lemondani, és 0j foglalast kell kotni. A charter 1égitarsasagnal torténd repiiléjegy-
csomagfoglalas esetén névvaltozas esetén 30,00 € feldolgozasi dijat szamitunk fel utasonként. Ha a
1égitarsasag feltételei a jarat torlését és 1j foglalasat teszik sziikségessé, a ténylegesen felmeriilt
koltségek és a 30,00 €/utas feldolgozasi dij az ligyfelet terhelik. Ezért az utazas foglalasakor feltétleniil
meg kell adni az Osszes utas helyes, a személyazonosité okmanyokon feltiintetett irdsmodjat.

6. utasbiztositas

Az dtlemondasi biztositast az utazds dra nem tartalmazza. A Coral Touristik ajanlja az ilyen
biztositast, amelyet az utazds foglaldsakor kell megkotni.

7. Nem igénybe vett szolgaltatdsok

Amennyiben az tigyfél/utazo neki felréhatd okbdl (pl. korai hazautazas miatt vagy egyéb kényszeritd
okbdl) nem veszi igénybe a neki szabalyszerlien felajanlott egyes utazasi szolgaltatdsokat, nem
jogosult az utazasi ar idéaranyos visszatéritésére.

8 Lemondas és felmondas a Coral Touristik részérol

A Coral Touristik jogosult az utazasi szerzédést felmondani hatarid6 nélkiil, ha az tigyfél/utazé a
figyelmeztetés ellenére tartosan megzavarja az utazas végrehajtasat, vagy olyan szerzodésellenes
magatartast tanusit (pl. fizetési késedelem, a szamlan 1év6 fedezet hianya vagy kifogas miatt), amely a
szerz6dés azonnali hatalyt felmondasat indokolja.

Ebben az esetben a Coral Touristik fenntartja a jogot az utazds ardra. A Coral Touristik azonban
beszamitja a megsporolt koltségek értékét és a nem igénybe vett szolgaltatasok egyéb mddon torténd



felhaszndlasabol szdrmaz6 hasznot, beleértve a szolgdltatok altal megtéritett 6sszegeket is. A
visszautazds tobbletkoltségei az ligyfelet/utazot terhelik.

9. Elkeriilhetetlen, rendkiviili koriilmények

A Coral Touristik az utazas megkezdése elott elallhat az utazastol, ha a szerzodés elkeriilhetetlen,
rendkiviili koriilmények miatt nem teljesithetd. A Coral Touristik ekkor az utazas arat haladéktalanul,
de legkésobb az elallastol szamitott 14 napon beliil visszatériti.

10 Az utazé egyiittmikddési kotelezettségei

10.1 Ha az utazas nem a szerz6désnek megfelelden torténik, az tigyfél/utazo jogorvoslatot kovetelhet.
Ha a Coral Touristik a hiba bejelentésének vétkes elmulasztdsa miatt nem tud orvosolni, az
tigyfél/utazé nem jogosult a BGB 651m § szerinti arleszéllitdsra vonatkozd igényt vagy a BGB 651n §
szerinti kartéritési igényt érvényesiteni. A megrendeld/utazo koteles a helyi idegenvezetot
haladéktalanul tdjékoztatni a hibdkr6l. Amennyiben az {idiilési céldllomdson nem all rendelkezésre
idegenvezetd, az esetleges utazasi hibakat a Coral Touristiknak kell bejelenteni a cég diisseldorfi
székhelyén. Az idegenvezetd vagy a Coral Touristik elérhetdségérdl a szolgaltatasi leirasban, de
legkésébb az uti okmanyokkal egyiitt tajékoztatast adunk. Az ligyfél/utazd azonban az utazasi irodajat
is tdjékoztathatja a hibdkrol, amelyen keresztiil a szervezett utazast lefoglalta. Az idegenvezetd
jogosult a jogorvoslatra, amennyiben ez lehetséges. Reklamaciok elismerésére azonban nem jogosult.

10.2 Ha az iigyfél/utaz6 a BGB 651 i. § (2) bekezdésében leirt tipusu utazasi hiba miatt fel kivanja
mondani az utazasi szerz6dést, amennyiben ez a BGB 651 1. §-a szerint jelentds, akkor eldszor a Coral
Touristiknak ésszert hataridot kell szabnia a hiba elharitasara. Ez csak akkor nem vonatkozik, ha a
Coral Touristik megtagadja a jogorvoslatot, vagy ha azonnali jogorvoslatra van sziikség.

10.3. A Coral Touristik felhivja az iigyfél figyelmét arra, hogy a l€gi utazassal kapcsolatos poggyasz
elvesztését, sériilését és késését az utasnak a helyszinen haladéktalanul be kell jelentenie az illetékes
légitarsasagnak a légiforgalmi szabalyoknak megfelel6 karbejelentés (PIR) utjan. A karbejelentést
sériilt poggyasz esetén a kézbesitéstdl szamitott hét napon beliil, késedelmes poggyasz esetén a
kézbesitéstdl szamitott 21 napon beliil kell benyujtani. Mind a 1égitarsasdgok, mind a Coral Touristik a
nemzetk6zi megéllapodasok alapjan megtagadhatja a visszatéritést, ha a karbejelentést nem vagy nem
idében nyujtjak be.

10.4. Az iigyfél maga felelds azért, hogy a szallitoeszkozéhez id6ben eljusson. Repiildvel torténd
utazas esetén az ligyfélnek legalabb 2 draval a bejelentett indulasi id6 el6tt meg kell érkeznie a
repiilétérre. Az érkezéskor esetlegesen bekovetkezo késésekkel (pl. forgalmi dugok, vonattorlések
vagy késések stb.) az tigyfélnek szdmolnia kell.



11 A kovetelések kizarasa

11.1 A Coral Touristik nem vesz részt onkéntes fogyasztéi vitarendezésben. Az utazénak/iigyfélnek a
BGB 6511 §§ 651i. 3. bekezdés 2., 4., 5., 6.8 7. sz. 2.,4.,5. és 7. pontja szerinti igényeket kell
érvényesitenie a Coral Touristikkal szemben. Az igényeket az utazdsi iroddn keresztiil is lehet
érvényesiteni, ha a szervezett utazdsi csomagot ezen utazdsi iroddn keresztiil foglaltdk le.

11.2 Az utazé/iigyfél 4ltal az utazasi hibdk miatt a BGB 6511 § - 651j §-ok szerint tdmasztott igények a
BGB 651i § - 651 §-ok szerint az utazas szerz0dés szerinti befejezésétdl szamitott két év elteltével
¢éviilnek el. A hatarid6 az utazas szerzddés szerinti befejezésének napjat koveté napon kezdédik. Ha a
hataridé utolso napja vasarnapra, a nyilatkozat helye szerinti dllam 4ltal elismert munkasziineti napra
vagy szombatra esik, akkor a kovetkez6 munkanap 1ép az ilyen nap helyébe.

12 Eléviilési id6

12.1 Az tigyfélnek/utazénak a BGB 651c-f §-ai szerinti, az élet, a test vagy az egészség sériilésébol
eredd, a Coral Touristik vagy a Coral Touristik torvényes képviseldjének vagy helyettesének
szandékos vagy gondatlan kotelezettségszegésén alapuld igényei két év alatt éviilnek el. Ez vonatkozik
azokra az egyéb karok megtéritésére irdnyulo igényekre is, amelyek a Coral Touristik vagy a Coral
Touristik térvényes képviseldje vagy megbizottja szandékos vagy stlyosan gondatlan
kotelezettségszegésén alapulnak.

12.2. A 12.1. pont szerinti eléviilési id6 az utazas szerz6dés szerinti befejezésének napjat kovetd napon
kezdddik. Ha a hatarid6 utols6 napja vasarnapra, a nyilatkozat helye szerinti allam altal elismert
munkasziineti napra vagy szombatra esik, akkor a kovetkezd munkanap 1ép az ilyen nap helyébe.

12.3. Ha az iigyfél/utazo és a Coral Touristik kozott targyalasok folynak a kdvetelésrdl vagy a
kovetelést megalapozo koriilményekrdl, az eléviilési id6 mindaddig szlinetel, amig az ligyfél/utazo
vagy a Coral Touristik nem utasitja el a targyaldsok folytatasat. Az eléviilési id6 legkorabban a
felfiiggesztés végét kovetd harom honap elteltével kezdddik.

13 A felel6sség eléviilése

13.1 A Coral Touristik szerzodéses feleldssége a nem testi sértésnek mindsiilo és nem vétkesen
okozott karokért az utazas dranak haromszorosara korlatozodik.

A nemzetko6zi megallapoddsok vagy egyéb torvényi rendelkezések alapjan fennall6 tovabbi
kovetelésekre ez a korlatozas nem vonatkozik.
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13.2. A Coral Touristik nem felel a szolgéltatds megszakitdsaért, személyi sériilésért, vagyoni karért
vagy anyagi veszteségért olyan szolgaltatdsokkal kapcsolatban, amelyeket csupan kiilsé



szolgéltatasként szerveztek, és amelyeket a szolgdltatds lefrdsdban és az utazasi visszaigazoldsban
kifejezetten kiils6 szolgaltatasként jeldltek meg olyan egyértelmit modon, hogy azok felismerhetéen
nem a Coral Touristik utazisi szolgdltatdsainak részét képezik az ligyfél/utaz6 szamira. A BGB 651b,
651c, 651w és 651y szakasza nem érinti. A Coral Touristik azonban akkor és annyiban felel, ha és
amennyiben a tdjékoztatasi, felvildgositasi vagy szervezési kotelezettségek megszegése okozta az
tigyfél/utazé karat.

Ilyen harmadik fél altal nyujtott szolgdltatdsok példaul a szervezett kirdnduldsok, a
sporttanfolyamokon valé részvétel, valamint a sport- vagy egyéb kulturdlis rendezvényeken valé
részvétel.

14 Utlevél, vizum és egészségiigyi eléirasok

A Coral Touristik az tigyfelet/utazot indulas elétt tajékoztatja az utlevél- és vizumkotelezettségekrol,
valamint az tigyfél/utazo altal lefoglalt orszag egészségiigyi eldirasairdl. A Coral Touristik azonban
nem vallal feleldsséget a sziikséges vizumok idében torténd kiadasaért és a célorszag megfeleld
képviseldje altali kézhezvételéért, még akkor sem, ha az ligyfél/utazo a Coral Touristikot bizta meg
ezek beszerzésével. Ez nem vonatkozik a sajat kotelezettségek vétkes megszegése esetén. Ha a Coral
Touristik kotelességszeriien teljesiti tajékoztatasi kotelezettségét, az tigyfélnek/utazonak kell
megteremtenie az utazas feltételeit, kivéve, ha a Coral Touristik kifejezetten véllalta a vizumok vagy
egyéb igazolasok stb. beszerzését. Az ligyfél/utazo felelds az utazas lebonyolitdsa szempontjabol
fontos eldirasok betartasaért. Minden hatrany, kiilondsen az ezen eléirasok be nem tartasabol eredd
lemondasi koltségek megfizetése az ligyfelet/utazot terheli. A megrendelé/utazé koteles idoben
tajékozodni a fertdzés- és oltdsvédelemrdl, valamint egyéb profilaktikus intézkedésekrol; sziikség
esetén orvosi tandcsot kell kérni a trombdzissal és egyéb egészségiigyi kockazatokkal kapcsolatban.
Kifejezetten utalunk az altalanos tajékoztatdsra, kiillondsen az egészségiigyi hatésdgokndl, az utazasi
orvoslasban, a trépusi orvosldsban jartas orvosokndl, az utazasi orvosi informdaciés szolgdlatoknal
vagy a Szovetségi Egészségnevelési Kozpontnal.

15. Az tizemeltetd 1égi fuvarozéra vonatkoz6 informaciok

A 1égi fuvarozok kozosségi listdjanak 1étrehozasarol szol6 2111/2005/EK eurdpai unids rendelet
kotelezi a Coral Touristikot, hogy tajékoztassa az tigyfelet/utazodt a lefoglalt utazas keretében
nytjtandd valamennyi 1égi kozlekedési szolgaltatas lizemeltetd 1égitarsasaganak kilétérdl. Ha a
foglalas id6pontjaban még nem hataroztak meg az tizemeltetd 1égitarsasagot, a Coral Touristik
legalabb arrol a légitarsasagrol tajékoztatja az tigyfelet/utazot, amely valosziniileg a jaratot fogja
iizemeltetni. Amint a légitarsasag kiléte megallapitasra kertil, errdl tajékoztatjuk az iigyfelet/utazét. A
légitarsasag valtozasa esetén a Coral Touristik a lehetd leghamarabb tajékoztatja az ligyfelet/utazot. Az
Euroépai Unidban repiilési tilalom alatt 4116 1égitarsasagok kozosségi listaja (tin. "fekete lista") és a
német Szovetségi Légligyi Hivatal altal jovahagyott 1€gitarsasagok listdja a www.lba.de weboldalon
PDF-fajlként az tigyfél/utazé rendelkezésére all a mindenkor hatalyos valtozatban.

16 Altalanos rendelkezések



16.1 A Coral Touristik utazdsi és szdllodaleirdsdnak részletei megfelelnek a nyomtatiskori dllapotnak.
A hibak kivételével. Felismerhetd nyomdai, arképzési és szamitasi hibak feljogositjak a Coral
Touristikot az utazasi szerz6dés megkotéséhez vezetd szandéknyilatkozatanak megtamadasara.

16.2. Az 1j online ajanlatok kozzétételével vagy az utazasi iroda altal a foglalasi rendszerbdl torténd uj
kinyomtatassal a Coral Touristik azonos 1ti célokra és id6pontokra vonatkozé valamennyi korabbi
kiadvdnya érvényét veszti.

16.3 Az utazasi szerzodésre a Német Szovetségi Koztarsasag joga vonatkozik.

16.4 Az tigyfél/utaz6 a Coral Touristik diisseldorfi székhelyén perelhet. A Coral Touristik 4ltal az
igyfél/utazé ellen inditott peres eljardsban az tigyfél/utazé lakéhelye az irdnyadd, kivéve, ha a per
olyan bejegyzett kereskedok vagy személyek ellen irdnyul, akiknek Németorszagban nincs altalanos
lakohelyiik, vagy olyan személyek ellen, akik a szerz6dés megkotése utan lakohelyiiket vagy szokasos
tartézkodasi helyiiket kiilfoldre helyezték at, vagy akiknek lakéhelye vagy szokdsos tartézkoddsi helye
a perinditas idopontjaban nem ismert. Ezekben az esetekben a Coral Touristik székhelye az iranyado.

16.5 Az utazasi szerz6dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem eredményezi az egész utazasi
szerzOdés vagy az itt emlitett egyéb feltételek érvénytelenségét.

17. Adatvédelem

Az adatvédelem témakorével és az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatos részletes informacidk a
www.ferien-touristik.de/datenschutz oldalon taldlhatok.

Allapot 2023.07.31.
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