DER TOURISTIK DEUTSCHLAND GMBH UTAZASI FELTETELEI

Az alébbi rendelkezések, amennyiben azokrdl ténylegesen megéllapodtunk, az On és kéztiink
kotott utazasi csomagra vonatkozé szerzédés (a tovabbiakban: "utazasi szerzdés") részét
képezik. Ezek kiegészitik és kiegészitik a BGB (német polgari térvénykonyv) 651a - y §-ainak és az
EGBGB (a BGB bevezetd torvénye) 250. és 252. cikkének térvényi rendelkezéseit.

Ha csak egyetlen utazasi szolgaltatast foglal (pl. széllodai széllas, nyarald),
amely nem része vagy nem lesz része szervezett utazasi csomagnak, az alabbi utazasi feltételek

megfelel6en alkalmazandok,

kivéve a4.2,5.2,7,9, 11 és 16.1. pontokat. A kizardlag az ilyen

egyedi utazasi szolgéltatasokra vonatkozé kiilonleges jellemz8k az aldbbiakban kifejezetten
szabdlyozottak vagy jelzettek. A fenti rendelkezések nem vonatkoznak az egyéni légi kozlekedési

szolgaltatasokra.

Az adott utazas leirdsdban és az egyedi megallapoddsokban foglalt eltérések els6bbséget élveznek a

jelen Utazasi feltételekkel szemben.

1. Az utazasi szerz6dés

megkétése / kdtelezettség az

utazétarsakkal szemben
11 A kévetkez6k minden foglalasi csatornara
vonatkoznak (pl. utazasi irodaban, kézvetlendl
az utazasszervezdnél, telefonon, online stb.):
a) Ez az ajanlat az utazési leirasunkon és az
adott utazasra vonatkozo kiegészité
informdcidkon alapul, amennyiben ezek a
foglalas idépontjaban az On rendelkezésére
llnak. Az utazasi irodak és szolgéltatdk (pl.
szélloddk, kozlekedési vallalatok) nem
jogosultak olyan megéllapodasokat kotni,
informacidkat adni vagy biztositékokat
nyujtani, amelyek megvaltoztatjak a z
utazasi szerz6dés elfogadott tartalmat,
tllmutatnak a szerzédésben vallalt
szolgéltatasokon, vagy ellentmondanak a z
utleirdsnak. A nem altalunk kiadott helyi és
széllodai prospektusok nem kételezd
érvényliek a teljesitési kotelezettséglink
szempontjabdl, kivéve, ha azokat az Onnel
kotott megéllapodassal az utazasi szerzédés
részévé tettiik.
b) On felel azon utasok valamennyi
szerz8déses kotelezettségéért, akik szamadra a
foglalast megteszi, mintha azok a sajatjai
lennének,amennyiben ezta
kotelezettséget kifejezett és kilon
nyilatkozatban vallalta.
¢) Ha az utazasi visszaigazolasunk tartalma
eltér a foglalas tartalmatdl, az dj ajanlatnak
mindsiil, amelyhez tiz napig kotve vagyunk. A
szerz8dés ezen Uj ajanlat alapjan jon
| é tr e, amennyiben mi az 0j ajénlat
tekintetében felhivtuk a figyelmet a véltozasra,
és teljesitettik a szerz6déskotést megel 526
tajékoztatasi kotelezettségiinket, On pedig a
kotottségi hataridén belil kifejezett
nyilatkozattal vagy ellegfizetéssel nyilatkozik
szamunkra azelfogadasrdl.
d) The pre-contractual information provided by
us on the essential characteristics of the travel
services, the travel price and all additional costs,
the payment modalities, the minimum number
of participants and the cancellation fees (in
accordance with Article 250 § 3 number 1, 3 to
5. és 7. EGBGB) csak akkor nem képezik az
utazasi szerz6désr észét,haa felek
err &1 kifejezetten megéllapodtak.
12 A koévetkez6k vonatkoznak a széban,
telefonon, irasban, e-mailben, SMS-ben vagy
faxon torténd foglalasokra:
a) A foglaldssal (utazasi regisztracio) On kotelezd
érvénylen ajanlja fel nekiink az utazasi
szerz6dés megkotését.
b) A szerz6dés az utazési visszaigazolas
kézhezvételével jon létre. A szerzédés
megkotésekor vagy kozvetlenul azt kovet6en a
jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen tartos
adathordozén (amely lehet6vé teszi, hogy a
nyilatkozatot valtozatlanul megérizze vagy
térolja oly médon, hogy az On szdméra ésszer(
idén belll hozzaférhetd legyen, pl. papiron
vagy e-mailben) megkiildjik Onnek az utazasi
visszaigazolast, kivéve, ha a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen On papiralapd
utazasi visszaigazolasra jogosult.
EGBGB 250. cikk 6. § (1) bekezdés 2. mondat,
mivel a szerz6dés megkotésére mindkét fél
egyidejli fizikai jelenlétében vagy
uzlethelyiségben kertilt sor.
13 Az elektronikus lzleti tranzakcidkban (pl.
internet, alkalmazas, telemédia) térténd
foglalasok esetén a szerz6dés megkotésére a
kovetkezék vonatkoznak:
a) Az elektronikus foglalasi folyamatot a
megfelel alkalmazasban ismertetjiik.
b) A bejegyzések javitdsahoz, térléséhez vagy
a teljes foglaldsi Grlap visszaallitasahoz egy
megfelel javitasi lehetdség all az On
rendelkezésére,ame lynek
haszndlatat ismertetjuk.
c) Az elektronikus foglalashoz kinalt
szerz6déses nyelvek fel vannak tiintetve.
d) Ha a szerz6dés sz6vegét taroljuk, errél és a
szerz8dés szovegének késébbi
visszakeresésének lehet8ségérdl tajékoztatjuk
Ont.
e) A gomb megnyomasdval (a gomb)
"Foglaljon fizetési kotelezettséggel" vagy
hasonlé megfogalmazissal, On kételezs
érvényl ajanlatot tesz nekiink az utazasi
szerzdés megkotésére.

f) Azonnal elektronikus Gton visszaigazoljuk

az utazasi regisztracio kézhezvételét (atvételi

elismervény).

g) Az utazasi regisztracionak a gomb

megnyomasaval térténd tovabbitdsa nem

mindsil szerz6déskotési igénynek.
h) A szerzédés akkor jon létre, amikor On
tartds adathordozén megkapja a z
utazasi visszaigazolasunkat. Ha az
utazasi visszaigazolas
kidllitasa kozvetlenil a "Foglalni fizetési
kotelezettséggel" gomb megnyomasa utan
torténik a z  utazasi visszaigazolas kozvetlen
megjelenitésével a képernydn, az utazasi
szerz8dés akkor jon létre, amikor ez az utazasi
visszaigazolas megjelenik. Ebben az esetben
nincs sziikség a f) pontszerinti, a foglalas
atvételérdl szol6 id6kozi értesitésre, feltéve,
hogy Onnek felajanljuk az utazasi
visszaigazolds tartds adathordozdra toérténé
mentésének és kinyomtatasanak lehetéségét.
Az utazdsi szerz6dés kotelezd jellege azonban
nem fiigg attél, hogy On ténylegesen él-e a
mentés vagy nyomtatds ezen lehet8ségeivel.
14 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a
312 ff. §-ok jogi szabalyozasa szerint. BGB
(német polgari torvénykonyv) értelmében a
tavollevék k 6 z 6 t t megkotott utazasi
szolgéltatasokra (kilénosen levelek,
telefonhivasok, faxok, e-mailek, széveges
lzenetek, valamint telemédia- és online
szolgaltatdsok) nem all fenn elallasi jog, hanem
csak a torvényes elallasi és felmondasi jogok,
kilonosen aBGB651h §-aszerinti
elallasi jog. Van azonban eldllasi jog, ha az
utazasi szolgdltatdsokra vonatkozo szerz6dést
a BGB651a. §-a szerint tizlethelyiségen kiviil
kototték, kivéve, haaszerz6déskotés alapjaul
szolgdlo szdbeli targyalasok a fogyasztd
elézetes kérésére torténtek; e z utdbbi
esetben nincs elallasi jog.

2. Fizetési / Gti okmanyok

21 Mi és az utazasi iroddk az utazas
befejezése el6ttcsakakkor
koévetelhetjiik vagy fogadhatjuk el az utazas
aranak kifizetését, ha hatalyos ugyfélpénz-
védelmi szerz6dés van érvényben, és On
megkapta a biztonsagi tanusitvanyt, amely
tartalmazza az Ugyfélpénz-biztositd nevét és
elérhet8ségét, vilagos, érthetd és
hangsulyozott médon. A szerzdés megkotését
kovetden a foglalo

A tira drdnak 20%-a fizetendé. A fennmaradé
Osszeg az utazas megkezdése el6tt 28 nappal
esedékes, feltéve, hogy a biztositékigazolas
atadasra kertilt, és a z eldllasi jogunkata 7.
pontban meghatarozott okbdl mar nem tudjuk
gyakorolni. Egyéni utazasi szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6dések esetén az tigyfél
pénzvédelme és a biztonsagi igazolas kiallitasa
nem kotelezd. Bizonyos utazasi szolgéltatasok
esetében (pl. egyes specidlis repil§jegyarak
esetében) az utazasi hirdetményekbé!
adoddan korabbi esedékességi id6pontok is
adddhatnak.

22 Ha hitelkartyaval fizet, a szamlajat
automatikusan megterhelik a megfelel§
id6épontokban.

23 Ha On nem fizeti meg az elSleget és/vagy
a végosszeget a megallapitott fizetési
hataridékon belil, annak ellenére, hogy a
szerz8déses szolgaltatasokat a megéllapodas
szerint akarjuk és tudjuk nydjtani, a
jogszabalyban el8irt tajékoztatdsi
kotelezettségiinknek elegettettink, és
nincs jogszabalyi vagy szerz6déses
visszatartasi jog az On javéra, jogosultak
vagyunk az utazasi szerz6dést6l hataridével
torténé felszdlitdis utane l 411 ni,ésa4.2.
szakasz 2.-4.6. mondatai szerint eldllasi
koltséget felszamitani Onnek.

24 Az uti okményokat ltaldban az utazas
megkezdése el6tt korilbelil 21 nappal készitik
el, vagy sziikség esetén 24 6ran belil, ha a
foglalas rovid idén belll torténik. Az uti
okmanyokat altalaban e-mailben vagy
nyomtatottformédban kuldik el
annak azutazasiiroddnak, amelyen
keresztill az utazasi szolgdltatasokat
lefoglalta.

vagy megegyezés szerint kdzvetlenil Onnek.
Arovid idén belil lefoglalt repiilGjegyek
esetében egyedi esetekben megallapodhatnak

Ha a szerzGdéstél valo eltérés sziikségessé
vélik, ésa z t nem rosszhiszem(en idéztik
el6, az utazas megkezdése el6tt jogosultak
vagyunk az ilyen médositdsokat elvégezni,
feltéve, hogy az eltérések jelentéktelenek, és
nem befolyasoljak az utazas altaldnos jellegét.
3.2 Kotelesek vagyunk a szolgéltatasokkal
kapcsolatos valtozasokrol
a valtozds okdnak megismerését kovetéen
haladéktalanul, tartés adathordozén (pl. e-
mailben, SMS-ben vagy hanglizenetben is),
vildagosan, érthetéen és hangsulyozottan
tajékoztatni Ont.

3.3 Az utazasi szolgéltatas valamely [ényeges
jellemzéjének jelentés megvaltozdsa vagy az
utazdsi szerz6dés részévé valt kilonleges
igényektdl vald eltérés esetén a lemondasi dij
felszamitasra kerl.

abban, hogy az uti okmanyokat a lefoglalt
induldsi repulétéren helyezik letétbe. Ezeket a
repil6téren a kifizetést kovetSen adjak ki. Az
ezzel jaro tobbletmunkaért tranzakcionként 15
EUR feldolgozasi dijat szamitunk fel.

3. Aszolgdltatasok indulas el6tti modositasa
3.1 Az utazasi szolgaltatasok lényeges
jellemzdinek eltéréseaz utazasi
szerzédés elfogadott tartalmatdl, amely a
szerz6dés szerinti
On jogosult a szerz6déstél a kovetkezd hataridsn
beltl elalini
a valtozdsrol szol6 értesitéssel egyidejlileg
szamunkra meghatarozott ésszer( hatdridén
belil
1vagy elfogadja a valtozast
1vagy az utazasi szerz6déstdl dijmentesen
elalini
1vagy egy alternativ utazason vald
részvételre,hamifelajanlottunk egy
ilyen utazast.
On vélaszthat, hogy vélaszol-e az lizenetiinkre
vagy sem.
Ha reagalni kivan az értesitéstinkre, akkor
vagy beleegyezik a
szerz6désmodositashba,vagy
kérheti a részvételt egy alternativ utazasi
ajanlatban, vagy dijmentesen elallhat a
szerzGdéstél.
Haa hatariddén belil nem kapunk
valaszt, vagy nem érkezik valasz, a bejelentett
modositast elfogadottnak tekintjik. Erre a 3.2.
pont szerinti nyilatkozatban fogunk Ont
felhivni.
3.4 Amddositott szolgaltatdsok hibdja nem
érinti a jotallasi igényeket. Ha a moddositott
utazas vagy a helyettesité utazds azonos
mindségli megvalositasa alacsonyabb
koltséggel jart, a kilénbozetet a BGB 651m §
(2) bekezdése szerint vissza kell téritentink
Onnek.

4, Az iigyfél dltal az utazas megkezdése

el6tt torténd lemondas / lemondasi

koltségek
41 Az utazas megkezdése elStt barmikor
eldllhat az utazasi szerz6déstdl. Az elallast be
kell jelentenie nekiink. Ha az utazast egy
utazasi irodan keresztiil foglaltak le, akkor On
alemondast ennek a félnek is be kell jelenteni.
Javasoljuk, hogy a lemondast tartds
adathordozén nyilatkozzon.
42 Ha On az utazas megkezdése el6tt
visszalép a szervezett utazastol, vagy ha nem
kezdi meg a szervezett utazast, elveszitjuk az
utazas arara vald jogosultsagunkat. Ehelyett
méltanyos kartéritést kovetelhetiink,
amennyiben a lemondasért nem mi vagyunk
felel6sek, vagyamennyiben a
célallomason vagy annak kozvetlen kdzelében
nem olyan rendkivali kérilmények
kovetkeznek be, amelyek jelentésen
akadalyozzdk az utazas lebonyolitasat vagy a
személyek célallomasra torténd széllitdsat; a
kérulmények akkor elkerilhetetlenek és
rendkiviliek,haazokkivil esnek az
ellendrzésiinkdn, és kovetkezményeiket minden
ésszer(i 6vintézkedés ellenére sem lehetett
volna elkerdilni.
43 Ha On az utazés megkezdése elétt lemondja
az egyéni utazasi szolgaltatast, vagy ha nem
veszi igénybe az egyéni utazasi szolgaltatast,
elveszitjuk azutazasidijravald
jogosultsagunkat. Ehelyett méltanyos
kartéritést kovetelhetlnk, feltéve, hogy a
lemondasért nem mi vagyunk a felelések.
44 A kartérités Gsszegét egy Gsszegben
szamoltuk ki, figyelembe véve a
lemondas bejelentése és az utazas
megkezdése kozotti idGszakot, valamint a
varhatéan megtakaritott kiadasokat és a z
utazasi szolgaltatdsok egyéb igénybevételébdl
szérmazé varhaté bevételeket. Az On kérésére
kotelesek vagyunk a kartérités 6 sszegét
igazolni.
Az alabbiakban az utazasi feltételek 19.
szakaszaban taldlhatéak a kartéritési
atalanyok.
45 Minden esetben jogosultak vagyunk
bizonyitani, hogy a minket megillet§
méltdnyos kartérités |ényegesen alacsonyabb,
mint a kovetelt atalanydsszegl kartérités.
46 Fenntartjuka jogot, hogy a fenti

5. Atfoglaldsok / helyettesitd résztvevék

5.1 Aszerz6dés megkétése utdn On nem
jogosult semmilyen véltoztatdsra, kiilonésen
az utazas idépontjat, az uti célt, az indulasi
helyet, a széllast vagy a kézlekedési médot
illeten (4tfoglalds). Ha az On kérésére
mégis atfoglaldsra kertilsor - amennyiben ez
lehetséges -, dltaldban ugyanazok a koltségek
merilnek fel, mint az On részérdl torténd
lemondas esetén. Ezért az atfoglalas
id6pontjaban ugyanazokat a koltségeket kell
felszamitanunk Onnek, mint amelyek egy
lemondas esetén felmeriiltek volna. Ha nem
olyan atfoglalasrol van szé, amely csak csekély
feldolgozasi koltséggel j a r, akkor is
koltségtéritést szamitunk fel.

egyedileg kiszamitott kdrtéritést kérjunk,
amennyiben bizonyitani tudjuk, hogy az
magasabb koltségek meriltek fel. Ebben az
esetben kotelesek vagyunk az igényelt
kartéritést szamszerdisiteni, figyelembe véve a
megtakaritott koltségeket és levonva azt, amit az
utazasi szolgaltatdsok egyéb igénybevételével
szerziink, és ezt az On kérésére indokolni.

47 Haalemondas kovetkeztében mi

Ha kotelesek vagyunk visszatériteni az utazasi
dijat, akkor ezt haladéktalanul, de
mindenképpen a lemondds kézhezvételétsl

sza tt 14 napon beliil megtessziik.

A dij 6sszegérdl a tényleges atfoglalas elStt
tdjékoztatjuk Ont. Ebben a tekintetben On
jogosult bizonyitani, hogy a minket megillet§
kartérités lényegesen alacsonyabb,
mint a kovetelt feldolgozasi dij.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, ha az
4tfoglaldsra azért van sziikség, mert az
EGBGB 250. cikkének 3. §-a értelmében nem
adtunk Onnek semmilyen, elégtelen vagy
helytelen szerz6déskotés el6tti tdjékoztatast;
ebben az esetben az dtfoglalds dijmentesen
lehetséges.

52 Afentifeltételek nem érintik az On azon
torvényes jogat, hogy a német polgari
torvénykoényv (BGB) 651e. szakasza szerint
tartds adathordozdn torténd értesitéssel kérje
t6lunk, hogy az utazési szerz6désbdél eredd
jogokat és kotelezettségeket On helyett egy
harmadik személy véllalja at. Az ilyen
nyilatkozat mindenesetre akkor idészerd, ha az
utazas megkezdése el§tt 7 nappal érkezik meg
hozzank.

6. Ha On Onnek felréhatd okokbol nem veszi
igénybe azokat az egyes utazasi
szolgaltatasokat, amelyeket a szerz6désnek
megfelelen hajlanddak és képesek voltunk
nyujtani, nem jogosult az utazasi ar ardnyos
visszatéritésére. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha az ilyen okok a jogszabalyi
rendelkezéseknekmegfelel8en
feljogositottak volna Ont az utazasi szerz6dés
dijmentes felmondasara vagy
megsziintetésére. Igyeksziink elérni, hogy a
szolgéltatok megtéritsék a megtakaritott
koltségeket. Ez a kotelezettség nem
vonatkozik arra az esetre, ha a kéltségek
teljesen jelentéktelenek.

7. Lemondas a minimalis résztvevéi

létszam elmaraddsa miatt
7.1 Az utazasi szerz6déstdl az utazas
megkezdése el6tt legfeljebb 28 nappal
eldllhatunk, ha a meghirdetett vagy
hivatalosan meghatérozott minimalis résztvevgi
létszam nem teljesil, ha a minimalis résztvevgi
létszamot az utazasi hirdetésben feltlintették,
és az utazasi visszaigazolasban meghataroztak
ezt a létszamot, valamint egy elére
meghatarozott id6pontot, ameddig az utazas
szerz6dés szerinti megkezd é s e el6tt meg
kell kapnia a lemondasi értesitést. Minden
esetben kotelesek vagyunk errél az utazas
meghidsulasanak feltételei bekovetkezését
kovet6en haladéktalanulta jé koztatni
Ont, és a lehets leghamarabb megkiildeni
Onnek a lemondasi értesitést. Ha mar
kordbban kiderdl, hogy a minimélis résztvevgi
létszam nem érhet6 e | , errdl tajékoztatjuk
Ont.
7.2 Haazutazds emiattnemvalésul
m e g, azutazasidijra befizetett 6sszegeket
azonnal, de legkésébb a lemondasrdl szélé
értesités kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bellil visszatéritjuk.

8. Felmondas magatartasi okokbdl

Az utazasi szerz6déstdl eldllhatunk vagy az
utazasi szerz6dést az utazas megkezdése utan
felmondhatjuk, ha On figyelmeztetésiink
ellenére tartésan megzavarja a z utazast, vagy
olyan szerz6désellenes magatartast
tanUsit, amely a szerzGdés
azonnali hatélyd felmondasat indokolja. Ez
nem vonatkozik arra az esetre, ha a
szerz6désszeg6 magatartas sajat tajékoztatdsi
kotelezettségeink megszegésére vezethetd
vissza. Lemonddas esetén az utazasi dijra vald
jogosultsagunk megmarad, azonban a



megtakaritott koltségek és a juttatasok
értékének beszamitasat lehet6vé kell tennlink,
amelyet a szolgdltatdsok egyéb, nem
igénybe vett felhasznalasabdl nyeriink,
beleértve a szolgaltatok altal szamunkra
visszatéritett 6sszegeket is.

ndésa
i kérilmények

9. Az utazasi szerzGdés fel
elharithatatlan, rendki
miatt

Ezzel kapcsolatban - kivonatosan - a német

polgari térvénykonyv (BGB)t 6 rv é nyi

rendelkezésére hivatkoznak, amely a

kovetkezSképpen szol:

"651h. szakasz Lemondas az utazds megkezdése

elétt

(1) Az utazé az utazas megkezdése el6tt barmikor

elallhat a szerz6déstdl. Ha az utazoé eldll a

szerz6déstbl,azutazdsszervezd

elvesziti a jogot a megdllapitott utazasi dijra. Az
utazasszervez$ azonban méltdnyos kartéritést
kovetelhet.




-]

(3) bekezdés 3. mondatatdl eltéréen az
utazasszervez6nemk 6vetelhet
kartéritést, ha a céldllomdson vagy annak
kozvetlen koézelében olyan elkeriilhetetlen,
rendkivili korilmények kovetkeznek be,
amelyek jelentésen akadalyozzak a szervezett
utazds teljesitését vagy a személyek
célallomasra torténd szallitdsat.

Az ezen alcim értelmében elkerilhetetlen és
rendkivili az a kortilmény, amelyre az arra
hivatkozo fél nem tudott volna hatni, és
amelynek kévetkezményei minden ésszer(i
Svintézkedés ellenére sem voltak elkeriilhetSk.
(4) Az utazasszervezd a kdvetkezd

esetekben az utazds megkezdése el6tt

eldllhat a szerz6déstél:

1.[..

2. az utazasszervezét elhdrithatatlan,
rendkivili kérilmények akaddlyozzak a
szerzGdés teljesitésében; ebben a z
esetben az utazdsszerveznek az
eldllas okanak megismerését kovetéen
haladéktalanul nyilatkoznia kell az elallasrdl.
Ha az utazasszervezd a szerzdéstdl elall,
elvesziti a jogot a megdllapitott utazasi dijra.
(5) Ha az utazasszervez$ az utazas lemondasa
miatt koteles visszatériteni az utazas arat,
akkor ezt haladéktalanul, de legkésébb a
lemonddéstdl szamitott 14 napon belil meg kell
tennie."

10. Az utazé egyiittmiikodési kotelezettségei
10.1 Uti okményok
Kérjuk, id6ben értesitsen minket vagy azt az
utazasi irodat, amelyen keresztil az utazasi
szolgéltatasokat lefoglalta, ha nem kapta meg a
szikséges uti okmdanyokat a megadott hataridén
beldl.
10.2 Hidnyossagok bejelentése /
orvoslas kérése Ha az utazas nem mentes
az utazasi hibaktol
kovetelhetsz jogorvoslatot. A mi els&dleges
teljesitési kotelezettségiink sérelme nélkl,
ehhez az On egyiittm(ikddésére van sziikség.
Ezért On koételes mindent megtenni, ami
ésszerlien lehetséges, h o g y segitsen a hiba
elharitasaban, és minimalizalja vagy teljesen
elkerilje az esetlegesen felmeril§ kdrokat.
Ha a hiba bejelentésének vétkes
elmulasztdsa miatt nem
tudjuk orvosolnia helyzetet, On nem
jogosult sem a BGB 651m §-a szerinti
arcsokkentésre, sem a BGB 651n §-a szerinti
kartéritési igényekre. On kételes a helyi
képviselénket haladéktalanul
tdjékoztatni ahibabejelentésérdl. Ha
helyi képvisel6nk nem &ll rendelkezésre, és
szerz8déses kotelezettséglink sincs, az utazasi
hibdkat az alabbi elérhetéségeken vagy a
megadott kapcsolattartasi ponton kell jelezni;
helyi képvisel6nk vagy helyi kapcsolattartdsi
pontunk elérhetéségét az utazasi
visszaigazolasban és/vagy az utazasi
dokumentumokban feltiintetjiik.
Kérjuk, mindig adja meg a tranzakcio/utazés
szamat, az Uti célt és az utazasi
dokumentumokban feltiintetett utazasi
datumokat.
A panaszt azonban az utazési irodahoz is
eljuttathatja, amelyen keresztil az utazasi
szolgaltatasokat lefoglalta. Helyi képvisel6nk
jogosult arra, hogy amennyiben ez lehetséges,
orvoslé intézkedéseket tegyen. A reklamaciok
elismerésére azonban nem jogosult.
10.3 Hatéridé kitlizése a lemondas el6tt
Ha On az utazési szerz6dést a BGB 651i. § (2)
bekezdésében | e irt tipust utazési hiba
miatt kivanja felmondani, amennyiben az
jelentds, a BGB 6511. §-anak megfelelen, akkor
elészor ésszerl hatarid6t kell szabnia nekiink a
hiba elharitasara.
Ez csak akkor nem érvényes, ha megtagadjuk
a helyzet orvoslasat, vagy ha azonnali
orvosldsra van sziikség.
10.4 Poggyaszkarok és késedelmes
poggyaszok légi utazds esetén; a kartérités
igénylésére vonatkozo kulénleges szabélyok
és hataridék
(a) Szeretnénk ramutatni, hogy a
poggyaszveszteség,
-a légi kozlekedéssel kapcsolatos karokat és
késéseket On koteles a helyszinen
haladéktalanul jelenteniaz
illetékes légitarsasagnak egy karbejelentés
("P.I.R.") utjan, a légikozlekedési
el6irdsoknak megfelelen. A légitarsasagok és
az utazasszervezdk a nemzetkozi megéllapodasok
alapjan megtagadhatjak a visszatéritést, ha a
karbejelentést nem toltotték ki. A
karbejelentést poggyaszkar esetén a
kézbesitést6l szamitott 7 napon beliil, késés
esetén pedig 21 napon belil kell benyujtani.
(b) Ezenkivil a poggyasz elvesztését,
megrongaldddsat vagy félrevezetését
haladéktalanul be kell jelenteni nekunk, helyi
képvisel6nknek vagy kapcsolattarté
pontunknak, illetve az utazasi irodanak.

11. A felelGsség korlatozasa
11.1 Szerz8déses felel6sségiink az olyan
karokért, amelyek nem testi sériilések, és

amelyeketnemv é t k e s e n okoztak, az
Gdilés dranak haromszoroséra korlatozodik.
11.2 Kartéritési felelGsségunk,

amelyek nem testi sériilések vagy a szexudlis
onrendelkezés sériilése, és amelyeket nem
vétkesen okoztak, az tidulés dranak
haromszoroséra korlatozodik.
11.3 Esetlega11.1. ésal1l.2. bekezdésben
megadott informdcidk segitségével.
11.2 A korlatozasok nem érintik a
nemzetkdzi megdllapodasok vagy az
ilyen megéllapodasokon alapuld torvényi
rendelkezések alapjan fennallé tovabbi
koveteléseket.
11.4 Nem vallalunk felelGsséget a szolgaltatas
megszakitdsaért, személyi sérilésekért és
anyagi kdrokért a csupan harmadik fél dltal
szervezett utazasi szolgaltatasokkal (pl.
szervezett kirdnduldsok, sportesemények,
szinhdzldtogatasok,kidllitdsok)
kapcsolatban, ha ezeket a szolgéltatasokat a z
Utleirasban és az utazasi
visszaigazoldsban kifejezettenés
egyértelmien harmadik félként jel6ltuk meg,
feltlintetve a szervezett szerz6déses partner
kilétét éscimét, hogyOn felismerhesse,
hogy ezek nem a mi utazasi szolgaltatasaink
részét képezik, és kilon vélasztottuk Sket. A
BGB 651b, 651c, 651w és 651y §-ait ez nem
érinti.
FelelGsséggel tartozunk azonban, ha és
amilyen mértékben az On kérat a mi
részunkrél fennallo tajékoztatasi, tisztazasi
vagy szervezési kotelezettségek
megszegése okozta.

12. Kovetelések érvényesitése: Cimzett,
tajékoztatas a fogyasztoi jogvitak
rendezésérdl

12.1 On a BGB 651i. § (3) bekezdés 2-7. pontja

szerint koteles vellink szemben koveteléseket

érvényesiteni.Azigényérvényesités
az utazasiirodan keresztil is megtehet§, ha
azutazasiszolgdltatasokat ezen
utazdsi iroddn keresztil foglaltak le. Javasoljuk,
hogyazigényttartds adathordozén
nyujtsa be.

12.2 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra,

hogy nem vesziink részt énkéntes fogyasztdi

vitarendezésben. Az elektronikus jogiigylet
keretében kotott utazasi szerz6dések

esetében a

http://ec.europa.eu/consumers/odr eurdpai

online vitarendezési platformra hivatkozunk.

13. Az egyéni utazasi szolgaltatasok eléviilési
ideje Az egyéni utazasi szolgéltatasok foglalasa
esetén a BGB 195., 199. §-ai szerinti térvényes
elévilési idé szerint elévilneka velink
szemben fennalld kartéritésiig ények.
Ellenkezd esetben a vellink szembeni
koévetelések a torvényes elévilésiidé
kezdetétdl szamitott egy év elteltével éviilnek
el.

14, Kézlemény a tengeri

személyszallitok baleseti

felelGsségérél
A fuvarozo felelGssége a tengeri személyszallitas
esetén a kovetkez§ feltételekhez kotott
az utasok halala vagy személyi sériilése, a
poggyasz elvesztése vagy
megrongaldédddadsa, az
értéktargyak elvesztése vagy megrongélodasa,
valamint a csokkent mozgéasképességl utasok
esetében a mozgést segitd eszkozok vagy mas, az
(EK) rendelet szerinti specialis felszerelések
elvesztése vagy megrongalddasa.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
392/2009/EK rendelete (2009. aprilis 23.) a
tengeri utasszallitok baleseti felelGsségérdl. Az
alkalmazandé rendelkezésekrél és az utasok e
rendelet szerinti jogairdl tovabbi
informacidkat a
kreuzfahrten.info@dertouristik.com e-mail cimen
kaphat.
/ Térgy: Baleseti felelGsség.

15. Az lizemeltet6 légi fuvarozo kilétére
vonatkoz6 tajékoztatasi kotelezettség
Alégiutasoknakaztiizemeltetd légi
fuvarozé kilétérdl vald tajékoztatasardl szolo
unids rendelet értelmében a foglalaskor
kotelesek vagyunktajékoztatni Ontaz
uzemeltetd |égi fuvarozd kilétérdl és a lefoglalt
utazas részeként nydjtandé valamennyi légi
szallitasi szolgéltatasrol. Ha az
Uzemeltetd légitdrsasdg a
foglalas id6pontjaban még nem keriilt
meghatarozasra, a k k o r kotelesek vagyunk
tajékoztatni Ont arrdl a légitarsasagrél vagy
azokrdl a légitarsasagokrol, amelyek
valdszintileg a jaratot fogjak Gzemeltetni. Amint
megtudjuk, hogy melyikl é gitdrsasag
fogja Gzemeltetni ajaratot, errdl
tajékoztatni fogjuk O n t . Ha az eredetileg
megnevezett lizemeltet6 1 é gitdrsasag
megvdltozik, errél a valtozasrdl haladéktalanul
tajékoztatjuk Ont. Az uniés miikodési
tilalommal rendelkezé
légitdrsasagok listdja
(k6zosségi lista, korabban "fekete

lista") a kévetkez6 weboldalon érheté el:
https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_en.

16. Utlevél, vizum és egészségiigyi elirasok
16.1 A szerz6dés megkétése el6tt tajékoztatjuk
Ont/az utazét az altalanos utlevél- és
vizumkovetelményekrél, valamint a célorszag
egészségligyi formalitdsairdl, beleértve a
sziikséges vizumok beszerzésének
hozzavetdleges hataridejét.

16.2 Aszuks éges atiokmanyok
beszerzéséhez és magunkkal viteléhez, az
esetlegesen sziikséges

Az On kizérélagos felel§ssége az esetleges
oltdsok, valamint a vdm- és devizaszabalyok
betartasa. Az ezen elGirasok be nem tartasabol
ered6 hatranyok, pl. az Gtlemondasi koltségek
megfizetése, Ont terhelik. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha vétkesen elmulasztottuk
tajékoztatni Ont, vagy ha nem megfelels vagy
helytelen tajékoztatast adtunk Onnek.

16.3 Nem vallalunk felelésséget a sziikséges
vizumok idében torténd kiadasaért és az
adott diplomaciai képviselet &ltali
kézhezvételéért, még akkor sem, ha On
minket bizott meg ezek beszerzésével,
kivéve, ha mi vétkesen megszegtuk sajat
kotelezettségeinket.

17. Utazasi biztositas (utlemondasi

biztositas stb.)
Felhivjuk figyelmét, hogy a kataldgusban
szerepl§ utazasi drak nem tartalmazzak az
utlemondasi biztositast (Utlemondasi
koltségbiztositas és Utmegszakitdsi biztositds).
Ha az utazas induldsa el6tt lemondja az utazast,
akkor az utlemondasi koltségek merilnek fel.
Az utazas lemondasa esetén tovabbi oda-
vissza utazdsi és egyéb jarulékos koltségek
merulhetnek fel. Ezért javasoljuk, hogy
ké6sse meg az ERGO
Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Strafte
2, 81737 Miinchen, altal nyujtott specialis,
mindenre kiterjedd gondtalan biztositasat.
Az Utlemondasi biztositason kiviil atfogd
utazasi fedezetet is tartalmaz, éjjel-nappal
hivhato segélyhivo szolgaltatéssal.

18. Adatvédelem

Az Onéltal megadott személyes adatokat az
alkalmazandd adatvédelmi térvényeknek
megfelelen kezeljik.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tovabbi informaciokat az adatvédelmi
tajékoztatdban talal.

Ha a nyaralas lefoglaldsakor

e-mail cimét, arra fogjuk hasznalni, hogy
tajékoztassuk Ont cégiink hasonlé utazasi
ajanlatairdl. H a nem kivan tajékoztatast
kapni, barmikor tiltakozhat e felhasznalds ellen,
anélkil, hogy az alapdijak szerinti atviteli
koltségeken kivil mas koltségei keletkeznének.
Err6l minden alkalommal tajékoztatjuk Ont,
amikor e-mail cimét erre a célra hasznaljuk.
Alternativaként a foglalaskor i s tiltakozhat
az e-mailek fogadasa ellen.

19, Egys i komp
(lasd a 4.2-4.4. szakaszt)

A kartérités 6sszege a valasztott utazasi

szolgaltatastdl és attdl az id6ponttdl fugg,

amikor a lemondasi értesitést megkapjuk. Ha

On tobb, egyedi 4ru utazési szolgéltatast

kombinalt (pl. repiil&jegy és oda- és

visszautazds),akartéritést kulén-

kilon kell kiszdmitani az alabbiakban

feltuntetett atalanydijak alapjan, majd

6sszeadni. Kérjuk, vegye figyelembe az egyes

utazasi szolgaltatasok leirdsaban szereplé

esetleges prioritasi eltéréseket.

Az egyes utazasi szolgaltatasokra vonatkozo

kompenzacids atalanydijak az alabbiak szerint

kerulnek meghatarozasra:

19.1 Csak szarazfoldi programmal egyditt

foglalhatd repul6jegyek

a) hacsak az aldbbiakban masként nem

dllapodunk meg: a z indulds el6tt 42 nappal

20%;

35% az utazas megkezdése el6tti 41.

naptdl; 45% az utazas megkezdése

el6tti 29. naptdl; 55% az utazads

megkezdése el6tti 21. naptdl; 75% az

utazas megkezdése elGtti 14. naptdl;

az indulds el6tti 6. naptdl az utazds aranak

85%-a.

b) A British Airways, Iberia jaratai eurépai

céldllomasokra, valamint az Icelandair,

Luxair, Scandinavian Airlines, Fiji Airways és

ITA jaratai 95%-os biztos foglalds utan.

c) Jaratok (a megjegyzéssel jelzett

"Lemondasi dijak a biztos foglalds utdn 95%")

Minden Ausztridbdl és Svajcbdl induld jérat, a

biztos foglalas utan 95%. A Royal Jordanian

jaratai, valamint a Singapore Airlines K, V és D

osztalyu jaratai, a Turkish Airlines U és W

osztdlyu jaratai, valamint a British Airways,

American Airlines és Iberia jaratai észak- és

dél-amerikai céldllomasokra, valamint 0, Q, T

és | osztalyu jaratok vilagszerte 95%-os biztos

foglalas utédn.

d) Kulénleges viteldijak (a "

atalanyo

I6nleges viteldij"
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megjegyzéssel jelezve) pl. az Air Europa, American
Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia,
KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai
Airways, Singapore Air- lines, SATA, TAP jaratokkal
95%-0s biztos foglalas utan.

19.2 ReptilGjegyek naponta frissitett aron, amelyek
csak szdrazfoldi programmal egytitt foglalhatok.

a) Jaratok (a megjegyzéssel jelzett

"naponta frissitett viteldij") az Eurowings/ Eurowings
Discover, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska
Airlines, Air Montenegro, British Airways, Brussels
Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways,
Hawaiian Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa,
Malaysian Air- lines, Qatar Airways, Emirates, Etihad
Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP
és Windward Island Airways jaratain, 95%-os biztos
foglalds utan.

b) Repul&jegyek a Condor jaratain kilonleges
tarifdkkal (@ " napi kulénleges tarifa"
megjegyzéssel jelezve) 95%-os biztos foglalas
utan.

19.3 Thaifoldon belili és Indonézian beldli
jaratok, repulési ajanlat Vietnamban és
Thaifélddel kombinalva

Az utazas aranak 100%-a a biztos foglalds utan.
19.4 RepiilSjegy-csomag, csak széllodai
foglalasok, korutazasok, korutazasok és ITS
vonatjegyek (kivéve a "Bahn Spar"

jegyeket) az utazds megkezdése el6tti 42.
napig 20%;

35% a 41. naptdl;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptodl a tura dranak 85%-a.

Az érkezés napjan az ITS vonatjegyek ardnak
100%-a. "Rail saver" viteldijak: Nincs
visszatérités a rogzitett foglalas utdn.

19.5 Széllodék Szingapurban
az indulas el6tt 90 nappal 25%;
az indulas el6tti 89. és 42. nap kozott 45%;
az indulas el6tti 41. és 11. nap kdzott 80%;
az indulas el6tti 10. naptdl 90%.

19.6 Auté- és hajoutak, autdbérlés,
buvérkodas és tarazas,

Si, tenisz csomagok

az utazas megkezdése el§tt 42

nappal 20%; az utazas megkezdése

el6tt 30 nappal 30%; az utazas
megkezdése el6tt 22 nappal 35%; az
utazds megkezdése el6tt 15 nappal

45%; az utazds megkezdése el6tt 7
nappal 65%; az utazas megkezdése

el6tt 3 nappal 80%; az utazas
megkezdése el6tt 2 nappal 85%.

19.7 Nyaraldk (széllasegységenként),
lakdhajok, lakoautok

az utazas megkezdése el6tti 45. napig
20%; az utazas megkezdése el6tti

44.  naptdl  50%; az  utazas
megkezdése el6tti 34. naptdl 85%.

19.8 EuroParcs udilShelyek

az utazas megkezdése el6tti 93. napig
15%; az utazds megkezdése el6tti 92.
naptdl 40%; az utazds megkezdése
el6tti 44. naptdl 60%; az utazéds
megkezdése el6tti 34. naptdl 90%.

19.9 Lemondasi/atfoglaldsi koltségek

a lefoglalt kirdanduldsok és belépé&jegyek
esetében altaldban 100%, mive | ezegy
szervezett utazasi szolgaltatas.

(2023 szeptemberében)
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