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A DER Touristik Deutschland GmbH utazasi feltételei és feltételei

Az aldbbi rendelkezések, amennyiben ténylegesen megallapodtunk benniik, az On és kdztiink
kotott szervezett utazasi szerz6dés (a tovabbiakban: "utazasi szerz6dés") részét képezik. Ezek
kiegészitik és kiegészitik a BGB (német polgari térvénykonyv) 651a - y §-ainak és az EGBGB (a BGB

bevezets torvénye) 250. és 252. cikkének torvényi rendelkezéseit.

Ha On csak olyan egyéni utazasi szolgaltatast foglal (pl. szallodai elhelyezés, tidulési lakas),
amely nem része vagy nem valik része egy szervezett utazasi formanak, akkor az aldbbi utazasi
feltételek megfelel6en alkalmazanddk, kivéve a 4.2, 5.2, 7,9, 11 és 16.1. pontokat.

A kizardlag az ilyen egyedi utazasi szolgaltatdsokra vonatkozdé kilénleges jellemz&ket az aldbbiakban
kifejezetten szabalyozzuk vagy jelezzik. A fenti rendelkezések nem vonatkoznak az egyedi légi
kozlekedési szolgaltatasokra.

Az adott utazas leirasdban és az egyedi megallapodasokban foglalt eltérések els6bbséget élveznek a
jelen Utazasi feltételekkel szemben.

1. Az utazasi szerz6dés megkotése / kotelezettség az utazétarsakkal szemben
1.1. A kovetkezé6k minden foglaldsi csatornara vonatkoznak (pl. utazasi irodaban,

kozvetlenll az utazasszervezénél, telefonon, online stb.):

a) Ez az ajanlat az utazasi leirdsunkon és az adott utazasra vonatkozoé kiegészité informacidkon
alapul, amennyiben ezek a foglalds id8pontjaban az On rendelkezésére allnak. Az utazasi irodak és
szolgaltatok (pl. szallodak, kozlekedési vallalatok) nem jogosultak olyan megallapodasokat kétni,
informacidkat nyujtani vagy biztositékokat adni, amelyek megvaltoztatjak az utazasi szerz6dés
elfogadott tartalmat, tulmutatnak a szerz6désben vallalt szolgaltatasokon vagy ellentmondanak az
utleirasnak. A nem altalunk kiadott helyi és szallodai prospektusok nem kotelezé érvénylek a
teljesitési kotelezettségiink szempontjabdl, kivéve, ha azokat az Onnel kétdtt megallapodas alapjan az
utazasi szerz6dés részévé tettik.

b) On felel azon utasok valamennyi szerz6déses kotelezettségéért, akik szamara a foglaldst
megteszi, mintha azok a sajatjai lennének, amennyiben ezt a kotelezettséget kifejezett és kulon
nyilatkozatban vallalta.

c) Ha az utazasi visszaigazolasunk tartalma eltér a foglalas tartalmatdl, az Uj ajanlatnak mingsdal,
amelyhez tiz napig kotve vagyunk. A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, feltéve, hogy az Uj
ajanlat tekintetében felhivtuk a figyelmet a valtozasra, és teljesitettik a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatasi kotelezettségiinket, valamint On a kotottségi idén belil kifejezett nyilatkozattal vagy
elGlegfizetéssel nyilatkozik szamunkra az elfogadasral.

d) Az altalunk nyudjtott, az utazasi szolgaltatasok lényeges jellemz&irdl, az utazasi arrdl és az
Osszes jarulékos koltségrdl, a fizetési méddokrdl, a minimalis résztvevdi létszamrdl és a lemondasi
dijakroél szolé szerz8déskotés elStti tajékoztatas (az EGBGB 250. cikke 3. § 1., 3-5. és 7. pontjanak
megfelel8en) csak akkor nem valik az utazasi szerz6dés részévé, ha a felek errél kifejezetten
megallapodtak.

1.2. A kovetkez8k vonatkoznak a széban, telefonon, irdasban, e-mailben, SMS-ben vagy faxon

torténd foglaldsokra:

a) A foglalassal (utazasi regisztracid) On kotelezé érvénylen ajanlja fel nekiink az
utazasi szerz6dés megkotését.

b) A szerz6dés az utazasi visszaigazolas kézhezvételével jon létre. A szerz6dés megkotésekor
vagy kozvetlenll azt kdvetSen a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen tartdés adathordozén (amely
lehet&vé teszi a nyilatkozat valtozatlan formaban torténé megdrzését vagy tarolasat oly mdédon,
hogy az On szdmara ésszer(i idén beliil hozzaférhetd legyen, pl. papiron vagy e-mailben)
megkiildjik Onnek az utazasi visszaigazolast, kivéve, ha On jogosult annak kézhezvételére.
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az EGBGB 250. cikke 6. § (1) bekezdésének 2. mondata szerinti papir alapu utazasi igazolasra, mivel a
szerz6dés megkotésére mindkét fél egyidejl fizikai jelenlétében vagy Gzlethelyiségen kivil kerilt sor.

1.3. Az elektronikus Gzleti tranzakcidkban (pl. internet, alkalmazas, telemédia) térténd

foglalasok esetén a szerz6dés megkotésére a kovetkez6k vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalasi folyamatot a megfelel6 alkalmazasban ismertetjik.
b) A bejegyzések javitasahoz, torléséhez vagy a teljes foglalasi lrlap visszaallitasdahoz egy

megfeleld javitasi lehet8ség all az On rendelkezésére, amelynek hasznalatat ismertetjik.

c) Az elektronikus foglalashoz kindlt szerz6déses nyelvek fel vannak tintetve.
d) Ha a szerz8dés szovegét elmentjuk, errdl és a szerz6dés szovegének késSbbi

visszakereshet&ségérdl tajékoztatjuk Ont.
e) A gomb (a gomb) megnyomasaval "Foglaljon fizetési kotelezettséggel" vagy a

Egy hasonlé megfogalmazas hasznalataval On kételez8 érvényd ajanlatot tesz nekiink az utazasi
szerz6dés megkotésére.

f) Azonnal elektronikus Gton visszaigazoljuk az utazasi regisztracio kézhezvételét (atvételi
elismervény).

g) Az utazasi regisztracionak a gomb megnyomasaval torténd tovabbitdasa nem mingsul
szerz8déskotési igénynek.

h) A szerz8dés akkor jon létre, amikor On tartds adathordozén megkapja az utazasi
visszaigazolasunkat. Amennyiben az utazasi visszaigazolas kiallitdsa kozvetlendl a "Foglalni fizetési
kotelezettséggel" gomb megnyomasa utan torténik az utazasi visszaigazolas kozvetlen
megjelenitésével a képerny8n, az utazasi szerz6dés akkor jon | étre, amikor ez az utazasi
visszaigazolads megjelenik. Ebben az esetben nincs sziikség a f) pont szerinti, a foglalas atvételérdl
sz616 idBkozi értesitésre, feltéve, hogy Onnek felajanljuk az utazasi visszaigazolds tartds
adathordozéra torténé mentésének és kinyomtatasanak lehet8ségét. Az utazasi szerz6dés kotelezd
jellege azonban nem fiigg attdl, hogy On ténylegesen él-e a mentés vagy nyomtatds ezen
lehet&ségeivel.

1.4 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a 312 ff. §-ok toérvényi szabalyozasa szerint.
BGB (német polgari torvénykonyv) értelmében a tavértékesitéssel (kilonodsen levél, telefonhivas,
fax, e-mail, szbveges lUzenet, valamint telemédia és online szolgaltatas) kotott utazasi
szolgdltatasokra vonatkozéan nem all fenn elallasi jog, hanem csak a torvényes elallasi és
felmondasi jogok, kiilondsen a BGB 651h §-a szerinti eldllasi jog. Van azonban elallasi jog, ha az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédést a BGB 651a. §-a szerint lGizlethelyiségen kivil
kototték, kivéve, ha a szerz6déskotés alapjaul szolgald szdbeli targyaldasok a fogyasztd el6zetes
kérésére torténtek; ez utdbbi esetben nincs elallasi jog.

2. Fizetési / Gti okmanyok

2.1 Mi és az utazasi irodak az utazas befejezése el6tt csak akkor koévetelhetjik vagy
fogadhatjuk el az utazas aranak kifizetését, ha hatalyos tgyfélpénz-védelmi szerzédés van
érvényben, és Onnek viladgos, érthetd és hangsulyozott médon atadtuk az ligyfélpénz-biztositd
nevét és elérhet8ségét tartalmazd biztonsagi tanusitvanyt. A szerz6dés megkotését kovetben a
biztonsagi igazolds ataddsa ellenében az utazds aranak 20 %-at kitevs foglald fizetendd. A
fennmaradd Osszeg az utazas megkezdése el6tt 28 nappal esedékes, amennyiben a biztonsagi
igazolas atadasra kertlt, és eldllasi jogunk a 7. pontban foglalt okbdl mar nem gyakorolhaté.
Egyéni utazasi szolgdltatasokra vonatkozdé szerz6dések esetén az Ggyfél altal vallalt
foglalégaranciat és
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a biztonsagi utalvany kiallitdsa nem szikséges. Bizonyos utazasi szolgaltatasok esetében (pl. egyes
specialis repllSjegyarak esetében) az utazasi hirdetményekbdl adéddan korabbi esedékességi
id6pontok is adédhatnak.

2.2 Ha hitelkartyaval fizet, a szamlajat automatikusan megterhelik a megfelel6
id6épontokban.
2.3 Ha On nem fizeti meg az el6leget és/vagy a végdsszeget a megallapitott fizetési

hatarid6k szerint, annak ellenére, hogy hajlanddak és képesek vagyunk a szerz6déses
szolgaltatasokat megfelel6en nydjtani, eleget tettliink a jogszabalyban elSirt tajékoztatasi
kotelezettségeinknek, és nincs jogszabalyi vagy szerzédéses visszatartdsi jog az On javara,
jogosultak vagyunk az utazasi szerz6déstél hataridGvel torténd felszdlitas utan eldllni, és a 4.2.
szakasz 2.-4.6. mondatai szerint elallasi kéltséget felszamitani Onnek.

2.4 Az Uti okmanyokat altaldban az utazas megkezdése el6tt koriulbelll 21 nappal készitik el, vagy
szUkség esetén 24 6ran belll, ha a foglalas rovid idén belil torténik. Az uti okmanyokat altalaban e-
mailben vagy nyomtatott formaban kiildik el az utazasi irodanak, amelyen keresztil az utazasi
szolgaltatasokat lefoglalta, vagy megdllapodas szerint kézvetleniil Onnek.

A rovid idén belul lefoglalt repulSjegyek esetében egyedi esetekben megallapodhatnak abban, hogy
az uti okmanyokat a lefoglalt indulasi repulStéren helyezik letétbe. Ezek atadasara a repulétéren a
fizetés utan kerul sor. Az ezzel jard tobbletmunkaért tranzakciénként 15 EUR feldolgozasi dijat
szamitunk fel.

3. A szolgaltatasok indulds el6tti mddositasa
3.1 Az utazasi szolgaltatas lényeges jellemzbinek az utazasi szerz6désben foglaltaktdl vald

eltérése, amely a szerz6dés megkotése utan valik sziikségessé, és amelyet nem rosszhiszem(en
okoztunk, az utazas megkezdése el6tt megengedett, feltéve, hogy az eltérések jelentéktelenek és
nem befolyasoljak az utazas altalanos tervét.

3.2. A szolgaltatasok valtozasardl a valtozas okdanak megismerését kovetéen haladéktalanul,
tartds adathordozdn (pl. e-mailben, SMS-ben vagy hanglizenetben is), vildgosan, érthetéen és
hangsulyozottan tajékoztatjuk Ont.

3.3 Az utazdsi szolgaltatds valamely Iényeges jellemz8jének jelent8s megvdltozasa vagy az On
kildénleges, az utazasi szerz8dés részévé valt kovetelményeitdl vald eltérés esetén On jogosult a
szerz8déstdsl a valtozasrol szold értesitéssel egyidejlileg daltalunk meghatarozott ésszer( hataridén
beltl elallni.

. vagy elfogadja a valtozast

. vagy ingyenesen eldllhat az utazasi szerz6déstdl

. vagy egy helyettesit6 utazason vald részvételt kérni, ha mi felajanlottunk egy ilyen
utazast.

On valaszthat, hogy valaszol-e az lizenetiinkre vagy sem.

Ha On reagalni kivan az értesitésiinkre, akkor vagy beleegyezik a szerz6désmadositasba, vagy kérheti
a részvételt egy alternativ utazdsi ajanlatban, vagy dijmentesen eldllhat a szerz6déstdl.

Ha On nem vaélaszol nekiink, vagy nem valaszol kell§ id6ben, a bejelentett médositast elfogadottnak kell
tekinteni. Erre a 3.2. pont szerinti nyilatkozatban felhivjuk a figyelmét.

3.4. A modositott szolgaltatdsok hibdja nem érinti a jotallasi igényeket. Ha a moédositott utazas
vagy a helyettesit6 utazds azonos min8ségli megvaldsitdsa alacsonyabb koltséggel jart, a
kilédnbodzetet a BGB 651m § (2) bekezdésének megfelelSen vissza kell tériteniink Onnek.
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4. Az ligyfél altal az utazds megkezdése el6tt torténd lemondas / lemondasi
koltségek
4.1 Az utazas megkezdése elStt barmikor elallhat az utazasi szerz6déstél. Az elallast be kell

jelentenie nekiink. Ha az utazast utazasi irodan keresztil foglaltak le, a lemondast az utazasi irodanak
is be kell jelenteni. Javasoljuk, hogy a lemondast tartds adathordozén jelentse be.

4.2 Ha On az utazas megkezdése el8tt lemondja a szervezett utazast, vagy ha nem kezdi meg a
szervezett utazast, elveszitjuk az utazasi dijra vald jogosultsagunkat. Ehelyett méltanyos kartéritést
kovetelhetiink, amennyiben a lemondasért nem mi vagyunk felel6sek, vagy amennyiben a
célallomason vagy annak kozvetlen kézelében nem olyan rendkivili kériilmények kdvetkeznek be,
amelyek jelent6sen akadalyozzak az utazas lebonyolitasat vagy a személyek céladllomasra torténd
szallitasat; a korulmények akkor elkertlhetetlenek és rendkivuliek, ha azok kivil esnek az
ellen6rzéslinkon, és kovetkezményeiket minden ésszer( ovintézkedés ellenére sem lehetett volna
elkerilni.

4.3 Ha On az utazds megkezdése el6tt lemondja az egyéni utazdsi szolgaltatast, vagy ha
nem veszi igénybe az egyéni utazdsi szolgaltatast, elveszitjuk az utazasi dijra vald
jogosultsagunkat. Ehelyett méltanyos kartéritést kovetelhetlnk, feltéve, hogy a lemondasért
nem mi vagyunk a felelsek.

4.4 A kartérités 6sszegét egy Osszegben szamoltuk ki, figyelembe véve a lemondas bejelentése
és az utazas megkezdése kozotti id6szakot, valamint a varhatéan megtakaritott kiadasokat és az
utazasi szolgaltatasok egyéb igénybevételébdl szarmazdé varhatd bevételeket. Az On kérésére

feltételek 19. pontjaban talalja az alabbiakban.

4.5 Minden esetben On jogosult bizonyitani, hogy a minket megillet8 méltanyos kartérités
lényegesen alacsonyabb, mint a kdvetelt atalanyosszegl kartérités.

vagyunk az igényelt kartéritést szamszerdsiteni, figyelembe véve a megtakaritott koltségeket és
levonva azt, amit az utazasi szolgaltatasok egyéb igénybevételével szerziink, és ezt az On
kérésére indokolni.

4.7 Ha a lemondas kovetkeztében kotelesek vagyunk visszatériteni az utazasi dijat, akkor ezt
haladéktalanul, de mindenképpen a lemondasi értesités kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
megtesszik.

5. Atfoglalasok / helyettesitd résztvevok
5.1 A szerz6dés megkotése utan On nem jogosult semmilyen valtoztatasra, kiiléndsen az utazas

id6pontjat, az uti célt, az indulasi helyet, a szallast vagy a kozlekedési mddot illetéen (atfoglalas). Ha
az On kérésére mégis atfoglaldsra keril sor - amennyiben ez lehetséges -, akkor altaldban ugyanazok a
koltségek meriilnek fel, mint az On részérél térténd lemondas esetén. Ezért az atfoglalds id6pontjaban
ugyanazokat a koltségeket kell felszamitanunk Onnek, mint amelyek egy lemondas esetén felmeriiltek
volna. Ha nem olyan atfoglaldsrél van szé, amely csak csekély feldolgozasi koltséggel jar, akkor a
felmeril6 munka mennyiségétdél fuggben feldolgozasi dijat is felszamitunk, amelynek 6sszegérél a
tényleges atfoglalds eltt tajékoztatjuk Ont. Ebben a tekintetben On jogosult bizonyitani, hogy a
minket megillet6 kartérités lényegesen alacsonyabb, mint a kért feldolgozasi dij.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, ha az atfoglaldsra azért van szikség, mert az EGBGB
250. cikkének 3. §-a értelmében nem adtunk Onnek semmilyen, elégtelen vagy helytelen
szerz8déskotés elStti tajékoztatast; ebben az esetben az atfoglalas dijmentesen lehetséges.
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5.2 A fenti feltételek nem érintik az On azon térvényes jogat, hogy a német polgari térvénykdnyv
(BGB) 651e. szakasza szerint tartés adathordozdén torténd értesités utjan kérheti, hogy az utazasi
szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket On helyett egy harmadik személy vegye at. Az ilyen
nyilatkozat minden esetben akkor tekinthetd id6ben tettnek, ha az az utazas megkezdése el5tt 7
nappal érkezik meg hozzank.

6. Nem igénybe vett szolgaltatds

Ha On Onnek felréhaté okokbdl nem veszi igénybe azokat az egyes utazasi szolgaltatasokat,
amelyeket a szerz6désnek megfelelGen hajlanddak és képesek voltunk nyujtani, nem jogosult az
utazasi ar ardnyos visszatéritésére. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az ilyen okok a torvényi
rendelkezéseknek megfelelSen feljogositottak volna Ont az utazasi szerz6dés dijmentes
felmondasara vagy megsziintetésére. Igyeksziink elérni, hogy a szolgaltaték megtéritsék a
megtakaritott kdltségeket. Ez a kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a koltségek
teljesen jelentéktelenek.

7. Lemondas a minimalis résztvevdi létszam elmaradasa miatt
7.1. Az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt legfeljebb 28 nappal eldllhatunk, ha a

meghirdetett vagy hivatalosan meghatarozott minimalis résztvevdi létszam nem teljesul, ha a
minimalis résztvevdi létszamot az utazasi hirdetésben feltiintették, és az utazasi visszaigazolasban ezt
a létszamot, valamint a fent emlitett id6pontot, ameddig az utazas szerz8dés szerinti megkezdése elbtt
meg kell kapnia a lemondd nyilatkozatot, feltiintették. Minden esetben kotelesek vagyunk errdl az
utazds meghitsuldsanak feltételei teljestilését kdvetSen haladéktalanul tajékoztatni Ont, és a lehetd
leghamarabb megkiildeni Onnek a lemondasi értesitést. Ha mar kordbban kideril, hogy a minimalis
résztvevdi létszdm nem érhet§ el, errdl tajékoztatjuk Ont.

7.2. Ha az utazas emiatt nem valésul meg, az utazasi dijra befizetett 6sszegeket azonnal, de
legkés6bb a lemondasrol sz6ld értesités kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk.

8. Felmondas magatartasi okokbol

Az utazas megkezdését kdvetben az utazasi szerz6déstdl eldllhatunk, illetve az utazasi szerz6dést
felmondhatjuk, ha On figyelmeztetésiink ellenére tartésan megzavarja az utazas végrehajtasat, vagy
olyan mértékben szerz6désellenes magatartast tanusit, amely a szerz6dés azonnali hatalyu
felmonddasat indokolja. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a szerzédésellenes magatartas sajat
tajékoztatasi kotelezettségeink megszegésére vezethetd vissza. Ha elallunk, az utazasi dijra vald
jogosultsagunk megmarad, azonban figyelembe kell venniink a megsporolt koltségek értékét és a
fel nem hasznalt szolgaltatdsok mas mdédon torténd igénybevételébdl szarmazoé el6nyodket,
beleértve a szolgaltatdk altal szamunkra megtéritett osszegeket is.

9. Az utazasi szerz6dés felmondasa elharithatatlan, rendkivili korilmények
miatt

Ezzel kapcsolatban - kivonatosan - a német polgari torvénykonyv (BGB) torvényi rendelkezésére
hivatkoznak, amely a kdvetkez6képpen szol:

"651h. szakasz Lemondas az utazads megkezdése el6tt

(1) Az utazd az utazas megkezdése elStt barmikor eldllhat a szerzédéstél. Ha az utazé elall
a szerz6déstél, az utazdsszervezd elvesziti a jogot a megallapitott utazasi dijra. Az
utazdsszervezd azonban méltanyos kartéritést kovetelhet.

[...]

(3) Az (1) bekezdés 3. mondatatdl eltéréen az utazasszervezd nem kovetelhet
kartéritést, ha a céldllomdason vagy annak kézvetlen kbzelében elkerilhetetlen kar
keletkezik,
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olyan rendkivili kérilmények merilnek fel, amelyek jelent6sen akadalyozzak a szervezett utazas
megvaldsitasat vagy a személyek célallomasra torténd szallitasat.

Az ezen alcim értelmében elkerilhetetlen és rendkivili az a korilmény, amelyre az arra
hivatkozé fél nem tudott volna hatni, és amelynek kdvetkezményei minden ésszerU
ovintézkedés ellenére sem voltak elkeriilhet6k.

(4) Az utazasszervezd a kovetkezé esetekben az utazas megkezdése el6tt eldllhat a
szerz8déstél:

1.[...]

2. az utazasszervez6t elharithatatlan, rendkivili korulmények akadalyozzak a szerz6dés
teljesitésében; ebben az esetben az utazasszervezének az eldllasi okrdl valé tudomasszerzést
kovetSen haladéktalanul nyilatkoznia kell az elallasrél.

Ha az utazasszervez6 felmondja a szerz8dést, elvesziti a jogot a megallapitott utazasi dijra.

(5) Ha az utazasszervezd az utazas lemondasa miatt koteles visszatériteni az utazas arat,
akkor ezt haladéktalanul, de legkés6bb a lemondastdl szamitott 14 napon bellul meg kell
tennie."

10. Az utazé egylttmikodeési kotelezettségei
10.12  Uti okmanyok

Kérjuk, id6ben értesitsen minket vagy azt az utazasi irodat, amelyen keresztil az utazasi
szolgaltatasokat lefoglalta, ha nem kapta meg a szikséges uti okmanyokat a megadott hataridén
beldl.

10.2 Hibak bejelentése / orvoslas iranti kérelem

Ha az utazast nem biztositjak utazasi hidnyossagoktél mentesen, akkor kovetelhet jogorvoslatot.
Ehhez az On egyuttmikddésére van sziikség - a mi elsédleges teljesitési kotelezettségiink sérelme
nélkul. On tehat kételes minden ésszeriit megtenni annak érdekében, hogy segitsen a hiba
kijavitasaban, és minimalizalja vagy teljesen elkerilje az esetlegesen felmerulé karokat.

Ha a hiba bejelentésének vétkes elmulasztasa miatt nem tudjuk orvosolni a helyzetet, On nem
jogosult sem a BGB 651m §-a szerinti arcsokkentésre, sem a BGB 651n §-a szerinti kartéritési
igényekre.

On koteles haladéktalanul értesiteni helyi képvisel6nket a panaszardl. Ha helyi képvisel6nk nem all
rendelkezésre, és nem szerzédéses kotelezettsége, az utazasi hibakat az aldbbi elérhet&ségeken
vagy a megadott kapcsolattartasi ponton kell jelezni; a helyi képvisel6nk elérhet&ségére vagy a
helyi kapcsolattartdsi pontra vonatkozé informacidkat az utazasi visszaigazoldsban és/vagy az
utazasi dokumentumokban talalja.

Kérjuk, mindig adja meg a tranzakcié/utazas szamat, az Uti célt és az utazasi dokumentumokban
feltiintetett utazasi datumokat.

A hibardl azonban értesitheti az utazasi irodat is, amelyen keresztiil az utazasi szolgaltatasokat
lefoglalta.

Helyi képvisel6nk jogosult arra, hogy lehet8ség szerint javitd intézkedéseket tegyen. A kdvetelések
elismerésére azonban nem jogosult.
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10.3 Hataridé kitlizése a lemondas elStt

Ha On az utazasi szerz6dést a BGB 651i. § (2) bekezdésében meghatarozott tipusu utazasi hiba miatt
kivanja felmondani, amennyiben az jelent8s, a BGB 651I. §-anak megfelel6en, akkor el6sz6r ésszerl
hataridét kell szabnia nekiink a hiba elharitasara. Ez csak akkor nem érvényes, ha a hiba elharitasat
megtagadjuk, vagy ha azonnali elharitds szikséges.

10.4 Poggyaszkar és poggyaszkésés légi utazas esetén; a kartérités igénylésére vonatkozd
kulénleges szabalyok és hatarid6k

(a) Felhivjuk figyelmét, hogy a légi kozlekedési szabalyoknak megfelel6en a légi utazassal
kapcsolatos poggyasz elvesztését, sérlulését vagy késését a helyszinen azonnal jelentenie kell az
illetékes légitarsasagnak egy karbejelentd ("P.1.R.") utjan. A légitarsasagok és utazasszervezdk a
nemzetkozi megallapodasok alapjan megtagadhatjak a visszatéritést, ha a karbejelentést nem
toltotték ki. A karbejelentést poggyaszkar esetén a kézbesitéstél szamitott 7 napon belll, késés
esetén pedig 21 napon belll kell benyujtani.

(b) Ezenkivil a poggyasz elvesztését, megrongalddasat vagy félrevezetését haladéktalanul be
kell jelenteni nekiink, helyi képvisel6nknek vagy kapcsolattarté pontunknak, illetve az utazasi
irodanak.

11.  Afelel6sség korlatozasa
11.1 SzerzBdéses felel8sséglink az olyan karokért, amelyek nem testi sérulések, és amelyeket nem
vétkesen okoztak, az udulés aranak haromszorosara korlatozodik.

11.2 A kartéritési felelsséglink az olyan karokért, amelyek nem testi sértés vagy szexualis
onrendelkezés, és amelyeket nem vétkesen okoztak, az Gidiilés aranak haromszorosara korlatozédik.

11.3 A 11.1. és 11.2. pontban meghatarozott kdveteléseken tulmend, nemzetkozi
megallapodasokbdl vagy ilyen megallapodasokon alapuld jogszabalyi rendelkezésekbdl eredé
kovetelésekre a korlatozasok nem vonatkoznak.

11.4 Nem vallalunk felel6sséget a szolgdltatds megszakitasaért, személyi sériilésekért és anyagi
karokért, amelyek olyan utazdasi szolgaltatasokkal kapcsolatosak, amelyeket csupan harmadik
félként szerveztek (pl. szervezett kirandulasok, sportesemények, szinhazlatogatasok, kiallitasok),
ha ezeket a szolgaltatasokat az Utleirdsban és az utazasi visszaigazoldsban kifejezetten és
egyértelmlen harmadik félként jelolték meg, feltintetve a szervezett szerz6déses partner
személyét és cimét, hogy On felismerhesse, hogy ezek nem a mi utazasi szolgaltatasaink részét
képezik, és kiilon valasztottdk Sket. A BGB 651b, 651c, 651w és 651y §-ait ez nem érinti.

Felel8sséggel tartozunk azonban, ha és amilyen mértékben az On karat a mi résziinkrdl fennallé
tdjékoztatasi, tisztazasi vagy szervezési kotelezettségek megszegése okozta.

12.  Kovetelések érvényesitése: Cimzett, tdjékoztatas a fogyasztoi

jogvitak rendezésérdl

12.1 On a BGB 651i. § (3) bekezdés 2-7. pontja szerint kodteles veliink szemben
koveteléseket érvényesiteni. Az igényérvényesités az utazdsi irodan keresztiil is megtehetd,
ha az utazasi szolgdltatdsokat ezen utazasi irodan keresztll foglaltak le. Javasoljuk, hogy az
igényt tartds adathordozén nyujtsa be.

12.2 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy nem vesziink részt 6nkéntes fogyasztoi
vitarendezésben. Az elektronikus jogligylet keretében k 6 t 6 t t utazdsi szerz6dések esetében a
http://ec.europa.eu/consumers/odr eurdpai online vitarendezési platformra hivatkozunk.
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13.  Korlatozasi id6szak az egyéni utazasi szolgaltatasokra

Az egyéni utazasi szolgaltatasok foglalasa esetén vellink szemben felmeriuls kartéritési igények a
BGB 195., 199. §-ai szerinti altaldanos elévilési id6 szerint évilnek el. Ellenkez6 esetben a velunk
szembeni kovetelések a toérvényes elévilési id6 kezdetétsl szamitott egy év elteltével évilnek el.

14.  Kozlemény a tengeri személyszallitok baleseti felel6sségérdl

A fuvarozé felelGssége a tengeri személyszallitas soran az utasok haldla vagy személyi sériilése,
poggyasz elvesztése vagy kdrosodasa, értéktargyak elvesztése vagy karosodasa, valamint cs6kkent
mozgasképességl utasok esetében a mozgast segit6 eszk6zok vagy egyéb kiulénleges felszerelések
elvesztése vagy karosoddasa esetén a tengeri utasszallitok felelGsségérdl szolo, 2009. aprilis 23-i
392/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet hatalya ald tartozik. Az alkalmazandd
rendelkezésekrdl és az utasok e rendelet szerinti jogairdl bévebb tajékoztatast a
kreuzfahrten.info@dertouristik.com / Targy: Baleseti felel8sség e-mail cimre kild6tt levélben kaphat.

15. Az GUzemeltetd légi fuvarozo kilétére vonatkozo

tajékoztatasi kotelezettség

A légi utasoknak az izemeltetd légi fuvarozd kilétérdl vald tajékoztatasardl sz616 unids rendelet
értelmében a foglaldskor kdtelesek vagyunk tajékoztatni Ont az lizemeltetd légitarsasag kilétérdl és a
lefoglalt utazas részeként nydjtandd valamennyi légi szallitasi szolgaltatasrdl. Ha az izemeltetd
|égitarsasag a foglalds id6pontjaban még nem kerilt meghatarozasra, akkor kotelesek vagyunk
tajékoztatni Ont arrdl a légitarsasagrol vagy azokrdl a légitarsasagokrol, amelyek valdszin(ileg a jaratot
fogjak Gzemeltetni. Amint megtudjuk, hogy melyik |égitarsasag fogja Gizemeltetni a jaratot, errdl
tdjékoztatni fogjuk Ont. Ha az eredetileg megnevezett lizemeltets légitarsasag megvaltozik, errél
a valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatjuk Ont.

Az unidés mikodési tilalommal rendelkezd légitarsasagok listaja (kozosségi lista, korabban "fekete
lista") az alabbi weboldalon érhetéd el: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-
safety-list en

16.  Utlevél, vizum és egészségiigyi elSirasok

16.1 A szerz8dés megkotése elStt tajékoztatjuk Ont/az utazét az dltalanos utlevél- és
vizumkovetelményekrdl, valamint a célorszag egészségligyi formalitasairdl, beleértve a sziikséges
vizumok beszerzésének hozzavetbleges hataridejét.

16.2 A sziikséges uti okmanyok beszerzéséért és magdval viteléért, a sziikséges oltasokért, valamint
a vam- és devizaszabalyok betartasaért kizarolag On felel. Az ezen el&irdsok be nem tartasabdl eredd
esetleges hatranyok, p|. az Gtlemondasi koltségek megfizetése, Ont terhelik. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha vétkesen elmulasztottuk tajékoztatni Ont, vagy ha elégtelen vagy helytelen tajékoztatast
adtunk Onnek.

16.3 Nem vallalunk felelGsséget a sziikséges vizumok id6ben torténd kiadasaért és az adott
diplomaciai képviselet altali kézhezvételéért, még akkor sem, ha On minket bizott meg ezek
beszerzésével, kivéve, ha vétkesen megszegtiik sajat kotelezettségeinket.

17.  Utazasi biztositas (Utlemondasi biztositas stb.)

Felhivjuk figyelmét, hogy a katalégusban feltiintetett utazasi arak nem tartalmazzak az
utlemondasi biztositast (Utlemondasi koltségbiztositas és Utmegszakitasi biztositas). Ha az utazas
induldsa el6tt lemondja az utazast, akkor az utlemondasi koltségek merilnek fel. Az utazas
lemondasa esetén tovabbi oda-vissza utazasi és egyéb jarulékos koltségek merilhetnek fel. Ezért
ajanlatos az ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StralRe 2, 81737 Minchen, Thomas-
Dehler-Stralle 2, 81737 Minchen specialis, mindenre kiterjed6 gondtalan biztositasat megkotni. Ez
az utazas lemondasa elleni biztositason kivil atfogd utazasi biztositast is tartalmaz, éjjel-nappal
hivhatoé segélyhivé szolgaltatassal.
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18. Adatvédelem

Az On altal megadott személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi térvényeknek megfelel8en
kezeljiik. Az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidkat az adatvédelmi
tajékoztatdnkban taldl. Ha nyaraldsa foglalasakor megadja e-mail cimét, azt arra hasznaljuk, hogy
tajékoztassuk Ont cégiink hasonldé utazasi ajanlatairél. Ha nem kivan tajékoztatast kapni, barmikor
tiltakozhat e felhasznalas ellen, anélkll, hogy az alapdijak szerinti atviteli koltségeken kivil mas
koltségei keletkeznének. Errél minden alkalommal tajékoztatjuk Ont, amikor e-mail cimét erre a célra
hasznaljuk.

Alternativaként a foglalaskor tiltakozhat az e-mailek fogadasa ellen.

19. Kompenzacids atalanyosszegek (lasd a 4.2-4.4. szakaszt)

amikor az On lemondasi értesitése beérkezik hozzank. Ha On t6bb, egyedi aru utazasi
szolgaltatast kombinalt (pl. repll&jegy és oda- és visszautazas), a kartéritést kulon-kulon kell
kiszamitani az aldbbiakban feltintetett atalanydijak alapjan, majd 0sszeadni. Kérjuk, vegye
figyelembe az egyes utazasi szolgaltatasok leirasaban szereplS esetleges prioritasi eltéréseket.

Az egyes utazasi szolgaltatasokra vonatkozé kompenzacids atalanydijak az aldbbiak szerint kertlnek
meghatarozasra:

19.1 Csak szarazfoldi programmal egyltt foglalhatd repilSjegyek

a) kivéve, ha az aldbbiakban masképp nem szabalyozzak:

az utazads megkezdése el6tti 42.

napig 20%; az utazas megkezdése

el6tti 41. naptdl 35%; az utazas

megkezdése el6tti 29. naptdl 45%;

az utazds megkezdése el6tti 21.

naptdl 55%; az utazas megkezdése

el6tti 14. naptdl 75%;

az indulas el6tti 6. naptdl az utazas aranak 85%-a.

b) A British Airways, Iberia jaratai eurdpai célallomasokra, valamint az Icelandair, Luxair,
Scandinavian Airlines, Fiji Airways és ITA jaratai 95%-os biztos foglalas utan.

c) ReplulGjegyek (a "Lemondasi dijak a rogzitett foglalas utan 95%" megjegyzéssel jelezve)

Minden Ausztriabdl és Svajcbdl induld jarat, 95%-os biztos foglalas utan. A Royal Jordanian jaratai,
valamint a Singapore Airlines jaratai K, V és D osztalyon, a Turkish Airlines jaratai U és W osztalyon,
valamint a British Airways, American Airlines és Iberia jaratai Eszak- és Dél-Amerika célallomasaira,
valamint O, Q, T és | osztdlyon vilagszerte 95%-os biztos foglalds utan.

d) Kulonleges viteldijak (a "kulonleges viteldij" megjegyzéssel jelezve) pl. az Air Europa, American
Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai
Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP jaratokndl 95%-os biztos foglalas utan.

19.2 Naponta frissitett aru repilSjegyek, amelyek csak szarazfoldi programmal egyttt foglalhatdak.
a) Az Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air
Montenegro, British Airways, Brussels Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways,
Hawaiian Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP és Windward Island Airways jaratai
(a "napi tarifa" megjegyzéssel jelolve) 95%-os biztos foglalas utan.

b) RepulSjegyek a Condor jaratain kulonleges tarifakkal (a "napi ktlonleges tarifa"
megjegyzéssel jelezve) 95%-o0s biztos foglalas utan.

19.3 Szallodak, korutazasok, rovid utak, transzferek és kiranduldsok, aktivitasi programok,
kilonleges programok, kiilonleges szolgaltatasok, fly-in szafarik, autds turdk, autébuszos turak,
belépdbjegyek, korutazdsok, nilusi korutazasok, kompok, beleértve a kompcsomagokat, drifterek,
csomagok,

TouristCards

az indulas el6tti 42. napig 20%; a 41.

naptol 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;
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a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura daranak 85%-a.Nyaraldk, apartmanok, kabinok, mobilhazak, lakéautdk, lakéhajok,
nyaraldk és hajok

45 nappal az indulds el6tt 20% szallasegységenként 35

nappal az indulas el8tt 50% szallasegységenként 34

nappal az indulas el6tt 85% szallasegységenként

19.4 A rugalmas aru

szallasfoglalasok az indulas elStti 1

napig ingyenesek;

Az utazas aranak 85%-a az érkezés napjatol.

19.5 Hotelfoglalds economy tarifaval

A tura aranak 85%-a a biztos foglalas utan.

19.6 Hajoés kirandulasok

az indulas el6tt 42 nappal 20%;

az indulas elStti 41. és 30. nap kozott 25%;

29-22 nappal az indulas el6tt 30%;

21 és 15 nappal az indulas el6tt 50%;

az indulas elStti 14. naptdl az indulas elétti 2. napig 80%;

a beszallast megel6z6 1. naptdl az utazas aranak 90%-a

19.7 Bérelt autd

A benne foglalt lemondasi védelem a bérlés el6tt 24 éraval torténé lemondas koltségeit fedezi. A
bérlés napjan vagy azt kovetSen torténé lemondasok nem vehet8k figyelembe. A bérleti dij
visszatéritésére ebben az esetben nincs lehet8ség. A helyszinen kotott megallapodasok nem
érvényesek.

19.8 Lakodkocsik

indulas elStt 45 nappal 20%,

a 44. naptdl az indulas el6tti 35. napig 50%,

a 34. naptdl az indulas elétti 25. napig 70%

az indulas elétti 24. naptdl az indulas elétti 15. napig 80%

14 nappal az indulas el6tt az utazas aranak 90%-a.

19.9 Motorkerékparok

az utazas megkezdése el6tt 31 nappal nincs dij

30 nappal és 21 nappal az utazas megkezdése

el6tt 30%

az indulds el6tti 20. naptdl az indulas el6tti 11. napig 60%

10 nappal az indulas el6tt az utazas aranak 100%-a.

19.10 A lefoglalt kirandulasok, varosnézések és belépdjegyek lemondasi/atfoglalasi
koltségei altaldban 100%-osak.

Kérjik, vegye figyelembe az alabbiakban felsorolt egyes
katalogusok eltéré lemondasi feltételeit:

MEIERS WELTREISEN AUSZTRALIA UJ-ZELAND DELI TENGER (2023.04.01. - 2024.03.31.)
19.11 Vonatos turdk, csoportos turdk Ghan-nal, csoportos turak Nyugat-Ausztrdlidban és Tasmanidban,
Premium Resorts & Lodges, Francia Polinézia kérutazasok 60

nappal az indulas el6tt 20%;

50% az 59. naptdl;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.
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MEIERS WELTREISEN USA KANADA BAHAMA-SZIGETEK (2023.04.01. - 2024.03.31.)

19.12 Minden Alaszka, Yukon ajanlatok, vonatos turdk, motoros turak, lakéautds turdk, rovid utak
"Knight Inlet Lodge", "Farewell Harbour Lodge", "Romantic Private Island for Two", "Algonquin with
the Canoe Lodge", "Wickaninnish Inn" Hotel, "Tofino Harbour House", "Echo Valley Ranch & Spa",
"Cathedral Mountain Lodge", "Ten-ee-ah Lodge", "Arowhon Pines", kirdnduldasok a medve- és
medvemenhelyre.

Balnafigyelés, "Sorrel River Ranch",

"Mammoth Mountain Inn", "Hale Pau Hana Resort", Oahu tengerparti eskiivé, eskiiv6i csomag, eskuvéi
csomagok

Maui, nyaralé apartmanok USA

az indulas elStt 60 nappal 20%; az 59.

naptdl 50%;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.

19.13 Csoportos turak: "Kanada alma a sineken", "Tengeren Alaszkaba", "Nyugat-Kanada

és az Inside Passage", "Az arany csabitasa", "Jegesmedve-élmény a Tundra Buggy Lodge-

ban" és "A jegesmedvék nyomaban", rovid turak "Nagy Medve-kaland",

"Heli-turazas a Sziklas-hegységben", "Glamping balnakkal és medvékkel"

az indulas elétti 61. napig az utazas

aranak 20%-a; a 60. naptdl az utazas

aranak 95%-a.

19.14 Belépdjegyek, "America the Beautiful" nemzeti parki belép&jegy, Hawaiin bellli
repuléjegyek az érkezés napjaig 95%.

MEIERS WELTREISEN AFRIKA ES KELET (2023.11.01. - 2024.10.31.)
19.12 Namibia fly-in szafari
az indulas el6tti 45. napig 15%; az
indulas el6tti 44. naptdl 20%,; az
indulas el6tti 30. naptdl 30%,; az
indulas el6tti 21. naptdl 50%; az
indulas el6tti 7. naptdl 65%;
az indulas el6tti 1. naptdl az utazas aranak 80%-a.
19.13 Szafarik Kenyaban, Tanzanidban és Uganddban; szallashelyek, fly-in szafarik, szafarik, aktiv
pihenés Dél-Afrikdban és Namibidban.
az utazds megkezdése el6tti 42. napig
20%; az utazas megkezdése elé6tti 41.
naptdl 25%; az utazas megkezdése
el6tti 29. naptdl 30%; az utazas
megkezdése el6tti 21. naptdl 50%; az
utazds megkezdése el6tti 14. naptdl
80%;
Az utazas ardnak 90%-a az indulas el6tti 1. naptdl.
19.14 Vadrezervatumok/menedékhaza
k Dél-Afrika az indulds el6tti 76. napig
20% az indulas el6tti 75. naptdl 25% az
indulas el6tti 60. naptdl 75% az indulas
el6tti 45. naptdl 80%
Az utazds aranak 90%-a az indulas el6tti 1. naptdl.
19.15 Botswana, Zambia és Zimbabwe szallashelyek és
szafarik az indulds el6tt 45 nappal 20%;
az indul3as el6tti 44. naptdl 25%; az
indulas el6tti 29. naptdl 50%;
az indulds el6tti 21. naptdl az utazas aranak 80%-a.
19.16 Vonatos utazasok
ROVOS Rail/Shongololo:
az indulds el6tt 30 nappal 25%; az
indulas el6tti 29. naptdl 30%;
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A DER Touristik Deutschland GmbH utazasi feltételei: 2023. szeptember 2023.

az indulas el6tti 21. naptdl az utazas dranak 100%-a.KEK vonat:

az indulas el6tti 60. napig 10%; az

indulds elStti 59. naptdl 50%;

az indulds el6tti 29. naptdl az utazas aranak 80%-a.

19.17 lIzraelben, Omanban és Afrikdban a helyi Ggynokségeken keresztlul lefoglalt belfoldi jaratok:
a repullGjegy aranak 100%-a a biztos foglalast kévetéen.

MEIERS WELTREISEN ASIA (2023.11.01. - 2024.10.31.)

19.12 Szallodak Goaban és Keraldban; szallodak Szingapurban; szallodak
Malajzidban akar 90 nappal az indulas el6tt 25%;

az indulas elStti 89. és 42. nap kozott 45%;

az indulas elStti 41. és 11. nap kozott 80%;

az indulds el6tti 10. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.13 Junk Cruise Dél-Thaiféld; Katamaran hajékazas Thaiféldon; Lotus Cruise -
Mekong kézelrdl

az indulas elétti 61. napig 25%;

az indulas el6tti 60. és 46. nap kozott 50%;

Az utazas aranak 95%-a az indulas elé6tti 45. naptdl.

19.14 Star Clipper

indulas el6tt 60 nappal 20%;

az indulas elbtti 59. és 30. nap kozott 25%;

29 és 15 nappal az indulas el6tt 50%;

az indulas el6tti 14. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.15 Kinan beluli, Indonézian belili, Thaifoldon bellli, Indonézian beliili jaratok, Indokindba és
Thaifolddel kombinalt jaratok a hatarozott foglalas utan az utazas aranak 100%-a.

MEIERS WELTREISEN INDIAN OCEAN (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.12 Eskuv8i csomagok Mauritius/Seychelle-szigetek
az eskuvé idGpontja el6tti 90. naptdl a 7. napig 50%;
az esklivé id6pontja el6tti 6. naptdl a csomag aranak 100%-a.

MEIERS WELTREISEN CARIBBEAN (2023.11.01. - 2024.10.31.)

19.12 Karib-tengeren bellli jaratok

A Karib-tengeren bellli jaratokra, pl. a Divi Divi Air, a Bahamas Air vagy a Winair jarataira a rendszertdél
fuggdben kilonleges lemondasi feltételek vonatkozhatnak.

19.13 Koérutazasok/hajok/katamaranok

a) Vitorlas hajok/katamaranok

a beszdllas el6tti 90. napig 25%; a

beszallas el6tti 89. naptdl 50%; a

beszallas el6tti 59. naptdl 75%;

a beszallas el6tti 29. naptdl az utazas dranak 100%-a.

b) Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer

az indulas el6tti 42. napig 20%; az

indulds el6tti 41. naptdl 35%; az indulas

el6tti 29. naptdl 45%; az indulds el6tti

21. naptdl 55%; az indulas el6tti 14.

naptoél 75%; az indulas el&tti 6. naptdl

85%,;

Az utazds aranak 95%-a a beszallastdl vagy meg nem jelenéstdl.

Az atfoglalasi dij altaldban 100,00 €/f8. Az atfoglaldasok és névvaltoztatasok csak az indulas el&tt 60
nappal lehetségesek. Ezt kévetéen a mddositasokat lemondasként (a lemondasi dijaknak
megfelelGen) és Uj foglalasként kell kezelni.
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MEIERS WELTREISEN MEXIKO, KOZEP- ES DEL-AMERIKA (2023.11.01. - 2024.10.31.)

19.12 Korutazas az Andok miszticizmusa és a Colca-kanyon élménye kényelmesen, Ecuador
auténtico, inka kozpontok, gyarmati pompa és egyedilallé természeti latvanyossagok, rovid utak
Galédpagos Island Hopping, kirdandulasok Santa Cruz kérnyékén, M/V Legend a Galdpagos-
szigeteken és belfoldi jaratok Ecuador szarazfoldje és Galapagos kozott:

Az indulas el8tti 61. napig az utazas aranak 50%-a; az

indulds elStti 60. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.13 Rovid utazas Sacha Lodge Ecuadorban és Iberostar Heritage Grand Amazon
Brazilidaban: 33 nappal az indulas el6tt az utazas aranak 25%-a;

az indulds el&tti 32. naptdl az utazas ardanak 90%-a.

19.14 Rovid kirdndulas "Scalesia Lodge" és Anaconda

Folyami hajéut:

az indulas el6tti 61. napig 25%;

az indulds el6tti 60. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.15 Kulonleges lemondasi feltételek vonatkoznak minden dél-amerikai korutazasra. Ezek a
rendszeren keresztul hivhatdk le.

MEIERS WELTREISEN AUSZTRALIA UJ-ZELAND DELI TENGER (2024.04.01. - 2025.03.31.)

19.12 Autdutak, csoportos utazasok, belféldi jaratok Francia Polinézia
(kivételek: lasd 19.13)

az indulas el6tti 42. napig 20%; a 41.

naptol 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19,13 Vonatos utazasok, csoportos utazasok Ghan-nal, csoportos utazasok Nyugat-Ausztralidban és
Tasmaniaban,

Premium Resorts & Lodges, Francia Polinézia kérutazasok 60

nappal az indulas el6tt 20%;

50% az 59. naptdl;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.

MEIERS WELTREISEN USA CANADA (2024.04.01. - 2025.03.31.)

19.12 Autdutak, csoportos utazasok, eskivGi

csomagok (kivételek: lasd 19.13, 19.14 és 19.15) az

utazads megkezdése el6tti 42. napig 20%;

35% a 41. naptdl;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptol 75%;

a 6. naptdl a tura ardnak 85%-a.

19.13 Minden Alaszka, Yukon ajanlatok, vonatos turak, motoros turdk, lakéautds turak, rovid utak
"Knight Inlet Lodge, Farewell Harbour Lodge, Romantic Private Island for Two, Algonquin with Canoe
Lodge, Wickaninnish Inn Hotel, Echo Valley Ranch & Spa, Cathedral Mountain Lodge, Ten-ee-ah
Lodge, Arowhon Pines, medve- és balnafigyel6 kiranduldsok, Sorrel River Ranch, Mt. Spa",
"Cathedral Mountain Lodge", "Ten-ee-ah Lodge", "Arowhon Pines", medve- és balnales6é
kirandulasok, "Sorrel River Ranch", "Mammoth Mountain Inn", "Hale Pau Hana Resort", Oahu beach
wedding, tdulési lakasok USA, "Rocky Mountains nature experience", "USA Rocky Mountains &
Rocky Mountaineer", Parks Canada Discovery Pass, Mississippi cruise

az indulas el&tt 60 nappal 20%; az 59.

naptol 50%;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.
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19.14 Csoportos turak "Kanada alma a sineken", "Tengeren Alaszkdba", "Nyugat-Kanada és az Inside
Passage", " Az arany csalogatasa", " Jegesmedve-élmény a Tundra Buggy Lodge-dzsal" és "A
jegesmedvék nyomaban", révid turdk "Nagy Medve-kaland", "Heli-tdrazas a Sziklas-hegységben",
"Glamping balnakkal és medvékkel", "Kanada természeti ékkdvei", "Orca-tabor kozelrsl",

"Orca Camp csaladi kaland"

az indulas elStti 61. napig az utazas

aranak 20%-a; a 60. naptdl az utazas

aranak 95%-a.

19.15 Belépdjegyek, "America the Beautiful" nemzeti parki belép8, Hawaii-n beliili reptlSjegyek az
érkezés napjaig 95%.

MEIERS WELTREISEN utazasi tipusok XMWR, MWRD és PAUS
19.12 Repul8jegy-csomag és csak szalloda foglalasok esetén:

az indulas elétti 42. napig 30% a 41.

naptoél 35%

a 29. naptdl 40%

a 21. naptdl 50%

a 14. naptdl 70%

a 6. naptdl az utazas aranak 80%-a

Eltér6é kompenzacids atalanyok
Az itt felsorolt kartéritési atalanyoktdl eltérd kilon lemondasi feltételeket az adott
termék informatikai rendszere tarolja, és ennek megfelelGen jelzi a foglalaskor vagy az

utazasi visszaigazolason.

Szervez§

MEIERS WELTREISEN - A DER Touristik Deutschland GmbH markaja
HumboldtstraRe 140-144

51149 Koln

Telefon +49 69 9588-00

Bejegyzett székhely: Koln

Helyi birésag: Kéln HRB

53152 HEA-azonositészam:

DE811177889

Ugyvezets igazgatdk: Dr. Ingo Burmester (szévivs), Mark Tantz, Stephanie Wulf
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