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A DER Touristik Deutschland GmbH utazasi feltételei és feltételei

Az alabbi rendelkezések, amennyiben ténylegesen megallapodtunk benniik, az On és kéztiink
kotott szervezett utazasi szerz6dés (a tovabbiakban: "utazasi szerz6dés") részét képezik. Ezek
kiegészitik és kiegészitik a BGB (német polgari torvénykdnyv) 651a - y §-ainak és az EGBGB (a BGB
bevezets torvénye) 250. és 252. cikkének torvényi rendelkezéseit.

Ha On csak olyan egyéni utazasi szolgaltatast foglal (pl. szallodai elhelyezés, tidiil6haz), amely
nem része vagy nem valik egy szervezett utazas részévé, az alabbi utazasi feltételek megfelelGen
alkalmazanddk, kivéve a 4.2, 5.2, 7, 9, 11 és 16.1 pontokat.

A kizardlag az ilyen egyedi utazasi szolgaltatasokra vonatkozd kilonleges jellemz8k az aldbbiakban
kifejezetten szabalyozottak vagy jelzettek. A fenti rendelkezések nem vonatkoznak az egyedi
légi kozlekedési szolgaltatasokra.

Az adott utazas leirasaban és az egyedi megallapodasokban foglalt eltérések els6bbséget élveznek a
jelen Utazasi feltételekkel szemben.

1. Az utazasi szerz6dés megkotése / kotelezettség az utazotarsakkal szemben
1.1. A kovetkez8k minden foglaldsi csatornara vonatkoznak (pl. utazasi irodaban,

kozvetlenil az utazasszervezénél, telefonon, online stb.):

a) Ez az ajanlat az utazasi leirdsunkon és az adott utazasra vonatkozoé kiegészit6 informacidkon
alapul, amennyiben ezek a foglalds id6pontjaban az On rendelkezésére allnak. Az utazasi irodak és
szolgaltatdk (pl. szallodak, kdzlekedési vallalatok) nem jogosultak olyan megallapodasokat kotni,
informacidkat nyujtani vagy biztositékokat adni, amelyek megvaltoztatjak az utazasi szerz6dés
elfogadott tartalmat, tulmutatnak a szerz6désben vallalt szolgaltatasokon, vagy ellentmondanak az
utazasi leirasnak. A nem altalunk kiadott helyi és szallodai prospektusok nem kotelezé érvényliek a
teljesitési kételezettséglink szempontjabdl, kivéve, ha azokat az Onnel k6tdtt megallapoddas alapjan az
utazasi szerz6dés részévé tettiuk.

b) On felel azon utasok valamennyi szerz8déses kotelezettségéért, akik szamadara a foglaldst
megteszi, mintha azok a sajatjai lennének, amennyiben ezt a kotelezettséget kifejezett és kulon
nyilatkozatban vallalta.

c) Ha az utazasi visszaigazoldsunk tartalma eltér a foglalas tartalmatdl, az 4j ajanlatnak mindsiil,
amelyhez tiz napig kétve vagyunk. A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, amennyiben mi az j
ajanlat tekintetében felhivtuk a figyelmet a valtozasra, és teljesitettiik a szerz6déskotést megel65z6
tajékoztatasi kotelezettségiinket, On pedig a kétdttségi idén belil kifejezett nyilatkozattal vagy
el6legfizetéssel nyilatkozik szamunkra az elfogadasrol.

d) Az altalunk nydjtott, az utazasi szolgaltatasok lényeges jellemz&irdl, az utazasi arrdl és az
Osszes jarulékos koltségrdl, a fizetési moédokrdl, a minimalis résztvevdi létszamrdl és a lemondasi
dijakrdl sz616 szerz6déskotés elStti tajékoztatas (az EGBGB 250. cikke 3. § 1., 3-5. és 7. pontjanak
megfelel8en) csak akkor nem valik az utazasi szerz6dés részévé, ha a felek errél kifejezetten
megallapodtak.

1.2. A kovetkez8k vonatkoznak a széban, telefonon, irdsban, e-mailben, SMS-ben vagy faxon

torténd foglalasokra:

a) A foglalassal (utazasi regisztracid) On kételezd érvénylen ajanlja fel nekiink az
utazasi szerz6dés megkotését.

b) A szerz6dés az utazasi visszaigazolas kézhezvételével jon létre. A szerz6dés megkotésekor
vagy kozvetlenul azt kdvetSen a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en tartés adathordozén (amely
lehetévé teszi, hogy a nyilatkozatot valtozatlanul megdrizze vagy tarolja oly médon, hogy az On
szamara ésszer(i idén belil hozzaférhets legyen, pl. papiron vagy e-mailben) megkildjik Onnek az
utazasi visszaigazolast, kivéve, ha On igényt tart az utazasi visszaigazolasra.
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az EGBGB 250. cikke 6. § (1) bekezdésének 2. mondata szerinti papir alapu utazasiigazolasra, mivel a
szerz6dés megkotésére mindkét fél egyidejd fizikai jelenlétében vagy Gzlethelyiségen kivil kerualt sor.

1.3. Az elektronikus Uzleti tranzakcidkban (pl. internet, alkalmazas, telemédia) térténé

foglalasok esetén a szerz6dés megkotésére a kovetkez6k vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalasi folyamatot a megfelel$ alkalmazasban ismertetjik.
b) A bejegyzések javitasahoz, torléséhez vagy a teljes foglalasi Grlap visszaallitasahoz egy

megfeleld javitasi lehet8ség all az On rendelkezésére, amelynek hasznalatat ismertetjik.

c) Az elektronikus foglalashoz kinalt szerz6déses nyelvek fel vannak tintetve.
d) Ha a szerz6dés szovegét elmentjik, errSl és a szerz8dés szovegének késSbbi

visszakereshet8ségérél tajékoztatjuk Ont.

e) A gomb (a gomb) megnyomasaval "Foglaljon fizetési kotelezettséggel" vagy a
Egy hasonlé megfogalmazas hasznalataval On kdtelezd érvényl ajanlatot tesz nekiink az utazasi
szerz6dés megkotésére.

f) Azonnal elektronikus Gton visszaigazoljuk az utazasi regisztracio kézhezvételét (atvételi
elismervény).

g) Az utazasi regisztracidnak a gomb megnyomadsaval torténd tovabbitasa nem mindésul
szerz6déskotési igénynek.

h) A szerz8dés akkor jon létre, amikor On tartds adathordozén megkapja az utazasi
visszaigazolasunkat. Ha az utazasi visszaigazolas kiallitasa kozvetlenil a "Foglalni fizetési
kotelezettséggel" gomb megnyomasa utan torténik az utazasi visszaigazolas kdzvetlen
megjelenitésével a képerny8n, az utazasi szerz6dés akkorjon létre, amikor ez az utazasi
visszaigazolas megjelenik. Ebben az esetben nincs sziikség a f) pont szerinti, a foglalas atvételérél
sz6 16 id6kozi értesitésre, feltéve, hogy Onnek felajanljuk az utazasi visszaigazolds tartés
adathordozdra torténé mentésének és kinyomtatasanak lehet8ségét. Az utazasi szerz6dés kotelezé
jellege azonban nem fligg attdl, hogy On ténylegesen él-e ezekkel a mentési vagy nyomtatasi
lehet&ségekkel.

1.4 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a 312 ff. §-ok torvényi szabalyozasa szerint.
BGB (német polgari torvénykonyv) értelmében a tavértékesitéssel (kiilonosen levél, telefonhivas,
fax, e-mail, szoveges lizenet, valamint telemédia és online szolgdltatas) k6tott utazasi
szolgaltatasokra vonatkozéan nem all fenn eldllasi jog, hanem csak a torvényes elallasi és
felmondasi jogok, kiilbntsen a BGB 651h §-a szerinti eldllasi jog. Van azonban elallasi jog, ha az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6dést a BGB 651a. §-a szerint Uzlethelyiségen kivul
kototték, kivéve, ha a szerz6déskotés alapjaul szolgald szébeli targyaldsok a fogyasztd elGzetes
kérésére torténtek; ez utébbi esetben nincs eldllasi jog.

2. Fizetési / ati okmanyok

2.1 Mi és az utazadsi irodak az utazas befejezése el6tt csak akkor kovetelhetjik vagy
fogadhatjuk el az utazas aranak kifizetését, ha hatalyos tgyfélpénz-védelmi szerz6dés van
érvényben, és Onnek vildgos, érthetd és hangsulyozott médon atadtuk az Gigyfélpénz-biztositd
nevét és elérhet8ségét tartalmazd biztonsagi tanusitvanyt. A szerz6dés megkotését kovetSen a
biztonsagi igazolas dtadasa ellenében az utazas dranak 20 %-at kitevd foglald fizetends. A
fennmaradd Osszeg az utazas megkezdése elStt 28 nappal esedékes, amennyiben a biztonsagi
igazolas atadasra kerllt, és elallasi jogunk a 7. pontban foglalt okbdl mar nem gyakorolhaté.
Egyéni utazasi szolgaltatasokra vonatkozdé szerz6dések esetén az tugyfél altal vallalt
foglalégaranciat és
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a biztonsagi utalvany kiallitdsa nem szUkséges. Bizonyos utazasi szolgaltatasok esetében (pl. egyes
specialis replulSjegyarak esetében) az utazasi hirdetményekbdl adéddan korabbi esedékességi
idépontok is adédhatnak.

2.2 Ha hitelkartyaval fizet, a szamlajat automatikusan megterhelik a megfelel6
id6pontokban.
2.3 Ha On nem fizeti meg az el8leget és/vagy a végdsszeget a megdllapitott fizetési

hatarid6k szerint, annak ellenére, hogy hajlanddak és képesek vagyunk a szerz6déses
szolgaltatasokat megfeleléen nydujtani, eleget tettliink a jogszabalyban elGirt tajékoztatasi
kotelezettségeinknek, és nincs jogszabalyi vagy szerz8déses visszatartasi jog az On javara,
jogosultak vagyunk az utazasi szerz6dést6l hataridével torténd felszdlitas utan eldlini, és a 4.2.

szakasz 2.-4.6. mondatai szerint elallasi kdltséget felszamitani Onnek.

2.4 Az (ti okmanyokat altaldaban az utazas megkezdése el6tt koriulbelll 21 nappal készitik el, vagy
szikség esetén 24 6ran belil, ha a foglalas rovid idén belll torténik. Az uti okmanyokat altalaban e-
mailben vagy nyomtatott formaban kildik el az utazasi irodanak, amelyen keresztll az utazasi
szolgdltatasokat lefoglalta, vagy megallapodds szerint kdzvetlentil Onnek.

A rovid idén belll lefoglalt repiilGjegyek esetében egyedi esetekben megallapodhatnak abban, hogy
az uti okmanyokat a lefoglalt indulasi repul&téren helyezik letétbe. Ezek atadasara a repulStéren a
fizetés utan keril sor. Az ezzel jard tobbletmunkdért tranzakciénként 15 EUR feldolgozasi dijat
szamitunk fel.

3. A szolgaltatasok indulas el6tti modositasa
3.1 Az utazasi szolgaltatas lényeges jellemz8inek az utazasi szerz6désben foglaltaktdl vald

eltérése, amely a szerz6dés megkotése utan valik szikségessé, és amelyet nem rosszhiszem(en
okoztunk, az utazas megkezdése el6tt megengedett, feltéve, hogy az eltérések jelentéktelenek és
nem befolyasoljak az utazas altalanos tervét.

3.2. A szolgaltatasok valtozasardl a valtozas okanak megismerését kdvetéen haladéktalanul,
tartds adathordozdén (pl. e-mailben, SMS-ben vagy hanglizenetben is), vildgosan, érthetéen és
hangsulyozottan tajékoztatjuk Ont.

3.3 Az utazdsi szolgdltatds valamely Iényeges jellemz8jének jelent8s megvaltozdsa vagy az On
kilénleges, az utazasi szerz6dés részévé valt kdvetelményeitsl vald eltérés esetén On jogosult a
szerz6déstsl a valtozasrol sz616 értesitéssel egyidejlileg altalunk meghatarozott ésszerd hataridén
beldl elallni.

. vagy elfogadja a valtozast

. vagy ingyenesen eldllhat az utazasi szerz6déstal

. vagy egy helyettesit6 utazason valod részvételt kérni, ha mi felajanlottunk egy ilyen
utazast.

On valaszthat, hogy vélaszol-e az lizenetiinkre vagy sem.

Ha On reagalni kivan az értesitésiinkre, akkor vagy beleegyezik a szerz6désmaddositasba, vagy kérheti
a részvételt egy alternativ utazasi ajanlatban, vagy dijmentesen eldllhat a szerz6déstdél.

Ha On nem vélaszol nekiink, vagy nem vialaszol kell§ id6ben, a bejelentett médositast elfogadottnak kell
tekinteni. Erre a 3.2. pont szerinti nyilatkozatban felhivjuk a figyelmét.

3.4. A mddositott szolgaltatasok hibaja nem érinti a jotallasi igényeket. Ha a mddositott utazas
vagy a helyettesité utazas azonos min8ségli megvaldsitasa alacsonyabb koltséggel jart, a
kilénbbzetet a BGB 651m § (2) bekezdésének megfelelSen vissza kell téritentink Onnek.
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4, Az Ggyfél altal az utazas megkezdése el6tt torténd lemondas / lemondasi
koltségek
4.1 Az utazas megkezdése elStt barmikor eldllhat az utazasi szerz6déstél. Az elallast be kell

jelentenie nekiink. Ha az utazast utazasi irodan keresztil foglaltak le, a lemondast az utazasi irodanak
is be kell jelenteni. Javasoljuk, hogy a lemondast tartés adathordozén jelentse be.

4.2 Ha On az utazas megkezdése elStt lemondja a szervezett utazast, vagy ha nem kezdi meg a
szervezett utazast, elveszitjik az utazasi dijra vald jogosultsagunkat. Ehelyett méltanyos kartéritést
kovetelhetink, amennyiben a lemondasért nem mi vagyunk felel6sek, vagy amennyiben a
célallomason vagy annak kdzvetlen kozelében nem olyan rendkivili korilmények kdvetkeznek be,
amelyek jelent6sen akadalyozzak az utazas lebonyolitasat vagy a személyek célallomasra torténd
szallitasat; a korilmények akkor elkertlhetetlenek és rendkiviiliek, ha azok kivil esnek az
ellen6rzésinkon, és kovetkezményeiket minden ésszerl évintézkedés ellenére sem lehetett volna
elkertlni.

4.3 Ha On az utazds megkezdése elStt lemondja az egyéni utazasi szolgaltatast, vagy ha
nem veszi igénybe az egyéni utazasi szolgdltatast, elveszitjik az wutazasi dijra vald
jogosultsagunkat. Ehelyett méltanyos kartéritést kovetelhetink, feltéve, hogy a lemondasért
nem mi vagyunk a felel&sek.

4.4 A kartérités Osszegét egy O0sszegben szamoltuk ki, figyelembe véve a lemondas bejelentése
és az utazas megkezdése kozotti idészakot, valamint a varhatéan megtakaritott kiadasokat és az
utazdsi szolgaltatasok egyéb igénybevételébdl szarmazd varhatd bevételeket. Az On kérésére

feltételek 19. pontjaban talalja az aldbbiakban.

4.5 Minden esetben On jogosult bizonyitani, hogy a minket megillet8 méltanyos kartérités
lényegesen alacsonyabb, mint a kdvetelt atalanyosszegil kartérités.

vagyunk az igényelt kartéritést szamszerdUsiteni, figyelembe véve a megtakaritott koltségeket és
levonva azt, amit az utazasi szolgaltatasok egyéb igénybevételével szerziink, és ezt az On
kérésére indokolni.

4.7 Ha a lemondas kovetkeztében az utazasi drat vissza kell téritentink, akkor ezt
haladéktalanul, de mindenképpen a lemondas kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
megtesszik.

5. Atfoglalasok / helyettesitd résztvevék
5.1 A szerz8dés megkétése utdn On nem jogosult semmilyen valtoztatasra, kiilléndsen az utazas

id6pontjat, az uti célt, az indulasi helyet, a szallast vagy a kozlekedési mddot illetéen (atfoglalas). Ha
az On kérésére mégis atfoglalasra keriil sor - amennyiben ez lehetséges -, akkor altaldban ugyanazok a
kéltségek merilnek fel, mint az On részérél térténé lemondas esetén. Ezért az atfoglalas id6pontjaban
ugyanazokat a koltségeket kell felszamitanunk Onnek, mint amelyek egy lemondas esetén felmeriiltek
volna. Amennyiben az atfoglalds nem csak csekély feldolgozasi koltséggel jar, a felmerilé koltségektdl
figgben feldolgozasi dijat is felszamitunk, amelynek 6sszegérdl a tényleges atfoglalas el6tt
tajékoztatjuk Ont. Ebben a tekintetben On jogosult bizonyitani, hogy a minket megilletd kartérités
lényegesen alacsonyabb, mint a kovetelt feldolgozasi dij.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, ha az atfoglalasra azért van szikség, mert az EGBGB
250. cikkének 3. §-a értelmében nem adtunk Onnek semmilyen, elégtelen vagy helytelen
szerz6déskotés elbtti tdjékoztatast; ebben az esetben az atfoglalas dijmentesen lehetséges.
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5.2 A fenti feltételek nem érintik az On tdérvényes jogat arra, hogy a BGB 651e. szakasza szerint
harmadik személyt kérjen fel az utazasi szerz6désbél eredé jogok és kotelezettségek On helyett

torténd atvételére. Az ilyen nyilatkozatot minden esetben akkor kell6 id6ben tettnek kell tekinteni, ha
az 7 nappal az utazas megkezdése elStt beérkezik hozzank.

6. Nem igénybe vett szolgaltatas

Ha On Onnek felréhaté okokbdl nem veszi igénybe azokat az egyes utazasi szolgaltatasokat,
amelyeket a szerz6désnek megfelelGen hajlanddak és képesek voltunk nydjtani, nem jogosult az
utazasi ar ardnyos visszatéritésére. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az ilyen okok a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelSen feljogositottak volna Ont az utazasi szerz6dés dijmentes
felmondasara vagy megsziintetésére. Igyekszliink elérni, hogy a szolgaltaték megtéritsék a
megtakaritott koltségeket. Ez a kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a koltségek
teljesen jelentéktelenek.

7. Lemondas a minimalis résztvevdi létszam elmaradasa miatt
7.1. Az utazasi szerz6déstSl az utazas megkezdése elStt legfeljebb 28 nappal eldllhatunk, ha a

meghirdetett vagy hivatalosan meghatarozott minimalis résztvevdi létszam nem teljesdl, ha a
minimalis résztvevGi létszamot az utazasi hirdetésben feltliintették, és az utazasi visszaigazolasban ezt
a létszamot, valamint a fent emlitett id6pontot, ameddig az utazas szerz6dés szerinti megkezdése
el6tt meg kell kapnia a lemondd nyilatkozatot, feltintették. Minden esetben kotelesek vagyunk errél
az utazas meghilsulasanak feltételei teljesiilését kdvetSen haladéktalanul tajékoztatni Ont, és a lehetd
leghamarabb megkiildeni Onnek a lemond4si értesitést. Ha mar korabban kideril, hogy a minimalis
résztvevdi létszdm nem érhetd el, errél tajékoztatjuk Ont.

7.2. Ha az utazas emiatt nem valdésul meg, az utazasi dijra befizetett 6sszegeket azonnal, de
legkés6bb a lemondasrol sz616 értesités kézhezvételétSl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk.

8. Felmondas magatartasi okokbdl

Az utazas megkezdését kovetben az utazasi szerzédéstdl elallhatunk, illetve az utazasi szerzédést
felmondhatjuk, ha On figyelmeztetésiink ellenére tartésan megzavarja az utazas végrehajtasat, vagy
olyan mértékben szerz6désellenes magatartast tanusit, amely a szerz8dés azonnali hatalyu
felmondasat indokolja. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a szerz6désellenes magatartas sajat
tajékoztatasi kotelezettségeink megszegésére vezethetd vissza. Ha eldllunk, az utazasi dijra valo
jogosultsagunk megmarad, azonban figyelembe kell venniink a megspodrolt kdltségek értékét és a
fel nem hasznalt szolgaltatdasok mas mdédon torténd igénybevételébdl szarmazé elé6nyodket,
beleértve a szolgdltatdk altal szamunkra megtéritett 6sszegeket is.

9. Az utazasi szerz6dés felmondasa elharithatatlan, rendkivili koriilmények
miatt

Ezzel kapcsolatban - kivonatosan - a német polgari torvénykonyv (BGB) torvényi rendelkezésére
hivatkoznak, amely a kovetkez6képpen szdl:

"651h. szakasz Lemondas az utazas megkezdése elStt

(1) Az utazdé az utazas megkezdése el6tt barmikor eldllhat a szerz6déstél. Ha az utazé elall
a szerz6déstél, az utazasszervezd elvesziti a jogot a megallapitott utazasi dijra. Az
utazasszervezd azonban méltanyos kartéritést kovetelhet.

[...]

(3) bekezdés 3. mondatatdl eltéréen az utazasszervezé nem kovetelhet kartéritést, ha a
céladllomason vagy annak koézvetlen kézelében elkerilhetetlen kar keletkezik,
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olyan rendkiviili korilmények merilnek fel, amelyek jelentésen akaddlyozzak a szervezett utazas
megvaldsitasat vagy a személyek célallomasra torténd szallitasat.

Az ezen alcim értelmében elkerilhetetlen és rendkivili az a kérilmény, amelyre az arra
hivatkozoé fél nem tudott volna hatni, és amelynek kdvetkezményeit minden ésszer(
ovintézkedés ellenére sem lehetett volna elkerulni.

(4) Az utazasszervezd a kovetkezb esetekben az utazas megkezdése el6tt eldllhat a
szerz6déstdl:

1.[...]

2. az utazasszervez6t elharithatatlan, rendkivili korilmények akadalyozzak a szerz6dés
teljesitésében; ebben az esetben az utazasszervezének az eldllasi okrdl valdé tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul nyilatkoznia kell az elallasrol.

Ha az utazasszervez6 felmondja a szerz6dést, elvesziti a jogot a megallapitott utazasi dijra.

(5) Ha az utazasszervezd az utazas lemondasa miatt koteles visszatériteni az utazas arat,
akkor ezt haladéktalanul, de legkés6bb a lemondastdl szamitott 14 napon belll meg kell
tennie."

10. Az utazd egyuttm(ikodési kotelezettségei
10.1  Uti okmanyok

Kérjuk, id6ben értesitsen minket vagy azt az utazasi irodat, amelyen keresztll az utazasi
szolgaltatasokat lefoglalta, ha nem kapta meg a sziikséges uti okmanyokat a megadott hataridén
beldl.

10.2 Hibak bejelentése / orvoslas iranti kérelem

Ha az utazast nem biztositjak utazasi hianyossagoktdl mentesen, akkor kévetelhet jogorvoslatot.
Ehhez az On egylittmikddésére van szitkség - a mi els8dleges teljesitési kdtelezettségiink sérelme
nélkil. On tehat kételes minden ésszeriit megtenni annak érdekében, hogy segitsen a hiba
kijavitasaban, és minimalizalja vagy teljesen elkerilje az esetlegesen felmerulé karokat.

Ha a hiba bejelentésének vétkes elmulasztdsa miatt nem tudjuk orvosolni a helyzetet, On nem
jogosult sem a BGB 651m §-a szerinti arcsokkentésre, sem a BGB 651n §-a szerinti kartéritési
igényekre.

On koteles haladéktalanul értesiteni helyi képvisel6nket a panaszardl. Ha helyi képvisel6nk nem all
rendelkezésre, és nem szerz8déses kotelezettsége, az utazasi hibakat az aldbbi elérhetségeken
vagy a megadott kapcsolattartasi ponton kell jelezni; a helyi képvisel6nk elérhet8ségére vagy a
helyi kapcsolattartasi pontra vonatkozé informacidkat az utazasi visszaigazoldsban és/vagy az
utazasi dokumentumokban taldlja.

Kérjuk, mindig adja meg a tranzakcié/utazas szamat, az uti célt és az utazasi dokumentumokban
feltintetett utazasi datumokat.

A hibardl azonban értesitheti az utazasi irodat is, amelyen keresztil az utazasi szolgaltatast
lefoglalta.

Helyi képvisel6nk jogosult arra, hogy lehet8ség szerint javitd intézkedéseket tegyen. A kovetelések
elismerésére azonban nem jogosult.
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10.3 Hataridé kitlizése a lemondas elStt

Ha On az utazési szerz6dést a BGB 651i. § (2) bekezdésében meghatarozott tipusu utazasi hiba miatt
kivanja felmondani, amennyiben az jelent&s, a BGB 6511. §-anak megfelel6en, akkor el6sz6r ésszer(
hataridét kell szabnia nekiink a hiba elharitdsara. Ez csak akkor nem érvényes, ha a hiba elharitasat
megtagadjuk, vagy ha azonnali elharitas sziikséges.

10.4 Poggyaszkar és poggyaszkésés légi utazas esetén; a kartérités igénylésére vonatkozo
kulonleges szabalyok és hatarid6k

(a) Felhivjuk figyelmét, hogy a légi kbzlekedési szabalyoknak megfelelSen a légi utazassal
kapcsolatos poggyasz elvesztését, sériilését vagy késését a helyszinen azonnal jelentenie kell az
illetékes légitarsasagnak egy karbejelents ("P.1.R.") Gtjan. A légitarsasagok és utazasszervezbk a
nemzetkdzi megallapodasok alapjan megtagadhatjak a visszatéritést, ha a karbejelentést nem
toltotték ki. A karbejelentést poggyaszkar esetén a kézbesitést8l szamitott 7 napon belil, késés
esetén pedig 21 napon belill kell benyudjtani.

(b) Ezenkivil a poggyasz elvesztését, megrongdlddasat vagy félrevezetését haladéktalanul be
kell jelenteni nekiink, helyi képvisel6nknek vagy kapcsolattarté pontunknak, illetve az utazasi
irodanak.

11. Afelel6sség korlatozasa
11.1 Szerzédéses felel6sségilink az olyan kdrokért, amelyek nem testi sériilések, és amelyeket nem
vétkesen okoztak, az idulés aranak haromszorosara korlatozdédik.

11.2 A kartéritési felel6sséglink az olyan karokért, amelyek nem testi sértés vagy szexualis
onrendelkezés, és amelyeket nem vétkesen okoztak, az utazasi dij haromszorosara korlatozédik.

11.3 A 11.1. és 11.2. pontban meghatarozott koveteléseken tiulmend, nemzetkozi
megallapodasokbdl vagy ilyen megallapodasokon alapuld jogszabalyi rendelkezésekbdl eredé
kovetelésekre a korlatozasok nem vonatkoznak.

11.4 Nem vallalunk felelGsséget a szolgaltatas megszakitasaért, személyi sériulésekért és anyagi
karokért, amelyek olyan utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatosak, amelyeket csupan harmadik
félként szerveztek (pl. szervezett kirandulasok, sportesemények, szinhazlatogatasok, kiallitasok),
ha ezeket a szolgaltatasokat az utleirasban és az utazasi visszaigazolasban kifejezetten és
egyértelmien harmadik félként jelolték meg, feltintetve a szervezett szerz6déses partner
személyét és cimét, hogy On felismerhesse, hogy ezek nem a mi utazasi szolgaltatasaink részét
képezik, és kulon valasztottak ket. A BGB 651b, 651c, 651w és 651y §-ait ez nem érinti.

Felel&sséggel tartozunk azonban, ha és amilyen mértékben az On karat a mi résziinkrél fennallé
tadjékoztatasi, tisztazasi vagy szervezési kotelezettségek megszegése okozta.

12.  Kovetelések érvényesitése: Cimzett, tdjékoztatas a fogyasztoi

jogvitak rendezésérdl

12.1 On a BGB 651i. § (3) bekezdés 2-7. pontja szerint kételes veliink szemben
koveteléseket érvényesiteni. Az igényérvényesités az utazasi irodan keresztil is megtehetd,
ha az utazasi szolgaltatasokat ezen utazasi irodan keresztil foglaltak le. Javasoljuk, hogy az
igényt tartds adathordozdn nyujtsa be.

12.2 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy nem veszink részt 6nkéntes fogyasztoi
vitarendezésben. Az elektronikus jogligylet keretében k 6 t 6 t t utazasi szerz6dések esetében a
http://ec.europa.eu/consumers/odr eurdpai online vitarendezési platformra hivatkozunk.
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13.  Korlatozasi id6szak az egyéni utazasi szolgaltatasokra

Az egyéni utazasi szolgaltatasok foglalasa esetén vellink szemben felmerulS kartéritési igények a
BGB 195., 199. §-ai szerinti altalanos elévulési id6 szerint évilnek el. Ellenkezd esetben a velink
szembeni kdvetelések a torvényes eléviilési id6 kezdetétSl szamitott egy év elteltével évilnek el.

14.  Kozlemény a tengeri személyszallitok baleseti felelsségérdl

A fuvarozé felelGssége a tengeri személyszallitas soran az utasok haldla vagy személyi sérilése,
poggyasz elvesztése vagy kdrosoddasa, értéktargyak elvesztése vagy kdrosodasa, valamint csokkent
mozgasképességl utasok esetében a mozgast segité eszk6zok vagy egyéb kiilonleges felszerelések
elvesztése vagy karosoddsa esetén a tengeri utasszallitok felelGsségérdl szolo, 2009. aprilis 23-i
392/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet hatalya ala tartozik. Az alkalmazandé
rendelkezésekrdl és az utasok e rendelet szerinti jogairdl bévebb tajékoztatast a
kreuzfahrten.info@dertouristik.com / Targy: Baleseti felel6sség e-mail cimre kiildott levélben kaphat.

15. Az lUzemeltet6 légi fuvarozo kilétére vonatkozd

tajékoztatasi kotelezettség

A légi utasoknak az Uzemeltetd légi fuvarozo kilétérdl vald tajékoztatasardl széld unids rendelet
értelmében a foglalaskor kdtelesek vagyunk tajékoztatni Ont az lizemeltetd légitarsasag kilétérdl és a
lefoglalt utazas részeként nydjtanddé valamennyi légi szallitasi szolgaltatasrél. Ha az Gzemeltetd
|égitarsasag a foglalas id6pontjdban még nem kerilt meghatarozasra, akkor kotelesek vagyunk
tajékoztatni Ont arrdl a légitarsasagrol vagy azokrdl a légitarsasagokrdl, amelyek valdszintileg a jaratot
fogjak Gizemeltetni. Amint megtudjuk, hogy melyik légitarsasag fogja Gzemeltetni a jaratot, errdl
tdjékoztatni fogjuk Ont. Ha az eredetileg megnevezett lizemeltets légitarsasdg megvaltozik, errél
a valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatjuk Ont.

Az unidés mikodési tilalommal rendelkezé légitarsasagok listdja (kozdsségi lista, korabban "fekete
lista") a kovetkez6 weboldalon érheté el: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-
safety-list_en

16.  Utlevél, vizum és egészségiigyi el6irasok

16.1 A szerz8dés megkodtése elbtt tajékoztatjuk Ont/az utazdt az altaldnos Gtlevél- és
vizumkovetelményekrdl, valamint a célorszag egészségligyi formalitasairdl, beleértve a szikséges
vizumok beszerzésének hozzavetéleges hataridejét.

16.2 A sziikséges uti okmanyok beszerzéséért és magaval viteléért, a sziikséges oltasokért, valamint
a vam- és devizaszabalyok betartasaért kizarélag On felel. Az ezen el8irdsok be nem tartasabdl ered8
esetleges hatranyok, p|. az itlemondasi kéltségek megfizetése, Ont terhelik. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha vétkesen elmulasztottuk tajékoztatni Ont, vagy ha elégtelen vagy helytelen tajékoztatast
adtunk Onnek.

16.3 Nem vallalunk felel6sséget a sziikséges vizumok idSben torténd kiadasaért és az adott
diplomadciai képviselet ltali kézhezvételéért, még akkor sem, ha On minket bizott meg ezek
beszerzésével, kivéve, ha vétkesen megszegtiik sajat kotelezettségeinket.

17.  Utazasi biztositas (Utlemondasi biztositas stb.)

Felhivjuk figyelmét, hogy a katalégusban feltliintetett utazasi drak nem tartalmazzak az
utlemondasi biztositast (Utlemondasi koltségbiztositas és Utmegszakitasi biztositas). Ha az utazas
indulasa el&tt lemondja az utazast, akkor az utlemondasi koltségek mertlnek fel. Az utazas
lemondasa esetén tovabbi oda-vissza utazasi és egyéb jarulékos kdltségek meriulhetnek fel. Ezért
ajanlatos az ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraRe 2, 81737 Minchen, Thomas-
Dehler-Straf3e 2, 81737 Minchen specidlis, mindenre kiterjed6 gondtalan biztositasat megkotni. Ez
az utazas lemondasa elleni biztositason kivil atfogd utazasi biztositast is tartalmaz, éjjel-nappal
hivhatoé segélyhivé szolgaltatassal.
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18. Adatvédelem

Az On altal megadott személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi térvényeknek megfeleléen
kezeljik. Az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidkat az adatvédelmi
tajékoztatdnkban taldl. Ha nyaralasa foglalasakor megadja e-mail cimét, azt arra hasznaljuk, hogy
tajékoztassuk Ont cégiink hasonld utazasi ajanlatairél. Ha nem kivan tajékoztatast kapni, barmikor
tiltakozhat e felhasznalas ellen, anélkil, hogy az alapdijak szerinti atviteli kdltségeken kivil mas
koltségei keletkeznének. Errél minden alkalommal tajékoztatjuk Ont, amikor e-mail cimét erre a célra
hasznaljuk.

Alternativaként a foglalaskor tiltakozhat az e-mailek fogadasa ellen.

19. Kompenzacios atalanyosszegek (I1asd a 4.2-4.4. szakaszt)

amikor az On lemondasi értesitése beérkezik hozzank. Ha On tdbb, egyedi aru utazasi
szolgaltatast kombinalt (pl. repll&jegy és oda- és visszautazas), a kartéritést kilon-kulon kell
kiszamitani az aldbbiakban feltintetett atalanydijak alapjan, majd 6sszeadni. Kérjlk, vegye
figyelembe az egyes utazasi szolgaltatasok leirdsdaban szerepl6 esetleges prioritasi eltéréseket.

Az egyes utazasi szolgaltatasokra vonatkozé kompenzacids atalanydijak az aldbbiak szerint kerilnek
meghatarozasra:

19.1 Csak szarazfoldi programmal egyutt foglalhato reptléjegyek

a) kivéve, ha az aldbbiakban masképp nem szabalyozzak:

az utazas megkezdése el6tti 42.

napig 20%; az utazas megkezdése

el6tti 41. naptdl 35%; az utazas

megkezdése el6tti 29. naptdl 45%,;

az utazas megkezdése elStti 21.

naptdl 55%; az utazas megkezdése

el6tti 14. naptdl 75%;

az indulas el6tti 6. naptdl az utazas aranak 85%-a.

b) A British Airways, Iberia jaratai eurdpai célallomasokra, valamint az Icelandair, Luxair,
Scandinavian Airlines, Fiji Airways és ITA jaratai 95%-os biztos foglalas utan.

c) RepulGjegyek (a "Lemondasi dijak a rogzitett foglalds utan 95%" megjegyzéssel jelezve)

Minden Ausztridbdl és Svajcbdl induld jarat, 95%-o0s biztos foglalas utan. A Royal Jordanian jaratai,
valamint a Singapore Airlines jaratai K, V és D osztalyon, a Turkish Airlines jaratai U és W osztalyon,
valamint a British Airways, American Airlines és Iberia jaratai Eszak- és Dél-Amerika célallomasaira,
valamint O, Q, T és | osztdlyon vildgszerte 95%-os biztos foglalds utan.

d) Kulonleges viteldijak (a "klUlonleges viteldij" megjegyzéssel jelezve) pl. az Air Europa, American
Airlines, Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai
Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP jaratoknal 95%-os biztos foglalds utan.

19.2 Naponta frissitett aru replilSjegyek, amelyek csak szarazfoldi programmal egytt foglalhatdak.
a) Az Eurowings/Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa, Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air
Montenegro, British Airways, Brussels Airlines, Caribbean Airlines, Intercaribbean Airways,
Hawaiian Airlines, Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways, Thai Airways, Singapore Airlines, SATA, TAP és Windward Island Airways jaratai
(a "napi tarifa" megjegyzéssel jel6lve) 95%-0s biztos foglalds utan.

b) Repul8jegyek a Condor jaratain kulonleges tarifakkal (a "napi ktulonleges tarifa"
megjegyzéssel jelezve) 95%-0s biztos foglalas utan.

19.3 Szallodak, korutazasok, rovid utak, transzferek és kirdndulasok, aktivitasi programok,
klilonleges programok, kiilonleges szolgaltatasok, fly-in szafarik, autds turak, autdbuszos turak,
belépbjegyek, kdrutazasok, nilusi hajéoutak, kompok, beleértve a kompcsomagokat, drifterek,
csomagok,

TouristCards

az indulas elbtti 42. napig 20%; a 41.

naptdl 35%;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;
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a 14. naptdl 75%;
a 6. naptdl a tdra aranak 85%-a.
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19.4 Nyaraldk, apartmanok, kabinok, mobilhazak, lakéautdk, lakéhajék, nyaraldk és hajok
45 nappal az indulas el8tt 20% szallasegységenként 35

nappal az indulas eltt 50% szallasegységenként 34

nappal az indulas el6tt 85% szallasegységenként

19.5 A rugalmas aru

szallasfoglalasok az indulas elStti 1

napig ingyenesek;

Az utazds aranak 85%-a az érkezés napjatol.

19.6 Hotelfoglaldas economy tarifaval

A tldra aranak 85%-a a biztos foglalas utan.

19.7 Hajds kirdandulasok

az indulas el6tt 42 nappal 20%;

az indulas el&tti 41. és 30. nap kozott 25%;

29-22 nappal az indulas el6tt 30%;

21 és 15 nappal az indulas el6tt 50%;

az indulas el6tti 14. naptdl az indulas elbtti 2. napig 80%;

a beszdllast megel6z8 1. naptdl az utazas aranak 90%-a

19.8 Bérelt autd

A benne foglalt lemondasi védelem a bérlés el6tt 24 6raval torténd lemondas koltségeit fedezi. A
bérlés napjan vagy azt kovetSen torténé lemondasok nem vehet8k figyelembe. A bérleti dij
visszatéritése ebben az esetben nem lehetséges. A helyszinen kotott megallapodasok nem
érvényesek.

19.9 Lakdkocsik

indulds el6tt 45 nappal 20%,

a 44. naptdl az indulas el6tti 35. napig 50%,

a 34. naptdl az indulas elStti 25. napig 70%

az indulds el6tti 24. naptdl az indulds elStti 15. napig 80%

14 nappal az indulds el6tt az utazds aranak 90%-a.

19.10 Motorkerékparok

az utazas megkezdése elStt 31 nappal nincs dij

30 nappal és 21 nappal az utazas megkezdése

el6tt 30%

az indulas elStti 20. naptdl az indulas elétti 11. napig 60%

10 nappal az indulds el6tt az utazas aranak 100%-a.

19.11 A lefoglalt kirandulasok, varosnézések és belép8jegyek lemondasi/atfoglalasi
koltségei altaldban 100%-osak.

Kérjuk, vegye figyelembe az alabbiakban felsorolt egyes
katalogusok eltéré lemondasi feltételeit:

MEIERS WELTREISEN AUSZTRALIA UJ-ZELAND DELI TENGER (2023.04.01. - 2024.03.31.)
19.12 Vonatos turak, csoportos turak Ghan-nal, csoportos turak Nyugat-Ausztralidban és Tasmanidban,
Premium Resorts & Lodges, Francia Polinézia kérutazasok 60

nappal az indulas elStt 20%;

50% az 59. naptdl;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.
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MEIERS WELTREISEN USA KANADA BAHAMA-SZIGETEK (2023.04.01. - 2024.03.31.)

19.12 Minden Alaszka, Yukon ajanlatok, vonatos turak, motoros turak, lakéautds turak, rovid utak
"Knight Inlet Lodge", "Farewell Harbour Lodge", "Romantic Private Island for Two", "Algonquin with
the Canoe Lodge", "Wickaninnish Inn" Hotel, "Tofino Harbour House", "Echo Valley Ranch & Spa",
"Cathedral Mountain Lodge", "Ten-ee-ah Lodge", "Arowhon Pines", kirandulasok a Medve és a Medve-
hegységbe.

Balnafigyelés, "Sorrel River Ranch",

"Mammoth Mountain Inn", "Hale Pau Hana Resort", Oahu tengerparti eskiivg, eskiivi csomag, eskiivéi
csomagok

Maui, nyaralé apartmanok USA

az indulas el&tt 60 nappal 20%; az 59.

naptdl 50%;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.

19.13 Csoportos turak: "Kanada dlma a sineken", "Tengeren Alaszkaba", "Nyugat-Kanada

és az Inside Passage", "Az arany csabitasa", "Jegesmedve-élmény a Tundra Buggy Lodge-

ban" és "A jegesmedvék nyomaban", rovid turak "Nagy Medve-kaland",

"Heli-tarazas a Sziklas-hegységben", "Glamping balnakkal és medvékkel"

az indulas el6tti 61. napig az utazas

aranak 20%-a; a 60. naptdl az utazas

aranak 95%-a.

19.14 Belépdbjegyek, "America the Beautiful" nemzeti parki belép8, Hawaii-n beldli

repul6jegyek az érkezés napjaig 95%.

MEIERS WELTREISEN AFRIKA ES KELET (2023.11.01. - 2024.10.31.)

19.12 Namibia fly-in szafari

az indulas el6tti 45. napig 15%; az

indulas el6tti 44. naptél 20%; az

indulas el6tti 30. naptél 30%; az

indulas el6tti 21. naptdl 50%; az

indulas el6tti 7. naptdl 65%;

az indulas el6tti 1. naptdl az utazas aranak 80%-a.

19.13 Szafarik Kenyaban, Tanzanidban és Ugandaban; szallashelyek, fly-in szafarik, szafarik, aktiv

pihenés Dél-Afrikaban és Namibiaban.

az utazas megkezdése elStti 42. napig

20%,; az utazas megkezdése el6tti 41.

naptdl 25%; az utazas megkezdése

el6tti 29. naptdl 30%; az utazas

megkezdése elStti 21. naptdl 50%; az

utazas megkezdése el6tti 14. naptodl

80%;

Az utazas aranak 90%-a az indulas el6tti 1. naptdl.

19.14 Vadrezervatumok/menedékhaza

k Dél-Afrika az indulas el6tti 76. napig

20% az induldas el&tti 75. naptdl 25% az

indulds el6tti 60. naptdl 75% az indulas

el6tti 45. naptdl 80%

Az utazds aranak 90%-a az indulas el6tti 1. naptdl.

19.15 Botswana, Zambia és Zimbabwe szallashelyek és

szafarik az indulas el6tt 45 nappal 20%;

25% az indulds el6tti 44. naptdl; 50%

az indulas elStti 29. naptdl;

az indulas el6tti 21. naptdl az utazas aranak 80%-a.

19.16 Vonatos utazasok

ROVOS Rail/Shongololo:

az indulds el6tt 30 nappal 25%; az

indulds el&tti 29. naptdl 30%;
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az indulas el6tti 21. naptdl az utazas aranak 100%-a.
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KEK vonat:

az indulas el6tti 60. napig 10%; az

indulas el&tti 59. naptdl 50%;

az indulds el6tti 29. naptdl az utazas aranak 80%-a.

19.17 lzraelben, Omanban és Afrikaban a helyi Gigynokségeken keresztiil foglalt belfoldi jaratok: a
repll6jegy dranak 100%-a a biztos foglalast kdvetSen.

MEIERS WELTREISEN ASIA (2023.11.01. - 2024.10.31.)

19.12 Szallodak Godban és Keraldban; szallodak Szingapurban; szallodak
Malajzidban akar 90 nappal az indulas el6tt 25%;

az indulas el&tti 89. és 42. nap kozott 45%;

az indulas elStti 41. és 11. nap kozott 80%;

az induldas elStti 10. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.13 Junk Cruise Dél-Thaifold; Katamaran hajékazas Thaiféldon; Lotus Cruise -
Mekong kozelrdl

az indulds el6tti 61. napig 25%;

az indulas el6tti 60. és 46. nap kozott 50%;

Az utazas daranak 95%-a az indulas el&tti 45. naptdl.

19.14 Star Clipper

indulads el6tt 60 nappal 20%;

az indulas elStti 59. és 30. nap kozott 25%;

29 és 15 nappal az indulas el6tt 50%;

az indulas elStti 14. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.15 Kinan bellli, Indonézian beliili, Thaifoldon bellli, Indonézian belili jaratok, Indokindba és
Thaifolddel kombinalt jaratok a hatdrozott foglalas utdn az utazds aranak 100%-a.

MEIERS WELTREISEN INDIAN OCEAN (01.11.2023 - 31.10.2024)

19.12 Eskuv8i csomagok Mauritius/Seychelle-szigetek
az esklvé id6pontja elStti 90. naptdl a 7. napig 50%;
az esklivé idSpontja el6tti 6. naptdl a csomag ardnak 100%-a.

MEIERS WELTREISEN CARIBBEAN (2023.11.01. - 2024.10.31.)

19.12 Karib-tengeren bellli jaratok

A Karib-tengeren belili jaratokra, pl. a Divi Divi Air, a Bahamas Air vagy a Winair jarataira a rendszert6l
fuggben kllonleges lemondasi feltételek vonatkozhatnak.

19.13 Ko6rutazasok/hajéok/katamaranok

a) Vitorlas hajék/katamaranok

a beszallas el6tti 90. napig 25%; a

beszallas el6tti 89. naptdl 50%; a

beszallas el&tti 59. naptdl 75%;

a beszallas el6tti 29. naptdl az utazas dardanak 100%-a.

b) Royal Clipper, Star Clipper, Star Flyer

az indulas el6tti 42. napig 20%; az

indulds el6tti 41. naptdl 35%; az indulas

el6tti 29. naptdl 45%; az indulas el6tti

21. naptdl 55%; az indulas el6tti 14.

naptdl 75%; az indulas el6tti 6. naptdl

85%;

Az utazas aranak 95%-a a beszallastdl vagy a meg nem jelenéstdl.

Az atfoglalasi dij dltaldban 100,00 €/f6. Az atfoglalasok és névvaltoztatasok csak az indulas el6tt 60
nappal lehetségesek. Ezt kbvet6en a mddositasokat lemondasként (a lemondasi dijaknak
megfelelen) és Uj foglalasként kell kezelni.
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MEIERS WELTREISEN MEXIKO, KOZEP- ES DEL-AMERIKA (2023.11.01. - 2024.10.31.)

19.12 Korutazas az Andok miszticizmusa és a Colca-kanyon élménye kényelmesen, Ecuador
auténtico, inka kézpontok, gyarmati pompa és egyedilallé természeti latvanyossagok, rovid utak
Galapagos Island Hopping, kirdndulasok Santa Cruz kérnyékén, M/V Legend a Galdpagos-
szigeteken és belfoldi jaratok Ecuador szarazfoldje és Galapagos kdzott:

Az indulas el6tti 61. napig az utazas aranak 50%-a; az

indulas el6tti 60. naptdl az utazads aranak 90%-a.

19.13 Rovid utazas Sacha Lodge Ecuadorban és Iberostar Heritage Grand Amazon
Braziliaban: 33 nappal az indulas el6tt az utazas ardanak 25%-a;

az indulas elStti 32. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.14 Rovid kirdndulds "Scalesia Lodge" és Anaconda

Folyami hajéut:

az indulas el6tti 61. napig 25%;

az indulds el6tti 60. naptdl az utazas aranak 90%-a.

19.15 Kulonleges lemondasi feltételek vonatkoznak minden dél-amerikai korutazasra. Ezek a
rendszeren keresztul hivhatdk le.

MEIERS WELTREISEN AUSZTRALIA UJ-ZELAND DELI TENGER (2024.04.01. - 2025.03.31.)
19.12 Autdutak, csoportos utazasok, belfoldi jaratok Francia Polinézia

(kivételek: lasd 19.13)

az indulas el&tti 42. napig 20%; a 41.

naptdl 35%;

45% a 29. naptodl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19,13 Vonatutazasok, csoportos utazasok Ghan-nal, csoportos utazasok Nyugat-Ausztralidban és
Tasmaniaban,

Premium Resorts & Lodges, Francia Polinézia korutazasok 60

nappal az indulas el&tt 20%;

50% az 59. naptdl;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.

MEIERS WELTREISEN USA CANADA (2024.04.01. - 2025.03.31.)

19.12 Autdutak, csoportos utazasok, eskivéi

csomagok (kivételek: lasd 19.13, 19.14 és 19.15) az

utazas megkezdése elStti 42. napig 20%;

35% a 41. naptdl;

45% a 29. naptdl;

55% a 21. naptdl;

a 14. naptdl 75%;

a 6. naptdl a tura aranak 85%-a.

19.13 Minden Alaszka, Yukon ajanlatok, vonatos turak, motoros turak, lakéautds turak, rovid utak
"Knight Inlet Lodge, Farewell Harbour Lodge, Romantic Private Island for Two, Algonquin with Canoe
Lodge, Wickaninnish Inn Hotel, Echo Valley Ranch & Spa, Cathedral Mountain Lodge, Ten-ee-ah
Lodge, Arowhon Pines, medve- és balnafigyel§ kirandulasok, Sorrel River Ranch, Mt. Spa",
"Cathedral Mountain Lodge", "Ten-ee-ah Lodge", "Arowhon Pines", medve- és balnalesé
kirandulasok, "Sorrel River Ranch", "Mammoth Mountain Inn", "Hale Pau Hana Resort", Oahu beach
wedding, Gdulési lakdsok USA, "Rocky Mountains nature experience", "USA Rocky Mountains &
Rocky Mountaineer", Parks Canada Discovery Pass, Mississippi cruise

az indulas el6tt 60 nappal 20%; az 59.

naptdl 50%;

a 30. naptdl az utazas aranak 95%-a.
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19.14 Csoportos turdk "Kanada alma a sineken", "Tengeren Alaszkaba", "Nyugat-Kanada és az Inside
Passage", " Az arany csalogatasa", " Jegesmedve-élmény a Tundra Buggy Lodge-dzsal" és "A
jegesmedvék nyomaban", rovid turak "Nagy Medve-kaland", "Heli-turazas a Sziklas-hegységben",
"Glamping balnakkal és medvékkel"”, "Kanada természeti ékkovei", "Orca-tabor kozelrél”,

"Orca Camp csaladi kaland"

az indulas el6tti 61. napig az utazas

aranak 20%-a; a 60. naptdl az utazas

aranak 95%-a.

19.15 Belépdbjegyek, "America the Beautiful" nemzeti park belép&jegy, Hawaii-n bellli repulSjegyek
az érkezés napjaig 95%.

MEIERS WELTREISEN utazasi tipusok XMWR, MWRD és PAUS
19.12 Repulbjegy-csomag és csak szalloda foglalasok esetén:

az indulas el6tti 42. napig 30% a 41.

naptdl 35%

a 29. naptdl 40%

a 21. naptdl 50%

a 14. naptdl 70%

a 6. naptdl az utazas aranak 80%-a

Eltéré kompenzacios atalanyok
Az itt felsorolt kartéritési atalanyoktodl eltérd kiilon lemondasi feltételeket az adott
termék informatikai rendszere tarolja, és ennek megfelel6en jelzi a foglalaskor vagy az

utazasi visszaigazolason.

Szervezd

MEIERS WELTREISEN - A DER Touristik Deutschland GmbH markaja
HumboldtstraRe 140-144

51149 KoIn

Telefon +49 69 9588-00

Bejegyzett székhely: Koln

Helyi birésag: Koln HRB

53152 HEA-azonositészam:

DE811177889

Ugyvezet8 igazgatdk: Dr. Ingo Burmester (szévivé), Mark Tantz, Stephanie Wulf
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