Altalanos Szerzédési Feltételek BigXtra Touristik GmbH

Utazasi és fizetési feltételek a szervezett utazasi formak és az egyéni turisztikai
szolgaltatasok esetében

Utazasi és fizetési koltségek utazasi csomagok és egyéni turisztikai szolgaltatasok
esetén

Utazasi és fizetési feltételek a szervezett utazasi formak és az egyéni turisztikai
szolgaltatasok esetében

A BigXtra Touristik GmbH (a tovabbiakban: BigXtra) egy vagy tobb utazasi szolgaltatasanak
foglalasa az alabbi utazasi és fizetési feltételek alapjan térténik a szervezett utazasok és
egyeéni turisztikai szolgaltatasok esetében. Ezek tehat egyarant vonatkoznak a kdvetkez6kre

- Utazasi csomagokra vonatkozo szerzédések (kiilondsen az "XBig" feliratiak és

a korutazasok),

- Széllodakban, Gdilékben és nyaraldkban (kildondsen "csak szalloda")

nyujtott tiszta szallas- és elszallasolasi szolgaltatasokra vonatkozo

szerz6dések,

- A tisztan szallitasi szolgaltatasokra, igy kilondsen a repllési szolgaltatasokra vonatkozé
szerz6édések (kilondsen.

"Csak repulés", mint charterjarat vagy menetrend szerinti jarat) vagy atszallasi szolgaltatasok

kiegészitd utazasi szolgaltatasok nélkul, és

- Egyéb egyedi turisztikai szolgaltatasokra, igy kilondsen belépbjegyekre és sibérletekre

vonatkozo szerzédések.

Ha a jelen Utazasi és fizetési feltételek egyes rendelkezései csak a szervezett utazasra vagy
csak az egyes turisztikai szolgaltatasokra vonatkoznak, errél a megfelel6 helyen tajékoztatjuk
Ont.

1. a szerz6dés megkotése

(1) Az irasbeli, elektronikus, szdbeli vagy telefonos foglalassal (utazasi regisztracio) a
jelentkezd kotelezé érvényl ajanlatot tesz a BigXtra szamara, hogy az utazasi
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé szerzédést kdsson egy hét idétartamra az utazasi
szolgaltatas(ok)at meghatarozoé utazasi leirasnak megfeleléen. Az utazasi iroda gyakran allit ki
Onnek egy visszaigazolast az utazasi regisztracio atvételérdl. Az utazasi szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo szerz6dés az utazasi visszaigazolas/szamla BigXtra-tol tortené kézhezvételével jon
létre, amelyet az utazast igénylé papiralapu dokumentum vagy pdf fajl formajaban kap meg a
megadott postacimre vagy e-mail cimre. Utazasi irodak és harmadik felek nem jogosultak a
BigXtra nevében utazasi visszaigazolast kiallitani.

(2) Ha az utazasi visszaigazolas tartalma eltér a regisztracié tartalmatdl, az a BigXtra uj
ajanlatanak mindsul. A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, ha az utazé kifejezetten
vagy véglegesen nyilatkozik az elfogadasrol - példaul az utazasi dij el6legének befizetésével
vagy az utazas megkezdésével.

(3)A foglalassal az utazo beleegyezik az UStG 25. §-a szerinti kiilonbozeti adézasba. Az
ettdl eltér6 megallapodasokhoz a BigXtra irasbeli megerdsitése szikséges.

2. a terhes utasokra és a gyermekekre vonatkozo6 szallitasi korlatozasok a korutazasokon:

Keérjuk, vegye figyelembe, hogy biztonsagi okokbdl és a hajon rendelkezésre allé korlatozott
orvosi ellatds miatt a kovetkez6 szallitasi korlatozasok érvényesek: Azoknak a terhes
utasoknak, akik a beszallaskor legfeljebb 21 hetes terhesek, orvosi igazolast kell bemutatniuk
az utazasra valo alkalmassagukrol. A terhesség 22. hetétdl a szallitast megtagadjak. A
beszallaskor még nem harom honapos gyermekeket nem szallitjak. Minden olyan Utvonalon,
amelyen harom vagy tobb egymast kdvet6 napot toltenek a tengeren

a gyermekekre a beszallaskor legalabb tizenkét honapos kor vonatkozik. Felhivjuk a figyelmet
alégi uton torténd szallitasra vonatkozd szokasos korlatozasokra.



3. Fizetésképtelenségi biztositas a szervezett lidilésekre / Fizetés a szervezett
tidulésekért és az egyéni szolgaltatasokért / Lemondas késedelmes fizetés miatt

(1) Pauschalis utazas foglalasa esetén On a foglalasi visszaigazolassal/szamlaval egytt
megkapja a fizetésképtelenségi biztositas igazolasat (a Swiss Re International SE, Branch
Office Germany, Arabellastral’e 30, D-81925 Munchen, lgyfélpénz-biztositd altal kiallitott
védelmi igazolés) a lefoglalt utazasi szolgaltatas(ok)ra vonatkozé dsszes fizetésre
vonatkozoan.

(2) A lefoglalt utazasi csomag(ok) vagy egyéni szolgaltatas(ok) kifizetése az alabbiak

szerint torténik:

a) A foglalasi visszaigazolas/szamla kézhezvételekor a teljes ar 20%-anak megfeleld elbleg,
illetve XBig cimkével ellatott szervezett utazasok esetén a teljes ar 35%-anak megfelel6 eldleg
fizetendd. A BigXtra fenntartja a jogot, hogy bizonyos utazasi szolgaltatasok esetében
magasabb eléleget kérjen, amely esetben errél a foglalas elétt tajékoztatjuk Ont. A BigXtra-n
keresztul kotott utasbiztositasok (lasd a 17. pontot) dijai az el6leggel egyltt teljes egészében
esedékesek. A fennmarado 0sszeg az indulas el6tt 30 nappal tovabbi felszélitas nélkil
fizetendd. Az indulas elétt kevesebb mint 30 nappal kotott szerz6dések esetében a teljes ar
azonnal esedékes. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a BigXtra a 7. pont (minimalis
résztvevdi létszam) értelmében fenntartotta a lemondas jogat. Ebben az esetben a fizetés csak
akkor esedékes, ha a szerz6déskotést megeléz6 tajékoztatasban és a foglalasi
visszaigazolason/szamlan feltlintetett lemondasi jog gyakorlasara vonatkozé hataridé lejart, és
a lemondasi joggal nem éltek.

b) Hacsak a foglalasi visszaigazolas/szamla nem jelzi kifejezetten, hogy az utazasi iroda
jogosult a fizetések beszedésére, a fizetéseket kdzvetlenll a BigXtra részére kell teljesiteni

az ott megadott szamlaadatokra. A BigXtra részére torténd kdzvetlen fizetés esetén a fizetés
id6szer(iségére a BigXtra altali beérkezés a mérvadd. Amennyiben lehetséges, minden
fizetést a foglalasi visszaigazolason/szamlan feltlintetett tranzakciés szamon kell teljesiteni.

(3) Késedelmes vagy hianyos el6legfizetés vagy a fennmaradé 6sszeg megfizetése esetén a
BigXtra fenntartja a jogot, hogy a felszélitas és a hataridd kitlizése utan a szerz6dést
felmondja, és kartéritést kdveteljen a 9. szakasz (2) bekezdésében meghatarozott kartéritési
aranyoknak megfeleléen. Ettél eltérd, kulon kartéritési mértékek érvényesek, amennyiben
ezeket a szolgaltatas leirasaban hirdették vagy a foglalas elétt kozolték Onnel, és a foglalasi
visszaigazolasban/szamlan szerepelnek.

4. Lényeges jellemzdk / teljesitményvaltozas / biztositéki megallapodasok

(1) Az utazasi szolgaltatasok Iényeges jellemzéi a BigXtra altal a szerz6déskotést
megel6z6en nyujtott informaciokbdl, a szolgaltatas leirasabdl (pl. kataldgus, hirdetés, a
szervezd sajat internetes honlapja), valamint a BigXtra altal kiallitott foglalasi
visszaigazolasban/szamlaban erre utalé informaciokbol kovetkeznek. A kataldgusokban vagy
a szolgaltatok, példaul szallodak weboldalain talalhato szolgaltatasleirasok nem kotelezé
érvénylek a BigXtra szamara.

(2) A BigXtra fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés megkétése utan az utazasi szolgaltatasok
Iényeges jellemzdinek olyan médositasait, amelyek nem befolyasoljak az utazasi arat, és
eltérnek a szerzédés elfogadott tartalmatdl, bejelentse, amennyiben ezek a szerzddés
megkotése utan valnak szikségessé, és azokat a BigXtra nem rosszhiszemien hozta létre. A
BigXtra csak abban az esetben médositja a szolgaltatast, ha a médositasok nem jelentések
és nem befolyasoljak az utazasi szolgaltatasok altalanos jellegét. A jotallasi igények nem
érintik a garancialis igényeket. A BigXtra az utazas megkezdése elétt, a valtozas okanak
megismerését kdvetéen azonnal, tartds adathordozon, vildgosan, érthetéen és
hangsulyozottan tajékoztatja Ont a szolgaltatasok ilyen jelentés médositasardl.

(3) Egy lényeges utazasi szolgaltatas jelentés modositasa (4. szakasz (2) bekezdés) vagy a
szerz6dés részévé valt killdnleges igényeitél valo eltérés esetén On jogosult a BigXtra altal
meghatarozott ésszer hataridén belil elfogadni a médositast, vagy dijmentesen elallni a
szerzddéstol, vagy kérheti egy masik, legalabb azonos értékl utazason valo részvételt,
feltéve, hogy a BigXtra képes felar nélkiil felajanlani Onnek egy megfelels utazast a
kinalatabol.

Ha nem valaszol a BigXtra-nak, vagy nem valaszol a megadott hataridén beldl, a bejelentett
maodositas elfogadottnak tekintendd.



(4) Ha a BigXtra-nak alacsonyabb koltségei voltak a megvaltozott utazasi szolgaltatasok
vagy a helyettesité utazds megvaldsitasara, akkor a kiilénbozetet visszatéritjik Onnek.

(5) Az utazasi irodak nem jogosultak arra, hogy maguk erésitsék meg a kiegészitd
megallapodasokat. Ha a BigXtra foglalasi visszaigazolasan/szamlajan nincs kifejezett
megerésités, a foglalasi kérelemben szerepld kérések csak nem kotelezd érvényl
kéréseknek tekinthetdk, amelyek teljesitésére nem vallalhaté garancia.

5. Kozlekedési szolgaltatasok

A foglalasi visszaigazolassal/szamlaval k6zolt, a lefoglalt replilési napokra vonatkozé utazasi
id8pontok a 4. szakasz (2) bekezdésének megfeleléen valtozhatnak mind a szervezett utazasi
csomagok, mind a csak repuléssel igénybe vehetd szolgaltatasok esetében.

6. Utlevél, vizum és egészségiigyi eléirasok

A BigXtra a szerz6dés megkotése elétt tajékoztatja a szervezett utazast lefoglalé utasokat a
célorszag altalanos utlevél- és vizumkovetelményeirdl, valamint az egészségugyi
formalitasokrol, beleértve a sziikséges vizumok beszerzésének hozzavetdleges hataridejét. Az
utazok felelések a hatdsagok altal el6irt uti okmanyok beszerzéséért és magukkal viteléért, a
szlkséges védooltasokért, valamint a vam- és devizaszabalyok betartasaért. Az ezen eldirasok
be nem tartasabol eredd esetleges hatranyok, pl. az utlemondasi koltségek megfizetése,
Ont/az utazét terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a BigXtra nem megfelelé vagy
helytelen tajékoztatast adott. A BigXtra nem felel a sziikséges vizumok id6ében térténd
kiadasaért és az adott diploméciai képviselet altali kézhezvételéért, ha On/az utazé a BigXtra-t
bizta meg ezek beszerzésével, kivéve, ha a BigXtra sajat kotelezettségeit megszegte.

7. Minimalis résztvevdi létszam / lemondas nem teljesités miatt

Ha a BigXtra a vonatkozé szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasban és a foglalasi
visszaigazolason/szamlan feltlintette a minimalis résztvevdi létszamot és azt az idépontot (30
napos lemondasi hataridd), ameddig a nyilatkozatot legkésébb a szerzédés szerinti utazas
megkezdése el6tt meg kell kapnia, a BigXtra fenntartja a jogot, hogy a szerzédéstél elalljon, ha
a minimalis résztvevdi létszam nem teljesil. Ha az utazasi szolgaltatas emiatt nem keral
teljesitésre, a BigXtra haladéktalanul visszatériti az utazas arara befizetett 6sszegeket. A
BigXtra fenntartja a jogot, hogy bizonyos utazasi szolgaltatasok esetében eltéré lemondasi
hataridét allapitson meg, amelyrél ebben az esetben a foglalas elétt tajékoztatjuk Ont.

8. Szerz6dés atadasa helyettesité személynek szervezett utazasi csomagok esetében

A szervezett utazassal 6sszefliggésben az utasnak jogaban all a BigXtra-tél tartés
adathordozon torténd értesités utjan kérni, hogy a szervezett utazasi szerz6désbdl ered6
jogokat és kotelezettségeket egy harmadik személy vallalja at helyette. Az ilyen nyilatkozat
minden esetben akkor idészer(, ha az utazas megkezdése el6tt 7 nappal a BigXtra-hoz
beérkezik. A BigXtra kifogast emelhet a belépéssel szemben, ha a harmadik fél nem teljesiti a
szerz8déses utazasi kovetelményeket. Ha a harmadik személy belép a szervezett utazasi
szerz6désbe, akkor 6 és az utazé egyetemlegesen felelések a BigXtra-val szemben az utazasi
dijért és a BigXtra-nal (pl. a szolgaltatd részérdl) a harmadik személy belépése miatt felmerdld
tobbletkoltségekért (pl. a repllbjegyek eltérd tarifaosztalyanak igénybevétele miatt,
jegykiallitasi koltségek). A BigXtra 30 € feldolgozasi dijat szamit fel a helyettesité személy
biztositasaért.

9. Lemondas az utazas megkezdése el6tt / kartérités az utazé részérdl / atfoglalas
I névjavitas / uti okmanyok letétbe helyezése

(1) On jogosult a szerzédéstél az utazas megkezdése elétt barmikor elélini. Az elallast a
BigXtra felé kell bejelenteni. Ha az utazasi szolgaltatast utazasi irodan keresztll foglaltak le,
az eldllast az utazasi irodanak is be lehet jelenteni. Lemondas esetén a BigXtra jogosult
ésszer( kartéritésre, ha a BigXtra nem felelés a lemondasért, vagy ha a célallomason vagy
annak kozvetlen kdzelében nem all rendelkezésre szallas.



olyan rendkivuli kérilmények mertlnek fel, amelyek jelentésen befolyasoljak az utazas
megvaldsulasat vagy a személyek célallomasra torténd szallitasat; a kérilmények
elkeriilhetetlenek és rendkiviliek, ha azok a BigXtra ellenérzési korén kivil esnek, és
kovetkezményeiket még akkor sem lehetett volna elkertilni, ha minden ésszer( 6vintézkedést
megtettek volna. A szervezett utazasi csomagok esetében a kartérités kiszamitasa
szempontjabdl az elsd szerz6déses szervezett utazasi szolgaltatas megkezdésének idépontja
a meghatarozé. Ez az idépont az dsszes tovabbi szolgaltatasra is vonatkozik, mint az tdulés
kezdd id6pontja. Egyéni turisztikai szolgaltatasok esetében a kartérités kiszamitasa
szempontjabol az egyes szerz6déses szolgaltatasok kezdetének idépontja az iranyadd. Tobb
egyedi utazasi szolgaltatas esetén a lemondasi dijakat kilon-kalon kell kiszamitani, majd
Osszeadni.

(2) A BigXtra él a lehet6séggel, hogy az 6t megilletd kartéritési igényre egydsszegl kartéritést
alkalmazzon, figyelembe véve a lemondas bejelentése és az utazas megkezdése kozotti
idészakot, az utazasszervez® BigXtra varhato koltségmegtakaritasat és az utazasi szolgaltatas
egyéb igénybevételével varhatéan elérhetd beszerzést. Amennyiben a szerzédéskotést
megel6z6 tajékoztatasban és a foglalasi visszaigazolasban/szamlaban masként nem szerepel,
az atalanyosszegre az alabbi hataridék és kartéritési dijak vonatkoznak.

Csak reptléjegyek, repuléjegyek menetrend szerinti kdzlekedéssel, hajoutak (kivéve a nilusi
kérutazas), XBig (csomagolas):

35% az indulas elétti 60. napig, 40% az

indulas elétti 30. napig, 70% az indulas

el6tti 15. napig, 85% az indulas elétti 7.

napig, 90% az indulas elétti 1. napig,

Az udulés teljes aranak 95%-a az indulas napjan.

A kovetkez6k vonatkoznak minden olyan utazasi szolgaltatasra, amelyre a fenti skala nem
vonatkozik (szervezett utazasi csomagok/egyéni szolgaltatasok):
indulas el6tt 30 nappal 25%,

az utazas megkezdése elbtti 22. napig

30%, az utazas megkezdése el6tti 15.

napig 40%, az utazas megkezdése

elétti 10. napig 55%, az utazas

megkezdése el6tti 7. napig 75%, az

utazas megkezdése el6tti 3. napig 80%,

az utazas megkezdése el6tti 1. napig

85%,

Az Udulés teljes aranak 95%-a az indulas napjan.

(3) Elvileg lehet&sége van bizonyitani, hogy a BigXtra nem vagy kisebb kart
szenvedett. llyen esetekben a kartérités kiszamitasa eseti alapon torténik.

(4) Az utazas meg nem kezdése vagy az egyes utazasi szolgaltatasok igénybevételének
elmaradasa esetén, amelyeket a BigXtra a szerz6désnek megfeleléen hajlando és képes volt
nyuijtani, a teljes utazasi ar kifizetésére valo jogosultsag megmarad.

Ebben az esetben azonban a BigXtra altalaban arra torekszik, hogy a szolgaltatok megtéritsék
a szolgaltatas igénybevételének mell6zése miatt megtakaritott koltségeket. Ha az ilyen
megtakaritott koltségeket a BigXtra megtériti, a BigXtra is megtériti azokat Onnek.

(5) A lefoglalt utazasi szolgaltatasok utdlagos modositasara altalaban nincs lehetéség. Az
utazénak jogaban all az utazas megkezdése el6tt lemondani a foglalast.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az atfoglalasra azért van szikség, mert a BigXtra nem,
elégtelen vagy helytelen szerz6dés elétti informacidkat adott Onnek. Ebben az esetben az
atfoglalas dijmentesen lehetséges.

(6) A kérelmezé/utazé altal megadott helytelen adatok miatt vagy az utas nevének utélagos
megvaltozasa miatt szukségessé valo utdlagos névjavitas vagy névkiegészités esetén
személyenként 30 EUR feldolgozasi dij kerll felszamitasra. Az utazo fenntartja a jogot annak
bizonyitasara, hogy a BigXtra-nak nem, vagy Iényegesen alacsonyabb koltségek mertiltek fel.
A név helyesbitése/kiegészitése miatt felmerild esetleges tobbletkdltségeket (pl. menetrend
szerinti repul6jegyek ujboli kiallitasa) az utasra haritjuk.

(7) Ha a foglalas vagy a fizetés beérkezése és az indulas kozotti idészak nem elegendd ahhoz,
hogy az utazasi okmanyok idében megérkezzenek az utazéhoz postai uton, és ha ez
szukséges az utazas lebonyolitdsahoz, a BigXtra jogosult gondoskodni arrél, hogy a jegyeket
vagy mas utazasi okmanyokat a kivalasztott repllétereken letétbe helyezzék. A BigXtra altal
ezért felszamitott kezelési dij a



Az utasnak jegyenként vagy uti okmanyonként 15 EUR koltséget kell viselnie. Az utazé
fenntartja a jogot annak bizonyitasara, hogy a BigXtra-nak nem, vagy lényegesen alacsonyabb
koltségekkel kellett szamolnia.

10. Az utaz6 egyiittmiikodési kotelezettségei

(1)Az utazé koteles az utazasi visszaigazolasban szerepld informaciokat és adatokat -
kiilondsen a személyes adatok pontossagat - a kézhezvételt kovetéen azonnal ellendrizni, és
az utazasi foglalastdl valo eltérést vagy pontatlansagot haladéktalanul jelenteni a BigXtra-nak.

(2) Az utasnak a teljes Osszeg kifizetése utan kapott uti okmanyokat kb. 2 héttel az
indulas elétt ellendriznie kell, hogy azok teljesek-e és megdfelelnek-e az utazasi
visszaigazolasnak.

Ha az utas a varakozasokkal ellentétben nem kapja meg az utazasi dokumentumokat, példaul
a repuléjegyeket vagy a szallodai utalvanyokat legkésébb 1 héttel az indulas elétt, vagy ha az
utazasi dokumentumok eltérnek az utazasi visszaigazolastodl, az utasnak azonnal kapcsolatba
kell Iépnie a BigXtra-val.

(3) Ha az utas sajat maga vagy utazasi irodan keresztil foglal tovabbi csatlakozé jaratokat,
akkor ezt is figyelembe kell vennie, valamint azt, hogy a szallitas soran kiilonb6z6 okokbdl
mindig el6fordulhatnak késések. Sziikség esetén az utazonak elészor tajékozodnia kell arrdl,
hogy a csatlakoz6 jaratok foglalasakor mar ismertek-e a pontos idépontok. Az utasnak a
csatlakozé jaratok foglalasakor elegendd idét kell hagynia a szallitas esetleges késéseire is.
Az atszallasos kdzlekedés lefoglalasakor altalaban ajanlott olyan dijszabast valasztani, amely
lehetévé teszi a koltséghatékony atfoglalast.

(4) Ha a repul6jegyen eltérd repulési idépontok szerepelnek, ezek elsébbséget élveznek
az utazasi visszaigazolasban szerepl6 repulési idépontokkal szemben.

(5) Repulégépes utazas esetén az utasoknak legalabb 2 oraval a tervezett indulasi id6 el6tt
meg kell érkeznilk a repulétérre. Ha az utazo a repul6térre vonattal utazik (pl. Rail and Fly),
az utazo koteles a vonatkdzlekedés esetleges késéseit figyelembe venni a vonatjarat
kivalasztasakor.

(6) Az utasnak legkésdbb 24 éraval, de legkorabban 48 6raval a tervezett visszaut el6tt kell
tajékozodnia az utazasi dokumentumokban megadott helyi igyndkségtél a konkrét
visszautazasi idépontokrol.

11. Az lizemeltetd légitarsasag azonositoja

A 2111/05/EU rendelettel 6sszhangban a BigXtra felhivja a figyelmet a szervez8 azon
kételezettségére, hogy a szerz8dés megkétése elétt tajékoztatja Ont az oda- és visszautazod
jaratokon nyujtott valamennyi szallitasi szolgaltatas tekintetében az lizemeltetd légitarsasag
kiletérdl, amennyiben a légitarsasag mar a szerz6dés megkotése elétt meghatarozasra kerdilt.
E tekintetben utalunk a mindenkori szolgaltatasi leirasban szerepld, az igénybe vett
|égitarsasagokra vonatkozé informaciokra. Ha a légitarsasag még nem kertilt meghatarozasra,
akkor a szerzédés megkétése elétt tajékoztatjuk Ont a jaratot varhatdan lizemeltetd
|égitarsasagrol. Amint a Iégitarsasagot mar meghataroztuk, gondoskodunk arrél, hogy az errél
sz0I0 tajékoztatast a lehetd leggyorsabban megkapja. Ez vonatkozik a jaratot izemeltetd
légitarsasagok esetleges valtozasaira is.

12. Hibak bejelentése és orvoslasa / felmondasa

(1) Ha az utazasi szolgaltatas nem hibatlan, akkor On, mint utas, a BigXtra utazasszervez6tél
kdvetelheti a hiba elharitasat. Ebben a tekintetben On kételes a hianyossagokra vonatkozo
bejelentését haladéktalanul elkildeni az utazasi dokumentumokban megadott
kapcsolattartonak, hogy a hianyossagok orvoslasa megtérténhessen. Ha On vétkesen
elmulasztja a hiba bejelentését ennek a kapcsolattarté személynek, felelésségre vonhato a
kovetkezdkért



Ezek a hibak nem jogositjak fel az tigyfelet arra, hogy barmilyen igényt (csokkentés, kartérités)
érvényesitsen a BigXtra-val szemben.

(2) Ha az utazasi szolgaltatas jelentés mértékben sériil az utazasi hiba miatt, az utazé
felmondhatja a szerz6dést, ha a BigXtra az utazé altal meghatarozott ésszeri hataridén bell
nem nyujtott orvoslast. Nincs szikség hataridd kitizésére, ha az orvoslas lehetetlen, azt a
BigXtra megtagadja, vagy ha azonnali orvoslasra van szikség.

(3) Fuggetlenul a hiba azonnali helyszini bejelentésétél, minden csokkentési/kartéritési
igényt a BigXtra-val szemben kell érvényesiteni. Ez a kdvetelés az utazasi irodan keresztl
is érvényesithetd. Ajanlott az irasbeli forma.

13. Fogyasztoéi valasztottbirésag elétti vitarendezési eljaras

A BigXtra nem kételes részt venni a fogyasztoi valasztottbirdsag elétti vitarendezési
eljarasban, és nem vesz részt a fogyasztéi valasztottbirdsag elétti vitarendezési eljarasban.

14. A felel6sség korlatozasa

A BigXtra szerzédéses felel6ssége az olyan karokért, amelyek nem testi sériilések és nem
vétkesen okozott karok, az utazas aranak haromszorosara korlatozodik. A felelésség
korlatozasa nem érinti a vonatkozé nemzetkdzi megallapodasokon vagy az ezeken alapuld
szabalyozasokon alapulé tovabbi igényeket.

15. Megjegyzés a felel6sség korlatozasarol a nemzetkozi légi kozlekedésben

A nemzetkozi légikozlekedésért valo felelésség a Varsoi Egyezmény vagy a Montreali
Egyezmény rendelkezéseinek hatalya ala tartozik az utasok halala vagy személyi sériilése, az
utasok és/vagy a poggyasz késése, valamint a poggyasz megsemmisulése, elvesztése vagy
karosodasa esetén.

16. Kozlemény a tengeri személyszallitok baleseti felel6sségérol

A fuvarozé felel6ssége a tengeri személyszallitas soran az utasok halala vagy személyi
sérilése, poggyasz elvesztése vagy karosodasa, értéktargyak elvesztése vagy karosodasa,
valamint csokkent mozgasképességl utasok esetében a mozgast segité eszk6zok vagy egyéb
kiildnleges felszerelések elvesztése vagy karosodasa esetén a tengeri utasszallitok
felelésségérdl szolo, 2009. aprilis 23-i 392/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
hatalya ala tartozik.

17. Utazasi biztositas

Hacsak kifejezetten masként nem jelezziik, az utasbiztositast nem tartalmazza az utazas ara.
Javasoljuk, hogy kdsson utlemondasi, utazasi felel6sség-, egészség- és balesetbiztositast. Ha
a BigXtra vagy az utazasi iroda utasbiztositast kinal, az csak kdzvetitdi szolgaltatas. A
biztositasi szerz8dés kizarolag az tugyfél és a megadott utazasi biztosité kdzott jon létre. Igényt
csak kozvetlenll a biztositéval szemben lehet érvényesiteni. A biztositas dija nem része az
udulési dijnak, és a biztositasi szerz6dés megkdtésekor azonnal esedékes. A biztositasi
szerz6dés nem mondhaté fel.



18. Adatvédelem

Az On éltal a BigXtra utazasszervezének megadott személyes adatokat elektronikus Gton
dolgozzuk fel és haszndljuk fel az utazasi szerz6dés létrehozasahoz, végrehajtasahoz vagy
megszintetéséhez és az lgyfélszolgalathoz sziikséges mértékben. A BigXtra a személyes
adatok gyUjtése, feldolgozasa és felhasznalasa soran betartja a GDPR rendelkezéseit.

19. Szerz6déses partner:

BigXtra Touristik GmbH
Landsberger Stralie 88,

80339 Muinchen,

Németorszag

Telefon: +49 (0)89 71045 - 3137
E-mail: service@bigxtra.de
Muncheni Helyi Birésag,

HRB 139717

Allj:
augusztus 2020

Utazasi és fizetési koltségek utazasi csomagok és egyéni turisztikai szolgaltatasok esetén

Utazasi és fizetési feltételek a szervezett utazasi formak és az egyéni turisztikai
szolgaltatasok esetében

Utazasi és fizetési koltségek utazasi csomagok és egyéni turisztikai szolgaltatasok
esetén

Utazasi és fizetési feltételek a szervezett utazasi formak és az egyéni turisztikai szolgaltatasok esetében

A BigXtra Touristik GmbH (a tovabbiakban: BigXtra) egy vagy tobb utazasi szolgaltatdsanak
foglalasa az alabbi utazasi és fizetési feltételek alapjan torténik a szervezett utazasok és
egyeni turisztikai szolgaltatasok esetében. Ezek tehat mind a kdvetkez8kre vonatkoznak

- Utazasi csomagokra vonatkozo szerz6dések (kiilondsen az "XBig" feliratuak és

a korutazasok),

- Szallodakban, Gdllékben és nyaralékban (kiilbndsen "csak szalloda")

nyUjtott tiszta szallas- és elszallasolasi szolgaltatasokra vonatkozé

szerzédések,

- A tisztan szallitasi szolgaltatasokra, igy kuléndsen a repllési szolgaltatasokra vonatkozé szerzédések (kilonosen.
"Csak repulés", mint charterjarat vagy menetrend szerinti jarat) vagy atszallasi szolgaltatasok

kiegészitd utazasi szolgaltatasok nélkdl, és

- Egyéb egyedi turisztikai szolgaltatasokra, igy kulondsen belépdjegyekre és sibérletekre

vonatkozo szerzédések.

Ha a jelen Utazasi és fizetési feltételek egyes rendelkezései csak a szervezett utazasra vagy
csak az egyes turisztikai szolgaltatasokra vonatkoznak, errél a megfeleld helyen tajékoztatjuk
Ont.

1. A szerz6dés megkotése

(1) Az irasbeli, elektronikus, szdbeli vagy telefonos foglalassal (utazasi regisztracio) a
jelentkez6 a BigXtra szamara kotelez6 érvényl szerz6dés megkotését ajanlja fel 1 hétre az
utazasi szolgaltatas(oka)t meghatarozé utazasi leiras szerint.



a kivant utazasi szolgaltatas(ok). Az utazasi iroda gyakran allit ki Onnek egy visszaigazolast
az utazasi regisztracio atvételérdl. Az utazasi szolgaltatas(ok)ra vonatkozé szerzédés a
BigXtra-tdl kapott utazasi visszaigazolas/szamla kézhezvételével jon létre, amelyet az utazast
igénylé papiralapt dokumentum vagy pdf fajl formajaban kap meg a megadott postacimre
vagy e-mail cimre. Utazasi irodak és harmadik felek nem jogosultak a BigXtra nevében utazasi
visszaigazolast kiallitani.

(2) Ha az utazasi visszaigazolas tartalma eltér a regisztracio tartalmatdél, az a BigXtra uj
ajanlatanak mindsul. A szerz6dés ezen U] ajanlat alapjan jon létre, ha az utazo kifejezetten
vagy véglegesen nyilatkozik az elfogadasrol - példaul az utazasi dij el6legének befizetésével
vagy az utazas megkezdésével.

(3)A foglalassal az utazé beleegyezik az UStG 25. §-a szerinti kiilonbozeti adézasba. Az
ettdl eltéré6 megallapodasokhoz a BigXtra irasbeli megerdsitése sziikséges.

2. A terhes utasok és a gyermekek szallitasara vonatkozo korlatozasok a korutazasokon:

Keérjuk, vegye figyelembe, hogy biztonsagi okokbdl és a hajon elérheté korlatozott orvosi
ellatas miatt a kovetkez6 szallitasi korlatozasok érvényesek: Azoknak a terhes utasoknak, akik
a beszallaskor legfeljebb 21 hetes terhesek, orvosi igazolast kell bemutatniuk az utazasra valé
alkalmassagukrol. A terhesség 22. hetétdl a szallitast megtagadjak. A beszallaskor még nem
harom héonapos gyermekeket nem szallitjak. Minden olyan Utvonalon, ahol harom vagy tobb
egymast kovetd napot toltenek a tengeren, a gyermekeknek a beszallaskor legalabb tizenkét
honaposnak kell lennitik. Felhivjuk a figyelmet a légi utazasra vonatkozé szokasos szallitasi
korlatozasokra.

3. Fizetésképtelenségi biztositas a szervezett lidiilésekre / Fizetés a szervezett
tidlilésekért és az egyéni szolgaltatasokért / Lemondas késedelmes fizetés miatt

(1) Pauschalis utazas foglalasa esetén On a foglalasi visszaigazolassal/szamlaval egytt
megkapja a fizetésképtelenségi biztositas igazolasat (a Swiss Re International SE, Branch
Office Germany, Arabellastral’e 30, D-81925 Munchen, lgyfélpénz-biztositd altal kiallitott
védelmi igazolas) a lefoglalt utazasi szolgaltatas(ok)ra vonatkozé dsszes fizetésre
vonatkozoan.

(2) A lefoglalt utazasi csomag(ok) vagy egyéni szolgaltatas(ok) kifizetése az alabbiak

szerint torténik:

a) A foglalasi visszaigazolas/szamla kézhezvételekor a teljes ar 20%-anak megfeleld elbleg,
illetve XBig cimkével ellatott szervezett utazasok esetén a teljes ar 35%-anak megfeleld elbleg
fizetendd. A BigXtra fenntartja a jogot, hogy bizonyos utazasi szolgaltatasok esetében
magasabb el6leget kérjen, amely esetben errél a foglalas el6tt tajékoztatjuk Ont. A BigXtra-n
keresztll kotott utasbiztositasok (lasd a 17. pontot) dijai az el6leggel egyltt teljes egészében
esedékesek. A fennmarado 6sszeg az indulas el6tt 30 nappal tovabbi felszdlitas nélkal
fizetendd. Az indulas el6tt kevesebb mint 30 nappal kétott szerz6dések esetében a teljes ar
azonnal esedékes. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a BigXtra a 7. pont (minimalis
résztvevdi létszam) értelmében fenntartotta a lemondas jogat. Ebben az esetben a fizetés csak
akkor esedékes, ha a szerz6déskotést megeldz6 tajékoztatasban és a foglalasi
visszaigazolason/szamlan feltlintetett lemondasi jog gyakorlasara vonatkozo hataridé lejart, és
a lemondasi joggal nem éltek.

b) Hacsak a foglalasi visszaigazolas/szamla nem jelzi kifejezetten, hogy az utazasi iroda
jogosult a fizetések beszedésére, a fizetéseket kozvetlenll a BigXtra részére kell teljesiteni

az ott megadott szamlaadatokra. A BigXtra részére torténé kdzvetlen fizetés esetén a fizetés
id6szerliségére a BigXtra altali beérkezés a mérvadd. Amennyiben lehetséges, minden
fizetést a foglalasi visszaigazolason/szamlan feltlintetett tranzakcids szamon kell teljesiteni.

(3) Késedelmes vagy hianyos el6legfizetés vagy a fennmaradé 6sszeg megfizetése esetén a
BigXtra fenntartja a jogot, hogy a felszdlitas és a hatarid6 kitlzése utan a szerzédést
felmondja, és kartéritést koveteljen a 9. szakasz (2) bekezdésében meghatarozott kartéritési
aranyoknak megfeleléen. Ettél eltérd, kulon kartéritési mértékek érvényesek, amennyiben
ezeket a szolgaltatas leirasaban hirdették vagy a foglalas elétt kozolték Onnel, és a foglalasi
visszaigazolasban/szamlan szerepelnek.



4. Lényeges jellemzdk / teljesitményvaltozas / biztositéki megallapodasok

(1) Az utazasi szolgaltatasok Iényeges jellemzéi a BigXtra altal a szerz6déskotést
megel6z6en nyujtott informaciokbol, a szolgaltatas leirasabdl (pl. katalégus, hirdetés, a
szervezd sajat internetes honlapja), valamint a BigXtra altal kiallitott foglalasi
visszaigazolasban/szamlaban erre utalé informaciokbol kovetkeznek. A kataldgusokban vagy
a szolgaltatok, példaul szallodak weboldalain talalhat6 szolgaltatasleirasok nem kotelezd
érvénylek a BigXtra szamara.

(2) A BigXtra fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés megkdtése utan az utazasi szolgaltatasok
Iényeges jellemzdinek olyan médositasait, amelyek nem befolyasoljak az utazasi arat, és
eltérnek a szerzédés elfogadott tartalmatdl, bejelentse, amennyiben ezek a szerzddés
megkotése utan valnak szikségessé, és azokat a BigXtra nem rosszhiszemien hozta létre. A
BigXtra csak abban az esetben modositja a szolgaltatast, ha a modositasok nem jelentések
és nem befolyasoljak az utazasi szolgaltatasok altalanos jellegét. A jotallasi igények nem
érintik a garancialis igényeket. A BigXtra az utazas megkezdése elétt, a valtozas okanak
megismerését kdvetben azonnal, tartds adathordozon, vildgosan, érthetéen és
hangsulyozottan tajékoztatja Ont a szolgaltatasok ilyen jelentés médositasardl.

(3) Egy lényeges utazasi szolgaltatas jelentés modositasa (4. szakasz (2) bekezdés) vagy a
szerz8dés részévé valt killdnleges igényeitsl valo eltérés esetén On jogosult a BigXtra altal
meghatarozott ésszerl hataridén belll elfogadni a médositast, vagy dijmentesen elallni a
szerz6déstol, vagy kérheti egy masik, legalabb azonos értékl utazason valo részvételt,
feltéve, hogy a BigXtra a kinalatabol egy megfeleld utazast tud Onnek felajanlani, az On
szamara tobbletkoltség nélkil.

Ha nem valaszol a BigXtra-nak, vagy nem valaszol a megadott hataridén belil, a bejelentett
madositas elfogadottnak tekintendd.

(4) Ha a BigXtra-nak alacsonyabb koltségei voltak a megvaltozott utazasi szolgaltatasok
vagy a helyettesité utazas megvaldsitasara, akkor a kilénbozetet visszatéritjik Onnek.

(5) Az utazasi irodak nem jogosultak arra, hogy maguk erésitsék meg a kiegészitd
megallapodasokat. Ha a BigXtra foglalasi visszaigazolasan/szamlajan nincs kifejezett
megerdsités, a foglalasi kérelemben szerepld kérések csak nem kotelezd érvényi
kéréseknek tekinthetdék, amelyek teljesitésére nem vallalhaté garancia.

5. Kozlekedési szolgaltatasok

A foglalasi visszaigazolassal/szamlaval k6zolt, a lefoglalt replilési napokra vonatkozoé utazasi
idépontok a 4. szakasz (2) bekezdésének megfelelen valtozhatnak mind a szervezett
utazasok, mind a csak repuléssel igénybe vehetd szolgaltatasok esetében.

6. Utlevél, vizum és egészségiigyi el6irasok

A BigXtra a szerz6dés megkotése elétt tajekoztatja a szervezett utazast lefoglalé utasokat a
célorszag altalanos utlevél- és vizumkovetelményeirél, valamint az egészségugyi
formalitasokrol, beleértve a sziikséges vizumok beszerzésének hozzavetbleges hataridejét. Az
utazoék felelések a hatdsagok altal el6irt uti okmanyok beszerzéséért és magukkal viteléért, a
szukséges véddoltasokeért, valamint a vam- és devizaszabalyok betartasaért. Az ezen el6irasok
be nem tartasabol eredd esetleges hatranyok, pl. az utlemondasi koltségek medfizetése,
Ont/az utazét terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a BigXtra nem megfelel6 vagy
helytelen tajékoztatast adott. A BigXtra nem felel a sziikséges vizumok idében torténd
kiadasaért és az adott diploméciai képviselet altali kézhezvételéért, ha On/az utazo a BigXtra-t
bizta meg ezek beszerzésével, kivéve, ha a BigXtra sajat kdtelezettségeit megszegte.

7. Minimalis résztvevoi létszam / lemondas nem teljesités miatt

Ha a BigXtra a vonatkoz6 szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasban és a foglalasi
visszaigazolason/szamlan meghatarozta a résztvevék minimalis |étszamat és azt az idépontot
(30 napos lemondasi hataridd), ameddig a nyilatkozatnak legkésébb az utazas szerzédés
szerinti megkezdése el6tt be kell érkeznie, a BigXtra fenntartja a jogot, hogy a szerz6déstél
elalljon a kdvetkezdk miatt.



lemondas, ha a résztvevék minimalis szama nem éri el a minimalis l1étszamot. Ha az utazasi
szolgaltatas emiatt nem kertl megrendezésre, a BigXtra azonnal visszatériti az utazasi dijra
befizetett 6sszegeket. A BigXtra fenntartja a jogot, hogy bizonyos utazasi szolgaltatasok
esetében eltéré lemondasi idészakot allapitson meg, amelyrél a foglalas elétt tajékoztatjuk Ont.

8. Szerz6dés atadasa helyettesité személynek szervezett utazasi csomagok esetében

A szervezett utazassal 6sszefliggésben az utasnak jogaban all a BigXtra-tél tartés
adathordozon torténd értesités utjan kérni, hogy a szervezett utazasi szerz6désbdl eredé
jogokat és kotelezettségeket egy harmadik személy vallalja at helyette. Az ilyen nyilatkozat
minden esetben akkor id&szerii, ha az utazas megkezdése elétt 7 nappal a BigXtra-hoz
beérkezik. A BigXtra kifogast emelhet a nevezés ellen, ha a harmadik fél nem teljesiti a
szerz6désben foglalt utazasi kdvetelményeket. Ha a harmadik személy belép a szervezett
utazasi szerz6désbe, akkor ¢ és az utazé egyetemlegesen felelések a BigXtra-val szemben az
utazasi dijért és a BigXtra-nal (pl. a szolgaltato részérél) a harmadik személy belépése miatt
felmerul6 tobbletkoltségekeért (pl. a repuldjegyek eltérd tarifaosztalyanak igénybevétele miatt,
jegykiallitasi koltségek). A BigXtra 30 € feldolgozasi dijat szamit fel a helyettesité személy
biztositasaért.

9. Lemondas az utazas megkezdése elétt / kartérités az utazé részérdl / atfoglalas
| névjavitas / uti okmanyok letétbe helyezése

(1) On jogosult a szerzédéstdl az utazas megkezdése el6tt barmikor elalini. Az elallast a
BigXtra felé kell bejelenteni. Ha az utazasi szolgaltatast utazasi irodan keresztiil foglaltak le, az
elallast az utazasi irodanak is be lehet jelenteni. Lemondas esetén a BigXtra jogosult ésszeri
kartéritésre, kivéve, ha a BigXtra felel6s a lemondasért, vagy ha a célallomason vagy annak
kozvetlen kdzelében olyan rendkivili korilmények kdvetkeznek be, amelyek jelentésen
akadalyozzak az utazas végrehajtasat vagy a személyek célallomasra torténd szallitasat; a
kértlmények akkor tekinthetdk elkertlhetetlennek és rendkivilieknek, ha azok a BigXtra
ellendrzési korén kivil esnek, és kovetkezményeiket minden ésszerl 6vintézkedés ellenére
sem lehetett volna elkertilni. A szervezett utazasi csomagok esetében a kartérités kiszamitasa
szempontjabol az els6 szerz6déses szervezett utazasi szolgaltatds megkezdésének idépontja
a meghatarozé. Ez az idépont az 6sszes tovabbi szolgaltatasra is vonatkozik, mint az Gdulés
kezdd id6pontja. Egyéni turisztikai szolgaltatasok esetében a kartérités kiszamitasa
szempontjabol az egyes szerzédéses szolgaltatasok kezdetének idépontja az iranyadd. Tébb
egyedi utazasi szolgaltatas esetén a lemondasi dijakat kulon-kulon kell kiszamitani, majd
Osszeadni.

(2) A BigXtra él a lehet6séggel, hogy az 6t megilletd kartéritési igényre egydsszegl kartéritést
alkalmazzon, figyelembe véve a lemondas bejelentése és az utazas megkezdése kdzotti
idészakot, a BigXtra utazasszervez6 varhato koltségmegtakaritasat és az utazasi szolgaltatas
egyeéb igénybevételével varhatéan megszerzett 6sszeget. Amennyiben a szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatasban és a foglalasi visszaigazolasban/szamlaban masként nem szerepel,
az atalanyosszegre az alabbi hataridék és kartéritési dijak vonatkoznak.

Csak repul6jegyek, repiléjegyek menetrend szerinti kozlekedéssel, hajoutak (kivéve nilusi
korutazas), XBig (csomagolas):

35% az indulas elétti 60. napig, 40% az

indulas elétti 30. napig, 70% az indulas

elétti 15. napig, 85% az indulas el6tti 7.

napig, 90% az indulas elétti 1. napig,

Az udulés teljes aranak 95%-a az indulas napjan.

A kovetkezdk vonatkoznak minden olyan utazasi szolgaltatasra, amelyre a fenti skala nem
vonatkozik (szervezett utazasi csomagok/egyéni szolgaltatasok):
indulas elétt 30 nappal 25%,

az utazas megkezdése el6tti 22. napig

30%, az utazas megkezdése el6tti 15.

napig 40%, az utazas megkezdése

elétti 10. napig 55%, az utazas

megkezdése elbtti 7. napig 75%, az

utazas megkezdése elétti 3. napig 80%,

az utazas megkezdése el6tti 1. napig

85%,

Az udllés teljes aranak 95%-a az indulas napjan.



(3) Elvileg lehetésége van bizonyitani, hogy a BigXtra nem vagy kisebb kart
szenvedett. llyen esetekben a kartérités kiszamitasa eseti alapon torténik.

(4) Az utazas meg nem kezdése vagy az egyes utazasi szolgaltatasok igénybevételének
elmaradasa esetén, amelyeket a BigXtra a szerz6désnek megfeleléen hajlandé és képes volt
nyuijtani, a teljes utazasi ar kifizetésére valo jogosultsag megmarad.

Ebben az esetben azonban a BigXtra altalaban arra térekszik, hogy a szolgaltatoktol
beszerezze a szolgaltatas igénybevételének mell6zése miatt megtakaritott koltségeket. Ha az
ilyen megtakaritott koltségeket a BigXtra megtériti a BigXtra szamara, akkor a BigXtra is
megtériti azokat Onnek.

(5) A lefoglalt utazasi szolgaltatasok utdlagos mddositasara altalaban nincs lehetéség. Az
utazénak jogaban all az utazas megkezdése el6tt lemondani a foglalast.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az atfoglalasra azért van szlikség, mert a BigXtra nem,
elégtelen vagy helytelen szerz6dés elétti informacidkat adott Onnek. Ebben az esetben az
atfoglalas dijmentesen lehetséges.

(6) A kérelmezb/utazoé altal megadott helytelen adatok miatt vagy az utas nevének utdlagos
megvaltozasa miatt szukségessé valo utdlagos névjavitas vagy névkiegészités esetén
személyenként 30 EUR feldolgozasi dij kerll felszamitasra. Az utazé fenntartja a jogot annak
bizonyitasara, hogy a BigXtra-nak nem, vagy Iényegesen alacsonyabb koltségek mertiltek fel.
A név helyesbitése/kiegészitése miatt felmeruld esetleges tobbletkdltségeket (pl. menetrend
szerinti repul&jegyek ujboli kiallitasa) az utasra haritjuk.

(7) Ha a foglalas vagy a fizetés beérkezése és az indulas kozotti id6szak nem elegendd ahhoz,
hogy az utazasi okmanyok id6ben megérkezzenek az utazéhoz postai uton, és ha ez
szikséges az utazas lebonyolitasahoz, a BigXtra jogosult gondoskodni arrél, hogy a jegyeket
vagy mas utazasi okmanyokat a kivalasztott repll6tereken letétbe helyezzék. Az ezért a
BigXtra altal felszamitott 15 €/jegy vagy Utiokmany feldolgozasi dijat az utazé viseli. Az utazé
fenntartja maganak a jogot annak bizonyitasara, hogy a BigXtra-nak nem, vagy Iényegesen
alacsonyabb koltségek mertltek fel.

10. Az utazé egyiittmiikodési kotelezettségei

(1) Az utazé koteles az utazasi visszaigazolasban szerepld informaciokat és adatokat -
kiléndsen a személyes adatok pontossagat - a kézhezvételt kdvetéen azonnal ellendrizni, és
az utazasi foglalastol valo eltérést vagy pontatlansagot haladéktalanul jelenteni a BigXtra-nak.

(2) Az utasnak a teljes 0sszeg kifizetése utan kapott uti okmanyokat kb. 2 héttel az
indulas elétt ellendriznie kell, hogy azok teljesek-e és megdfelelnek-e az utazasi
visszaigazolasnak.

Ha az utas a varakozasokkal ellentétben nem kapja meg az utazasi dokumentumokat, példaul
a repuléjegyeket vagy a szallodai utalvanyokat legkésébb 1 héttel az indulas elétt, vagy ha az
utazasi dokumentumok eltérnek az utazasi visszaigazolastodl, az utasnak azonnal kapcsolatba
kell Iépnie a BigXtra-val.

(3) Amennyiben az utas sajat maga vagy utazasi irodan keresztil foglal tovabbi csatlakozd
jaratokat, az utasnak figyelembe kell vennie ezt a kortilményt, valamint azt a tényt, hogy a
szallitas soran kulonb6zd okokbdl mindig eléfordulhatnak késések. Sziikség esetén az
utazonak a csatlakozé jaratok foglalasakor el6sz6r meg kell érdeklédnie, hogy a pontos
idépontok mar ismertek-e. Az utasnak a csatlakozé jaratok foglalasakor elegendd idét kell
hagynia a szallitas esetleges késéseire is. Az atszallasos kdzlekedés lefoglalasakor altalaban
ajanlott olyan dijszabast valasztani, amely lehetévé teszi a kdltséghatékony atfoglalast.

(4) Ha a repul&jegyen eltérd repilési idépontok szerepelnek, ezek elsébbséget élveznek
az utazasi visszaigazolasban szerepl6 repulési id6pontokkal szemben.

(5) Repulégépes utazas esetén az utasoknak legalabb 2 6raval a tervezett indulasi id6 el6tt
meg kell érkeznilk a repulétérre. Ha az utazo vonattal utazik a repll6térre



(pl. Rail and Fly), ez utébbi kételes a vonatkdzlekedés esetleges késéseit megfeleléen
figyelembe venni a vonatjarat kivalasztasakor.

(6) Az utasnak legkésébb 24 éraval, de legkorabban 48 6raval a tervezett visszaut el6tt kell
tajékozddnia az utazasi dokumentumokban megadott helyi Ugyndkségtél a konkrét
visszautazasi idépontokrol.

11. Az lizemeltetd légitarsasag azonositoja

A 2111/05/EU rendelettel sszhangban a BigXtra felhivja az On figyelmét a szervezé azon
kételezettségére, hogy a szerz8dés megkétését megelézden tajékoztatia Ont az oda- és
visszautazo jaratokon nyujtott valamennyi szallitasi szolgaltatas tekintetében az lizemelteté
|égitarsasag kilétérél, amennyiben a légitarsasag mar a szerz6dés megkotése el6tt
meghatarozasra kerllt. E tekintetben utalunk a mindenkori szolgaltatasi leirasban szerepl6, az
igénybe vett égitarsasagokra vonatkozo informaciokra. Ha a légitarsasag még nem kertilt
meghatarozasra, akkor a szerz6dés megkotése elétt tajékoztatjuk Ont a jaratot varhatdan
Uzemeltetd légitarsasagrol. Amint a légitarsasagot mar meghataroztuk, gondoskodunk arrol,
hogy az errél sz6l6 tajékoztatast a lehetd leggyorsabban megkapja. Ez vonatkozik a jaratot
Uzemeltetd légitarsasagok esetleges valtozasaira is.

12. Hibak bejelentése és orvoslasa / felmondasa

(1) Ha az utazasi szolgaltatas nem hibatlan, akkor On, mint utazé, a BigXtra
utazasszervez6tdl kdvetelheti a hiba elharitasat. Ebben a tekintetben On kételes a
hianyossagokra vonatkozo bejelentését haladéktalanul elkildeni az utazasi
dokumentumokban megadott kapcsolattarténak, hogy a hianyossagok orvoslasa
megtérténhessen. Ha On vétkesen elmulasztja a hibak bejelentését ezen kapcsolattartd
személynek, akkor a BigXtra-val szemben nem érvényesithet semmilyen igényt
(arcsokkentés, kartérités) ezen hibak miatt.

(2) Ha az utazasi szolgaltatas jelentés mértékben sériil az utazasi hiba miatt, az utazé
felmondhatja a szerz6dést, ha a BigXtra az utazé altal meghatarozott ésszeri hataridén belil
nem nyujtott orvoslast. Nincs sziikség hataridé kitlzésére, ha az orvoslas lehetetlen, azt a
BigXtra megtagadja, vagy ha azonnali orvoslasra van szikség.

(3) Fuggetlenul a hiba azonnali helyszini bejelentésétél, a csokkentési/kartéritési igényeket
a BigXtra-val szemben kell érvényesiteni. Ez a kdvetelés az utazasi irodan keresztil is
érvényesithetd. Ajanlott az irasbeli forma.

13. Fogyasztoi valasztottbirosag el6tti vitarendezési eljaras

A BigXtra nem koteles részt venni a fogyasztéi valasztottbirésag elétti vitarendezési
eljarasban, és nem vesz részt a fogyasztéi valasztottbirdsag elétti vitarendezési eljarasban.

14. A felel6sség korlatozasa

A BigXtra szerz6déses felel6ssége az olyan karokért, amelyek nem testi sériilések és nem
vétkesen okozott karok, az utazas aranak haromszorosara korlatozodik. A felel6sség
korlatozasa nem érinti a vonatkozé nemzetkdzi megallapodasokon vagy az ezeken alapuld
szabalyozasokon alapuld tovabbi igényeket.

15. Megjegyzés a felel6sség korlatozasarol a nemzetkozi légi kozlekedésben

A nemzetkozi 1égi kdzlekedésért valo feleldsség az alabbi feltételek szerint all fenn az utasok
halala vagy személyi sériilése, az utasok késése és/vagy a kdvetkezd esetekben



A poggyasz elvesztése, megsemmisulése vagy karosodasa esetén a Varséi Egyezmény vagy a
Montreali Egyezmény rendelkezései alkalmazandok.

16. Kozlemény a tengeri személyszallitok baleseti felel6sségérol

A fuvarozonak a tengeri személyszallitassal kapcsolatos feleléssége az utasok halala vagy
személyi sériilése, poggyasz elvesztése vagy karosodasa, értéktargyak elvesztése vagy
karosodasa, valamint csokkent mozgasképességl utasok esetében a mozgast segitd
eszkdzok vagy egyéb kuldnleges felszerelések elvesztése vagy karosodasa esetén a tengeri
utasszallitok felel6sségérdl szolod, 2009. aprilis 23-i 392/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet hatalya ala tartozik.

17. Utazasi biztositas

Hacsak kifejezetten masként nem jelezziik, az utasbiztositast nem tartalmazza az utazas ara.
Javasoljuk, hogy kdsson Utlemondasi, utazasi felel6sség-, egészség- és balesetbiztositast. Ha
a BigXtra vagy az utazasi iroda utasbiztositast kinal, az csak kozvetitéi szolgaltatas. A
biztositasi szerz6dés kizarolag az tgyfél és a megadott utazasi biztositd kdzott jon Iétre. Igényt
csak kozvetlenul a biztositoval szemben lehet érvényesiteni. A biztositas dija nem része az
Gdulési dijnak, és a biztositasi szerz6dés megkotésekor azonnal esedékes. A biztositasi
szerz6dés nem mondhato fel.

18. Adatvédelem

Az On éltal a BigXtra utazasszervezének megadott személyes adatokat elektronikus Gton
dolgozzuk fel és hasznaljuk fel az utazasi szerz6dés létrehozasahoz, végrehajtasahoz vagy
megsziintetéséhez és az lgyfélszolgalathoz sziikséges mértékben. A BigXtra a személyes
adatok gydjtése, feldolgozasa és felhasznalasa soran betartja a GDPR rendelkezéseit.

19. Szerz6édéses partner:

BigXtra Touristik GmbH
Landsberger Stral3e 88,

80339 Minchen,

Németorszag

Telefon: +49 (0)89 71045 - 3137
E-mail: service@bigxtra.de
Muncheni Helyi Birésag,

HRB 139717

Allj:
augusztus 2020

Utazasi és fizetési koltségek utazasi csomagok és egyéni turisztikai szolgaltatasok esetén

Het boeken van een of meerdere reizen van BigXtra Touristik GmbH (itt BigXtra) gebeurt

vanaf 15.01.2019 op basis van de volgende reis- en betalingsvoorwaarden for pakketreizen

en individuele toeristische diensten. Ezek tehat mind a toepassing-tél, mind pedig a

- csomaglicenc-szerz6dések (kiilondsen az "XBig" jeloléssel ellatott szerz6dések)

- Szallodai, szallodai apartmanok és szallodai szallashelyek (szallodai

szobak) szerzédéskotése (a "hotel alleen” kivételével)

- Kiegészit6 szallitasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dések a repllési szolgaltatasok megnevezésével (kiilondsen "csak
repllés")



mint bérelt nyaralas vagy Udulés) vagy transzferek mas utazasi szolgaltatasok nélkil ook
- Egyéb egyéni turisztikai szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dések névkartyakkal és sibérletekkel

Amennyiben ezen utazasi és fizetési szabalyok egyes rendelkezései csak a csomagarakra
vagy csak az egyes turisztikai szolgaltatasokra vonatkoznak, akkor On a legkedvezdbb
helyzetbe kerdil.

1. A szerzédés teljesitése

(1) Egy irasbeli, elektronikus, telefonos vagy telefonos bejelentkezéssel (reisregistratie) a
felhasznal6 a BigXtra szamara a szolgaltatas(ok)ban szerepld, a szolgaltatas(ok)ban szerepld,
egy hétre sz06l6 szerz8dés megkotése utan a kdvetkezd szolgaltatas(ok)ban kotott szerzédést
koti meg. Az utazasi tigynoklnk itt egyuttal a bérletregisztracié megkezdésérdl is tajékoztatja
Ont. A szerz6dés a utazasi szolgalat(ok)ra vonatkozoan a BigXtra utazasi
nyilatkozatanak/fakturajanak kozzétételével all fenn, amelyet az utazast kéré a papiralapu
dokumentum vagy PDF-tartalom formajaban kiildott el a postan vagy e-mailen keresztul. Az
utazasi irodak és az utazék nem jogosultak a BigXtra nevében utazasi megrendeléseket
terjeszteni.

(2) Mivel a visszaigazolas beérkezése a regisztracio beérkezésétdl eltér, a BigXtra egy Uj
fiokot hoz létre. A szerz6dés az Uj szerz6dés alapjan jon létre, amikor a szerz8d6 fél a
szerz6dés elfogadasat - pl. a visszavaltas vagy a visszavaltas utan - visszavonja vagy elkuldi.

(3) Door de boeking verklaart de reiziger akkoord te gaan met de margeheffing overeenkomstig
§ 25 UStG. A kdvetkez6 esetekben a BigXtra az irasos nyilatkozatot jovahagyja.

2. Biztositasi fedezet a kotelez6 utasok és a gyermekek szamara a hajoutakon

Felhivjuk figyelmét, hogy a hajon térténd kételez6 orvosi vizsgalat esetén az alabbi BigXtra-
szabalyok érvényesek: Azoknak a kotelez6 utasoknak, akik 21 hétig kénytelenek a hajon
maradni, orvosi igazolast kell bemutatniuk arrél, hogy utazasra alkalmasak. A 22. kotelez6
héttdl kezdve az elosztas megtagadhato. Nem szallitjak azokat a gyermekeket, akik a
beiratkozaskor még nem toltotték be a harmadik életéviiket. Minden olyan ttvonalon, ahol
harom vagy tobb napot toltenek a tengeren, a gyermekek minimalis életkora a
bejelentkezéskor 12 év. Tajékoztatjuk a tavakon valo utazas kilonleges feltételeirdl.

3. Fizetésképtelenségi eljaras arupakettekre, arupakettekre és egyedi kereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozo fizetésképtelenségi eljaras, fizetésképtelenség esetén
torténd hatalybalépés.

(1) Als u een pakketreis boekt ontvangt u een bewijs van een insolventieverzekering (een
onderpand van de depositoverzekeraar van de klant Swiss Re International SE, Niederlassung
Deutschland, Arabellastral’e 30, D - 81925 Minchen) for alle betalingen die u moet doen for de
pakketreis die bij de boekingsbevesting/factuur is/zijn geboekt.

(2) A csomagok vagy az egyedi toerisztikai szolgal(at)asok kereskedelmérdl sz6l6
szerzédéseket Onnek kell megkétnie, ha azt kivanja:

a) A vasarlasi tesztek/fakturak megjelenésekor a teljes ar 20%-os csdkkenése, illetve XBig
csomagok esetén a teljes ar 35%-os csokkenése. A BigXtra fenntartja a jogot, hogy magasabb
dijat szamitson fel minden olyan tovabbi utazasi szolgaltatasért, amelyet a foglalas el6tt
nyUjtanak Onnek. Az On altal a BigXtra-n keresztiil lefoglalt utazasi szolgaltatasok dijat (lasd a
17. bekezdést) a foglaloval egytitt teljes egészében ki kell fizetni. A fennmaradé 0sszeget az
indulast megel6zd 30 napon belll haladéktalanul ki kell fizetni. A 30 napnal révidebb idére
fizetett szerz6dések esetében a teljes ar azonnal esedékes. Ha a BigXtra a 7. cikkely
(minimalis létszam) értelmében fenntartja a lemondas jogat, akkor azt masképp kell
megfizetni. Ebben az esetben a fizetés nem esedékes, ha az eldllasi jog gyakorlasanak elsé
hatarideje szerepel a szerz6déses tajékoztatasban és a megrendelés
visszaigazolasan/tényadatlapon, és az elallasi jog nem kerul gyakorlasra.

b) A fizetéseket kdzvetlenil a BigXtra részére kell teljesitenie a foglalasi
visszaigazolasban/tajékoztatoban meghatarozott feltételeknek megfelelen, kivéve, ha az
utazasi iroda foglalasi visszaigazolasaban kifejezetten masként szerepel. A BigXtra-nak
torténd jogszerl fogadas esetén a fogadas BigXtra altali megkezdésének datuma a
pontossagra valo tekintettel kerul rogzitésre. Minden



a fogadasoknak nem szabad, hogy masképp torténjenek, mint a szamlan feltiintetett
tranzakcios szam alapjan.

(3) Késedelmes vagy hianyos lemondas vagy felmondas esetén a BigXtra fenntartja a jogot,
hogy a szerz6dést egy hataridével torténd emlékeztetd utan felmondja, és a 9. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott lemondasi koltségek helyett kartéritést koveteljen. Kilonleges,
specialis kartéritési szazalékok nem szamitanak bele, kivéve, ha azokat a szolgaltatas
leirasaban kdzzétették vagy a foglalas elétt kdzolték Onnel, és a foglalasi
visszaigazolasban/tényadatlapon kozlik.

4. Lényeges ismeretek / El6fizetések ellenérzése / Teljes kori tajékoztatas

(1) A utazasi szolgalatok 1ényeges informacioi a BigXtra altal megadott el6szerz6déses
informaciokbol szarmaznak, ugymint a szolgaltatasok leirasa (pl. katalogus, reklam, bemutatas
a weboldalon az interneten) és a BigXtra altal itt k6zolt informaciok a
rekldamkiadvanyban/tajékoztatoban. A kataldgusokban vagy szolgaltatok, példaul szallodak
weboldalain taldlhaté szolgaltatasleirasok nem kotelezé érvényliek a BigXtra szamara.

(2) A BigXtra fenntartja a jogot, hogy a szerzédés megsziinését kdvetden az utazasi
szolgaltatasok Iényeges jellemz&inek értékelését, amelyek nem befolyasoljak az utazas arat,
és lemondjon a szerz6dés tobbletdsszegérdl, ha ezeket a szerz6dés megsziinését kdvetéen
nem mondjak fel, és a BigXtra j6hiszemUlen végzi. Een dergelijke prestatiewijziging zal alleen
door BigXtra worden doorgevoerd als de wijzigingen niet significant zijn en geen nadelige
invioed hebben on het algemene beeld van de reisdiensten. A BigXtra az utazas megkezdése
elétt tajékoztatia Ont a szolgaltatassal kapcsolatos minden tovabbi informéaciordl, és a
valtozasokrol valé tudomasszerzést kdvetéen azonnal tajékoztatja Ont egy rovid tajékoztatd
adathordozon.

(3) Az érdemi utazasi szolgaltatas ésszer(i igénybevétele esetén (4. cikk (2) bekezdés) Onnek
joga van a BigXtra altal meghatarozott ésszer( hataridén belll ingyenesen elalini a
szerz6déstdl, vagy részt venni a legkedvezétlenebb utazason, amelyhez a BigXtra a
kinalatabol felar nélkiil megfeleld tdiilést tud felajanlani Onnek. Ha nem vagy nem a megadott
hataridén belll a BigXtra reagert, wordt de aangemelde wijziging beschouwd als
geaccepteerd.

(4) Az utazasi irodaknak nincs joguk arra, hogy maguk foglaljanak. Abban az esetben, ha a
BigXtra foglalasi irodajaban/létesitményében nem torténik kifejezett kérés, a foglalasi
regisztracios irodaban benyujtott kérések dnkéntes kéréseknek tekintenddk, amelyekre
semmilyen garancia nem adhaté.

5. Vervoersdiensten

De met de boekingsbevestiging / factuur aangekondigde reistijden voor de geboekte
vluchtdagen, zijn beide pakketreizen ook vlucht-alleen-diensten onderworpen aan het
voorbehoud met betrekking tot veranderingen van reisdiensten overeenkomstig sectie 4 (2).

6. Az utlevéllel, vizummal és regisztracioval kapcsolatos szabalyok

A BigXtra a szerz6dés alairasa el6tt tajékoztatja a szervezett utazast lefoglalé utasokat a
célorszag altalanos utlevél- és vizumkovetelményeirdl, valamint a vamalakisagokrol, beleértve
a szukséges vizum megszerzésének hataridejét is. Az utazok felel6sek a sziikséges hivatalos
uti okmanyok beszerzéséért és benyujtasaért, a sziikséges oltasokért, valamint a vizum- és
vamszabalyok betartasaért. Az ezen el6irasok be nem tartasatoél fliggé sziikségletek, mint
példaul a lemondasi dijak medfizetése, az utazo sajat szamlajara/szamlajara torténnek. Ez
nem vonatkozik arra az esetre, ha a BigXtra tovabbi vagy Uj informaciokat szolgaltatott. A
BigXtra nem felelés a sziikséges vizumok idében torténé atadasaért és kézhezvételéért a
tisztelt diplomaciai képviseleten keresztiil, amikor On/az (igynék benyujtotta az értesitést a
BigXtra-nak, kivéve, ha a BigXtra teljesitette sajat kotelezettségeit.

7. Minimumaantal deelnemers/terugtrekking wegens onvoldoende deelnemers



Ha a BigXtra a hataridd lejarta utan (a szallitas idépontjatol szamitott 30 nap) is megmentette a
minimalis Ugyfélszamot, a BigXtra fenntartja a jogot, hogy elalljon a szerz6déstdl, a vonatkozé
el6szerzddés elbtti tajékoztatasban és a foglalasi visszaigazolason/tényfeltard lapon a BigXtra
fenntartja a jogot, hogy elalljon a szerzédéstdl, ha a minimalis utaslétszam nem teljesil. Ha az
utazasi szolgaltatas az emlitett okok miatt nem kerul meghosszabbitasra, a BigXtra visszatériti
az On 4altal az utazésra befizetett sszes 6sszeget. BigXtra heeft voor bepaalde reisdiensten
het recht een andere terugtredingstermijn te hanteren, die u in dit geval voor het boeken
medegedeeld wordt.

8. Szerzédéses szerzodéskotés a helyvaltoztaté személyekkel a csomagkiildés soran

A csomagszerzédés alvallalkozéjaként a szallitonak teljes korl joga van arra, hogy a BigXtra-
tol harmadik személynek szo6l6 értesités utjan a szallité vagy egy masik fél nevében a
csomagszerz8désbol eredd jogokat és kotelezettségeket megszerezze. Az ilyen nyilatkozatot
minden esetben a BigXtra értékesitését megel6z8 7 napon belil kell megtenni. A BigXtra
koveteléssel élhet a vevdvel szemben, ha a masik fél nem tartja be a szerz6déses feltételeket.
Ha a masik fél a csomagkildé szerz6dését megszegi, 6 és a bérl6 a BigXtra-t mint a
csomagkuldéseért felel6s adost és a BigXtra-t (a szolgaltatasnyujtok altal) mint a masik fél altal
fizetendd tobbletkdltségek (pl. ha egy masik tarifaosztalyban vasarolt jegyek, jegyarusitasi
koltségek) miatt a BigXtra-t illeti meg a csomagkuldéseért felel6s addst. A BigXtra 30 EUR
értékli munkakoltséget fizet a belépéért.

9. Terugtrekken for vertrek/compensatio door de
reiziger/omboeking/naamcorrectie/opslaan van reisdocumenten

(1) Onnek joga van arra, hogy a szerz6dés teljesitésének minden egyes pillanataban a
szerz6déstol elszakadjon. Ezt a szerz6dést a BigXtra-nak kell benyujtani. Ha a szolgaltatas egy
utazasi ugynokon keresztul torténik, a szerzédést is neki kell elkildeni. Egy utaztatas soran a
BigXtra recht op een gepaste schadevergoeding, indien BigXtra niet verantwoordelijk is for het
terugtrekken or indien er zich op de bestemming or in de onmiddellijke nabijheid geen
buitengewone omstandigheden voordoen, amelyek megakadalyozzak az utazas evakualasat
vagy a személyek célallomasra torténd szallitasat; A panaszok nem lehetségesek és nem
fogadjak el, ha nem tartoznak a BigXtra ellenérzése ala, és ennek kdvetkezményeit nem
ismerik el, ha minden vonatkozé 6vintézkedést megtettek. Voor pakketreizen is voor de
berekening van voor de compensatie het begin van de eerste reisdienst van het contract
maatgevend. Ez a datum a tobbi szolgaltatas esetében is a szerz8dés kezdb6napjaként szolgal.
Az egyéni szerzddéses szolgalatok esetében a kompenzacio kifizetése a szerzé6déses
szolgalatok kezdetétdl kezdddik. Tovabbi egyéni utazasi szolgaltatasok esetén a lemondasi
kéltségeket kulon kell kiszamitani és teljes egészében az Ggyfélnek kell kifizetni.

(2) A BigXtra kihasznalja a lehet6séget, hogy egy ingyenes utazasi lehetdséget biztositson,
amely a kovetkez6 id6szakot veszi figyelembe: a turazas megkezdése és az utazas kezdete
kozotti id6szak, a BigXtra utazasszervezé BigXtra kdltségének ndvekedése és a mas utazasi
szolgaltatassal valod visszatérés. A foglalasi visszaigazolasban/tajékoztatéban meghatarozott
egyeéb feltételekkel 6sszhangban a forfaitaire bedragen onderworpen aan de hierna
gepubliceerde termijnen en compensatiepercentages.

Minden repul6jegy, repul6jegyek replldjegyekkel, hajokirandulasok (nem kérutazasok), XBig (csomagar)
- a 60. napig a utazas megkezdésének 35%-a,

- a 30. napig a 40%-os utazasi dij atvételére,

- a 15. napig a 70%-os utazas megkezdéséig,

- a 7. napig a 85%-o0s utazas megkezdéséig,

- a 90%-os utazas megkezdésének 1. napjaig,

- a teljes bevétel 95%-a a teljes bevételnek.

Minden olyan utazas (csomagkuldés / egyéni turisztikai szolgaltatasok) esetében, amely nem
tartozik a fenti indikacié ala, geldt:

- 30 napon belll a 25%-os dij atvételére,

- a 22. napig a 30%-os arbevétel eléréséhez,

- a 15. napig a 40%-os utazas atvételére,

- a 10. napig a dij 55%-anak elnyerésére,

- a 7. napig a 75%-os utazas megkezdéséig,

- a 3. napig a 80%-os utazas megkezdéseig,

- a 85%-0s utazas megkezdésének 1. napjaig,

- a teljes bevétel 95%-a a teljes bevételnek.



(3) Elvileg megvan a jogod arra, hogy tudd, hogy a BigXtra nem vagy csak kis mértékben van
nyitva. Ezekben az esetekben az egyes esetekben az egyes eseményekben a karokozasra
valo torekvés érvényesiil.

(4) Abban az esetben, ha nem jelentkezik az utazasra vagy nem veszi igénybe az egyes
utazasi szolgaltatasokat, amelyekre a szerz6dések atadasat a BigXtra készitette eld, a teljes
utazasi ar kifizetésének joga fenntartva van. BigXtra zal zal zal sich in dit geval in principe
echter wel inspannen om bij de serviceproviders gespaarde uitgaven te ontvangen voor het
niet-gebruik van de dienst. Amikor ezeket a megrendelt tételeket visszakdiildik a BigXtra-nak, a
BigXtra azokat is visszakuildi az tigyfélnek.

(5) Az utobbi idékben a nagy értékl utazasokban a nemrégiben bekovetkezett karokozas
altalaban nem jelentenek problémat. Az utazonak nem kell tébbé a kirandulas
megkezdéséhez szikséges tavolsagi utazast végeznie. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha
a foglalas azért kerll lemondasra, mert a BigXtra nem, elégtelen vagy helytelen
elészerz6déses tajékoztatast adott Onnek. In dit geval is de omboeking kosteloos.

(6) Egy kés6bbi noodzakelijke correction or wijziging van de naam, te wijten aen verkeerde
invoer door de aanmelder/reiziger of door de latere wijziging van de naam van de reiziger,
verwerkingskosten van 30 EUR per person aangerekend. Abérbeadoénak tudniakell,
hogy a BigXtra nem vagy csak kisebb 6sszegi koltségekkel jar. A név
helyesbitése/mddositasa miatt felmertld tobbletkoltségek (pl. Uj engedélykérelem) a szallitot
terhelik.

(7) Ha a foglalas vagy a fizetés beérkezése és a feladas kozotti idészak nem teszi lehetbvé,
hogy az uti okmanyokat a fuvarozé idében megkapja a postai Uton, és ha ez szikséges az
utazas teljesitéséhez, a BigXtra jogosult a jegyeket vagy mas uti okmanyokat a kijelolt
szallason letétbe helyezni. De reiziger dient de daarvoor door BigXtra aangerekende
verwerkingskosten van 15 EUR per ticket resp. per travel document te betalen. A bérlének
tudnia kell, hogy a BigXtra nem szamithat semmilyen tovabbi koltségre.

10. Verplichting tot medewerking van de reiziger

(1) De reiziger is verplicht de gegevens in de reisbevestiging - in het bijzonder de juistheid van
de persoonsgegevens - meteen na ontvangst te controleren en eventuele afwijkingen met de
reisboeking of onjuistheden onverwijld aan BigXtra mee te delen.

(2) De reiziger moet nach de volledige betaling ca. 2 weken for de aanvang van de reis de
ontvangen reisdocumenten op volledigheid en overeenkomst met de reis kontrolleren. Ha
az utazo az indulas elétt egy héttel nem rendelkezik az uti okmanyokkal, példaul a
replléjegyekkel vagy a szallodai utalvanyokkal, részben vagy egészben, vagy ha az uti
okmanyok mar nem érvényesek, akkor haladéktalanul kapcsolatba kell Iépnie a BigXtra-val.

(3) Ha az utazo sajat maga vagy utazasi irodan keresztul foglal tovabbi szallitmanyozast, akkor
az utazénak nyomon kell kdvetnie a kulénbdzd célallomasokra vonatkozé szerzédéseket is,
ahol 6 maga felel8s a szallitmanyozasért. A szerz8dés meghosszabbitasa iranti kérelem
esetén az ugynoknek kell megtennie a sziikséges vizsgalatokat, illetve tisztaban kell lennie a
legfrissebb hataridékkel. Bij de boeking van aansluitend vervoer moet de reiziger voorts ook
voldoende tijd incalculeren door eventuele vertragingen bij het vervoer. A "boeking van
aansluitend vervoer" alapvetéen egy tariefkeuze, ahol az esetlegesen felmertil6 mas okok
miatt a rendkivili okok miatt kell eljarni.

(4) Mivel a repll&jegyen nem szerepelnek mas vitorlak, a vitorlaknak az utazasi jegyen kell
szerepelnilk.

(5) Repulével torténd utazas esetén az utasoknak legalabb 2 éraval a tervezett indulas el6tt a
repulétéren kell lennitik. Als de reiziger met de trein naar de luchthaven komt (bijv. Rail and
Fly), moet deze op redelijke wijze rekening houden met mogelijke vertragingen van de trein
bij de keuze van de treinverbinding.

(6) Ten laatste 24 uur, ten vroegste echter 48 uur voor het geplande vertrek moet de reiziger bij
het reisbureau ter plaatse, vermeld in de reisdocumenten, informatie opvragen over het
concrete tijdstip van de terugvlucht.



11. Identiteit van de uitvoerende luchtvaartmaatschappij

A 2111/05 EU-rendelet értelmében a BigXtra itt hagyja, hogy a szervez a szerz6dés
megkotése elbtt a szerzédés teljesitésével kapcsolatban igazolja, hogy a szerzédés
teljesitésével kapcsolatban a kiado luchtvaartmaatschappij azonositja a kiadé
luchtvaartmaatschappijt, a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban, annak érdekében, hogy a
luchtvaartmaatschappij a szerzédés teljesitésével kapcsolatban alljon rendelkezésre. Ezzel
kapcsolatban utalunk a respectievelijke beschrijvingen van de gebruikte
luchtvaartmaatschappijen informacidira. Ha a felszerelés még nem ismert, a szerzédés
alairasa elétt tajékoztatjuk Ont a hasznalni kivant felszerelésrél. Zodra de
luchtvaartmaatschappij vaststaat, zullen wij ervoor zorgen dat de informatie zo snel mogelijk
naar u wordt verstuurd. Ez vonatkozik a Luchtvaartmaatschappijen altal nyujtott valamennyi
szolgaltatasra is.

12. A hibak és a jogorvoslati lehetéségek/lehetéségek bejelentése

(1) Ha az utazasi szolgaltatas nincs teljesen lefoglalva, kérhet segitséget a BigXtra
utazasszervez6tdl. Ebben az esetben koteles panaszat kozvetlendl az utazasi
dokumentumokat kioszt6 kapcsolattartohoz intézni, hogy az intézkedések megtételére sor
kertilhessen. Ha a hiba bejelentése ennél a kapcsolattarté személynél egyértelmiien nem
torténik meg, ez azt jelentheti, hogy On nem érvényesithet semmilyen igényt (arengedmény,
kartérités) a hiba miatt.

(2) Mivel a reisdienst aanzienlijk wordt geschaad door een tekortkoming van een reis, can
de reiziger het contract opzeggen, op voorwaarde dat BigXtra een door de reiziger
aangegeven redelijke tijd heeft laten verstrijken zonder een oplossing te bieden. Het
vaststellen van een tijdslimiet is nodig als de oplossing onmogelijk is, wordt geweigerd door
BigXtra of als er een onmiddellijke oplossing noodzakelijk is.

(3) A hiba id6kdzbeni, helyben torténd feloldasa utan a BigXtra-val szemben a
kartéritési/szerencsétlenségi igényeknek nem kell kifizetédnilik. Ez a reklamacié a sajat
utazasi Ugynokodon keresztil is benyujthatd. Kérjik, forduljon hozzank irasban, hogy
segitslink.

13. Geschillenbeslechtingsprocedure voor een arbitragecommissie voor
consumentenzaken (Valasztottbirésagi eljaras)

A BigXtra nem koteles részt venni a fogyasztoi érdekek valasztottbirosagi bizottsaganak
valasztottbirédsagi eljarasaiban, és nem vesz részt az engedélyezési eljarasokban.

14. Aansprakelijkheidsbeperking

A BigXtra szerzddéses felel6ssége a nem személyi sérilésnek min6sil6é és nem kozolt
karokért harom évre kizart. Minden egyéb, a hatalyos nemzetkdzi szabalyozasokon vagy a
jelen szabdlyzaton alapul6 kdvetelés nem sziinik meg a karbejelentéssel.

15. Opmerking over de aansprakelijkheidsbeperking in de internationale luchtvaart

Aansprakelijkheid voor internationaal luchtvervoer is onderworpen aan de bepalingen van het
Verdrag van Warschau of het Verdrag van Montreal in geval van overlijden of persoonlijk letsel
van passagiers, vertraging van passagiers en/of bagage, vernietiging, verlies of beschadiging
van bagage.

16. Kennisgeving over de aansprakelijkheid voor ongevallen van vervoerders van
passagiers over zee

A tengeri utasok fuvarozéjanak feleléssége a tulterhelés vagy az utasok személyi sériilése, a
poggyasz elvesztése vagy karosodasa, az értékes aruk elvesztése vagy karosodasa, valamint
a mozgaskorlatozott utasok esetében a mozgaskorlatozott eszk6zok vagy egyéb fedélzeti
specialis felszerelések elvesztése vagy karosodasa esetén all fenn.



az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009. aprilis 23-i 392/2009/EK rendelete (EG) a zee-
ongevallen-rél, amely az utasok altal a zee-ongevallen-rél valo tajékoztatasrol szol.

17. Reisverzekeringen

Az utazas dijaban, hacsak nem masképp van feltlintetve, nincs benne a dijvisszatérités.
Javasoljuk, hogy kdsson életjaradékot, utasbiztositast, egészségbiztositast és utlemondasi
biztositast. Ha a BigXtra vagy az utazasi iroda utasbiztositast kindl, az csak egy fizetési
szolgaltatas. Het verzekeringscontract wordt exclusief afgesloten tussen de klant en de
opgegeven reisverzekeraar. Reklamacidkat csak az eladohoz lehet jogszerlien benyujtani. A
fizetési felszolitasokra vonatkozo el6legek nem szerepelnek a visszavaltasnal, és csak a
fizetési felszolitas lezarasakor valthatok el. Nem szukséges a szallitasi szerz6dések
érvénytelenitése.

18. Gegevensbescherming

Az On éltal az utazasszervez6 BigXtra szamara megadott személyes adatokat elektronikusan
dolgozzuk fel, és azokat az utazasi szerz6dés regisztracidjahoz, értesitéséhez vagy
megerdsitéséhez, valamint az ligyfélszolgalathoz sziikséges célokra hasznaljuk fel. BigXtra
respecteert bij het verzamelen, verwerken en gebruiken van persoonsgegevens de bepalingen
van de AVG.

19. Szerzédéses partner.

BigXtra Touristik GmbH Cim:
Landsberger Strafe 88 80339

Muinchen,

Duitsland

Telefon: +49 (0)89 71045 - 3137

E-mail: service@bigxtra.de
Kantonrechtbank Minchen, HRB 139717



