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Altalanos szerz6dési feltételek a Sol Travel Utazasi Iroda, mint utazasszervezd altal osszeallitott
utazasi csomagokra, és az altala értékesitett egyéb utazasi csomagokra és utazasi
szolgaltatasegylttesekre vontakozéan

Sol Travel Idegenforgalmi Kft. (a tovabbiakban Sol Travel)
Székhely: 7100 Szekszard, Széchenyi u. 21.,

Telefon: 06-74-510-100,

Email: sol@soltravel.hu,

Engedélyszam: R00726/1993/1999, addsz.: 11282442-2-17,
Cégjegyzékszam: 17-09-001749,

Bankszamlaszam: Erste 11617002-01718200-17000007,
Vagyoni biztositék: OTP Bank

Internet: www.soltravel.hu

1. A Sol Travel altal szervezett utazasokra és az dltala utazaskozvetitéként értékesitett utazasi
csomagokra és utazasi szolgaltatasegylttesekre a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény,
az utazasszervezd és -kdzvetit6 tevékenységrdl sz616 213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet és az utazasi
szolgdltatdsokra vonatkozé szerz6désekrdl, kilondésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegyuttesre vonatkozo szerz6désekrdl sz6l6 472/2017. (XI11.28.) Korm. rendelet irdnyaddk.

2. Amennyiben a Sol Travel valamely szolgdltaté megbizdsdbdl eljarva értékesit utazasi
csomagot, vagy utazdsi szolgdltatdst vagy szolgaltatdsegytttest, Ugy azokra e szolgaltatd altalanos
szerzGdési feltételei (is) alkalmazanddk lehetnek.

Az utazasi szerz6dés

3. A Sol Travel az utazadsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel6 mddon tajékoztatast ad az utazas részleteirdl, elérhetéségirél, a csomag
teljes dijardl és a fizetési feltételekrdl, valamint az utazadsi csomag igénybevételének |ényeges
feltételeir6l és az azokban még a szerz6déskotést megel6z6en esetlegesen bekovetkezd
valtozasokrél. Az utazasi csomag és az utazasi szolgaltatasok jogszabalyban meghatarozott lényeges
elemeit az utazasi szerz6dés és az annak részét képez6 jelen ASZF tartalmazza.

4, Az utazasi szerz6dés a Sol Travel-nal torténd kdzvetlen megkotése esetén annak alairasaval
és az elbleg egyidejli befizetésével jon létre. Utazaskozvetiténél vald foglalas esetén a szerzédés a
megrendelés Sol Travel altali visszaigazolasaval jon létre.

5. A Sol Travel altal ko6zolt el6leget az utazasi szerz6dés megkdtésekor kell befizetni. Ennek
mértéke a részvételi dij 40%-a. Amennyiben az értékesitett légifuvarozasi szolgaltatdsra a légitarsasag
a lemonddst nem teszi lehet6vé, az elSleg dsszege repiiléjegy ardnak 100 %-a és az azon feliili dij 40
%-a. A részvételi dij fennmaradd O0sszegét az utazas megkezdése el6tti 30. napig kell befizetni, kiilon
értesités nélkdl.

6. Az utazds id6tartamat, az egyes rész-szolgdltatasok meghatdrozdsat, minGségét, részvételi
dijdt a Sol Travel prospektusai és weboldala tajékoztatd jelleggel tartalmazzdk, az azokban
esetlegesen el6 forduld hibakért a Sol Travel nem vdllal felel6sséget. Az utazasi szolgdltatas pontos
tartalmat az utazdsi szerz6dés tartalmazza.

7. Az utazasi szerz6dés egy példanyat a Sol Travel papir alapon vagy mds tartds adathordozén az
utazo rendelkezésére bocsatja.


http://www.soltravel.hu/

8. Ha a Sol Travel a megkiildott egyedi ajanlat igénybe vételét helyhiany vagy mas ok miatt
feltételhez koti, az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Sol Travel a feltétel teljestilését
kovet6en az utazot arrdl tartds adathordozén megkiildott tdjékoztatdssal értesiti. A szerzddés
létrejottéig az utazé a feltételes ajanlat elfogaddsdt barmikor visszavonhatja és a Sol Travel a
befizetett el6leget visszafizeti. A teljes el6leget a Sol Travel akkor is visszafizeti, ha a feltétel
bekodvetkezésének elmaradasa miatt az utazasi szerz6dés nem jon létre.

9. Ha nem az utazd személyesen, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, a Sol Travel
nem koételes vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e az utazét.

10. A Sol Travel a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybe vételére
jogositd utalvanyt, ,Részvételi jegy”-et ad 4t az utasnak, amelyet az utazdsra magaval visz, vagy a
tarsasut megkezdése el6tt a Sol Travel megbizottjdnak bemutat.

11. A kiutazashoz érvényes utlevél beszerzésérGl az utazé gondoskodik. Az ennek hidnydbdl
ered6 karokért és koltségekért a Sol Travel nem vallal felel6sséget. Ha az utas a Sol Travel
kozrem(ikodésével kot baleset, betegség, vagy poggydszbiztositast, a Sol Travel koteles a
dokumentumokat legkés6bb az utazasi szolgaltatdsok igénybevételére jogositd iratokkal egyitt az
utazonak atadni.

12. A Sol Travel az utazési szerz6dés megkotését megel6zG6en az utazé altal megfogalmazott és
kiilon koltséggel nem jard kilonleges kéréseket figyelembe vesz, a szikséges intézkedéseket
megteszi, de azok teljesitését garantdlni nem tudja.

Az utazasi szerz6dés atruhazasa

13. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazasban vald részvétel jogat olyan
személy részére atruhdzni, aki az utazdsi szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel és az abban
foglaltak tudomasul vételérél tartds adathordozdn nyilatkozik. Az utas az engedményezésrél koteles
irdsban a Sol Travel-t a lehetd leghamarabb, de legaldbb az utazds megkezdése el6tt 6t nappal
értesiteni, és az igazolt tobbletkoltséget viselni. Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerzédésbe
belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabdl
eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az atruhdzas tényleges koltségeirdl
a Sol Travel a kilép6 felet tajékoztatja, a vonatkozd dokumentumokat rendelkezésére bocsatja.

Az utazasi szerz6dés teljesitése

14. A Sol Travel felel az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatdasok teljesitéséért. Az utazd
dijengedményre jogosult az utazasi csomag nem szerz6désszer( teljesités idGtartamara, feltéve, hogy
a szerzGdésszegés az utazonak nem felrdhatd. Az utazasszervez$ felel az utazdsi szolgaltatdsra
vonatkozd szerz6dés megszegésébdl eredd karokért, kivéve, ha a kdr az utazdonak felréhato, azt
harmadik fél el6re nem lathatd és elharithatatlan magatartdsa okozta, vagy ha egyébként
elhdrithatatlan és rendkiviili koérilmények miatt kdvetkezett be. Az utazas sordn az utas altal
harmadik személynek okozott karért az utas kozvetlenil tartozik felel§sséggel.

15. Sol Travel az utazas megkezdése el6tt legaldbb 5 nappal - ha az utazasi szerz6dés megkotése
és az indulds kozotti idGtartam ennél révidebb, az utazasi szerz6dés megkotésekor- tajékoztatja a Sol
Travel idegenvezetGjével vagy helyi képviselGjével, ezek hidnyadban kozvetleniil a Sol Travellel az
utazas célallomasrél kezdeményezheté kapcsolatfelvétel mdaédjardl, Ggyeleti telefonszamardl,
valamint az utazasi okmanyok atvételének helyérdl és idejérdl.



16. Az utazasszervez®, ha az utazasi szerzGdés lényeges részét az utazasi szerz6dés szerint nem
tudja teljesiteni, tobbletkoltség felszdmitasa nélkiil koteles helyettesit6 szolgdltatdst felajanlani,
alacsonyabb szinvonalu helyettesitd szolgdltatas esetén pedig dijkedvezményt is adni. Az utazé akkor
utasithatja el a felajanlott helyettesit6 szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilonbozik az utazasi csomagra
vonatkozd szerz6désben foglaltaktdl, illetve ha az utazasszervezd altal ajanlott dijengedmény nem
megfeleld.

17. A Sol Travel kozrem(kod6jének magatartdsaért gy felel, mintha sajat maga jart volna el,
kivéve, ha a szolgdltatas kozremiikodGjének felelGsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza, igy a nemzetkozi légi fuvarozasrdl szolé 1929. évi Varséi Egyezmény és a
szallodatulajdonosok felelGsségérél szolé 1962. évi Parizsi Egyezmény.

18. Az utazasi szerz6dés vélt vagy valds hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utdn
haladéktalanul koteles kifogdsat az utaskisérével és a helyszini szolgdltatoval kozolni. Ebben az
utaskisérd koteles kdzrem(ikodni. A kozlés késedelmébél eredd karért az utas a felelds. Az utaskiséré
(a helyszini szolgdltatd) az utas bejelentését koteles jegyz6kdnyvezni és ennek egyik példanyat az
utasnak atadni. A jegyz6ékonyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas panaszat a helyszini szolgdltatonak
is bejelentette. Idegenvezet6 hianyaban, vagy amennyiben panaszat a helyszinen nem orvosoltak- az
utazo a Sol Travel-t a szolgdltatasi hibardl koteles haladéktalanul tajékoztatni. (Az Sol Travel lgyeleti
telefonszamat a részvételi jegy tartalmazza.) A hibas teljesitésbdl vagy az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl ereds esetleges karokért valo felelésségét a Sol Travel a 472/2017. (X11.28.) Korm.
rendelet 27.§-dban foglaltak szerint korlatozza.

19. Az Utazé koteles az indulas ddtumat, helyét, orajat, valamint a kint tartézkodas leforgasa
alatt a helybeli idegenvezet6kkel vald taldlkozas idejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a
visszainduldsra is. Ellenkez6 esetben a taldlkozas id6pontjdnak nem betartdsabdl ereds Osszes
koltséget kizardlag az Utazo viseli.

Részvételi dij

20. Az utazénak megkildott egyedi ajanlatban és az utazasi szerz8désben megjelolt részvételi dij
tartalmazza az utazasi csomag részét képezd szolgaltatdsok, illetve a szervezési koltség addkkal
egyutt szamitott teljes dijat. A részvételi dij meghatdrozdasa nem a napok szama, hanem az igénybe
vett szolgaltatasok szerint torténik. Az indulds és érkezés napja nem jelent mindig teljes napot.

21. A részvételi dij nem tartalmaz utas baleset-, betegség és poggydsz-biztositast és utlemondasi
biztositast. Nem tartalmazza tovabba a vizumdijat, a feldrakat, valamint a fakultativ programok arat.

22. Az utazasi katalégusban szerepl6 részvételi dijak az altalanos forgalmi addrdl szl 2007. évi
CXXVII. térvény (AFA térvény) 206. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti utasok esetében érvényesek.
A Sol Travel ezuton tajékoztatja nem maganszemély megrendelGit, hogy résziikre a részvételi dij az
AFA torvény szabdlyai szerint keril kiilon kiszamitasra.

23. Amennyiben a Sol Travel bizonyos utakra akciot vezet be, az alkalmazott akcids részvételi dij
csokkentés a mar megkotott utazasi szerz6désekre nem vonatkozik.

24. A Sol Travel az utazd dltal az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés alapjan fizetendé
teljes dijat, legkés6bb az utazds megkezdése el6tti 20. napig egyoldalian megvaltoztathatja
¢ a személyszallitas aranak az lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,



e az utazasi szerz6désben vallalt részszolgdltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetlenil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek
(igy ktlonosen udiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repuldtéri illeték),
¢ az adott utazasi szolgaltatds esetében iranyadd devizadrfolyamok
valtozasara tekintettel, az utazd haladéktalan, az arvaltozast aldtdamaszté okokat is megjeldld
tdjékoztatasa mellett.

25. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utazé a szerzédést felmondhatja és a Sol
Travel a befizetett részvételi dijat az utazénak teljes egészében visszafizeti. Ha az utazdé nem all el a
fenti okbdl, akkor a felek ennek megfelel6en mddositjdk a szerz6dést. Amennyiben az utazasi
szerz6dés egyéb jelentGs mddositasa sziikséges, a Sol Travel arrél megfelelGen tdjékoztatja az utazot.
Ha az utazd a javasolt jelents valtoztatdsokat (adott esetben masik utazasi csomagot) elfogadja,
jogosult az esetlegesen indokoltta valt dijkilonbozet visszatéritésére (alacsonyabb értéki
szolgdltatas elfogaddsa). Ha az utazd a javasolt jelentGs valtozast nem fogadja el, jogosult az utazasi
szerz6dés felmondasara és a teljes részvételi dij visszatéritésére, amit a Sol Travel haladéktalanul, de
legfeljebb 14 napon belil kbteles megtenni.

26. A Részvételi dij megfizetésének az utazd altal elére nem jelzett elmaraddsa esetén a Sol
Travel ugy tekintheti, hogy az utazé az utazasi szerz6dést felmondta, mely esetben a 36. pont szerinti
banatpénzre vonatkozé szabdlyokat alkalmazza.

27. Tdrsas utazds soran az utas a Sol Travel utjan a programban nem szerepld, el6re be nem
fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti igénybe.

28. Az utazd koteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, elGirasokat (pl. atlevél-,
vam-, devizajogszabalyok, egészségiigyi elGirasok stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és
tradicidit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd
koltségek, karok az utazot terhelik.

29. A Sol Travel nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem vett igénybe.

Az utazasi szerz6dés felmondasa és modositasa

30. A Sol Travel fenntartja a jogot az utazasi szerz6dés jelentGsnek nem mindsulé egyoldalu
megvaltoztatasara. Az esetleges mddositasokrdl az utazasi iroda az utazot megfelelGen tajékoztatja.

31. A Sol Travel az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazd érdekkorében felmerilt és az
utazast befolyasold adat-mddositds (pl. névcsere) utan 5.000 Ft / f6 dijat szamit fel. A mddositashoz
tovabbi koltségek jarulhatnak, amennyiben az érintett harmadik fél szolgaltaté (pl: légitarsasag) a
maodositas kapcsan ilyen dijat szamit fel. Harmadik fél szolgaltatéd a mddositas lehet&ségét kizarhatja.

32. A Sol Travel a teljes részvételi dij haladéktalan, de legfeljebb 14 napon beliili visszafizetése
mellett, kartéritési kotelezettség nélkil, az utazé haladéktalan tdjékoztatdsa mellett, jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést, ha:
- az utazasszervez6t elharithatatlan és rendkiviili korGlmények gatoljdk a szerzédés
teljesitésében, vagy
- az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott
minimalis |étszamot és a Sol Travel a szerz6dés felmondasardl a szerz6désben meghatarozott
hataridén belil, de legkésSbb az aldbbiak szerint értesiti az utazét:



e husz nappal az utazasi csomag megkezdése eltt a hat napnal hosszabb utak
esetén,

e hét nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt a ketté és hat nap kozotti
id6tartamu utak esetén,

e negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napndl
rovidebb utak esetén.

33. Amennyiben az a Sol Travel szamadra lehetséges és azt az utazd elfogadja, helyettesit6é
szolgdltatas is nyljthatod az utazasi szerz6dés megfelel6 mddositasaval. Ha a helyettesit6 szolgdltatas
az eredetinél alacsonyabb értéki a dijkilonbozet az utazét illeti.

34. Az utazd az utazasi csomag megkezdése elStt barmikor felmondhatja az utazasi csomagra
vonatkozd szerzédést és jogosult a részvételi dij haladéktalan, de legfeljebb 14 napon belili
visszautaldsdra. Az utazot a szerz6dés felmondasa esetén banatpénz fizetési kdtelezettség terhelheti,
amelyet a Sol Travel a befizetett részvételi dij terhére is érvényesithet.

35. Az utazé banatpénz fizetése nélkil mondhatja fel a szerz6dést az utazast megel6z6 60. napig.
Kivételt jelent e szabaly aldl az olyan eskiivével kapcsolatos szolgaltatds megrendelését is magdban
foglald utazasi szerz6dések kore, ahol a Sol Travel kilfoldi partnere altal meghatarozott szigoribb
szerz6déses feltételek miatt a Sol Travel mar az utazds megkezdését megel6z6 60. nap el6tt is
koltségeket kell, hogy felvallaljon. E koltségeket a Sol Travel az utazdsi szerz6dés megkotése elbtt
kozli az utazdval és a szerz6dés utazo altali felmonddsa esetében azokat banatpénzként visszatartja.

36. Ha az utazd az utazds megkezdését megel6z6 60. napon beliil mondja fel az utazasi
szerzGdést, az aldbbi bdnatpénz megfizetésére koteles, amennyiben jogszabdly vagy az utazasi
szerz6dés ettdl eltérd szabalyt nem allapit meg:

59-35. nap a részvételi dij 10 %-a, de legaldbb 10.000 forint;

34-15. nap a részvételi dij 40 %-a;

14-8. nap a részvételi dij 60%-a;

Ennél kés6bbi id6pontban, vagy az utazas megkezdésének elmaradasa esetén a részvételi dij
100%-a.

37. Egyes repilil6- és hajoutaknal, kdrutazdsoknal, apartmanoknidl, egyéni és zart csoportos
foglalasnal specidlis utazasi, fizetési és banatpénz feltételek lehetnek érvényesek, amennyiben a Sol
Travel maga is specialis lemondési feltételekkel szembesiil. Az ASZF-ben foglalt banatpénz
szabalyoktdl eltérd szabalyokrdl a Sol Travel az utazasi szerz6dés megkotését megel6z6en részletes
tdjékoztatast ad. Az eltér6 lemondasi és banatpénz feltételeket az utazasi szerz6dés rogziti.

38. Az utazé bdnatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi szerz6dést, ha az utazasi
iroda a szerz6dés lényeges feltételét kivanja jelent6sen médositani, igy példaul, ha 8%-ot meghaladd
dijemelést érvényesitene. Az utazd banatpénz fizetése nélkill jogosult felmondani az utazasi
szerz6dést, ha az uti cél vagy az ahhoz vezeté uUtvonal olyan terlletet érint, amely - az utazasi
szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés megkotését kovetéen - a kilpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjelold felsorolasba felvételre kerdl.

Egyéb rendelkezések

39. Az utazd a légitarsasdgok utazasi feltételeit (lizletszabalyzatait) az irodakkal kotott
megallapodas részeként kotelezének fogadja el. A repulétarsasagok a menetrendben és/vagy egyéb



kiadvanyokban szerepld idGpontoktdl eltérhetnek (a légitarsasagok érkezési és indulasi idépontjai
tdjékoztatd jellegliek, nem képezik az utazasi szerz6dés részét), sziikség esetén replilégéptipus- vagy
replil6tarsasdg cserére keriilhet sor, valamint a kapcsolédd illetékeket a mindenkori hatdsdagi
dijszabasok vdltoztathatjak. A replléssel kapcsolatos felel6sség a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései szerint a fuvarozd céget (légitarsasag) terheli, annak szinvonaldért, a szolgaltatas
meglétéért, a jaratok pontos érkezéséért/induldsaért, a csatlakozdsok eléréséért, ezek
kovetkezményeiért, stb. a Sol Travel nem felel.

40. A Sol Travel felel8s az utazasi szerz6dés teljesitése érdekében altala igénybe vett szolgaltatok
szolgdltatasaért. Tajékoztatja ugyanakkor az Utazdt, hogy a vasuti személyszallitast igénybevevék
jogairdl és kotelezettségeirdl szolé 1371/2007/EK rendelet, a tengeri Utazdszallitok baleseti
felel6sségér6l sz6l6 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevé Utasok
jogairdl szolé 1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozok felelGsségérdl szold, a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi jaratok torlése vagy
hosszl késése esetén nyujtando kartalanitasrol sz6lé 261/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol
sz616 25/1999. (lI. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. torvénnyel kihirdetett berni (COTIF)
egyezmény alapjan a személyfuvarozd magatartdsa (pl. jdratkésés, jarattorlés, beszallas
megtagaddsa) kovetkeztében keletkezett kdrok a személyfuvarozékkal szemben kozvetlendl is
érvényesithetGek.

41. Amennyiben az Utazd az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan az 6t megilleté
kartéritést, illetve kartalanitast a Sol Travel-t6l koveteli, akkor a Sol Travel a kartéritést, illetve a
kartalanitas 6sszegének kifizetését mindaddig felfliggeszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas
jogalapjat és Osszegét az érintett fuvarozo el nem ismeri, illetve az arra illetékes hatdsag, birdsag
jogerds hatdrozataban meg nem allapitja.

42. A Sol Travel felel6ssége a foglalds elkészitésére az abban torténtek nyomon kovetésére,
véltoztatasokra, az utas értesitésére és a jegy kidllit(tat)asara korlatozddik. A poggyasz széllitasa a
repllégépen — meghatdrozott sulyig, légitarsasagtdl fligg — dijtalan, a tobbletsulyért fizetni kell. Az
Utas poggydszanak Griztetésérdl, felligyeletérél az utazds sordn az Utas gondoskodik, kivéve, ha a
tovabbszallitds vagy meg6rzés céljabol valamely kozvetitd (pl. légitarsasag, fuvarozd) azt atvette. A
charter-, un. “fapados” és kilénosen kedvez6 aru jaratokra egyedi, sokszor szigorl szabalyok
vonatkoznak (pl. nem maddosithatd, azonnal 100% fizetendd, stb.), és sokszor a menetrendszerinti
jaratoktdl eltéré (anndl szlkebb korl vagy alacsonyabb szintl) szolgdltatast tartalmaznak. Ezen
feltételeket az Utas a foglalas elkészittetésével elfogadja, azok be nem tartdsabdl és a vellk
kapcsolatban felmerilt kdrokért a Sol Travel-t felel6sség nem terheli. A Sol Travel-nak jogaban all a
repulGjegyet partnercégein keresztil bonyolitani, ahogy az Utasnak is, hogy a foldi szolgaltatasok
eléréséhez (odautazas) sziikséges repiilGjegyet a Sol Travel partnercégénél vagy barhol mashol
vasarolja meg.

43. A 213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet szerinti vagyoni biztositékot és kotelez§ biztositast a Sol
Travel az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt-nél kotott biztositassal biztositja. A biztositd
cime: 1091 Budapest, Ulli ut 1. Tel.: +36 (1) 477-4800 Fax: +36 (1) 476-5710 e-mail:
utasbiztositas@aegon.hu cégjegyzékszama: 0110041365 Addszam: 10389395444. A vagyoni
biztositék terlleti hatdlya a Sol Travel altal Magyarorszagrdl kilféldre és a belféldre szervezett
valamennyi utazas.

44, A nyilvantartdst vezet6 Hatdsdg adatai: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési F6osztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-
fellgyeleti Osztaly (cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39., telefon: 36 1 45 85 800, telefax: 36
1 45 85 865, internet: www.kormanyhivatal.hu.



http://www.kormanyhivatal.hu/

45. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv) 17/A. §-a
értelmében a Sol Travel Idegenforgalmi Kft. tdjékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a
panasziigyintézés helye a Sol Travel Idegenforgalmi Kft., székhelye, 7100, Szekszard, Széchenyi u. 21.
Az esetleges panaszok benyujthatdok elektronikus levélben is az aldbbi e-mail cimen:
sol@soltravel.hu. Az Fgytv. szerint az utazd, mint fogyaszté a lakhelye/tartdzkodasi helye/vallalkozas
székhelye szerint illetékes békélteté testliletnél eljardast kezdeményezhet, ha panaszligyének
rendezését a Sol Travel Idegenforgalmi Kft-nél irdsban megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.
A Sol Travel Idegenforgalmi Kft. székhelye szerint illetékes a Tolna Megyei Békéltet6 Testilet, (7100,
Szekszard, Arany Janos u. 23-25/306). A békéltet6 testileti eljaras szabdlyait az Fgytv. 18-38 §-ai
tartalmazzak.

Datum: Szekszard, 2022.

A fentieket megismertem és tudomasul vettem.

Alairas



