Amit altalaban az utazasrol tudni érdemes
Az utazasrodl A-Z

Afoglaldshoz bekért adatokat az adatvédelmi torvény elGirdsainak megfeleléen az Adatvédelmi Nyilatkozatunkban részletesen szabalyozottan kezeljiik, ezért informaciot foglalasukkal
vagy adataikkal kapcsolatban még kézvetlen hozzatartozéiknak sem adhatunk ki.

Araink nem tartalmazzak az Gtlemondasi biztositast. Az Gtlemondasi biztositas idGbeli hatalya: A biztositas az utazasra valo jelentkezést, illetve az el6leg, vagy 30 napon beliil a teljes
részvételi dij megfizetését kovets nap 0 drakor kezdGdik és az utazds megkezdéséig, a magyar repiilGtérrél torténd indulas esetén az utazd jegykezelésének (check-in) befejezéséig tart. Baleset-, betegség-
és poggyaszhiztositasra vonatkozéan partneriink, a Colonnade Insurance S.A. kedvezményes csomagjat ajanljuk, melynek megkd tését azért is javasoljuk, mert irodank segiteni tud a gyors karrendezésben.
A biztositasokra vonatkozd részletes informacidk a weboldalunkon megtalalhatok.

Csecsemdnek szamit minden, a visszautazds napjan 2. életévét be nem tolt6tt gyermek. A csecsemdk szamdra a légitarsasag nem biztosit kiilon dl6helyet, ellatst,
poggyaszfeladdst. Fakultativ programjainkon a csecsemék részvétele ingyenes, am beutaztaté partneriink a buszon nem tud kiilén il6helyet/babaiilést biztositani nekik. Amennyiben a helyszinen dertil
ki, hogy a csecsemd a légitarsasag, ill. a hotel szabalyai szerint mar nem szamit infantnak, Ugy a tobbletkoltségek az utast terhelik. A csecsemdk elhelyezése a széllodai szobakban a sziil6kkel egy agyban
torténik, illetve korlatozott szamban racsos kisagy igényelhetd (esetenként térités ellenében). Kérjiik, erre vonatkozd igényii ket mar a foglalaskor jelezzék. A racsos kisagyat a szallodak lehet8ségiik és
kapacitasuk fiiggvényében tudjak biztositani, erre irodanknak rahatasa nincsen.

Gyermeknek szamit minden 2. életévét betoltott gyermek. A gyermekkedvezmény felsG korhatdrat a szallodak hatarozzak meg, erre irodank nincs befolyassal. A gyermekek életkorat a
repilGtéri check-in sordn ellendrzik, valamint a széllodakban is elkérhetik a gyerekek korat igazold iratokat. Amennyiben a helyszinen deriil ki, hogy a gyermek a nem megfelel6en megadott életkor miatt
nem jogosult valamilyen kedvezményre, Ugy az ebbdl adodd esetleges tobbletkoltségek az utast terhelik. Gyermekeket legaldbb e gy feln6ttel lehet egy szobdba befoglalni, ilyen esetben altalaban a
gyermek szdmara is teljes arat szamit fel a szélloda. Az Utazésszervez6 publikacidiban szerepl6 gyermekéletkorok a visszaérke zésig be nem toltott gyermekéletkorokat jelentik.

A fakultativ programok szervezését és lebonyolitasat beutaztato partnereink végzik. A katalégusunkban és a weboldalunkon felt iintetett
programok és arak tajékoztatd jellegliek, a program- és arvéltoztatas jogat partnereink fenntartjak maguknak. Pontos informacidkkal a kirandulasokrdl helyi képviselénk szolgal érkezéskor, a helyszinen.
Felhivjuk figyelmiiket, hogy bizonyos kiranduldsok csak elegendd résztvevd jelentkezése esetén indulnak, illetve magyar nyelv(i idegenvezetés csak a megnevezett minimum létszam esetén biztositott. A
minimum létszamokat beutaztatd partneriink hatarozza meg, ezekrdl, valamint a kirandulasokra érvényes részvételi és lemondasi feltételekrdl képvisel6nk az érkezéskor készséggel ad tajékoztatast.
Fakultativ kirdnduldsokkal kapcsolatos panaszaikat kizardlag a helyszinen, helyi képvisel6nk kozrem(ikodésével, a szervez§ irodanal tudjak orvosolni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy amennyiben
fakultativ programon vesznek részt a szallodan kiviil, abban az esetben a program idejére a hotel szolgd Itatdsairdl egyuttal lemondanak. Javasoljuk, ha kirdndulni mennek, a kirandulasi szelvény
segitségével a kirdndulas el6tti nap délutanjan rendeljék meg az ébresztést, a masnap reggeli hidegcsomagot és a késéi vacsor 4t — amennyiben erre sziikség van. Tajékoztatjuk Onéket, hogy a nem helyi
partneriink dltal szervezett programokért, azok mindségéért és biztonsagaért iroddnk nem vallal felelésséget. Kérjiik ezért, hogy az ilyen programok igénybevétele el6tt tajékozddjanak minden részletrdl
és fontoljdk meg a dontést.

A replilGtéren magyar nyelvi helyi képviselink vérjak utasainkat, am a repiil6téri szabalyok értelmében a tranzitvardba nem mehetnek be. Kollégdink érkezéskor az érkezési
csarnok eldtt, hazautazaskor az indulasi csarnokban élinak az Onék rendelkezésére. A transzferbuszokon kisérét biztositunk. Nem minden esetben van lehetéség arra, hogy idegenvezetdink segitsenek a
hotelbe torténd becsekkoldskor. Helyi képviselGink informécios és fogadddrakat tartanak minden széllodaban, melynek id6pontja rél, tovabba elérhetdségeikrdl az érkezéskor adnak tajékoztatast. Ha
slirgGs esetben jarnak el kollégaink, eléfordulhat, hogy az informacids drara, vagy a megbeszélt id6pontra késve érkeznek, amiért megértésiiket kérjiik. A visszautazasrdl, a transzferbusz érkezésérdl,
illetve a pontos menetrendrél kollégaink idében értesitik Ondket. A tébbi fontos informéciét megtalalhatjak a szallodakban kihelyezett informéciés mappakban is. Kérjiik, hogy siirgés esetekben értesitsék
a helyszinen dolgoz6 kollégainkat.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy az online kataldgusban, valamint a weboldalon megjelentetett képek illusztraciok. A fotok 4ltalaban az Onok
utazésa el6tt tobb honappal késziilnek, ezért el6fordulhat, hogy azok nem a legaktuélisabb allapotot tiikroz ik.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szdlloddk rendelkeznek mozgaskorlatozottak szamara kialakitott specidlis szobdkkal. Kérjik, ha
mozgaskorlatozottak szdmara keresnek nyaralast, azt mar foglaldskor jelezzék, és el6re informalddjanak az igényeiknek megfeleld szallodakrol. Az egyiptomi, térokorszagi, gordg és bolgar szabalyozasok
ez esetben is eltérhetnek az itthon megszokottaktdl. Felhivjunk utasaink figyelmét, hogy mozgéskorlatozottak szamara kiilon transzfer kételezd. Irodank tud kiilon, specidlis transzfert biztositani, felar
ellenében.

Kérjiik kedves utasainkat, hogy amennyiben ndszutjukat szeretnék lefoglalni, igy azt mar foglalaskor el6re jelezzék. Egyes sza llodak a naszutasok szamara apré meglepetéssel
kedveskedhetnek, am elkérhetik a hazassagi anyakonyvi kivonatot, ezért javasoljuk, hogy ezt az okmanyt vigyék magukkal.

Kérjuk, hogy barmilyen jelleg(i panasz esetén vegyék fel a kapcsolatot helyi képvisel6nkkel, mert kollégank tudja az esetleges problémdkat leghamarabb és leghatékonyabban, a
helyszinen orvosolni. Az idegenvezetdvel vald kapcsolattartasbol eredd extra koltségeik megfizetése irodankat nem terheli. A helyszinen rogzitett jegyz6konyv alapjan nyujtott tajékoztatasra és
panaszkezelésre tekintettel elfogadott és igénybe vett kompenzacid esetén az errdl sz6l6 nyilatkozat alairasa sziikséges utasa ink részérdl. Az utas a nyilatkozattal a felajanlott kompenzaciot és a panasz
kezelését az dsszes kortlményre tekintettel kifejezetten aranyosnak, méltanyosnak és kielégitének ismeri el. Amennyiben tovab bi panasszal kivén élni, gy azt a hivatkozott nyilatkozatban irt helyeken
megteheti. A helyben nem megoldhatd problémakrol kérjék jegyzkonyv felvételét kollégank segitségével, ez a dokumentum szolgd | a hazautazas utani panaszkezelés alapjaul. A fakultativ programokra
vonatkozé panaszokat minden esetben a helyszinen a kirandulasokat szervez6 partneriinknek kérjik benyujtani, hiszen szerzédésiink értelmében a helyszinen értékesitett fakultativ kirandula sokért a
szervezGk tudnak felelGsséget vallalni és az esetlegesen felmerild problémakat is kizérdlag 6k tudjak orvosolni.

Az iroddnkban készilt foglaldsokhoz kedvezményes parkolast tudunk biztositani a vecsési Fapados Parkoldban. Ennek aktualis arardl, feltételeirdl tajékozddjon
iroddnkban, katalégusunkban vagy partnereinknél. Az el6foglalasi id6szakban késziilt foglalasokra 50% kedvezményt biztositunk, amennyiben a parkolasi igény legkésGbb 2020. marcius 31-ig megérkezik
iroddnkba (auté markaja, tipusa, rendszama és szine megadasaval). Kérjlik, hogy parkolasra vonatkozd igényét mar a foglalaskor jelezze! Az auté adatok nem maodosithatdk.

Kérjik, vegyék figyelembe a légitarsasagok altal elSirt csomagokra vonatkozd szabalyokat, valamint az EU éltal el8irt biztonsagi szabélyokat, mely a
kézipoggyaszban szallithatd folyadékok korldtozasara vonatkozik, valamint a feladott és a kézipoggyaszra vonatkozé maximalis méret- és sulykorlatozasokat. Tulsulyos csomag felarat az utasnak kell
megfizetnie. Ha specidlis csomagot szeretne feladni, jelezze azt mar a foglalasnal. A specialis csomagok (kerékpar, szorf des zka, buvarfelszerelés, golfitd stb.) szallitasaért a légitarsasag speciélis szallitasi
koltséget szamolhat fel, melyet az utasnak kell megfizetnie. Ezen csomagok széllitasa soran keletkezett karokért sem a légitd rsasag, sem irodank nem vallal feleldsséget. Amennyiben a csomag megsériil,
késik, vagy elvész, kérjiik, minden esetben vegyenek fel jegyzGkdnyvet a repiiltéri tranzitban Iévé ,lost and found” irodaban, illetve haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot a |égitarsasaggal, vagy helyi
képviseldnkkel. A poggyaszkarokért a légitarsasagot terheli a felelGsség.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes sportfelszerelések, valamint extra méret( és killonleges csomagok széllitasara a
transzferbuszokon nem mindig van lehet6ség, egyéni transzfert azonban — felar ellenében - tudunk biztositani - ezt kérjiik eldre jelezni irodank felé. Ertékeiket az utazas soran a kézipoggyaszban tartsak
maguknal.

A foglalaskor tajékoztatjuk Ondket a légitarsaségrdl és a tervezett menetrendrél. A menetrend és az Utvonal véltoztatasanak jogét a
|égitarsasag és irodank is fenntartja maganak. Valtozas esetén irodank haladéktalanul tajékoztatja Onoket a foglalast intézé utazési irodén keresztiill és megkiildi az érvényes informécidkat, illetve a
valtozast weboldalunkon is publikdljuk. Csomagaraink tartalmazzak a reptilGtéri illetéket, a transzfer koltségét (repiilétér -hotel-repiilGtér), a foglalt szallast és ellatast. Csomagaraink nem tartalmazzak
az Utlemondasi biztositdst, a baleset-betegség-poggyaszbiztositast, valamint Egyiptom esetében a helyszinen fizetendd vizumdijat, illetve Gérogorszag esetében a helyszinen fizetendé idegenforgalmi
ado koltségét.
Az aktudlis menetrendet a partnereink ltal kiadott részvételi jegyen, valamint honlapunkon tiintetjik fel. Szives megértésiike t kérjiik, hogy kiilonboz6 okok (sztrajk, rossz id6, légtér tulterheltsége stb.)
miatt eléfordulhatnak késések, erre azonban irodank nincs befolyassal. Kérjiik utasainkat, hogy mindig az utastajékoztatoban megadott idGben érkezzenek a repiil6térre! Erre azért van sziikség, mert a
bejelentkezés és biztonsagi ellendrzés iddbe telik, valamint charter jaratoknal el6fordulhat az is, hogy a gép a kiirt idGpontnal korabban elindul.
Jarattorlés, késés, illetve a beszallas megtagadasabdl eredd karokért a légitdrsasagot terheli a felelgsség. llyen esetekben kdrtéritési igényiiket szivesen tovabbitjuk a légitarsasag felé.

Irodankban lehetGség van csak repiilGjegy vasarlasra is, az aktualis arakrdl érdeklédjenek partnerirodainkon keresztiil kollégainknal. Csak repiil6jegy
foglalasa esetén az ar nem tartalmazza a transzfert. Kérjiik a csak repiil6jegyet foglald utasainkat, hogy érkezéskor feltétleniil vegyék fel a kapcsolatot helyi képviselénkkel, ill. a hazautazas el6tt legaldbb
két nappal érdeklGdjenek az esetleges menetrendvaltozasokrél. A kapcsolatfelvétel elmaradasabdl eredd karokért az utazésszerv ez nem vallal felelGsséget. Az utas tudomasul veszi, hogy csak charter
jegy vasarlasa esetén a repiil6jegy a visszaigazolast kovet6en nem visszatérithetd, nem modosithatd, menetjegy Utlemondasi biz tositas kothet6 hozza.
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Kérjik, minden utazas el6tt gy6zdjenek meg réla, hogy csomagjuk a megfelel transzferbuszra keriilt-e fel, valamint arrdl is, hogy leszallaskor minden csomagjukat (beleértve az
elektronikus eszkozoket) magukhoz vették. Transzferbuszaink mind klimatizaltak, ezért javasoljuk, hogy a buszra vigyenek magukkal puldvert, salat vagy hosszu ruhét. Alkalmankeént a kozlekedési helyzet
miatt eléfordulhat, hogy a transzferbuszok nem tudjdk megkdzeliteni a hotelek bejaratat, igy lehetséges, hogy a bejaratot csomagokkal, gyalog kell megkézeliteni. A transzfer-szolgaltatassal kapcsolatos
kifogasokért, a transzferen hagyott csomagokért irodank nem vallal felelgsséget.

Amennyiben valamilyen el6zetes kivansaguk lenne a szobaval, az ellatassal vagy az utazassal kapcsolatban (pl. egymas melletti szobak, bébi agy, foldszinti szoba, cukorbetegség,
cukor-ll. lisztérzékenység vagy mas specialis étkezést igénylG utas, stb.), kérjiik, mar a foglaldsnal jelezzék azt. A specialis kéréseket garancia nélkl tudjuk tovabbitani a célteriiletre, mert azilyen jellegl
kérések elbiralasa a szallodak hataskorébe tartozik, igy irodank ezeknek a kéréseknek a teljesitéséért felelésséget nem tud vallalni. Kérjiik, legyenek megértéssel, hogy egyes kérések teljesitése a szélloda
kapacitasatol fligg.

A széllasok és bizonyos repiil6jegyek visszaigazolasat szerz6déses partnereink végzik. Kiilondsen fészezonban alkalmanként el6f ordulhat a szallodédkban
taltdltés, amelyre irodank nincs befolyssal. llyen esetben a szalloda helyi partneriink segitségével a viss zaigazolt foglalasban szereplével azonos kategdriaji mésik hotelben biztositja az Onék széllésat.
Megértésiiket kérjiik, hogy a szallashelyek nem minden esetben téjékoztatjak el6re az utazasszervezéket az ilyen jellegii valtoz dsokrol.

A szallodakrol A-Z

Az allinclusive ellatas tartalmazza a svédasztalos reggelit, ebédet és vacsorat. Kavét és reggeli italokat a reggeli ideje alatt dltaldban
csak a reggelizG étteremben lehet fogyasztani. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a reggelinél alkohol fogyasztasa nem lehetséges. A féétkezések koz6tt altalaban a szalloda egyik barja (némely szallodaban
t6bb bar) konnyebb ételeket vagy snacket, gylimélesét vagy stiteményt kindl. Az ar szintén tartalmazza a téritésmentes italfogy asztast az étteremben a fGétkezések alatt, a barokban pedig azok
nyitvatartasi idejében. Ez a legtobb esetben a helyi Gditékre és helyi alkoholos italokra vonatkozik, kivéve, ha a szalloda | eirdasaban mas informacid szerepel. Az egyes széllodak ezeken a szolgaltatdsokon
kiviil egyéb kiegészitG szolgéltatésokat is kinalnak az all inclusive ellatds keretében. A szolgaltatasra vald jogosultsagot gyakran az érkezéskor kapott mianyag karkétével igazolhatjuk. Felhivjuk utasaink
figyelmét, hogy a szallodak ellatottsagatdl fiiggben valtozhat az egyes elldtastipusok tartalma, ezért a katalégusunkban taldlhatd soft all inclusive, all inclusive, ultra all inclusive, illetve az all inc lusive
kiilonb6z6 fantazia-elnevezései alatt feltlintetett leirasok tajékoztatd jellegliek. Kérjiik, mindig tdjékozddjanak érkezéskor a recepcion arrdl, hogy a szalloddban mely szolgaltatasok tartoznak bele
pontosan az all inclusive elldtdsha, és melyek azok, amelyekért fizetni kell. Az all inclusive csomag részét nem képez6 szolgdltatds ellenértékének megfizetése az utast terheli. Az igénybe nem vett
szolgéltatdsokat a szélloda nem tériti vissza. A barok és éttermek nyitvatartasat a hotel hatarozza meg, irodank erre nincs b efolyassal. A széllodai szobakban vagy a recepcié kézelében a legtdbb szalloda
kifliggeszti az All inclusive csomag részletezését.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy a szalloddk kategdridba torténd besorolasa az Egyiptomban, Térokorszagban, Cipruson, Gorogorszaghan és

Bulgdridban érvényes torvényi szabalyozas alapjan torténik, mely eltérhet az Kozép-Eurépdban megszokott és alkalmazott normaktdl. Kérjiik, ezért vegyék figyelembe, hogy a szolgéltatasok szinvonalara,
a higiénidra, a biztonséagra, vagy az élelmiszerek tarolasara vonatkozd el6irasok eltérhetnek a hazankban megszokottdl. Iroddn k igyekszik a besorolasokbdl adddo esetleges kiildnbségeket feltiintetni a
szalloddk leirdsaban.
A széllodakban az épitkezésre vonatkozo szabalyok is az adott orszdghan hatalyos szabélyozas alapjan térténnek. Tekintettel arra, hogy sok szalloda (Egyiptomban mindegyik) egész évben nyitva tart,
kisebb felujitasi, szépitési munkalatok a szallodak teriiletén alkalmanként eléfordulhatnak, amelyekkel kapcsolatban szives megértésiiket kérjtik.

Aszallodai szobakat legkorabban 14 érakor lehet elfoglalni az érkezés napjan, és a tavozaskor legkésGbb 12 dréig, egyes széllodak esetében 10 draig kell elhagyni. Amennyiben
a szélloda telitettsége engedi, a személyzet igyekszik korabban az utasok rendelkezésére bocsatani a szobékat, illetve a tavozas napjan — ugyancsak a foglaltsag fliggvényében — térités ellenében tovabb
is igénybe lehet venni azokat. Ez a koltség az utasokat terheli. Az all inclusive ellatas az érkezés napjan a hivatalos bejel entkezéssel kezdGdik és elutazaskor a kijelentkezéssel véget ér (azaz érkezéskor
legkorabban 14 6ratdl a tavozas napjan 10 vagy 12 6raig). Ezen id6n kiviil a széllodai szolgaltatdsok (ételek és italok is) cs ak térités ellenében vehetSk igénybe. A legtobb hotel rendelkezik csomagmeg6rzé
szobaval (esetenként térités ellenében), az ott hagyott értékekért azonban sem a szélloda, sem irodank nem vallal feleldsséget.

A legtobb szalloda all inclusive elldtassal foglalhatd. Az all inclusive szolgdltatasok idGtartamanak megadasakor a szallodak beszamitjak a féétkezések, igy a reggeli, az ebéd és a
vacsora idejét is. Az all inclusive elldtas kezdete tehat a reggelivel kezd 6dik (étterem), a barok altaldban 10 érakor nyitnak, az all inclusive ellatas vége pedig a legtovabb, az all inclusive ellta s keretében
nyitva tarto bar zarasi idejét jelenti. Az ellatas keretén bellil még a magasabb kategoriaja szallodakban is el6fordulhat, hogy az éttermek és barok teriiletén a fétkezésekkor is m(ianyag poharban torténik
a kiszolgalas. Az utas tudomasul veszi, hogy egyes szallodak tengerparti barjaiban a fogyasztas csak térités ellenében lehets éges, valamint azt is, hogy egyes tengerparti barokban szeszes italt nem
szolgélnak fel.

A buféétkezések jellemzdje, hogy az ételért (kiilonosen a frissen siltekért), a tdnyérokért és az evéeszkozokért alkalmanként sorban kell allni. Gyakran el6fordul, hogy egyes ételeket a séfek adagoljak
ki. Megértéstiket kérjik, hogy a gordiilékeny kiszolgalas érdekében egy tanyérra csak egy adag étel kertilhet, de az all inclusive keretén beliil tobb alkalommal is lehet fordulni.

A széllodakban az ellatas a reggelivel ér véget. Amennyiben a hazautazas a kora reggeli 6rakban torténik, Ugy a szalloda regg eli csomagot biztosit az utasoknak, dm ezt az igényt el6z6 este jelezni kell a
szobaszdm bemondasaval a recepcion. A szallodak éttermeibdl a nemzetkozi szabalyok értelmében ételt kivinni nem lehet, a szobakban csak a szobaszerviztél rendelt vagy a minibarb 6l vett étel és ital
fogyaszthatd. A minibarokrdl altalanossagban: A minibar tolt6ttsége hotelenként valtozd. Van olyan, hogy a minibar csak asvanyvizet tartalmaz, de sok esetben csak érkezés napjan feltltétt, a
késGbbiekben mar nem kertil Ujabb feltdltésre.

Atengerparti szalloddk éttermei altalaban nincsenek berendezkedve specialis diétékra (gluténmentes, laktdzmentes, stb...). lly en specialis diétara kizardlag magas kategoriaju széllodakban van lehet8ség,
amennyiben a szalloda felkésziilt ra. Javasoljuk, hogy érkezéskor vegyék fel a kapcsolatot a szalloda guest relations részlegével!

El6fordul, hogy el6- és utdszezonban a szallodak egyes szolgaltatasai nem, vagy csak részlegesen mikddnek (pl. kiiltéri szolgaltatasok — vizi
cstszdak, barok, vidam parkok, medencék, tengerparti szolgaltatasok, animacids programok stb.). Egyes széllodaknal (féleg Egyiptomban) f(it6tt medencék is miikddnek a téli szezonban, illetve minden
desztinacional elmondhato, hogy a belsé medencék altaldban csak a téli szezonban tizemelnek. Ezeket a kériilményeket irodank az arak kalkulalasanal figyelembe vette. Az utazdsszervezd a szolgaltatasok
oOsszetételére nincs befolyassal. A szalloddk all inclusive koncepcidja a téli idGszakban - amely altalaban 11.01-el kezdddik — eltérhet a nyari iddszakban alkalmazottdl.

A folyamatos hasznalat miatt még odafigyelés és rendeltetésszer(i hasznalat mellett is el6fordulhat, hogy a hasznalati targyak, berendezések és az épilet egyes
részei elhasznalodnak, veszitenek értékiikbdl. igy elkeriilhetetlen, hogy idénként karbantartasi munkalatokat végezzenek. Az ilyen munkalatokbél eredd esetleges kellemetlenségekért szives elnézésiiket
és megértésiiket kérjik. A szallodak a helyi szabalyoknak megfelelGen végzik a munkélatokat, mely szabalyok és szokdsok eltérh etnek a Magyarorszagon megszokottaktdl. A turisztikai régiokat a torok,
egyiptomi, ciprusi, gorog és bolgar allam folyamatosan bdviti, karban tartja. Ezaltal a szallodak tertiletén kiviil is taldlkoz hatunk épitkezésekkel, szallodaépitésekkel, feldjitdsokkal, Utépitésekkel.
El6fordulhat, hogy a szalloddval szomszédos telken épitési munkalatok folynak. Szives megértésiiket kérjiik, de irodank ezekre a helyzetekre nincs befolyassal.

A legtobb szallodaban nem engedélyezik a hazidllatok jelenlétét, ezért kérjiik, mar a foglalas kozben jelezzék, amennyiben haziallatot szeretnének magukkal vinni. Felhivjuk utasaink
figyelmét, hogy még azok a szallodak is korlatozhatjak a hazi kedvencek belépését a szalloda bizonyos teriileteire, amelyek beengedik a haziallatokat. Egyes szallodak a hazidllatokért feldrat kérnek.

A kiilonboz6 szolgaltatasok arait, melyeket nem tartalmaz az ellatas, a szalloda hatarozza meg a helyi szabalyok és normak ala pjan. Megértésiiket kérjiik, hogy irodank erre
az itthon megszokottnal. Egyes szalloddkban, csak bizonyos napokon van orvos, de kiilon térités ellenében vehetd igénybe. A széllodai iizleteket altalaban magdanvallalkozok bérlik, igy az itt feltiintetett
arakra sem a szallashely, sem pedig irodank nincs befolyassal. Felhivjuk utasaink figyelmét arra, hogy a szallodak megtilthat jak a szallodan kiviil vasarolt ételek és italok bevitelét, ezért err6l minden
esetben eldre érdeklddjenek a recepcion.

Az Udiil6szalloddk lobbyjaban taldlhaté wi-fi elérhetGsége inkabb csak lizenetek tovabbitasara szolgdl, az internet eréssége nem ér fel a business kdzpontok és business szallodak éltal
biztositott internet-szolgéltatassal és csucsidében (amikor sok vendég egyszerre kapcsolddik) akadozhat.

Alegtdbb hotelben a légkondiciondld kézpontilag iranyitott és csak részlegesen, bizonyos idépontokban és napszakokban tizemel. Felhivjuk a figyelmiket arra,
hogy a legtébb esetben a légkondicionald csak zart ajtok és ablakok esetén m(ikodik, a szobakulcs vagy -kartya hasznélatéval. A gorog hotelekben a Iégkondiciondld altalaban térités ellenében vehetd
igénybe a szobakban. A tobb helyiséghdl alld szobak esetében a legtobb esetben nem minden légtérhez tartozik kiilon légkondici onald. Megértésiiket kérjiik, hogy miikodés kozben a légkondicionalok
zajt adhatnak ki, erre irodank nincs befolyassal. Aramsziinet esetén a szallodai generétor teljesitménye gyakran nem terjed ki a légkondicionalok lizemeltetésére. Az ebbdl adédd kellemetlenségekért
iroddnk nem vallal felel6sséget.

A gyakorlat szerint a 3.-4.-5. személy a kétagyas szallodai szobakban potagyon keriil elhelyezésre, amely tobbnyire 6sszecsukhaté gy vagy kempingagy. Mér etiik nem egyezik meg egy
‘normal’ gy méretével. Hirom- és négy normal/standard dgyas szobat csak kevés szélloda kinal. Megértésiiket kérjik, hogy a széllodak korlatozott szamud pétaggyal rendelkeznek, ezért néha
megtorténhet, hogy gyermekkel érkezd csaladok szamara alkalmanként ’king size’ méret(i agyat biztositanak, mely 3 f6 elhelyezé sére alkalmas. A family/csalddi szobatipusok esetében a felszereltség
megegyezik egy standard szobdéval, azaz 2 normal méret( gy, valamint a tovabbi személyek részére a fentiekben leirt potagy talalhato. Sok esetben csak par négyzetméternyi kiilonbségrél van szo, de
nem biztos, hogy kiilon légtérben torténik az elhelyezés.
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A széllodak dltal szervezett kiilonb6z6 animacids- és sport programokon vald részvétel nem kotelezG és sajat felelGsségre torténik. Ugyanez vonatkozik a kiilénb6z6
eszkozok kolcsonzésére és hasznalatdra is. Ezért a balesetek elkeriilése érdekében minden esetben részletesen ismerkedjenek meg az eszkozokkel hasznalat el6tt, valamint a programok tartalmaval. Az
utasok dltal okozott kdrokért iroddnk nem vallal felel§sséget, a szallodak ilyen esetekben mindig a helyi elGirdsoknak megfel eléen jarnak el.

Kérjik, vegyék figyelme, hogy a szélloda altal szervezett programok némelyike csak bizonyos létszam megléte esetén indul. Ezek a programok, ideértve a gyermek-animaciét is, tobb nyelven folynak
(dltaldban az adott orszag sajat nyelvén, angolul és oroszul, ritkabban németiil, esetleg lengyeliil). Az animacids csapat altaldban hetente egyszer szabadnapot tart, ilyenkor nem szervezne k animacids
programokat, vagy csak korlatozott lehetéségek kinalkoznak.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy az eltéré klima miatt ezekben az orszagokban gyakran taldlkozhatunk rovarokkal. Rovarok a szélloddkban, éttermekben és a szobakban is
eléfordulhatnak. llyen esetben, kérjiik, forduljanak segitségért a szalloda személyzetéhez. Javasoljuk, hogy vigyenek magukkal szinyogriasztd, illetve rovarok elleni készitményt.

Felhivjuk kedves utasaink figyelmét, hogy egyes szallodék meghatarozhatjak az étteremben viselendd éltézéket, kérjiik, err6l tajékozodjanak a recepcién vagy az étteremben. Otcsillagos
szalloda foglaldsa esetében minden esetben vigyenek magukkal hosszu nadrégot, hosszu szoknyat, amelynek viselését a szalloda a féétkezésekhez elGirhatja! Kérjik, hogy vegyék figyelembe, hogy arab
orszagokba torténd utazaskor a helyi lakosok strandolasi szokasai, strandéltézéke gyakran eltér a nalunk megszokottol.

Kérjiik, vigyazzon értékeire és irataira, ezeket helyezze el minden esetben a szallodai széfben! Sem a szallodak, sem irodank nem vallal felelésséget az
elveszett targyakért. A széfek a szallodakban a recepcion és egyes szobdkban taldlhaték, alkalmanként térités ellenében. Sziikség esetén, az (j dokumentumok beszerzéséhez batran kérje helyi
képviselGink segitségét.

Aszallodai szobak berendezései, felszereltsége, valamint a butorok és kiegészit6k allaga, mindsége és allapota valtozo lehet. Szeretnénk
utalni arra, hogy ezen eszk6zok a haszndlat soran veszithetnek értékiikbél. Az eszkdozok és berendezési tdrgyak cseréjére, Uj eszkozok beszerzésére, a szallodak elGirdsaban meghatérozott
iddintervallumonként keriil sor. Szeretnénk felhivni utasaink figyelmét, hogy a szallodakban el6fordulhatnak olyan standard sz obak, amelyekhez nem tartozik erkély! Ezeket a szallodak telitettségiiktdl
fliggden az utasok rendelkezésére bocsathatjak, melyre irodank nincs hatassal. A kataldgusban és a weboldalon megjelend szoba alapteriiletek altalaban tartalmazzék az erkély és a fiirdGszoba tertiletét
is. Gorégorszaghan a szallodak kialakitasabol addddan jellemz6k a félszuterén elhelyezésii szobak! A ,land view/garden view - tajra/kertre néz6”, valamint standard szobak a szalloda elhelyezkedésétél
és kornyezetétdl fliggden lehetnek akar belsé udvarra, szomszédos épiiletre, Utra, erddre, kertre sth. nézé szobak. A tengerre nézé szobak esetében el6fordulhat, hogy a természeti tényezdk valtozasa
befolyasolhatja a szobatipus elnevezésében megjeldlt kildtast. A részben tengerre és az oldalrél tengerre néz6 szobakbdl legt 6bbszor az erkélyrdl kihajolva lathatd a vizfelilet.

A csalddi szobdk elnevezései a szobak légterének szamadra utalnak és nem a hdlészobdk mennyiségére. A kétlégterli csaladi szobdk dltaldban egy halészobabdl és egy el6térbdl dlinak, utébbiban
sz6fadgy/kihazhatd potagy lehetséges.
A berendezések és sporteszkozok allapotaért, minGségéért iroddnk nem vallal felelésséget. Alacsonyabb kategdridju szalldshelyeken el6fordulhat, hogy a televizio taviranyitéja letét ellenében
igényelhetd.

Amennyiben a szalloda leirdsaban djonnan nyild szallodara utalunk, kérjik, vegyék tekintetbe, hogy a szélloda megnyitasa a tervezetthez képest csiszhat, amelyrél az utazasszervezd
nem minden esetben kap elGre tdjékoztatast. Ez esetben a szolgaltatd a foglalttal azonos kategdriaju és ellatasu masik szallashelyet ajanlhat fel.
Az Gjonnan nyild szalloda tizemelésének elsé heteiben (belizemelési idGszak) el6fordulhat, hogy a szolgaltatasok korlatozottan vehetdk igénybe, illetve a szallodak kérnyezete, kertje még kialakitas alatt
lehet. A meghirdetett ar ezen esetleges hidnyossagokra is figyelemmel keriilt megallapitasra.

Egyiptomban a Vords-tenger partja mentén jellemzden korallzatonyok, korallpadok hizddnak, amelyek némely helyen a partig nytlnak, ezért mindenhol
ajanljuk a flrd6cip6 hasznalatat. A korallzatonyok és korallpadok partkézeli részén a vizéllas kiilonGsen apély esetén alacsony lehet, s6t a tenger teljesen vissza is htzddhat a parttdl, igy némely
partszakaszon csak a zatony tenger fel6li, bels szélénél a mély viz alkalmas dszasra. A korallzatonyok folé sok szalloda sté get épit, amelyeken keresztiil kényelmesen megkdzelithetd az Uszasra alkalmas
vizfelllet. A partszakaszokat a szallodak homokkal toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, am a tengerfenék lehet korallos vagy kavicsos is. A Voros-tenger partjan
el6fordulhatnak szélviharok. llyen esetben, féként a korallos partszakaszokon a balesetveszély miatt lezarjak a partot és a strandokat.

Torokorszaghan homokos, kavicsos, kdves és sziklas partszakasz egyarant elGfordul, emiatt firddcipG viselését javasoljuk. A valtozatos partszakasz miatt a tenger hol lassan, hol hirtelen mélyiil, és egyes
partszakaszon a vizben nagyobb kévek, lapos sziklak is el6fordulhatnak. A partszakaszokat a szallodak homokkal toltik fel, igy a napagyak alatt a part csaknem mindenhol homokos, ém a tengerfenék
lehet koves vagy kavicsos is. El6fordul, hogy a strandtérélkozdket a szallodakban csak kaucid (deposit) ellenében lehet igénybe venni, ilyen esetben a strandtérélkéz6 leadasakor (hazautazas) a kaucid
Osszegét visszaadjak.
Bulgaridban homokos és aprdkavicsos partszakasz egyarant el6fordulhat, a tenger altalaban fokozatosan mélydl. A tengerpartok nagy része nyilvanos, ahol a strandszolgaltatasokat nem a széllodak
lizemeltetik. Ezeken a helyeken a nyugagyak, napernydk térités ellenében vehet6k igénybe, kivéve, ha a szalloda leirdsa mast emlit.
Rodoszon, Krétan és Zakynthoson homokos, kavicsos, kéves és sziklds partszakasz egyarant elGfordul, emiatt fiirdGcipG viselését javasoljuk. A tengerpartok nagy része nyilvanos, ahol a
strandszolgaltatasokat nem a szallodak tizemeltetik. Ezeken a helyeken a nyugagyak, napernydk térités ellenében vehetdk igénybe, kivéve, ha a szélloda leirasa mast emlit.
Atengerpartok tisztan tartasaért a szalloda vagy az 6nkormanyzatok felelnek. Az erés hullamzés hataséara el6fordulhat, hogy k Glonb6z6 tengeri névényeket, medtzakat vagy moszatokat vet partra a viz.
A széllodak minden esetben igyekeznek mihamarabb eltakaritani az esetleges szennyezGdéseket.
Fontos felhivni kedves utasaink figyelmét az ar-apély jelenségre, mely kiilondsen Egyiptomban érzékelhetd szembet(inGen, és az egyes partszakaszokon, ill. szallodaknal eltérd mértékd lehet. A viz
naponta kétszer (eltéré napszakokban) visszahtizodik néhany orara. Az apaly a sekélyebb partszakaszokon jobban érzékelhet, amely jelenségre irodank nincs befolyassal.
A medencéknél és a tengerpartokon elhelyezett napagyak és napernyGk a szalloda tulajdonat képezik és csak a szalloda vendégei hasznalhatjak 6ket, am megértésiiket kérjiik, hogy ezen eszkozék csak
korlatozott szamban allnak rendelkezésre, és ez nem minden esetben egyezik meg a szalloda féréhelyeivel. Egyes széllodakban a strandtorélkozék cseréje térités ellenében vehetd igénybe. Kérjiik, hogy
a medencék koriil fokozottan figyeljenek gyermekeikre, mert eléfordulhatnak cstszas- és balesetveszélyes szakaszok is. Higiéniai okokbdl a medencék vizét idénként cserélik, illetve vegyszeres anyaggal
kezelik/tisztitjak. Ezt altaldban éjszaka végzik, megértésiket kérjik, hogy ezen iddszakban a medencéket nem lehet hasznélni. A szallodék teriiletén taldlhatd csuszdak tizemideje nem folyamatos,
legnagyobb résziik ebédiddben lizemsziinetet tart, naponta a délel6tt és a délutan folyaman altaldban 1-2 6rat izemelnek. Kérjik, vegyék figyelembe, hogy a cstszdédk hasznalatat a szalloddk
korlatozhatjak magassag vagy életkor szerint, melyre iroddnknak réhatdsa nincsen, ezek az elGirasok a gyermekek biztonsagat szolgaljdk, és szallodanként eltéréek lehetnek. Sok szalloda belsé medencéje
a nyari idGszakban nem, vagy csak korlatozottan tizemel, tekintettel arra, hogy a nyari melegben a vendégek nagy része csak a kiilsé medencét és a tengerpartot hasznalja. A katalégusunkban megadott
tavolsagok becsiilt értékek és gyakran légvonalban értenddk.

Egyiptomban, Torokorszagban, Cipruson, Gorogorszagban és Bulgariaban nem javasoljuk a csapviz fogyasztasat! A viz dsszetétele és floraja lényegesen eltér
amagyarorszagi csapviztdl, igy javasoljuk utasainknak, hogy még fogmosashoz is tisztitott, palackozott vizet hasznaljanak. Megértésiiket kérjik, hogy tekintettel a meleg és széraz éghajlatra, alkalmanként
akadozik a vizellatas. llyen esetekre sem a széllodak, sem irodank sincs befolydssal. El6fordulhat, hogy egyes szallodak a me leg vizet napenergiaval allitjak eld.

A hatalyos altalanos és szerzédési feltételek aldirhato és nyomtathato verziéja megtekinthetd és letélthet6 a www.sunfun.hu weboldalrol.
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