Altaldnos Szerzédési Feltételek
2024.04.04-tol

Az OREX TRAVEL Kft. (1075 Budapest, Maddch Imre Ut 11.11/1., tel: +36 1 951 9440, nyilvantartdsi szdm: U-001793, addszdm:
26105435-2-42, tevékenységet feligyeld, nyilvantartdst vezetd hatdsdg: BFKH cime: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-
39.) a Polgdri Térvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény 6:254 §-Anak és az utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozd 472/2017

(X11.28) Korm. rendeletben (,,Rendelet”) foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakban teszi kdzzé dltaldnos utazdsi feltételeit.

Az OREX TRAVEL Kft. dltal szervezett utazdsokra az OREX TRAVEL Kft. honlapjdn (www.orextravel.hu) és jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételekben (ASZF) foglaltak, valamint az online katalégusban, programfizetben, megrendelésben és
visszaigazoldsban kdzdlt informdcidk az irdnyaddk és ezen informdcidk az utazdsi szerz8dés részét képezik. Az utazdsi
szerz6désre a programfizetben, a honlapon, az utazdsra jogosité okmdnyokban, a részvételi dij medfizetését igazold
sz&amldban, valamint a jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdéseklben Rendeletben és a Polgdri Térvénykdnyvrél szold
2013. évi V. térvény 6:254 §-adban foglalt utazdsi szerz6désre vonatkozéd rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen dltaldnos szerz&dési feltételek alkalmazanddk (eltéré megdliapodds hidnydban) abban az esetben, ha a
szerz&dés targydt kizardlag szdlldsszolgditatds, vagy utazdsi csomagnak nem mindsulé egyéb szolgdltatds képezi.

I. Az utazdsi szerzddés létrejotte (472/2017 Korm rend) 3.§

1. Az utazdsi szerz&dés érvényesen akkor jon létre, ha az Utas az utazdsdt irdsban, online foglaldsi rendszeren keresztUl

(www.orextravel.hu), vagy személyesen bdrmely OREX TRAVELKft. iroddban, vagy az OREX TRAVEL Kft-vel szerz&dést kdtott utazdsi
iroddban megrendeli (lefoglalja), és ha a foglaldst azOREX TRAVEL Kft. nyilvantartdsba veszi, irdsban visszaigazolja, a megrendelésben
foglaltak teljesitését elvdllalja, valamint az Utas a lefoglalt utazdsra vonatkozd részvételi dijeldleget vagy a teljes részvételi dijat medfizeti.
Az utazdsi szerz8dést érvényesen léfrejdttnek kell tekinteni és a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak rd, ha az utazési szerz8dés
megkotésre/aldirdsra kerll, a részvételi dij - beleértve az eléleget is - medfizetésére az OREX TRAVEL Kft. az Utasnak halasztdast ad, ill. az
online foglaldsi rendszeren térténd megrendelés és visszaigazolds esetében 24 érdn belll a részvételi dij megfizetésre kerll. A 24 ords
idétartam vagy a halasztds idétartamdnak eredménytelen elteltét kdvetéen az OREX TRAVEL Kft. mentesUl attdl, hogy az utazdsi
szolgdltatdst teljesitse, és az OREX TRAVEL Kft. jogosult a lefoglalt utat barkinek értékesiteni és kérheti az Utastdl a foglaldssal kapcsolatos
kdrdnak megtéritését. A fizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jévdirds az OREX TRAVEL Kft. bankszdml&jdn megtortént.
Bdarmely fizetési hatdridé elmulasztdsa az Utas/megrendeld részérdl szerzddésszegésnek mindsil, melyre tekintettel az OREX TRAVEL Kft.
jogosult a szerzédést felmondani, az utazd/megrendeld pedig kdteles a kdrtmegtériteni. A kartérités a jelen ASZF, illetve a szerz8dés eltérd
kikotése hidnydban ataldnydsszegben térténik, mértéke a részvételi dij és a felmondds idépontjdnak figgvénye, szdmitdsi modja és
mértéke megegyezik a IX. pontban szabdlyozott bdnatpénz szdmitdsi modjdval és mértékével. Felhiviuk az Utasok figyelmét a
visszaigazolds tartalmdnak ellenérzésére. Ha a visszaigazolds tartalma a megrendelés tartalmdatdl eltér és az eltérést a megrendeld (3)
hdrom napon belll nem kifogdsolja, illetve, ha a visszaigazolds dtvételét kdvetden fizetést teliesit, akkor Ugy kell tekinteni, hogy ezen
eltérést elfogadta.

2. Ha nem az Utas személyesen, hanem javdara harmadik személy foglalja le az utat, az OREX TRAVEL Kft. nem kételes vizsgdini, hogy e
harmadik személy jogszerlen képviseli-e az Utast. E harmadik személyt az Utas képviselSjének kell tekinteni és Ugy kell tekinteni, hogy az
Utas a harmadik személynek az adatai kezeléséhez és tovdbbitdsdhoz, valomint az utazdsi szerzédés, illetve a kapcsolddd
dokumentumokban foglaltakhoz a hozzdjdruldsdt megadta. Ez esetben az utazdsi szerz&dés szerint az utazds megkezdéséig az Utast
terheld kotelezettségek, illetve kapcsolddd jogkdvetkezmények az Utas javara szerzédést k616 harmadik személyt terhelik, ide nem értve
azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva csak személyesen az Utast érinthetik. A megbizott harmadik személy koteles
minden, az utazdsi szerzédéssel kapcsolatos, birtokdba jutott informdcidt haladéktalanul dtadni a megbizénak, vagyis az Utasnak. Az
OREX TRAVEL Kft. minden felelésséget kizdr, mind az Utas, mind a harmadik személy vonatkozdsdban, ha harmadik személy nem e
pontnak megfeleléen jdr el. Vdltozds az utas személyében: az utazd haladéktalanul, de legkésébb az utazdsi szolgditatdsra vonatkozd
szerz8dés szerinti utazdsi szolgdltatds megkezdését megelézé napon belll kdteles tdjékoztatni az utazdsszervezét, az utazdskdzvetitdt
arrdl, ha az utazdsi szolgdltatdsra vonatkozd szerz8désbdl fakadd jogait és kdtelezettségeit az utazdsi szolgdltatdsra vonatkozd
szerz8désben meghatdrozott valamennyi feltételnek megfeleld személyre atruhdzta.

3. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja a jogot, hogy helyhidny, vagy egyéb mds ok miatt, az utazdsi megrendelést csak feltételesen fogadija
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el (kontingensen fellli, Un. lekéréses helyek esetén). Ebben az esetben az utazdsi szerzédés csak akkor vdlik hatdlyossd, ha az Utast
jelentkezésének elfogaddsdrdl az OREX TRAVEL Kft. irGsban (értve ezalatt az e-mailt, illetve mds elektronikus, on-line Utjdn valé kdzlést)
értesiti, ezdltal a megrendelést irGsban illetve tartdés adathordozdn visszaigazolja az utazdsi szerzédés teljes tartalmdra vonatkozdan.
Ennek a visszaigazoldsnak a hidnydban az utazdsi szerzédés nem jon 1étre, az OREX TRAVEL Kft. az Utas megrendelését tordlheti, a
befizetett eléleget részére az OREX TRAVEL Kft. visszatériti.

4. Az utazdsi szerz6dés tartalmat képezik az OREX TRAVEL Kft. kataldgusdban, honlapjdn és a megrendelés visszaigazolds, ill. az utazdsi
szerzédésben régzitett informdciok, az itt régzitett Altaldnos Szerz&dési Feltételek, és a kataldgusban taldlhaté hasznos tudnivaldk,
fUggetlenUl attdl, hogy az utazdsi szerzédés ezt nem tartalmazza.

5. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja az ASZF médositdsdnak jogdt, errélkdteles értesiteni az Utast a mér megrendelt, de még nem teljesitett
szerz6dések esetén.

6. Az Utiokmdnyok beszerzéséért az Utas felelds. Az Utas kdteles az utazdsra vonatkozd mindenkori jogszabdlyokat, elirdsokat betartani.

Az ezek megszegésébdl eredd kdrok, koltségek az Utast terhelik.

. A szerzédés teljesitése, az OREX TRAVEL Kft. jogai és kotelezettségei(472/2017 Kormrend) 10. 14.22.§

1. Az OREX TRAVEL Kft. kizdrdlag a szerzédésben felsorolt szolgditatdsokat/részszolgdltatdsokat kdteles teljesiteni, a programfizetben,
honlapon, egyéb tdjékoztatdban, kiadvanyban megadott feltételek szerint. Az OREX TRAVEL Kft. nem vdllal kdtelezettséget az Utas azon
egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem kerlltek az utazdsi szerzédésben kdtelezdszolgdltatdsként rogzitésre.

2. Az OREXTRAVELKft. fenntartjia magdnak az utazds médositdsdnakvagy le nem bonyolitdséinak jogdt vis major esetében, mint példaul:
természeti csapdsok, sztrdjkok, hdboruk, politikai valtozdsok, késéseka légi forgalomban, vagy bizonyos légi utak megszinése, a kdzuti,
vasuti, vagy 1égi forgalom ideiglenes lezdrdsa esetén ill. a Rendeletben meghatdrozott esetben.

3.  Amennyiben az OREX TRAVEL Kft. a szerz&6désben rogzitett szolgditatdst az utazds megkezdése utdn teljesiteni nem tudja, kdteles
helyettesitd szolgditatdst felajénlani az Utas részére hasonld mindségben és értékben. Az Utasnak kdtelessége kdzremUkddni a szerzédés
teljesitésének érdekében, de jogdban dllindokolt esetbena helyettesitd szolgdltatds elfogaddsdt megtagadni, ez esetben az Utas a Ptk.
szerinti tisztességes és johiszemU eljdrds kdvetelményei alapjdn jar el. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja magdnak a jogot arra,hogy a
tdjékoztatdban foglaltaktdl kivételesen és indokolt esetben eltérien.

A OREX TRAVEL Kft. az utazds részvételi dijat a kozlekedési koltségek (ideértve az Uzemanyagkdltségeket), az utazdsi szerz6désben vdllalt
részszolgdltatdsokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kdtelezd terhek (igy kildndsen GdUIShelyi dij, horgonyzdsi dij, repUlétéri illeték),
vagy deviza forintdrfolyamdnak legaldbb 5%-kal térténd megvdltozdsa miatt az utazds megkezdése elétt legkésébb 20 nappal
felemelheti.

4. Az OREX TRAVEL Kft. az utazdshoz kapcsolddd - a Rendeletben a szerzddéskdtéskor kdtelezden nem dtadandd - dokumentumokon
kivUli dokumentumokat a teljes részvételi dij megfizetését kdvetden kdteles az Utasnak dtadni az aldbbiak szerint: Az OREX TRAVEL Kft. az
utazdssal kapcsolatos pontos informdcidkat tartalmazé dokumentumot (voucher, dltaldnos tdjékoztatd) az indulds elétt legkordbban
egy héttel postdzza (vagy elektronikus formdban e- mailen megkildi) a megrendeld dltal megadott cimre vagy elektronikus cimre. A
megrendeld kérése alapjdn személyes datvételre is lehetéség van. Az utazdsi informdcié hatdridében térténd megérkezésének
elmaraddsdt az Utas haladéktalanul kdteles az utazdsiiroddban bejelenteni.

5. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy legkésébbaz utazds megkezdése elbtt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal
felmondja az utazdsi szerzddést, ha a jelentkezdk 1étsz&dma nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevd-szadmot (minimum
|étszédm repUlds utakndl 120 fé/jarat), vagy ha oz utazdsszervezdt elnhdrithatatlan és rendkivUli kérlimények gdtoligk a szerz&dés
teljesitésben. Ezen felmonddsok esetében az OREX TRAVEL Kft. részérdl teljesités nem kdvetelnetd és az utazdsi iroddval szemben
kdrtéritési igény nem érvényesithetd.

6. Az OREX TRAVEL Kft. a szolgdltatds természeti kdrnyezetének rendkivili okbdl torténd megvdltozdsdbdl, illetve az esetlegesen nem
megfeleld iddjardsi korliményekbdl eredd kellemetlenségekért vagy kdrokért felelésséget nem vdllal.

7. Az OREX TRAVEL Kft. az utazds megkezdése elétt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes dron értékesiti. Ebben az esetbena
kordbban teljes- vagy magasabb drat fizetd Utasoknak semmifélevisszatérités nem jér. Az értékesités folyamdan, idékdzben meghirdetett
kedvezmények a kordbban jelentkezett és szerz6ddttUtasok részére nem biztosithatdk. Lemondds esetén ugyanarra az idépontra,
szolgdltatdsra ugyanazon Utasok nem készithetnek Uj foglaldst.

8. RepUléutak esetén a légi szdllitdsra, a légi személyfuvarozdsra a fuvarozds teljesitésekor vonatkozd szabdlyok az irdnyaddak. Az OREX
TRAVEL Kft. és a légi fuvarozok feleldsségét az 1936. évi XX VIIl.tv. dltal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV.tv. dltal
maodositott és a 2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929. évivarsdi nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VIl tv. dltal kihirdetett 1999. évi
montreali nemzetkdzi egyezmény és Az Eurdpai Parlamentés a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korldtozza.

9. A nemzetkdz légi szdllitds eldirdsai alapjén a fuvarozd légitdrsasdg és az OREX TRAVEL Kft. fenntartja magdnak a repilégép indulds

idépontjdnak, helyének, az Utirdny, az atszdlldsi lehetéségek, a légitdrsasdg, a repUlégép tipus vdltoztatdsdnak, kézbensd leszdllds
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beiktatdsdnak jogdt, az erre vonatkozd informdcidk tdjékoztatd jelleglek. Kérjlk vegyék figyelembe, hogy kilénbdzé okok (sztrdik,
tulterheltség, menetrendvdltozds, atszdlldsok, jarattdrlés stb.) miatt eléforduld késésekre iroddnknak nincs befolydsa, a felelésseég a
|égitdrsasdgot terheli.

10. Az esetleges mddositdsokat - a lehetéségekhez mérten - az OREX TRAVEL Kft. minél gyorsabban az Utas tudomdsdra hozza.

11. Ha alégi utazdsok sorén a csomagokban kdr keletkezik vagy elvesznek, a tényt rdgtén az észrevétel utdn kdzolni kell a repUlétér
Lost and Found osztdlydn. SzUkséges az igazold jegyzékodnyv beszerzése alégitdrsasdggal vald utdlagos targyaldsok érdekében.Az OREX
TRAVEL Kft. az Utasnak ilyen esetben segitséget ad. Az elveszett, megsérllt, kifosztott poggydszért az Utazdsi Iroddt felelésség nem terheli,

a kdrigényeket a légitdrsasdghoz kell benyujtani.

IIl. Szdlloddk, szdallashelyek

1. Az OREX TRAVEL Kft. a szerz&désben biztositott szdlloddk, szdlldshelyek tipusdat, fébb jellemzdinek meghatdrozdsat a fogadd orszég
szabdlyainak megfeleld besoroldsat, komfort fokozatdt a weboldalon, illetve az egyedi utazdsi szerzdé6désben (megrendelés,
visszaigazolds) irdsban kozli. A szdlidshely kategdria megjeldlése minden esetben a helyi besoroldsi eldirdsoknak megfeleld és nem
feltétlenUl egyezik meg a magyarorszdgi osztdlyba soroldsi szabdlyokkal. A szdlldshelyeket (szobdk) és kdrnyezetUket ismertetd
képanyagok informativ jelleglek. A kdzzétett képek alapjdn mindenben megegyezd, tdkéletesen azonos szdllodai szoba nem garantalt
és nem kdvetelhetd, amely tdjékoztatdst az utas az utazdsi szerz6dés aldirdsaval elfogad.

2. Az OREX TRAVEL Kft. az dltaldnostdl eltérd szdllodai elhelyezést (egydgyas, tengerre nézd, kildnleges felszereltségl szoba stb.) csak

akkor garantdlja, ha azt az Utas elézetes megrendelése alapjan - a feldr medfizetése mellett — a szdlloda irdsban visszagazolta.

3. Az OREX TRAVEL Kft. jogosult a megnevezett szdlloddtdl indokolt esetben eltémi (példdul szdllodai tultdltés miatt), ilyen esetben
koteles az eredetileg kivdlasztott szdlloddhoz hasonld kategdridju mdsik szdlloddban az Utast elszdlidsolni. Az OREX TRAVEL Kft. nem
koteles a szdlloddatol fuggd, szerzédésben kilon nem rogzitett Utas igényeket teljesiteni (pl.: tengerre nézé vagy egymds melletti szoba).
4. Az OREX TRAVEL Kft. kindlatdban szerepld szdlloddk némelyike rendelkezik f6épUlettel, tobb épuletbdl Al szdllodakomplexum
melléképllettel és bungaldval (vagy bungald stilust szobdkkal) egyardnt. A kUIfdldi partnerek mindkét szdlldst azonos értékinek
tekinthetik és ezeket azonos drakon kindlhatjdk.

5. A weboldalon I1évé koncepciéra vonatkozd informdcidkat az OREX TRAVEL Kft. szezononként frissiti a hotel legfrissebb koncepcidja
szerint, ellenben a szdlloddk fenntartjdk a jogot a koncepcid vdltoztatdsdra év kdzbenis, ezekért a valtoztatdsokért az OREX TRAVEL Kft.

nem vdllal felelésséget.

IV. A részvételi dij tartalmazza

(A programfUzetben szerepld utazdsi csomag megrendelése esetén.)

1. Repulldjegy oda-vissza utazdsra (A poggydszok stlyhatdra légitdrsasadgonként valtozd, emiatti tdbbletkdltségért az OREX TRAVEL Kft.
felel6sséget nem vdllal. A részletekrdl kérjuk, érdeklédjonaz iroddban.) Felhiviuk Utasaink szives figyelmét, hogy a 2 év alatti gyermek
részére a repUlégépen nincs kildn hely biztositva és nincseningyenes csomagkeretUk (babakocsiingyenes feladhatd).

2. Transzfer: repUlétér — szdlloda - repUl&tér kdzott (kivéve: sportfelszerelések - pl: szorf-, kite, szdllitdsa a repUlétér és szdlloda kdzott,
melyek elézetes megrendelés esetén feldr medfizetése mellett veheték igénybe).

3. A programban feltintetett szolgdltatdsok:

a. Szdlldskoltség a megrendelésnek megfeleld szobatipusban és kategdridban.

b. Etkezés megrendelés alapjdn: reggeli: kontinentdlis, buféjellegU; félpanzié: reggeli + svédasztalos vagy a'la carte vacsora; teljes
panzié: reggeli + svédasztalos vagy a'la carte ebéd és vacsora; all inclusive elldtds: programfizet leirGsa és megrendelés szerint. Az
italokat az alapdrak kizarélag all inclusive ellatds eseténtartalmazzdk, vagy ha erre a program leirds kifejezetten utal.

c. Sportoldsi, szérakozdsi lehetdségek a programfizet leirdsa alapjdn.

d. Telepitett magyar nyelvi képviseld, amennyiben az adott Uticélndl ez feltUntetésre kerdl. Bizonyos programokndl a telepitett magyar
nyelvi képviselé mellett helyi idegenvezetd is kiséri a csoportot a helyi jogszabdlyoknak megfeleléen. Magyar nyelv( asszisztencia: 24
6rés telefonos elérnetéség magyar nyelven a helyszinen, sUrgds/fontos Ugyben személyes segitségnyuijtds, egy informdcids éra /érkezés.
A szervezett programok idétartama a reptéri taldlkozds idépontjdtdl a budapesti hazaérkezésig tart. Az drak a lefoglalt éjszakdk alapjdn
lettek kisz&dmitva, nem az Gdiléhelyen taltott napok alapjan.

Az OREX TRAVEL Kft. a Rendeletben foglaltak szerint a részvételi dij emelésének jogdt kifejezetten fenntartja. A dijemelés kiszdmitdsa ugy
térténik, hogy az OREX TRAVEL Kft. a szerzédés alapjan fizetendStelies dijat a dijemelés alapjdul szolgdld koltségndvekedés teljes
dsszegével felemeli. Az Utas dijengedményre lehet jogosult azon kéltségek tekintetében, amely a fenti pontban foglalt kdltségeknek a

szerz8déskotést kdvetden, de az Utazdsi csomag megkezdése eldtt bekdvetkezd csdkkenésébdl ered.

V. Fakultativ programok
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1. A programfUzetben, egyéb kiadvanyban, illetve a honlapontaldlhatd Un. fakultativ szolgdltatdsokra (programokra,tovdbbiakban:
fakultativ programok) vonatkozd leirdsok tdjekoztatdjelleglek. A fakultativ programok nem képezik az utazdsi szerz&déstargydt. A
fakultativ programok megrendelésére eltérd, elézetes tdjékoztatds hidnydban csak oz utazds helyszinen van lehetéség a teljesités
helyén irdnyadd legalacsonyabb résztvevészdm és egyéb feltételek fuggvényében. A fakultativ kirdnduldsokra torténéjelentkezés és
dijdnak medfizetése a helyszinen, devizdban térténik. Ennek megfeleléen a fakultativ kirdnduldsokra vonatkozdan szerz&déses
jogviszony az Utas és a helyszini OREX TRAVEL Kft. kdzott jon 1étre. A fakultativ kirdnduldsok befizetésének mddjdardl a helyi képviseld
ad részletes felvildgositést. Eléfordulhat, hogy kellé 1étszdmhidnydban a programon magyar nyelvi kiséré nem dlirendelkezésre, vagy
a kirdndulds elmarad. Az OREX TRAVEL Kft. dltal szervezett utazdsok sordn a fakultativ programokat szervezd helyszinlOREX TRAVEL Kft.
nem az OREX TRAVEL Kft. kézremUkdddje, a Programok lebonyolitdsdra és részleteire az iroddnknak nincs rdhatdsa. A fakultativ
programokkal kapcsolatban az OREX TRAVEL Kft. semmilyen reklamd&ciét nem fogad el, mindezekért az OREX TRAVEL Kft. felelésségét

kizdrja.

VI. Az Utas jogai és kotelezettségei

Az Utas kdtelessége az utazds ellenértékének megfeleld dsszeg kifizetése az OREX TRAVEL Kft. Utmutatdsai alapjdn. Az utas koteles az
utazdsra vonatkozdéan a mindenkori jogszabdlyokat, eldirdsokat betartani (pl. Utlevél, vém- és devizaszabdlyok, vizum stb.). Ennek
elmulasztasdbdl, illetve megszegésébdl eredd tdbbletkdltségek, valamint az OREX TRAVEL Kft.-nél jelentkezd igazolt kér az utast terheli,
amelyet az utas a felmerUléstdl szamitott 15 napon belll kételes megfizetni az OREX TRAVEL Kft. részére. Az utazds sordn az utas dltal
harmadik személynek okozott kdrért az utas kdzvetlenUl tartozik felelésséggel. Az az utas, aki az utazds sordn és a szdlldshelyen
magatartdsaval (ittassdg, hangoskodds stb.) zavarja a vele egyUtt utazdkat, és tdbbszori figyelmeztetés ellenére sem vdltoztat
viselkedésén, azonnal kizdrhatd az utazdsbdl az utas kdrtéritési igénye érvényesithetésége nélkal.

Az Utas felel a sajat bérondjérdl, a transzfer buszra vald fel éslepakoldst kdteles feligyelni, a hotelbe érkezéskor pedig koteles ellendrizni,
hogy a sajat bérondjét kapta meg.

Az Utas koteles az indulds, illetve visszaindulds datumdat, helyét, pontos idejét, valamint a kint tartdézkodds alatt a helyi képviseldkkel
torténd taldlkozds idejét tiszteletben tartani. Amennyiben az Utas ezeket az idépontokat figyelmen kivil hagyja, az ebbél eredd kdrokat
és koltségeket az Utas viseli. Ha az utazds ideje alatt az Utas sajdt elhatdrozdsdbdl lemond a kifizetett szolgdltatdsokrdl, vagy bizonyos
szolgdltatdsokat érdekkdrében felmerUlt okbdl nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt.
Ha az utazds ideje alatt az Utas sajdt elhatdrozdsdbdl nem veszi igénybe az utazdsi szerz8dés szerinti repllétér-szdlloda transzfer
szolgdiltatdst, vagy a szdlloda szolgdltatdsat kevesebb éjszakdra kivanjaigénybe venni, errél kdteles az OREX TRAVEL Kft. helyi képvisel&jét
haladéktalanul t&jékoztatni. Ezekért a szolgditatdsokért visszatéritésre az Utas nem jogosult. Ennek elmaraddsa esetén az
utazdsszervezénél felmerGit plusz kdltségeket kdteles az utazdsi iroddnak megdfizetni. Az Utas jogosult a hibdkat és a megrendelt
szolgdltatdsoktdl eltéré mindségy kiszolgdldst szdvd tenni. Ezeket rogtdon az észrevétel utdn kell kdzoini az OREX TRAVEL Kft. képviseldjével,

a kdzlés késedelmébdl eredd karért az Utas felelds. Az Utas haladéktalanul kdteles jelezni az dltala észlelt hibdkat és eltérést.

VIl.  Fizetésifeltételek

Az Utas az utazdsi szerz8dés aldirdsdval (online foglalds esetén a megrendeléssel) egyidejlleg részvételi dijelbleget fizet. A medfizetett
eléleg garantdlja, hogy az ily mdédon lefoglalt helyeketaz OREX TRAVEL Kft. mds Utasnak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a
megrendelt kapcsolddd szolgditatdsok telies dija megfizetésének hatdrideje az utazds megkezdése elbtti 30. nappalesedékes. A
fizetendd részvételi dijeldleg az utazds teljes részvételi dijdnak 30%-a (eltéré megdllapodds hianydban). Az Utas tudomdsul veszi, hogy a
fenti fizetési hatdridé be nem tartdsa a megkdtétt utazdsi szerzdédés megszinését eredményezi. llyen esetben az OREX TRAVEL Kft. Ugy
tekinti, mintha az Utas az utazdsi szerzddés vonatkozdsdban a felmonddsi jogdt gyakorolta volna, és az felmonddsi nyilatkozatra
vonatkozd ASZF feltételek Iépnek érvénybe. Ha az utazdsi szerz8dés megkdtésére az utazds megkezdése eldtt 30 napon belll kerdl sor,
az Utas a teljes részvételi dij 100%-at koteles a szerzédés aldirdsdval egyidejlleg megdfizetni.

Az esetleges kedvezményre vald jogosultsdgot az Utasnak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A szerz8dés megkdtését kdvetd
utélagos bejelentéseket az OREX TRAVEL Kft. nem veszi figyelembe.

Abban az esetben, ha az OREX TRAVEL Kft. kUIfoldi kdzremUkdddvelkdtott szerz8dése szigoribb kdtelezettséget ré az OREX TRAVEL Kft.-
re, abban az esetben a Kft. az utazds dijelélegét a részvételi dij 30%- dndl magasabb dsszegben is meghatdrozhatja, igazodva a kilféldi
kbézremUkddé dijdhoz. Az utas a teljes részvételi dijat az utazds megkezdése elétt 30 nappal kildn értesités nélkil kdteles befizetni, kivéve,
ha a kUlfoldi kdzremUkdd8vel kdtott szerz8dés alapjdn ennél kordbbi teljesitésre van szikség. A fizetési hataridék be nem tartdsa esetén
az OREX TRAVEL Kft. jogosult az utazdsi szerz&déstdl eldlini és a szolgditatast mds részére értékesiteni, vagy az utas dltal megrendelt

szolgdltatdst lemondani.

VIIl. Médositési feltételek (472/2017 Kormdny rendelet) 18.§

1. Ha az Utas érdekkdrébe tartozd okbdl, illetve az Utas magatartdsa miatt az utazdsi szerz8dés adminiszirativ jellegld mddositésa valik
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szUkségessé (az Utas nevének modositdsa) vagya felek az Utas kérésre az utazdsi szerzdédés nem Iényeges feltételeinek mddositdsdban
dllapodnak meg (pl. a szdlldsfoglalds kiegészité szolgditatdsainak mddositdsa vagy toriése), akkor eltérd rendelkezés hidnydban a
felmerUl6 tobbletkdltség miatt az Utasnak 17.000.- Ft/f6 modositdsi dijat kell fizetnie. Névmddositdsnak mindstl az Utas hibdjabdl, nevének
nem pontos (azaz az Utas Utlevelében feltUntetettek szerint) megaddsdbdl adddd javitds, mint betlelirds a névben, vagy tébb név
esetén az egyik név lehagydsa (pl. Szabdné Kiss Erika helyett Kiss Erika). Azonos szobdban lakd Utasok esetében névmddositds cimén
legfeliebb egy nevet lehet kicserélni, a mdsodik név vagy ennél tébb név cseréje mdr a foglalds lemonddsanak, utazdsi szerz8dés
felmonddsdnak mindsul. Bizonyos légitdrsasdgok a név nem megfeleld (pl. nem Utlevél szerinti) megaddsa miatt a fentiektdl eltérd
névmaoddositdsi dijat szdmolhatnak fel az adott 1égitdrsasdg mindenkori Uzletszabdlyzata alapjédn. Amennyiben az Utas dltal befizetett
6sszeg nem fedezi az OREX TRAVEL Kft. ej len pontban megdllapitott kdltségeit, az Utas kdteles azt (ill. a kGldnbdzetet) a mddositds
idépontjatdl szdmitott 8 napon belll az Utazdsi iroddnak medfizetni. Az utazdsi szerzédés Iényeges elemeinek (Uti cél, idépont, szdlloda,
utazdk 1étsz&mdnak csdkkenése) mddositdsdra az Utas részérdl csak a IX. pontban meghatdrozott bdnatpénz medfizetése mellett és (j
foglalds keretei k6zott van lehetéség.

2. Amennyiben az Utas valamilyen kedvezményes utazdsra fizetett be, de a késébbiekben bdarmilyen mddositast kér (név-, idépont-,

szdllodavdiltoztatds, biztositds és vizumigyintézés, feldrak stb.), Ugy a kedvezményre mdr nem jogosult.

IX. A szerzGdéstdl modositdsanak joga, illetve a szerzdéstdl vald eldllds felmondds, lemonddsi feltételek (472/2017 Korm rend)
8.§18.§,21.§

1. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja jogdt, ill. jogosult a részvételi dijat (a kdzlekedési kdltségek - ideértve az Gzemanyagkdltségeket - az
utazdsi szerzddésben vdllat részszolgdltatdsokkal kapcsolatos adod, illeték és egyéb kotelezd terhek- igy kilondsen GdUIShelyi dij,
horgonyzdsi dij, repUl&téri illeték; vagy deviza - az utazdsszervezd kdzremUkddéjével/megbizottidval kdtott szerzddésben meghatdrozott
mutatd szerinti - forintarfolyamdnak valtozdsa miatt kertlhet sor) az induldst megeldzé 20. napig felemelni, de ennek mértékét és indokdat
koteles az Utassal irdsban kdzolni. Az OREX TRAVEL Kft. fenntartja jogdt, ill. jogosult a szerzddési feltételeket mddositani, ha a vdéltozds nem
jelentds, és errdl vildgos, kdzérthetd és kifejezett modon tartds adathordozdn az Utast tdjékoztatja. Ha a modositds ill. részvételi dij
emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, (mddositds esetén jelentésen megvdltoztatja az utazdsi szerz6dés meghatdrozott
ényeges elemét vagy a kildnleges igényeket) az Utas az errdl szold értesités kézbesitésétdl szdmitott 8 napon belll nyilatkozik, hogy az
utazdsi szerzddést felmondja-e bdnatpénz fizetése nélkll vagy elfogadja-e a vdaltoztatdsokat, illetve a szolgditatds dijénak (részvételi dij)
e megvdltoztatasdt. Ha az Utas felmondja az utazdsi szerz8dést, akkor az OREX TRAVEL Kft. koteles a teljes befizetett dijat azonnal, max.

14 napon belUl visszafizetni az Utas részére. Ha az Utas nem ad vdlaszt 8 napon belll, az utazdsi szerz6dés megszinik

2. Ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan terGletet érint, amely - az utazdsi szerzédés megkdtését kdvetden - a kilpolitik&ért
felel&s miniszter dltal vezetett kdzponti dllamigazgatdsi szerv honlapjdn az "utazdsra nem javasolt" utazdsi célorszdgokat és térségeket
megjeldld felsoroldsba felvételre kerll, az OREX TRAVEL Kft. kdteles azonos vagy magasabb értékd helyettesitd szolgdltatdst nyujtani,
iletve ha helyettesitd szolgditatds az eredetinél alacsonyabb értékd az utazdsszervezd koteles a dikildnbdzetet az Utasnak megtériteni.
Ebben az esetben az Utas, ha elfogadja a helyettesitd szolgditatdst, a felek mddositidk az utazdsi szerzédést, vagy az Utas felmondhatja
a szerz8dést. Ez utdbbi esetben az OREX TRAVEL Kftf. kdteles a teljes befizetett dijat visszafizetni. Az Utas ez esetben kdrtéritésre nem
jogosult.

3. Utas az utazdsi szerzédést az utazds megkezdése elétt bdrmikor felmondhatja. A felmonddst irdsban kell kéz8Ini az utazdsi iroddval.

A felmonddsi nyilatkozat akkor vdlik hatdlyossd, ha arrdl a cimzett tudomdst szerzett. Felmonddsnak mindsul az is, ha az Utas az utazdst

- elézetes nyilatkozattétel nélkll - nem kezdi meg. Ez utdbbi esetbena felmondds idépontjdnak az utazds megkezdésének az idépontjét
kell tekinteni. Ha az Utas a fenti okoktdl eltéré indokkal mondja fel a szerzédést, kdteles az OREX TRAVEL Kft-nek banatpénzt fizetni az
aldbbiak szerint (a visszasz&moldst, az induldst megelézé naptdl kell kezdeni):

e azindulds elétt 45 nappal térténd lemondds esetén - a csomag drdnak 15%-a fizetendd kdtbérként.

e 44-31 nappal az indulds elbtt torténd lemondds esetén - a csomag drdnak 25%-a fizetendd kdtbérként.

e 30-21 nappal az indulds elbtt térténd lemondds esetén - a csomag dardnak 35%-a fizetendd kdtbérként.

e 20-15 nappal az indulds idépontja elétt torténd lemondds esetén - a csomag drdnak 50%-a fizetendd kdtbérként.

e 14-8 nappal az indulds idépontja elétt térténd lemondds esetén - a csomag drdnak 70%-a fizetendd kdtbérként.

e 7-5nappal az indulds idépontja elétt térténd lemondds esetén - a csomag drdnak 80%-a fizetendd kotbérként.

e 4 és1 nappal az indulds idépontja elétt torténd lemondds esetén - a csomag drdnak 90%-a fizetendd kotbérként.

e Azindulds napjdn térténd lemondds esetén - a csomag drdnak 100%-a fizetendd kotbérként.
A bdnatpénz szdmitdsa minden esetben a teljes részvételi dijffigyelembevételével torténik.
A szerz&déstdél vald eldlids az is, ha az Utas az utazdson nem jelenik meg.
4, Az utazdstdl torténd bdrmely fél felmonddsa esetén az OREXTRAVEL Kft. a részvételi dijat, ill. annak visszajdrd részét az aldbbiak
szerint fizeti vissza: dtutaldssal max. 14 napon belll az Utas irdsbelinyilatkozata alapjdn az Utas altal megadott bankszémlaszédmra. Az
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OREX TRAVEL Kft. a bdnatpénzt jogosult a visszautalni kdtelesdsszegbe beszdmitani.

5. Az OREX TRAVEL Kft. kdrtéritési kdtelezettseég nélkdl, az utazd/megrendeld indokolatlan késedelem nélkili értesitésével egyidében, az
utazdsi csomag megkezdése elbtt jogosult az utazdsi szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az OREX TRAVEL Kft-t az
utazdsi szerzédés teljesitésében rendkivlli és elhdrithatatlan kérlimények gdatoljdk, illetve amennyiben az utazdk egészségét és
biztonsdgdt kdzvetlenll vgay kdzvetve veszély fenyegeti. Ebben az esetben az OREX TRAVEL Kft. megtériti az utazd dltal vagy nevében
az utazdso csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat. A megtéritést az utazd részére haladéktalanul, de legkésébb az utazdsi

csomagra vonatkozé szerzédés felmonddsdat kévetd 14 napon belll teljesiti.

X. Hibds teljesités, kifogds, panasz 11.§

1. Az OREX TRAVEL Kft. helytdll az utazdsi szerz6dés szerinti szolgdltatdsok teljesitéséért. Hibds teljesités esetén az Utas szavatossagi
igényét érvényesitheti. Az OREX TRAVEL Kft. nem kdteles a szolgdltatds dijat (részvételi dijat) leszdllitani, ha az Utas aszolgdltatdst vagy
valamely részszolgdltatast sajat elhatdrozdsdbdl vagy a sajdt érdekkdrében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. Az Utas szavatossdgi
igényeinek érvényesitésére egyebekben a Rendeletben és a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: Pik.)
foglaltak az irdnyadok.

2. Az OREX TRAVEL Kft. nem felel az utazdsi szerz&§dés nem, vagy hibds teljesitésébdl eredd kdrokért, ha a nem, vagy hibds teljesités sem
az 8, sem az dltala igénybe vett kdzremUkddd magatartdsdra nem vezethetd vissza, igy kildndsen - ha a szerzddés teljesitésében
mutatkozd hidnyossdgok az Utas magatartdsdra vezethetdk vissza, - ha a hiba olyan harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza,
aki az utazdsi szerz6désben vdllalt szolgditatds teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazdsszervezé ésszerl elvarhatdsdg mellett
semldthatta eldre, illetve azt nem volt képes elhdritani, vagy vis maior esetén, - elhdrithatatlan és rendkivUli kéroimények miatt kdvetkezett
be. Ez utébbi esetekben az OREX TRAVEL Kft. koteles segitséget nyUjtani az Utasnak, ha nehézségei tdmadnak. Az OREX TRAVEL Kft. a
szerz6désben vdllalt szolgdltatdsokért akkor is felel, ha a szolgdltatdst kdzremUkdddje Utian teljesiti. Az OREX TRAVEL Kft. a
szerz6désszegéssel jard kart koteles megtériteni, de arészvételi dij dsszegének kétszeresét meghaladd rész tekintetében az OREX TRAVEL
Kft. felelsségét azzal korldtozza, hogy az eztmeghaladd kdrok vonatkozdsdban az OREX TRAVEL Kft. kizdrdlag a ténylegesen, az OREX
TRAVEL Kft. tevékenységével 6sszeflggésben felmerdlt, tételesen igazolt vagyoni kdrokat kdteles megtériteni.

3. Az OREX TRAVEL Kft. az utazdsi szerz6dés nem teljesitésébdl, vagy hibds teljesitésébdl eredd kdrokért vald felelésségét kartérités,
meértékét nemzetkdzi egyezmények korldtozhatjdk, ha ennek nincsen helye akkor az OREX TRAVEL Kft. a Ptk. szerz8désszegésre vonatkozd
szabdlyai alkalmazanddak, azzal, hogy az OREX TRAVEL Kft. a fizetendd kdrtérités mértékét, az utazdsi csomag teljes részvételi dijdnak
hdromszoros Gsszegében korldtozza, azzal, hogy a korldtozds nem terjed ki a személyi sérUlésre, illetve a szindékosan vagy sulyos
gondatlansdggal okozott kdrra. Ha az utazds megkezdését kdvetden az OREX TRAVEL az utazdsi szolgditatdsra vonatkozd szerz6désben
meghatdrozott szolgdltatds jelentds részét nem tudja teljesiteni, kdteles azt mds megfeleld, hasonld mindsé gU részszolgdltatdssal podtolni.
Ha az ilyen részszolgdltatds értéke a nem teljesitett részszolgdltatds értékét meghaladja, a kdltségkllonbdzet az utazdra nem hdrithatd
at. Ha az utazdsszervezd ilyen helyettesitd részszolgditatdst nem tud nydjtani, vagy az utazd azt indokoltan nem fogadja el, az
utazdsszervezd - ha az utazd erre igényt tart - gondoskodik az utazdénak az utazds kiinduld helyére vagy az utazé dltal elfogadhatd, a
célorszdgban taldlhatd mds visszaérkezési helyre torténd szdllitdsdardl, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett részszolgditatdsok
értékével csokkentett befizetett dij visszafizetésérdl.

4.Ha az Utas, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogdsat a helyszinen haladéktalanul kdézdinie kell az OREX TRAVEL
Kft. helyi képvisel6jénél. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utas felelds és a bizonyitdsi teher az Utasra hdrul.

5.Az OREX TRAVEL Kft. helyi képvisel6jénél bejelentett kifogdst teljes teriedelmében jegyz8kdnyvbe kell foglalni, a jegyz8kdnyv egy
példanydt aldirva, az Utasnak &t kell adni. A jegyzékdnyvet a kdrigénnyel egyUtt az Utas az utazds befejezésétdl szémitott 6 napon beldl
koteles az utazdsi iroddnak eljuttatni. A helyszini jegyzdkdnyv helyi képviselénk dltali dtvétele nem jelenti a benne foglalt kifogdsok
elismerését.

6.A kifogds jegyzékdnyvben torténd rogzitésének elmulasztdsdbdl, valamint a kdzlések késedelmébdl eredd kdrok az Utast terhelik, és az
OREX TRAVEL Kft. mentesUl a kdrtéritési kotelezettség aldl.

7.Az idében benyujtott panaszlevekre az OREX TRAVEL Kft. 30 naponbelll vdlaszol. A szerz8dé felek kifejezetten régzitik, hogy az Utas
részérdl felmerUlé panasz esetén a vitds kérdéseket elsédlegesen békés Uton, targyaldsok, illetve levelezések formdjdban kisérlik meg
rendezni. Mindaddig, ameddig az egyeztetés eredményre vezethet,egyik fél sem fordulhat sem a nyomtatott, sem az elektronikus
médidhoz. Ezen kételezettség megsértésével okozott karért az Utas kartéritési felelésséggel tartozik az OREX TRAVEL Kft. felé.

8. A kdrtérités nem vonatkozik az Utas poggydszdnak elvesztésébdl, megsérilésébdl eredd kdrokra, melyeket az Utasnak kell
haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni a légitdrsasdag felé.

9. A sajdt csomagjai és értékei megdbrzésérdl az utazds sordn az Utas kdteles gondoskodni. RepUlén, autdbuszon, hajén és szdlldshelyen
hagyott targyakért az OREX TRAVEL Kft. felelésséget nem vdillal.

10. Az utazds sordn az Utas dltal harmadik személynek okozott kdrért az Utas kdzvetlenUl tartozik felelésséggel.

6 | Orex Travel altaldnos szerzédési feltételek



11. Az OREX TRAVEL Kft. dltal szervezett utazdssal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre térekednek. Ennek hidnydban aldvetik
magukat a Budapesti Il és lIl. KerUleti Birdsag (Cim: 1035 Budapest, Miklds u. 2.) kizérdlagos illetékességének.

12. A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. Térvény (tovdbbiakban: 17/A §-a értelmében) az OREX TRAVEL Kft. tdjékoztatja a
fogyasztdkat arrdl, hogy a panaszigyintézés helye a vdllalkozds székhelye. Levelezése cime: 1075 Budapest, Maddach Imre Ut 11.11/1.
Az esetleges panaszok benyujthatdk elekironikus levélben is az aldbbi e-mail cimen: hu.info@orextravel.eu. A fogyasztovédelemrdl sz6ld
toérvény szerint az Utas, mint fogyaszté a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél eljdrdst kezdeményezhet, ha panaszigyének
rendezését az OREX TRAVEL Kft-nél megkisérelte, deaz nem vezetett eredményre. Az OREX TRAVEL Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd
TestUlet elérhetéségei: a Budapesti BEkéltetd Testllet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111., levelezési cime: 1253 Budapest,

Pf.: 10., e-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonos elérhetésége: 06 (1) 488 21 31.

XI. Egyiuttmikoédési kételezettség

Az OREX TRAVEL Kft. és az Utas kdtelesek a szerz6dés megkdtése és teljesitése sordin egymdssal egyUttmdkddni és kdtelesek johiszemUen
eljdrni. Ennek érdekében kotelesek egymdst kdlcsdndsen és haladéktalanul téjékoztatni a szerzddés teljesitését befolydsold tényekrdl
vagy korbiményekrdl, valamint az elérhetdéségeikben — kilondsen tekintettel az Utas telefonszamdban, illetve e-mail cimében -

bekdvetkezd esetleges valtozdsokrdl, melynek elmaraddsa esetén a kdvetkezményeket a mulasztd félnek kell viselnie.

XIl. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészségigyi rendelkezések

Az Utlevél érvényességéért, Utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vém-, deviza- és kdzegészségigyi rendelkezések betartdsdért azUtas
felel. Az OREX TRAVEL Kft. kodteles a szerzd6dés megkdtésekor az Utas figyelmét felhivni ezekre a rendelkezésekre. KUlféldi dllampolgdrok
utazdsa esetén javasoljuk, hogy az utazds lefoglaldsaelétt vegyék fel a kapcsolatot a célorszdg Nagykdvetségével a beutazdsi
feltételekre vonatkozd informdcidk beszerzése céljdbdl. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utas az utazdson nem tud részt
venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazdst nem kezdte volna meg, egyuttal az OREX TRAVEL Kff. a lemonddsi/felmonddsi feltételeket

|épteti érvénybe.

XIll. Vegyes rendelkezések, biztositds

1. Az OREX TRAVEL Kft. kdteles az Utast megfeleléen tdjékoztatni azUtazdsi (baleset-, betegség-, poggydszbiztositds) és az Gtlemonddsi
biztositds megkotésének lehetdségeirdl és a biztositdsi szerz8dés Iényeges tartalmi elemeirdl, kUlondsen az utazdsi és az Utlemonddsi
biztositas dltal fedett kockdzatokrdl és a biztositdsi dijakrdl.

2. Az Utlemonddsi (Un. sztornd) biztositds kizdrélag az utazdsi szerz8dés megkdtésével egyidejlleg kdthetd, késébb nem, ésannak dija
nem igényelhetd vissza. A Biztositd kockdzatviselése utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds vonatkozdsdban az utazdsi szerzddés
megkotésével egyidejlleg, utazdsi biztositds vonatkozdsdban az utazds szerzddésben meghatdrozott kezdetével egyidejlleg - el
mindkét esetben legkordbban a biztositdsi dijnak az OREX TRAVEL Kft. vagy megbizottja felé torténd medfizetését kdvetden - kezdddik
meg.

Az utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds dija arészvételi dij 3 %-a. Ez alapjdn a biztositd vdllalja, hogy amennyiben az Utas — a biztositd
dltal meghatdrozott események miatt - nem tudja utazdsdt megkezdeni, a biztositdsifeltételekben meghatdrozott dokumentumok
benyujtdsat kdvetden, a jogalap fenndlidsa esetén a bdnatpénz dsszegét 15 % dnrészesedés levondsa mellettvisszatériti.

3. Az OREX TRAVEL Kft. weboldaldn az értékesité utazdsi iroddkban kdzzéteszi utazdsi és utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds
feltételeit. Ezzel biztositja, hogy azt az Utas elézetesen, a biztositds megkdtése eldtt megismerje, annak tartalmdardl és feltételeirdl részletes,
egyértelm(  és kozérthetd  tdjékoztatdst kapjon. A biztositdsi szerz&dés részét képezik utazdsi biztositds vonatkozdsdban az Atlasz-
CLASSIC, Atlasz-PREMIUM és Atlasz- PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata Kiegészité Balesetbiztositdssal és Sportbaleset
és sporteszkdz biztositdssal. Médozat szdm: HU — EUT — Ul — BBP — ATLASZ-0820. érvényes: 2020. 09.07-t8l jelU biztositdsi feltételek,
utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds esetében pedig - a Kalkuldlt Utlemondds szabdlyzata Médozat sz&dm: HU — EUT — Ul - UL — KAL -
0820. érvényes: 2020. 08. 31-1t4l - jelU biztositdsi feltételek.

4. Az Utas az utazdsi szerzédés aldirdsaval kijelenti, hogy a biztositasi szabdlyzatot és a szerz&dési feltételeket megismerte, azok
ismeretében kdti meg az utazdsi szerz&dést.

5. Az OREX TRAVEL Kft. jogszabdlyban el&irt vagyoni biztositékat a Colonnade Insurance S.A Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, VAci
Ut 99.) nyUjtia. A vagyoni biztositék terUleti hatdlya az OREX TRAVEL Kft dltal Magyarorszagrdl kilféldre szervezett valamennyi utazds. A
biztositds kdtvényszdma: 990 0000257 a biztositds a 213/1996, (XI.23)kormdnyrendelet 10 § (1) bekezdésében foglalt esetekre nyuUjt
fedezetet.

6. Az Orex Travel Kft. csomagajdnlatban szerepld szolgdltatasaitTérokorszagban az ANEX TOUR, Bulgdridban a GO2HOLIDAY biztositja.
0-24 Ugyeleti elérhetéség: ANEX TOUR: +90 242 212 00 60 / GO2HOLIDAY: +359 882 977 069.
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Az Orex Travel Ugyeleti (magyar nyelv() telefonszadma: +36 30 5651675.
7. Az Utas az ASZF ill. az utazdsi szerzédés aldirdséval nyilatkozik, hogy megismerte és elfogadja az Orex Travel Kft. Adatkezelési
tajékoztatédjat, egyuttal hozzdjdruldsdt adja, hogy adatait az Orex Travel Kft. a szerz8dés teljesitése érdekében a kdzremUkdddk részére

tovdbbitsa.

Budapest, 2024. dprilis 04.

Nyilatkozat az Afa térvény 206. §-a szerint (kérjik a megfelelét megjeldini):

0 a szolgdltatdst magdanszemély utazdként, nem addalanyként veszi igénybe
0 adbalanyként sajat nevében, végséd felnaszndldként (azaz utazéként) vesziigénybe

0O adbalanyként sajdt nevében, de mds javdra (azaz nem utazéként) vesziigénybe

Ut megnevezése, POZICIOSZAMA, AATUMGE ...t e

Megrendelékent kijelentem, hogy az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgditatds egyUttesre vonatkozd szerz&désekrdl szolo

472/2017(X11.28.) Kormdnyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskdtés eldtti dltaldnos tdjékoztatdst megkaptam.

Megrendelé vagy az utazdék képviseldjenek aldirdsa

Az dltaldnos szerzddési feltételeket és a tdjékoztatdban szerepld informdcidkat elolvastam, tudomdsul vettem, valamint a
szerz6dési feltételek egy példanydat dtvettem és magamra, valamint utastdrsaimra nézve kotelezdnek fogadom el.

Az utazdsra koétott baleset-, betegség- és poggydszbiztositds, valamint esetlegesen igényelt Gtlemonddsi biztositds szabdlyzatdt
megismertem. Amennyiben nem kottetett, Ugy az esetleges kdresemény bekdvetkezésébdl adddd kdvetkezményekért az Orex

Travel Kft- t felelésség nem terheli.

Beleegyezem, hogy személyes adatimat az Orex Travel Kft és partnerei felhaszndlhassak az utazdsom Ugyeinek intézésére, valamint
harmadik fél szdmdara tovdbbithassdk, csak akkor, ha ez a szerz8dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. Iégitdrsasag, posta). A
szUkséges, azonositdsra alkalmas, személyes jellegld adatok begydijtése és feldolgozdsa megfelel az érvényben lévé magyar

adatvédelmi eléirdsoknak (2011 évi CXII. tv.).

L
2

FOGLALAS DATUMA UTAZASI IRODA UTAS ALAIRASA
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