Travel
A For You Travel GmbH altalanos szerzédési feltételei

1. A szervezett udiilési szerz6dés megkotése

1.1 A foglaldassal (mas néven utazasi regisztracidéval) az utazd kotelezé érvényl
ajanlatot tesz a For You Travelnek egy utazasi csomagra vonatkozoé szerz8dés
megkotésére. Az utazasi ajanlat alapjat a For You Travel altal az adott utazasi
csomagra vonatkozdan megadott Utleiras és kiegészit6 informacidk képezik.

1.2 A For You Travel altal nem kozzétett internetes hirdetések és prospektusok
(pl. ati célokrdl és széllodakrdl) nem kotelezd érvényliek a For You Travel
szamara, és nem kotelezik a For You Travel-t a teljesitési kotelezettségre,
kivéve, ha az utazasi hirdetés targyat képezé uUgyféllel errdl kifejezetten
megallapodtak.

1.3 A szervezett utazasi csomagok foglalasa torténhet telefonon, faxon, e-mailben,
az utazasi iroddban vagy az interneten keresztul.

1.4 A szerz8dés a For You Travel elfogadd nyilatkozatdnak kézhezvételével jon
létre. Az elfogadd nyilatkozat nem igényel meghatarozott format. A For You
Travel a szerz6déskotéskor vagy azt kovet6en azonnal megkildi az utazénak az
allandd adathordozén tarolt utazasi visszaigazolast.

1.5 Ha az utazasi visszaigazolas tartalma eltér az utazasi regisztracio tartalmatdl, a
For You Travel Uj ajanlatot tesz, amelyhez a For You Travel tiz napig kétve van.
A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, ha az utazé a For You Travel
kotottségi idején belll nyilatkozik az elfogadasrdél. Ez az elSleg befizetésével
vagy az utazas megkezdésével is megteheté.

1.6 Ha t6bb utazot regisztraltak, a kérelmezé felel az utazasi regisztraciéban
felsorolt résztvev6k valamennyi szerz6déses kotelezettségéért, feltéve, hogy
ezeket a kotelezettségeket kifejezett és kiilon nyilatkozatban elfogadta.

1.7 Az utazdsi regisztraciét, az utazdi adatlapot, az Altaldnos SzerzSdési
Feltételeket (ASZF), az utazasi visszaigazoldst, a szamlat, a biztositasi igazolast
és az Osszes utazasi dokumentumot altaldban e-mailben kuildjik. Erre a célra a
For You Travel a foglalaskor megadott e-mail cimet hasznalja.

2. Fizetés

21 A For You Travel a BGB 651r. §-danak megfelel6en fizetésképtelenségi
biztositast kotott az ugyfél pénzének védelme érdekében. A Dbiztositasi
igazolast az utazasi visszaigazolassal egyiitt kuldik meg a kérelmez&nek.

2.2 Az utazdsi visszaigazolas és a szamla kézhezvételekor, beleértve a
garanciautalvanyt a szervezett utazasok esetében, az lgyfél kdteles az utazas
aranak 35%-at elSlegként befizetni. Ha a 35 %-os foglald 6sszege
Ha a lemondasi dij kevesebb, mint 50,00 € az utazas arabdl, akkor 50,00 €
foglalét kell fizetni minden résztvevének. A fennmaradd Osszeg az utazds
megkezdése el6tt 28 nappal esedékes, feltéve, hogy a biztositéki igazolas
atadasra kerdlt, és a For You Travel lemondasi joga a 9.2. pontban emlitett
okbdél mar nem gyakorolhaté. Az utazadas megkezdése el6tt 30 nappal vagy
annal korabban tortént utazasi foglalas esetén a teljes utazasi ar a
foglaldskor esedékes.



Kizarélag repilSjegy-foglaldas esetén a repllSjegy aranak 100%-a a szerz8dés

megkotésekor esedékes.

2.3 Az utazasi szolgaltatasokért kozvetlentl és kizardlag a For You Travelnek kell
fizetni, még akkor is, ha a foglalds egy utazasi irodan keresztil tértént. Minden
fizetést az utazasi visszaigazoldason/szamlan feltintetett bankszamlara kell
teljesiteni, a foglalasi szam feltintetésével.

2.4 A tura ara banki atutaldssal, beszedéssel vagy hitelkartyaval (Visa, Mastercard)
fizethetd.

a) A beszedési megbizassal torténd fizetés csak az indulas elé6tt 56 nappal

lehetséges. Ez nem vonatkozik azokra az utazasokra, amelyek esetében a
For You Travel a 9.2. b) pont szerint fenntartotta a lemondas jogat.
Ezekben az esetekben a fennmaradd ar csak az eldllasi jog gyakorlasdra
nyitva allé hatdrid6 lejartaig esedékes.
Ha ugy dont, hogy a foglalaskor SEPA-alapu koézvetlen beszedéssel (SDD)
fizet, akkor SEPA-felhatalmazasra van szikségiink, amely lehetévé teszi
szdmunkra, hogy a fizetend6 utazasi arat (elSleg és végbsszeg) kdzvetlen
beszedéssel megterheljiik folyészamlajan. Az On SEPA-adatainak megadasa
automatikusan megrendelési megbizasnak szamit. A For You Travel az
utazdsi visszaigazoldsban és a szamlan tajékoztatja Ont a kdzelgs beszedési
megbizasrél ("elSzetes értesités"), de legkés6bb a beszedés esedékessége
el6tt legfeljebb egy nappal. Ez a tdjékoztatas tobb, egyidejlileg torténd
beszedés esetén (pl. az utazadsi dij és az egyenleg befizetése) elbre is
megadhaté.

b) A For You Travel az utazdsi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése
utan kozvetlenlil megterheli az UGgyfél megadott szamlajat vagy
hitelkartydjat. Amennyiben az tgyfél hibajabdl nem lehetséges a megadott
szamla megterhelése, a For You Travel 10,00 € visszaterhelési dijat szamit fel,
amely az utazasi dijon felll fizetend&.

2.5 A lemondasi, atfoglalasi és feldolgozasi dijak, valamint a visszaterhelési dijak
azonnal esedékesek.

2.6 Ha az ugyfél nem fizet a megbeszélt id6pontokban, és a For You Travelnek
emlékeztet6t kell kiuldenie, a For You Travel jogosult 5,00 € atalany
emlékeztetd dijat felszamitani az lgyfélnek. Onnek jogaban &ll bizonyitani,
hogy nem meriiltek fel koltségek, vagy azok jelentésen csokkentek.
Amennyiben On a hataridé kitlizése és az eldllassal fenyegetd felszdlitas
ellenére sem fizeti ki a kintlévéséget id6ben vagy teljes egészében, a For You
Travel fenntartja a jogot, hogy az utazasi szerz6déstSl vald eldllasat
kinyilvanitsa, és a 6. pontban szerepl8 atalanytorlési dijakat kdvetelje Ontél.

2.7 Az utazd csak akkor jogosult az utazdsi szolgaltatasok igénybevételére, ha az
utazasi dijat teljes egészében kifizette.

Szolgaltatasok

3.1 Az ugyfél kulonleges kérései, amelyek tulmutatnak a katalégusban vagy a
foglalas alapjdul szolgdlé kllonleges ajanlatban szereplé  konkrét
szolgaltatasleirason, nem kotelez6 érvényliek a For You Travel szamara. A For
You Travel igyekszik ezeket teljesiteni.

3.2 Kuldnleges poggyasz (pl. buvarfelszerelés, szorfdeszka, si- vagy golfpoggyasz
stb.) csak el6zetes egyeztetés alapjan és felar ellenében szadllithatd. A
koltségeket és feltételeket az utazas lefoglalasa el6tt a For You Travel
Szolgaltatd Kozponttal kell tisztazni. A pétdijat az tgyfélnek kell megfizetnie. Ez
vonatkozik a gyermekagy rendelkezésre bocsatasara is.
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3.5

4. UOti

4.1

4.2

A tura leirdasaban szerepl6 arak euréban értend8k és személyenként értendék.
A gyermekkedvezmények esetében a visszatérés napjan érvényes életkor a
mérvadd, amelyet a foglalaskor kell megadni.

Egyes utazasi orszagokban a szallodak eltér6 szallodai drakat szamitanak fel az
adott orszdgban allandd lakhellyel rendelkezé lgyfelek szdmdara. A For You
Travel arai ezért kizardlag azokra az Ugyfelekre vonatkoznak, akik allanddé
lakdhellyel rendelkeznek Németorszagban vagy valamelyik szomszédos
orszagban, vagy akik valamelyik ilyen orszagba szdélé allandd tartézkodasi
engedéllyel rendelkeznek. A For You Travel nem vallal felel6sséget a helyben
felmerilé tobbletkoltségekért.

okmanyok

Az uti okmanyokat csak az utazasi dij teljes kifizetése utan, legkésébb 7
nappal az indulas el6tt kildjik el e-mailben. Az utazasi dokumentumok
altaldban tartalmaznak egy utazasi attekintést, szallodai utalvanyt, transzfer
utalvanyt és egy dokumentumot a célallomason talalhaté informacidkkal.
Az, hogy az utazasi dokumentumok tartalmaznak-e repil&jegyeket, az adott
légi szolgaltatétdl fugg. Elektronikus repulSjegyek (Etix) esetén az tgyfél az
utazasi dokumentumokkal egyltt megkapja a fajlkulcsot (foglalasi szamot a
jaratszolgaltatonal).

Az utas felel8s azért, hogy a foglalaskor megadott adatok helyesek legyenek,
hogy a foglaldsi visszaigazoldason szerepl6 adatok megegyezzenek az adott
utastars személyi igazolvanyaban/utlevelében szerepl8 adatokkal, és hogy a
kuldétt dokumentumok eljussanak az utashoz. Az e-mail és/vagy postai cim
megvaltozadsa esetén az Ugyfél koteles a For You Travel-t id6ben értesiteni a
valtozasrdl. Az tugyfélnek tovabba gondoskodnia kell arrdl, hogy az e-mail sz(iré
beadllitasai lehetbvé tegyék az elektronikus kézbesitést.

5. A szolgaltatasok és arak valtozasai
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5.2
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Az egyes utazasi szolgdltatasok (kivéve az utazasi arat) modositasa vagy
eltérése a szervezett utazasi szerzédés elfogadott tartalmdatdl, amely a
szerz6dés megkotése utan valik szikségessé, és amelyet a For You Travel
nem rosszhiszemUen idézett el8, csak akkor megengedett, ha a mddositasok
vagy eltérések nem jelent6sek, és nem befolydsoljdk a lefoglalt utazas
altalanos tervét. Az utazas altalanos jellege akkor séril, ha annak értéke vagy a
szokdsos vagy szerz8dés szerinti felhasznalasra valdé alkalmassaga megsziinik
vagy csOkken. Ezt elsGsorban az utazas id6tartama, az utazasi id6 és az utazas
ara alapjan hatarozzak meg. A megvaltozott szolgaltatasok hibaja esetén a
szavatossagi igények nem sérilnek.
Abban az esetben, ha az alapvet8 utazasi szolgaltatasok megvaltoznak vagy
nem nyujthatdk, a For You Travel a valtozas okanak megismerését kovetSen
azonnal, allandé adathordozén (pl. e-mailben, SMS-ben vagy
hanglizenetben), vildgosan, érthetéen és hangsulyozottan tajékoztatja Ont.
Az utazdénak joga van a csomagot a For You Travel altal a valtozasrdl szélo
értesitéssel egyidejlileg meghatarozott ésszerl hataridén belll lemondani,
amennyiben valamely lényeges utazasi szolgdltatas jelent6sen megvaltozik,
vagy az ugyfél kiulonleges igényeit8l eltér, amelyek a szervezett utazasi
szerz6dés részévé valtak.
- vagy elfogadja a valtozast
- vagy dijmentesen eldllhat a szervezett utazdsi szerz6déstdl
- vagy egy helyettesit6 utazason vald részvételt kérni, ha a For You
Travel ilyen utazast ajanlott fel.



Az utazdé donthet, hogy reagal-e a For You Travel értesitésére vagy sem. Ha az
utazoé reagal a For You Travelnek, akkor vagy beleegyezik a szerz6désmddositasba,
vagy kérheti a részvételt egy helyettesité utazdson, ha azt felajadnlottak neki, vagy
dijmentesen elallhat. Ha az utas nem valaszol, vagy nem valaszol a For You Travel
altal meghatarozott ésszerl hataridén belll, a szerz6désmddositasi ajanlatot a
hataridé lejarta utan elfogadottnak kell tekinteni (BGB 651g § (2) bekezdés).

Err6l az utazét az 5.2. pont szerinti nyilatkozatban vildgosan, érthetéen és
hangsulyozottan tajékoztatni kell.

54 A For You Travel fenntartja a jogot a meghirdetett és megerdsitett repilSjegyarak
megvaltoztatasara.

a szallitdsi koltségek emelkedése vagy bizonyos dijak (pl. repulétéri és

biztonsagi dijak) emelkedése esetén a szerz6dés megkotése utan, vagy a

szervezett utazasra vonatkozé Aatvaltasi arfolyamok valtozasa esetén a

kovetkez8k szerint:

a) Amennyiben az Ul6helyhez kapcsoléddan emelkednek az izemanyagkoltségek,
a For You Travel az utazasi arat ezzel az 6sszeggel megemelheti;

b) az Uzemanyagkoltségek novekedése esetén a kozlekedési vallalat altal kovetelt
szallitasi tobbletkoltségeket kdzlekedési eszkb6zonként elosztjdk a megallapodas
szerinti kozlekedési eszk6zon talalhatd tl6helyek szamaval. A For You Travel ezt
kovetben az utazasi arat az igy kapott emelés 6sszegével mddosithatja az egyes
Ul6helyekre vonatkozdan;

c) Ha a For You Travelnel szemben a meglévs repulétéri és biztonsagi dijakat
megemelik, az utazdsi arat is ennek megfelel6en modosithatjdk az emelés
Osszegével.

d) Az dremelés csak akkor megengedett, ha az emeléshez/kiigazitashoz vezetd
korilmények a szerz8dés megkotése el6tt még nem meriltek fel, és a For You
Travel nem lathatta elGre.

e) Armoddositas csak az indulds elStt 21 nappal lehetséges.

f) Az utazdsi ar 8 %-ot meghaladdé mértékl arvaltozas esetén az 5.3. pont
megfelel6en alkalmazandé.

5.5 Az utas az utazds aranak csokkentését kérheti a For You Traveltél, ha és
amennyiben az 5.4. pontban emlitett arak, dijak vagy arfolyamok a szerz6dés
megkotése utan és az utazds megkezdése el6tt megvaltoztak, és ez az 5.4. a)-c)
pontok megfelel6 alkalmazasaval a For You Travel szamara alacsonyabb
koltségeket eredményez. Ha az utazd tébbet fizetett, mint amennyivel tartozik, a
For You Travel a toObbletosszeget a felmerilt adminisztracidos koltségekkel
csokkentve visszatériti.

5.6 A For You Travel felhivja a figyelmet arra, hogy a kézvetlen jaratok nem jelentenek
automatikusan "non-stop jaratot", és tartalmazhatnak atszalldsokat.

Lemondas az uigyfél részérdl

6.1 Az lUgyfél az utazas megkezdése elStt barmikor lemondhatja a szervezett utazast.
Ha az tugyfél utazdsi iroddn/utazasi irodan keresztll foglalt, a lemonddast az utazasi
irodanak/utazasi irodanak is be kell jelentenie. D6nté a lemondas For You Travel
altali kézhezvétele. Javasoljuk, hogy a lemondast tartdés adathordozodn (pl. irdsban,
e-mailben, faxon vagy postai Uton) jelentse be. Az utazds meg nem kezdése
minden esetben lemondasnak mindsiil.

6.2 A megrendel6nek joga van arra is, hogy az utazas soran nyilatkozzon a szervezett
utazasi szerz6dés felmondasardl; ebben az esetben legaldabb a kapott utazasi
szolgaltatast az utazasi dijjal szemben kell elszamolni. Ha az utazd az egyes utazasi
szolgaltatasokat id6 elStti hazautazas vagy egyéb kényszerité okok miatt nem
veszi igénybe, a For You Travel torekszik arra, hogy a megtakaritott koltségeket a
szolgaltatdoktol megtérittesse. Ez a kbtelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha
a szolgdltatasok teljesen jelentéktelenek, vagy ha jogszabdlyi vagy hatdsagi
elGirasok akaddlyozzak a visszatéritést.

6.3 Ha az utazdé az utazasi szerz8dést felmondja vagy az utazast nem kezdi meg, elvesziti az
utazds lemondasdnak jogat.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

A For You Travel torli az utazds arara vonatkozé igényét. Ehelyett a For You Travel
méltanyos kartéritést kovetelhet, ha a For You Travel nem felel6s az utas
lemondasaért, vagy ha a céldllomdson vagy annak kozvetlen kozelében olyan
rendkivili korilmények kovetkeznek be, amelyek jelent6sen akadalyozzak a
szervezett utazds teljesitését vagy a személyek célallomasra torténd szallitasat.
Elkerilhetetlen és rendkivili kérilménynek minésil, ha az a For You Travel
ellen8rzési korén kivil esik, és kovetkezményeit minden ésszerl dvintézkedés
ellenére sem lehetett volna elkerilni.

A kiegészit6 utlemondasi biztositds, amelynek megkotését javasoljuk, a biztositasi
feltételek keretein belll fedezheti ezeket az Utlemondasi koltségeket.

A kartérités Osszegét az utazasi ar hatarozza meg, csdkkentve a megtakaritott
koltségek értékével és azzal, amit a For You Travel az utazasi szolgaltatasok
egyéb felhaszndalasaval szerez meg. Ezt a For You Travel az utazd kérésére
igazolja. A For You Travel az aldbbi kartéritési atalanyosszegeket a lemondas
bejelentése és az utazds megkezdése kozotti id6szak figyelembevételével,
valamint a vdrhatdéan megtakaritott koltségek és az utazasi szolgaltatasok egyéb
igénybevételével varhatéan megszerzett érték figyelembevételével hatarozta
meg. A kartérités kiszamitasa a lemondasi nyilatkozat beérkezésének id6pontja
szerint torténik az utazasi arhoz viszonyitva az aldbbiak szerint, a mindenkori
lemondasi skalaval:

a) szervezett utazasok és szallodai foglaldasok esetén:

az utazas megkezdése el6tti 30. napig: 35%
az indulds el6tti 29. naptdl az indulds el6tti 15. napig: 65 %
az indulas elStti 14. és 8. nap kodzott: 75 %
az indulas el&tti 7. és 3. nap kdzott: 85 %
az utazas megkezdése elbtti 2. naptdl az indulds napjdig vagy az utazds meg
nem kezdése esetén: 95 %

az utazasi arbadl
b) repul8jegy-foglalashoz (csak repulgjegy):

a foglalas napjatdl az indulas/repulés indulasa el&tt 1 nappal

bezardlag 80% az

indulds napjan vagy meg nem jelenés esetén az utazasi

ar 100 %-a

Kilon szabdlyozds a TuiFly, Germanwings, Condor, Pegasus és menetrend

szerinti jaratokra torténd jegyfoglalasra:

A foglalas napjatdl a jarat/utazas induldsanak napjdig az adott Iégitarsasag tarifa

feltételei az irdnyaddak.

vagy meg nem érkezés esetén (no show) az utazas

aranak 100%-a
A minimalis lemondasi dij 50,00 €/f6, fuggetlenil a lemondas id6pontjatdl és az
utazas tipusatdl. A fent emlitett skdla csak az 50,00 €-t meghaladd lemondasi
koltségekre vonatkozik.
Onnek jogaban all bizonyitani a For You Travelnek, hogy a szervezett utazas
lemondasaval kapcsolatban lényegesen kisebb vagy egyaltalan nem keletkezett
kar.

magasabb koltségek meriltek fel. Ebben az esetben a For You Travel koteles
szamszerlsiteni és indokolni a kovetelt kartéritést, figyelembe véve a
megtakaritott koltségeket és levonva azt, amit az utazdsi szolgaltatasok
egyéb igénybevételével szerziink.

Ha a For You Travel az utazé lemonddasa miatt kdteles visszatériteni az utazas
arat, ezt haladéktalanul, de legkés6bb a lemondas kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll kell megtennie.



7.

Ujrafoglalas / helyettesitd személyek

7.1 A jaratok 3atfoglaldsa nem lehetséges. Az wutas nem jogosult az utazas
id6pontjanak, az uti célnak, az induldsi helynek, a szallasnak vagy a kodzlekedési
moédnak a szerz8dés megkotése utani modositasara (atfoglalas). Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az atfoglalasra azért van szikség, mert a For You
Travel az EGBGB 250. cikk 3. §-anak megfelel6en nem, elégtelen vagy helytelen
szerz8dés el6tti tajékoztatast adott az utasnak; ebben az esetben az atfoglalds
dijmentesen lehetséges.

Ha a modositdas az utas kérésére torténik, a For You Travel atfoglalasi dijat
szamithat fel utasonként. Az atfoglalasi dij utasonként 40,00 € plusz a szolgaltatd
altal felszamitott tovabbi koltségek és podtdijak.

7.2 Az utazas megkezdése el6tt 30 nappal az utazd atfoglalasi kérelmei, amennyiben
egyaltalan teljesithetoek, csak az utazasi szerz6déstdl vald eldllast kovetSen, a 6.4.
pontban meghatdrozott feltételek mellett és egyidejd Uj regisztracidval
teljesithet6ek. Ez nem vonatkozik azokra az atfoglaldsi kérelmekre, amelyek csak
kisebb koltségekkel jarnak.

7.3 Az utazdnak a fenti feltételek nem érintik azt a torvényes jogat, hogy a For You
Traveltél a BGB (német polgari torvénykényv) 651e. §-anak megfelel6en azt
kovetelje, hogy helyette egy harmadik személy 1épjen be a szervezett utazasi
szerz6désbdl ered6 jogokba és kotelezettségekbe. Az ilyen nyilatkozat
mindenesetre akkor id&szerl, ha az utazds megkezdése el6tt 7 nappal a For You
Travelhez beérkezik. A For You Travel kifogast emelhet a harmadik személynek a
megrendel§ helyett torténd belépése ellen, ha a harmadik személy nem felel meg
az utazas specialis kovetelményeinek, vagy ha jogszabalyi el6irasok vagy hatdsagi
utasitdsok allnak a részvételének utjdban. Ha a regisztralt résztvevé helyett
harmadik személy |ép be, a regisztralt résztvevé és a helyettesité személy
egyetemlegesen felel a For You Travel felé az utazas ardért és a harmadik személy
belépése miatt ténylegesen felmerilé tobbletkoltségekért. A For You Travel az
utazénak igazolast ad a felmeriult tobbletkoltségekrdl.

Utazasi biztositas

Az utasbiztositast az utazas dra nem tartalmazza. A For You Travel azt ajanlja, hogy
minden Ugyfél a foglaldskor kilon kossdn utasbiztositdst, akar utlemondasi
biztositast és/vagy utmegszakitasi/utazas-egészségligyi biztositast.

Lemondas és felmondas a For You Travel részérdl

9.1 A For You Travel, ha a 651h § (1) bek.
4 BGB (ha a szerz8désben meghatarozott minimalis résztvevdi létszamot nem érik
el; elkerilhetetlen, rendkivuli kordlmények, példaul természeti katasztrofak,
jarvanyok, haborud stb. miatt) az utazas megkezdése elstt.
9.2 A résztvev6k megadllapitott minimalis |étszamanak elmaraddsa miatti lemondas a
kovetkez8k szerint torténik
a) hat napnal hosszabb utazasok esetén legkés6bb 21 nappal az utazas
megkezdése elbtt,
b) legaldbb két és legfeljebb hatnapos utazasok esetén legkés6bb hét nappal az
utazas megkezdése el6tt, és
c) két napndl rovidebb utazasok esetén legkés6bb az utazas megkezdése elStt 48
éraval
lehetséges. A For You Travel a lemondasrdl sz616 értesitést haladéktalanul tovabbitja az
tugyfélnek.
9.3 Ha a For You Travel a BGB 651h. § (4) bekezdésének (1) vagy (2) bekezdése
alapjan gyakorolja eldllasi jogat, az utasnak 14 napon belll visszatéritik a mar
kifizetett utazasi dijat.



9.4 Ezen tulmenden a For You Travel az utazas megkezdése el6tt eldllhat a szerz6déstdl,

vagy az utazas megkezdése utan felmondhatja azt az alabbi esetekben:

elSzetes értesités nélkil, ha az tgyfél az utazads végrehajtasat a (For You Travel
vagy a helyi képvisel§ altal kuldott) felszolitas ellenére tartésan megszakitja, vagy
ha az Ggyfél olyan szerz6désszegé magatartast tanusit, amely a szervezett utazasi
szerz6dés azonnali felmonddasat indokolja (pl. nem id6ben érkezett fizetés, a
szamlan lévé fedezet hidnya vagy kifogas miatt). Az utazas megkezdése elétti, a
fizetés(ek) elmaradasa miatti, a felszdlitas és az eldllassal vald fenyegetés ellenére
torténd lemondds esetén a For You Travel a szervezett utazasi szerz6dést az
alabbi pontban meghatarozott feltételek mellett mondhatja fel.

6.4. emlitett lemondasi dijak.

A szervezett utazas alatt magatartasi okokbdl t6rténé lemondas esetén a For You
Travel fenntartja az utazds ardara vonatkozé kovetelését, de koteles beszamitani a
megtakaritott koltségek értékét és a For You Travel 3altal a nem igénybe vett
szolgaltatasok egyéb igénybevételébsl szarmazd hasznokat, beleértve a
szolgaltatdk altal jovairt osszegeket is. A visszautazassal kapcsolatban felmerilé
esetleges tobbletkdltségek az utazot terhelik.

10. Az ugyfél egyuttmiikddési kotelezettsége/kotelezettségei

10.1 Ha a szervezett utazas nem a szerz6désben foglaltaknak megfelel6en torténik, az

10.2

10.3

utazé jogorvoslatot kovetelhet.

Ha a For You Travel a hiba bejelentésének vétkes elmulasztdsa miatt nem volt
képes orvosolni a helyzetet, az utas nem kovetelhet sem arcsdkkentést a BGB
651m. szakasza szerint, sem kartéritést a BGB 651n. szakasza szerint.

Az utazdé koteles a helyi idegenvezet6t vagy az utazdsi irodat haladéktalanul
tadjékoztatni az esetleges hibakrél. Ha az Gdulési céldllomason nem all
rendelkezésre idegenvezet, és nem tartozik szerz6édéses kotelezettséggel, az
utazasi hibdkat kézvetlenll a For You Travel székhelyén vagy annal az utazasi
irodanal kell bejelenteni, amelyen keresztll az utazasi csomagot lefoglaltak. Az
idegenvezet8 vagy a For You Travel elérhet&ségére vonatkozd informaciokat a
szolgaltatas leirdasaban, de legkés6bb az uti okmanyokkal egyitt adjuk meg. Az
idegenvezet6t utasitjuk, hogy amennyiben ez Ilehetséges, intézkedjen a
probléma orvoslasardl. Reklamacidk elismerésére azonban nem jogosult.

Ha a szervezett utazds valamely hiba kovetkeztében jelentés mértékben
karosodik, és a For You Travel ésszerl idén belll nem orvosolja a helyzetet, az
utas felmondhatja a szervezett utazdsi szerz6dést. Az utazdnak ajanlatos a
felmondast irdasban (vagy tartdés adathordozén elmentve) bejelenteni. Ugyanez
vonatkozik arra az esetre is, ha a szervezett utazas valamely hiba miatt a For You
Travel szamara felismerhet6 fontos okbdl az utazdé szamadra ésszerlien nem
elvarhatd. Csak akkor nem kell hataridét szabni a hiba elharitasara, ha a hiba
elharitasa lehetetlen vagy azt a For You Travel megtagadja, vagy haa szerz6dés
azonnali hatalyu felmonddasat az lGigyfél kilonleges érdeke indokolja.

A poggyasz sérilését, késedelmes szallitasat vagy elvesztését a helyszinen (a
replil6téren) azonnal be kell jelenteni az illetékes Ilégitarsasagnak egy
karbejelenté (P.I.R.) segitségével. A légitarsasagok és az utazasszervez8k a
nemzetk6zi megdllapodasok alapjan megtagadhatjak a visszatéritést, ha a
karbejelentést nem toltotték ki. A karbejelentést sériilt poggyasz esetén a
kézbesitést6l szamitott hét napon belll, késedelmes poggydsz esetén a
kézbesitést6l szamitott 21 napon belll kell benyujtani. Egyébként a poggydasz
elvesztését, megrongdldédasat vagy félrevezetését minden esetben a:z
idegenvezetének kell bejelenteni.

11. Az igények kizarasa és eléviilési id6é

111

Az utazdnak a szervezett utazds befejezése utadn kell érvényesitenie a
szerz8désen kivili teljesitéssel kapcsolatos igényeit.



11.2

113

114

11.5
11.6

11.7

11.8

Az igényt a For You Travelnek kell benyujtani a jelen altaldnos szerz6dési feltételek
végén megadott cimre. Az igényt az utazasi irodanal is be lehet nydjtani, amelynél
az utazasi csomagot lefoglaltak.

Az Ugyfélnek a BGB 651i. § (3) bekezdése szerinti valamennyi szerz6déses igénye
két év elteltével eléviil.

Az utazénak a BGB 651i. § (3) bekezdése szerinti, az élet, a test vagy az egészség
sérilésébdl eredd, a For You Travel gondatlan kotelességszegésén vagy a For You
Travel torvényes képviselGjének vagy teljesitési segédjének szandékos vagy
gondatlan kotelességszegésén alapuld igényei szintén kétéves elévilési idével
esnek el. Ez vonatkozik azokra az egyéb karok megtéritésére iranyuld igényekre is,
amelyek a For You Travel sulyos gondatlan kotelezettségszegésén vagy a For You
Travel torvényes képviselGjének vagy megbizottjdnak szandékos vagy sulyos
gondatlan kotelezettségszegésén alapulnak.

A jogosulatlan tevékenységekbdl ered6 kdvetelések harom év alatt éviilnek el.

Az elévilési id6 azon a napon kezd&dik, amikor a szerz6dés szerint a szervezett
utazasi csomagnak véget kellene érnie. Ha az utas ilyen igényt érvényesitett, az
eléviilési id6 addig a napig szlinetel, amikor a For You Travel vagy annak
felel8sségbiztositasa az igényt irdsban vagy szoveges formaban elutasitja. Az
elévilési id6 legkorabban a felfliggesztés végétsl szamitott harom hdnap
elteltével kezd&6dik.

A szolgadltatok, idegenvezetdk, a jaratok és a pultok személyzete, valamint mas
helyi képvisel6k nem jogosultak kovetelések elfogadasara. Ok és az utazasi iroda
sem jogosultak arra, hogy a For You Travel nevében karigényeket ismerjenek el.
Téajékoztatjuk, hogy a For You Travel nem vesz részt dnkéntes vitarendezési
eljarasban fogyasztdi dontSbizottsag el6tt. Az illetékes szerv elérhet6ségei a
kovetkez6k

Altaldnos Fogyasztévédelmi Valasztottbirdsag a Valasztottbirésagi Kézpont e.V.
StraBburger Str. 8, 77694 Kehl, Tel. +4978517957940, Fax +497851795.

7941 Internet: verbraucher-schlichter.de,

e-mail: mail@verbraucher-schlichter.de

A For You Travel a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eurdpai online
vitarendezési platformra hivatkozik minden elektronikus jogligylet keretében
kotott utazasi szerz8dés esetében.

12. A felel6sség korlatozasa

121

12.2

123

A For You Travel szerz6déses felelGssége az olyan karokért, amelyek nem testi
sértések és nem vétkesen okozott karok, az utazasi dij haromszorosara
korlatozédik. Ez a korlatozas nem érinti a nemzetkdzi megallapodasok vagy az ilyen
megallapodasokon alapulé torvényi rendelkezések szerinti tovabbi igényeket.

A For You Travel kartéritési felel6ssége a nem szandékos vagy sulyos
gondatlansagbdl ered6 vagyoni karokért az wutazas daranak haromszorosara
korldtozdédik. Ez a maximalis felel6sség ligyfélenként és utazdsonként érvényes. A
For You Travel ezért azt ajanlja, hogy az ugyfelek kdssenek utasbaleset- és
poggyaszbiztositast. A Montreali Egyezmény szerinti poggyasszal kapcsolatos
esetleges tovabbi kovetelésekre ez nem vonatkozik.

A For You Travel nem vallal felelGsséget a szolgaltatdas megszakitasaért, személyi
sérilésekért és anyagi karokért a csupan harmadik fél altal szervezett
szolgaltatasokkal (pl. kiranduldsok, sportesemények, szinhazlatogatasok,
kidllitasok, az indulasi és célallomasra és vissza iranyuld szallitasi szolgaltatasok)
kapcsolatban, ha ezek a szolgaltatdasok az utazasi leirasban és a foglalasi
visszaigazoldsban kifejezetten és egyértelmilen harmadik félként vannak
feltintetve, a szervezett szerz6édéses partner megjelolésével, igy azok
felismerhetéen nem részei a For You Travel utazasi szolgdltatasainak az utazd
szamara, és kulon keriultek kivalasztasra. A BGB 651b, 651c, 651w és 651y §-ait ez
nem érinti.

A For You Travel azonban felel8s, ha és amennyiben az utazé



az utazdasszervez§ tajékoztatasi, felvildgositasi vagy szervezési kotelezettségeinek
megsértése volt az ok.

12.4 A For You Travel felel6ssége kizart vagy korlatozott, ha a karért felel8s szolgaltatd
felel6ssége nemzetkdzi megdllapodasok vagy az ilyen megallapodasokon
alapuldé, a karért felel8s szolgaltatd szolgdltatdsaira vonatkozdé torvényi
rendelkezések alapjan szintén kizart vagy korlatozott.

12.5 A For You Travellel szembeni olyan kovetelések engedményezése, amelyek
jogalapja a szolgaltatas megszakitasaban rejlik, kizart.

12.6 Az utazé nem jogosult ellenkdveteléssel szemben a megdllapodas szerinti utazasi ar
kifizetésére iranyuld koveteléssel szemben ellentartozast érvényesiteni, kivéve, ha
az ellenkovetelés nem vitatott vagy joger6sen megallapitasra kerdlt.

13. Utlevél, vizum és egészségiigyi elGirasok

13.1 A For You Travel a szerz6dés megkotése elStt tajékoztatja az utazét a célorszag
altaldnos utlevél- és vizumkodvetelményeirdl, valamint egészségligyi formasagairdl,
beleértve a sziikséges vizumok beszerzésének hozzavetbleges hatdridejét, valamint
ezek esetleges valtozasait az utazas megkezdése elbtt.

13.2 A For You Travel nem felel a sziikséges vizumok id6ben torténdé kiadasaért és az
adott diplomaciai képviselet altali kézhezvételéért, ha az utazé a For You Travelt
bizta meg a beszerzéssel, kivéve, ha a For You Travel felel6s a késedelemért, vagy
sajat kotelezettségeit megszegte.

13.3 Az utazd felel8s a sziikséges hivatalos okmanyok beszerzéséért és magaval viteléért,
a szikséges oltasokért, valamint a vam- és devizaszabalyok betartasaért. Az
utazéknak azt tanacsoljuk, hogy id6ben érdeklédjenek a nyaralasi célallomassal
kapcsolatban szikséges megel6zésr6l orvosuknal, trépusi intézetnél vagy
egészségligyi hatdsagnal. Az ezen elGirdasok be nem tartasabdl eredé minden
hatrany, pl. a lemondasi kéltségek megfizetése, az utazét terheli, kivéve, ha az a For
You Travel részérél torténs vétkes félretdjékoztatasra vezethet§ vissza. A For You
Travel nem vallal felelGsséget az Ugyfélnek a belfoldi vagy kilfoldi hatésagok altal
egyéb korilmények miatt torténd visszautasitasaért.

134 A gyermekek szuleik Uutlevelében szerepl6é bejegyzések 2012. junius 26-tdl
érvénytelenek, és a gyermek mar nem jogosult a hataratlépésre. Ez azt jelenti, hogy
ettél az id6ponttdl kezdve minden kilféldre utazé gyermeknek sajat uti okmannyal
kell rendelkeznie. A schengeni orszdgokba torténd utazaskor a gyermeknek is

rendelkeznie kell a megfelel6 utiokmannyal.
14. Informacidk az Gizemeltetd légitarsasagrol és a transzferekrél

14.1 A légi fuvarozok kozosségi listajanak létrehozasardl szolé 2111/2005/EK eurdpai unids
rendelet kotelezi a For You Travelt, hogy tajékoztassa az utazét a lefoglalt szervezett
utazas részeként nydjtandd valamennyi légikdzlekedési szolgdltatds Uzemeltetd
légitarsasaganak kilétér6l. Ha a foglaldas idépontjaban az Gzemelteté légitarsasag
még nem kerult meghatarozasra, a For You Travel legaldabb arrdél a légitarsasagrol
tdjékoztatja az utazoét, amelyik varhatéan a jaratot fogja Gzemeltetni. Amint a
légitarsasag kiléte megallapitasra keriil, errél tajékoztatjuk az utazét. A légitarsasag
valtozasa esetén a For You Travel a lehetS leghamarabb tajékoztatja az utazét. Az
Eurdpai Unidban repulési tilalom alatt allé légitarsasagok kozos listaja (un. "fekete
lista") és a Szovetségi Léglgyi Hivatal altal jéovahagyott légitarsasagok listaja a
www.lba.de weboldalon PDF formatumban az utazoé rendelkezésére all a mindenkor
hatdlyos valtozatban.

14.2 Kifejezetten fenntartjuk a jogot arra, hogy a replilési id6, az utvonal, a repllégép, a
légitarsasag és a leszalldsok tekintetében rovid hataridével valtoztatdsokat hajtsunk
végre.



14.3
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15.
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15.6

15.7

olyan mértékben, hogy ez ne rontsa az utazas altalanos jellegét. A lefoglalt
utazas Aaltalanos jellege akkor séril, ha annak értéke vagy a szokdsos vagy a
szerz8désben vallalt hasznalatra valé alkalmassaga megszlinik vagy csokken. Ezt
els@sorban az utazas idStartama, az utazasi id6 és az utazas ara alapjan hatarozzak
meg.

Ha a For You Travel nem vagy nem tudja id6ben tajékoztatni az utazét a jarat
menetrendjének valtozasardl, kizardlag az utasnak felréhatd koriilmények miatt, a
For You Travel nem felel az ebbdl eredd karokért, feltéve, hogy minden ésszeri
er6feszitést megtett annak érdekében, hogy az utas értesitést kapjon. Ebben az
Osszefliggésben az utazd koteles megfelel6 intézkedéseket tenni annak érdekében,
hogy a valtozasokrdl rovid idén belll is értesiilhessen.

A kétéves kor alatti gyermekek nem jogosultak UGl6helyre a jaraton, amennyiben
csak atalanykezelési dijat fizettek értik. Kétéves kor alatti gyermekek szintén nem
jogosultak ingyenes poggyaszpoétlasra.

A megallapodds szerinti jaratszolgdltatds keretében személyenként legfeljebb 20 kg
poggyasz és kis kézipoggyasz szallitasa dijmentesen torténik. Kulénleges poggyasz
(sportfelszerelés, golf- és buvarfelszerelés, kerekesszék stb.) csak akkor szallithato,
ha errél az adott légitarsasagot értesitették. Az utazénak kell gondoskodnia a
repul&térrSl a szalloddba torténd tovabbszallitasrdl és forditva. Az ebbdl addédd
esetleges tobbletkdltségeket az utasnak kell viselnie.

Zaro rendelkezések

A For You Travel utazasi és szallodaleirasanak részletei a nyomtataskori allapotnak
felelnek meg. Felismerhet6 nyomdai és szamitasi hibdk, amelyekért a For You
Travel nem felel6s, példaul azért, mert azokat elkerllhetetlen rendkivili
koriulmények okoztak, feljogositjadk a For You Travelt, hogy megtamadja a
szervezett utazasi szerz6dés megkotéséhez vezets szandéknyilatkozatat.

Az On 4&ltal az udulése foglaldsa és feldolgozdsa sordn megadott személyes
adatokat a Szovetségi Adatvédelmi Torvénynek megfelel6en védjik a
visszaélésekkel szemben. Kérjiik, olvassa el az utazasi visszaigazoldssal egyutt
kapott adatvédelmi tajékoztatot.

A szervezett utazdsi szerz8désre a Németorszagi Szovetségi Koztarsasag joga
alkalmazandéd. A szerz6dés nyelve a német.

Az utazé a For You Travel disseldorfi székhelyén perelhet. A For You Travel altal az
utazo ellen inditott perekben az utazd lakdhelye az irdnyadod, kivéve, ha a per olyan
bejegyzett keresked6k vagy személyek ellen iranyul, akiknek Németorszagban nincs
altaldanos lakdéhelye, vagy olyan személyek ellen, akik a szerz6dés megkotése utan
lakdhelylket vagy szokdsos tartézkodasi helylket kulféldre helyezték at, vagy
akiknek lakéhelye vagy szokasos tartézkodasi helye a perinditds id6pontjaban nem
ismert. Ezekben az esetekben a For You Travel székhelye az irdanyadé.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, ha és amennyiben a megkotott utazasi
csomagra vonatkozd nemzetkdézi megallapodasoknak a szerz6déssel nem
lemondhatd rendelkezései az utazd javdra masként rendelkeznek, vagy ha és
amennyiben az utazasi szerz6désre vonatkozd, az utazé tagallama szerinti EU-
tagallamban alkalmazandd, szerz6déssel nem lemondhaté rendelkezések az utazo
szamdra kedvez6bbek, mint a fenti rendelkezések vagy a megfelel6 német
rendelkezések.

Az utazasi csomagra vonatkozoé szerz8dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége
nem eredményezi a teljes szerz6dés érvénytelenségét. Ugyanez vonatkozik a jelen
utazasi feltételekre is.

Ezek az utazasi feltételek és megjegyzések a For You Travel marka (dinamikus
termék FOR) termékeire vonatkoznak.
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