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Vagyoni biztositékok: A vagyoni biztositék teriletihatalya:
a Tensi Kft. altal Magyarorszagrol kiilfoldre szervezett
valamennyi utazas, valamint a belféldrél belfdldre torténd
utazasok. A Tensi Kft. az utazasszervezd és kozvetitd
tevékenységrol szold tobbszor modositott 213/1996. (XI1.23.)
Korm.rendelet szerint,(a78/2005.(IV.28.)Korm. rendelet 3.8- a
szerint) szerzédést kotott az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-vel
cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.Tel.(+36- 1)452-35-80,
ugyfelszolgalat@eub.hu. A biztositas kotvény szama KT-
KE-1794-20231023. A kockazatviselés kezdete: 2024.01.01., a
kockazatviselés lejarata: 2024.12.31. Ezen vagyoni biztositék
az Utazok altal befizetett részvételi dijak visszatéritésére
szolgal, az utazasszervez$ esetleges fizetésképtelensége
esetén. A Tensi az Utazd javara szolo biztositast is kot,
amennyiben a személyszallitas az utazasi csomag része. Az
Utazé javara szolo biztositas az Utazd hazaszallitasara és
kényszer(i tultartozkodasanak koltségeire nyGjt fedezetet,
amennyiben az utazasszervez6 fizetésképtelenné valna.
Biztositd neve és kotvényszama: Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt-vel cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Tel. (+36-1) 452-
35-80, ugyfelszolgalat@eub.hu. A biztositas kétvényszama
2024. évre: KT-KE-1794-20231023 A Tensi katalogusaban és
www.tensi.hu honlapjan meghirdetett és partner-jelzéssel
ellatott utazasi ajanlatok nem részei a Tensi sajat szervezésu
arualapjanak, azokért az adott magyar utazasszervezék
tartoznak felelsséggel. Ezen utak foglalasakor az adott
utazasszervez$ utazasi feltételei az érvényesek, és Tensi
kedvezmény nem érvényesitheté. A Costa Cruises, Carnival
Cruise Line, Crystal Cruises, Cunard, Disney Cruise Line,
Explora, Havilla, HollandAmericaline, Norwegian Cruiseline,
MSC Cruises, Princess Cruises, Regent Seven Seas és Silversea
tengeri hajoutakra, az Arosa, Croise Europe és Viking folyami
hajoutakra és egyes Tensi sajat szervezési egyéni és csoportos
utazasra vonatkozoan jelen utazasi feltételeken kiviil, a
kiilfoldi szolgaltatok és a hajotarsasagok sajat rendelkezései
alapjan, tovabbi egyedi utazasi feltételek is érvényesek
(kuilon tekintettel a lemondasi feltételekre, elleg Gsszegének
mértékére, hatralékfizetés hataridejére) melyek szintén
szerves részét képezik az utazasi szerzédésnek. Egyes program-
és szallashely tipusoknal specialis utazasi feltételek (egyedi
fizetési és/vagy lemondasi feltételek) érvényesiilhetnek,
amennyiben a kiilfoldi kozrem(kodével kotott szerzédés ezt
indokolja. A specialis utazasi feltételeket a Tensi az utazasi
ajanlat elkészitésével egyidejileg irasban atadja az Utazonak.

Az utazasi szerzédésre a Tensi katalogusaban, az utazasi
szolgaltatasrol szolo egyéb tajékoztatdjaban, az utazasra
jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold
szamlaban, valamint a jelen tajékoztatoban nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv 6:254.5, valamint az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kiilonosen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyuttesre vonatkozd
szerz6désekrol  szolo  472/2017(XI1.28.)  Kormanyrendelet
rendelkezései, illetbleg a jelen utazasi feltételekben foglaltak
iranyadoak. A hivatkozott kormanyrendelet az utazasi
csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegylittesekrél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti és
tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2015. november 25-i
2015/2302/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valo
megfelelést szolgalja.

A472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet bevezeté rendelkezései a
fogalom meghatarozasokat tartalmazzak:

Utazasi csomag: legalabb két kiilonbozé tipusu utazasi
szolgaltatas egylttes igénybevétele ugyanazon utazas vagy
udulés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozo
allitja ossze, ideértve azt az esetet is, amikor ez az Utazd
kérésére vagy valasztasaval Gsszhangban torténik, valamennyi
szolgaltatasra kiterjed6 egyetlen szerzédés megkotését
megel6zéen, vagy

b) flggetlenil attol, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal
onallo szerzédések jonnek-e létre.

ba) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan a
szerzédések megkotésére egyetlen értékesitési helyen keril
sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtorténik,
hogy a szerzédés |étrejonne az Utazoval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat Osszesitett vagy
egyGsszegben meghatarozott dij fejében kinaljak vagy nyujtjak,
illetve ilyen dijat szamolnak fel értiik,

bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,.csomag” vagy mas
hasonld néven hirdetik vagy nyGjtjak,

bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerzédés
megkotését kovetden allitjak ossze, amely alapjan a vallalkozo
kiilonboz6 tipusti utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasra
biztosit jogot az Utazonak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan kiilonboz6
vallalkozokkal jon létre a szerzédés egymashoz kapcsolodod
online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a
vallalkozo, akivel vagy amellyel az Utazo eldszor kit szerzédést,
tovabbitja az Utazd nevét, fizetési adatait, telefonszamat és
e-mailcimét egy vagy tobb masik vallalkozonak, és koztik az
els6 utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kovetden
legkésdbb 24 oran belil szerzédés jon létre;

Nem minésiil utazasi csomagnak:

a) a huszonnégy o6ranal rovidebb idétartamd utazasi csomag,
kivéve, ha éjszakai szallast is tartalmaz, b) olyan utazasi
csomag, amelynek felkinalasa vagy igénybevételének
elésegitése alkalomszeriien és nonprofit alapon, kizarolag az
Utazok sziik kérére korlatozodoan torténik,

Cc) tobb utazasi szolgaltatasra vagy meghatarozott
idétartamra kotott keretszerzédés alapjan, izleti jellegl utak
megszervezésére iranyuléan, a szakmaja, onallo foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége céljabol eljaré természetes vagy jogi
személy szamara nyUjtott utazasi csomagok.

d) az utazasiszolgaltatasok olyan osszeallitasai, amelyek
esetén a kormany- rendelet 2. § 9. pont (utazasiszolgaltatas)
a), b) vagy c) alpontjaban emlitett utazasi szolgaltatasokbol
legfeljebb egy tipust kombinalnak a 2. § 9. pont

d) alpontjaban emlitett egy vagy tobb turisztikai szolgaltatassal,
ha azok olyan szolgaltatasok, amelyek

o értéke nem éri el az utazasi csomag értékének huszonGt
szazalékat, és nem az Gsszeallitas alapveté elemeként hirdetik
Oket, illetve - a hirdetés modjatol fiiggetlenul - annak nem
képezik lényeges elemét, vagy

« kivalasztasukra és a szerzédés megkotésére csak azt kovetéen
keriil sor, hogy a 2.8 9. pont a), b) vagy c) alpontja szerinti
valamely utazasi szolgaltatas teljesitése megkezdddott.
Utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt
barmely utazasi szolgaltatas nyGjtasanak a megkezdése;
Utazasi csomagra vonatkozé szerzédés: az utazasi csomag
egészére vonatkozd szerzédés, vagy ha az utazasi csomag
nyGjtasara tobbon allo szerzédés alapjan keril sor, valamennyi
olyan szerzédés, amely az utazasi csomagban foglalt utazasi
szolgaltatasok nyljtasara iranyul;

Utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyGjtas, amely nem képezilényeges
elemét valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kozuti kozlekedés szabalyairol szolo
1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet szerinti gépkocsinak
vagy motorkerékparnak a kélcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikaiszolgaltatas, amely nem
képezi lényeges elemét az a)-c) pont szerinti valamely utazasi
szolgaltatasoknak, igy kiilonosen kulturalis eseményen valo
részvétel biztositasa, kidllitason, vasaron, koncerten vald
részvétel biztositasa, sportesemény latogatasanak biztositasa,
sportfelszerelés szabadidds céll kolcsonzése, sibérlet biztositasa,
kirandulasokon valo részvétel biztositasa, élményparkokba valo
belépés biztositasa, idegen- vezetd szolgaltatas nyujtasa,
Utazasiszolgaltatas egyiittes: ugyanazon utazashoz vagy
iduléshez igénybe vett, legalabb két kiilonbozo tipusl utazasi
szolgaltatas, amely nem alkot utazasi csomagot, és az egyes
utazasi  szolgaltatokkal ©nallo szerzédések megkotését
eredményezi, ha a vallalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal torténé
felkeresése vagy azzal valo kapcsolatfelvétel soran elGsegiti
az Utazok szamara az egyes utazasi szolgaltatasok kulon-kilon
valo kivalasztasat és kifizetését, vagy

b) célzott moddon eldsegiti legalabb egy tovabbi utazasi
szolgaltatasnak egy masik vallalkozotol vald igénybevételét,
feltéve, hogy ez utobbi vallalkozdval az els6 utazasi szolgaltatas
foglalasanak visszaigazolasat kovetden legkésébb 24 oran belil
szerz6dés jon létre;

Nem mindstl szolgaltatasegyiittesnek:

a) a huszonnégy oranal rovidebb idStartami utazasi
szolgaltatasegyiittesek, kivéve, ha ezek éjszakai szallast is
tartalmaznak,

b) olyan utazasi csomagra, amely felkinalasa, és amely
igénybevételének eldsegitése alkalomszer(ien és nonprofit
alapon, kizarolag az Utazok sz(ik korére korlatozodoan torténik,
c) olyan utazasiszolgaltatas egyiittesek, amelyeket tobb
utazasi szolgaltatasra vagy meghatarozott idétartamra kotott
keretszerzdés alapjan, lizleti jellegli utak megszervezésére
irdnyuldan a szakmaja, o©nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége céljabol eljard természetes vagy jogi személy
szamara nyujtottak.

d) ha a kormanyrendelet 2.5 9.pont a),b) és c)alpontja szerinti
utazasi szolgaltatasokbol legfeljebb egy tipusnak és a 2.59.pont
d) alpontja szerinti egy vagy tobb turisztikai szolgaltatasnak
az igénybevételére keriil sor, ha ez utobbi szolgaltatasok nem
teszik ki jelentds hanyadat - az utazasi szolgaltatasegyiittes
értékének huszonot szazalékat - a szolgaltatasok Osszesitett
értékének, és nem az utazas vagy szolgaltatasok lényeges
elemeként hirdetik Oket, illetve a hirdetés modjatol
fuggetleniil-annak nem képezik lényeges elemét.

1. Az utazasiszerz6dés

A) utazasiszolgaltatasokra kotottszerzédés

1.1. Az Utazo a Tensi utazasi szolgaltatasait barmely Tensi utazast
értékesité (utazast szervezd vagy utazast kozvetitd) irodaban
megrendelheti. Az utazasi szerzédés érvényesen az Utazo és
a Tensi kozott akkor jon létre -a hivatkozott jogszabalyok és
feltételek szerint -, amikor az Utazo altal megrendelt utazasi
szolgaltatasoknak a Tensi www.tensi.hu web oldalon, illetve
egyéb tajékoztatoban alkalmazott megjelolését, a teljesités
idépontjat, az ellenértékét és a fizetési hataridét rogzitd, az
utazasi iroda altal kiallitott visszaigazolast/utazasi szerzédést
az Utazo alairta, és az utazasi iroda az Utazo altal megrendelt
utazasi szolgaltatasokat az Utazo foglalasi szamanak kozlésével
visszaigazolta, és az eldleg befizetésre keriilt.

A Tensi felhivja az Utazo/Megrendeld figyelmét, hogy
az utazasi szerz6dés csak az elébb felsorolt feltételek
mindegyikének hianytalan megvalosuldsaval és a részvételi
dij (teljes részvételi dij) utazasszervez6 bankszamlajara
vagy pénztaraba torténé beérkezésével lép hatalyba. A
Tensi kiilon felhivja az Utazo/Megrendeld figyelmét, hogy az
elé6z6 mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi
szerz6dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig, amig
a szerz6dés nem |ép hatalyba, addig az utazasszervezét
nem terheli az elutaztatasi kotelezettség. Amennyiben az
Utazd/Megrendeld utazaskozvetitonél fizette be az eldleget/
részvételi dijat, Ugy jogosult az utazasszervezonél telefonon,
levélben vagy elektronikus levélben tajékoztatast kérni arrol,
hogy a kozvetiténél befizetett/atutalt Gsszeg megérkezett-e az
utazasszervez6 bankszamlajara.

Jogi személy esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkezé
személy alairasa sziikséges, amely jogosultsagat alairasi
cimpéldannyal koteles igazolni. Ha a Tensi a jelentkezést
helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az
utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Tensi az Utazd
jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol irasban kiilon
értesiti. Ezen értesitésig az Utazo jelentkezését Tensi barmikor
visszamondhatja és a befizetett elSleget visszafizeti. A Tensi
az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotésekor
vagy azt kovetéen haladéktalanul tartos adathordozon az Utazo
rendelkezésére bocsatja a szerzédés egy példanyat vagy az arrol
sz0lo visszaigazolast. Ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés megkotésére a felek egylttes fizikai jelenlétében
kerll sor, az Utazo jogosult a szerzédés nyomtatott példanyara
is. A Tensit nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A Tensi
az Utazoval/Megrendel6vel torténd szerzédés megkotését
indokolas nélkil elutasithatja.

1.2. Ha az Utazd nem személyesen jar el (jelentkezés,
eldlegfizetés, stb.), megbizottja jogosult helyette és nevében
eljarni az utazasi szerzédés létrehozasakor. Amennyiben az
eljaroszemély (Megbizott) az Utazo (Megbizo) és kozte létrejott
jogviszonyt a Tensi felé szabalyszer(, teljes bizonyitd erejl
maganokiratban foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi
szerz6désbol fakadd jogok és kotelezettségek alanyava a
Megbizo (Utazo) valik. A megbizott koteles minden, az utazasi
szerzédéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot
a megbizonak (Utazonak) haladéktalanul atadni. Amennyiben
az eljard személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges
jogosulatlan megbizas ligyvitelébél, eljarasabol fakado, a Tensit
ért, illetve annak oldalan felmeriilé karokért és koltségekért
az eljard személy teljes jogi és anyagi feleldsséggel tartozik.
Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés tartalma

1.3. A Tensi az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés
megkotésekor vagy azt kovetéen haladéktalanul tartos
adathordozon az Utazd rendelkezésére bocsatja a szerzdés
egy példanyat és az utazasi csomagrol szolo visszaigazolast.
Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkotésére a
felek egyiittes fizikai jelenlétében keril sor, az Utazo jogosult a
szerz6dés nyomtatott példanyara.

1.4. A45/2014. (Il. 26.) Korm.rendelet 4. § 14. pontja szerinti
uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés esetén a Tensi az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédés egy példanyat vagy az arrol szold
visszaigazolast papiron vagy -ha az Utaz6 ehhez hozzajarul -
mas tartés adathordozon bocsatja az Utazé rendelkezésére.
1.5. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés, illetve a
szerz6dés visszaigazolasa magaban foglalja a megallapodas
teljes tartalmat, kulonésen a kormanyrendelet 14. § (2)
bekezdés a)-h) pontjaira kiterjed6 tajékoztatast az alabbiak
szerint:

e az Gti cél vagy Gti célok, az Utvonal és a tartozkodas
idétartama, idépontokkal megjeldlve, valamint ha a szallas is
az utazasi csomagrészét képezi, a csomagba tartozo éjszakak
szamanak a megjelolése,

e a szallitbeszkdz vagy szallitbeszkozok jellemz6i és
kategoriaja, az indulds és az érkezés helye, napja és ideje,
kozbensé megallok idétartama és helye, valamint a kozlekedési
csatlakozasok,

« ha a pontos idépont nem keriilt meghatarozasra, az induls és
a visszaérkezés megkozelité idépontja,

« a szillas helye, fébb jellemzdinek megjeloléseivel és
lehet6ség szerint a célorszag szabalyai szerinti turisztikai
osztalyba sorolasa,

« az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas (étkezésirend),

« a latogatasok, kirandulasok vagy egyéb, az utazasi csomag
teljes dijaban foglalt szolgaltatasok,

« ha valamely utazasi szolgaltatas csoportosan veheté igénybe,
ennek megjeldlése, valamint ha elére megallapithato, a csoport
létszamanak megjelolése,




« ha az Utazd szobeli kommunikacio Gtjan vehet igénybe egyéb
turisztikai szolgaltatasokat, annak megjeldlése, hogy mely
nyelven nyujtjak az igénybe venni kivant szolgaltatasokat,

« annak megjeldlése, hogy az utazas vagy udiilés alkalmas-e
mozgasaban korlatozott személyek szamara, illetve az
Utazd kérésére tajékoztatas arrol, hogy az 6 egyéni igényeit
figyelembe véve alkalmas-e szamara az utazas vagy Udiilés,

« az utazasszervezo, illetve az utazasi csomag utazaskozvetitén
keresztiil torténd nyujtasanak esetén az utazaskozvetité neve,
cime, telefonszama, e-mail-cime, valamint arra vonatkozd
tajékoztatas, hogy az Utazéval szerz6dé fél utazasszervez6i
vagy utazaskozvetitéi mindségben jar-e el, az utazasi
csomagteljes dija adokkal egyiitt, és minden tovabbi dij, - 2
- illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a koltségek észszeri
modon nem szamithatok ki a szerzédéskités eldtt, akkor
annak megjeldlése, hogy milyen tipus( olyan tobbletkoltségek
meriilhetnek fel, amelyeket az Utazonak kell viselnie,

« a fizetési feltételek, ideértve azt az Osszeget vagy a dij
szazalékban megadott azon részét, amelyet elSlegként
kell befizetni, valamint a fennmarad6é dij rendezésének
itemezését, illetve az Utazo altal fizetendd vagy biztositando
pénzligyi biztositék,

« az a minimalis Utazo létszam, amely az utazasi szolgaltatas
nyGjtasanak feltétele, valamint annak a hataridének a
megjelolése, amely alatt az utazasszervezé - az utazasi
szolgaltatas megkezdése eldtt - a minimalis Utazolétszam el
nem érése esetén az utazasi szerz6dést felmondhatja,

« tajékoztatas az utazassal érintett orszagok utiokmany- és
vizumelGirasairol, ideértve a vizumkérelmek elbiralasi idejének
hozzavet6leges megjelolését, valamint az egészségugyi
eldirasokra vonatkozd tajékoztatast, tajékoztatas az Utazd
felmondasa esetén fennallo koltségekrdl, illetve baleset,
betegség vagy halal esetén a segitségnyujtas, ideértve a
hazaszallitas koltségeinek fedezetéiil szolgalé fakultativ vagy
kotelez6 biztositasrol,

« az arra vonatkozé informacio, hogy az Utaz6 az utazasi csomag
megkezdése elétt megfeleld banatpénz, vagy adott esetben
az utazasszervezd részérdl felszamitottegységes banatpénz
ellenében barmikor jogosult felmondani a szerzédést.

Tovéabba az alabbiakat:

« az Utazd altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodd azon
kiilonleges igényeket, amelyeket a Tensi elfogadott,

e a Tensi arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy felelés a
szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfeleld
teljesitéséért, valamint, hogy az utazasszervezd koteles
segitséget nyujtani az Utazd szamara, ha az utazas soran nehéz
helyzetbe keriil,

« a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelés
biztositonak vagy pénziigyi intézménynek a megnevezését,
elérhet6ségét, cimét, amellyel a Tensi az eldirt kotelezé
biztositasra, valamint vagyoni biztositékra vonatkozoan
szerzédést kotott, tovabba erre a célra kijelolt hatosag nevét
és elérhetdségét,

« a Tensi helyi képviselGjének, egy kijelolt kapcsolattartd
pontnak vagy egyéb szolgaltatonak a nevét, székhelyét,
telefonszamat, e-mail-cimét, tovabba - ha rendelkezik ilyennel -
faxszamat, annak érdekében, hogy ha az Utazo nehéz helyzetbe
kertil, illetve az utazasi csomaggal kapcsolatban altala észlelt
szerz6désszegésrol panaszt kivan tenni, az utazasszervezével
valo gyors és hatékony kommunikacio biztositva legyen,

« ha sziil6, vagy torvényes képvisel6 kisérete nélkiil kiskoru
utazik szallast is tartalmazo utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dés alapjan, tajékoztatast a kiskoruval vagy a kiskord
tartozkodasi helyén tartozkodo, a kiskoruért felelds személlyel
valo kozvetlen kapcsolat létesitésének modjarol,

« arra vonatkozo tajékoztatast, hogy az Utazd koteles
haladéktalanul jelezni az utazasszervezd részére az utazasi
csomaggal kapcsolatban észlelt szerzédésszegést,

« tajékoztatast a rendelkezésre allo panaszkezelési vagy
vitarendezési eljarasokrol,

« tajékoztatast az Utazot megilletd szerzédésatruhazasi jogrol.
1.6. A Tensi koteles az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt
megfelelé idében, az utazasi szolgaltatas igénybevétele el6tt
az Utazd rendelkezésére bocsatani az utazasi szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges nyugtakat, utalvanyokat, Utazd
nevére szolo biztositasi kotvényt, menetjegyeket, valamint
az indulas tervezett idGpontjara, az Utazo felvételének
idépontjara, a kozbensé megallok, a csatlakozasok, és az
érkezés tervezett idopontjara vonatkozo tajékoztatast.

Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédések és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédések kozosszabalyai
1.7. A vallalkozo felel a foglalasi rendszer ellendrzési korében
bekovetkezett technikai hibakért, valamint- ha utazasi
szolgaltatasegyiittes részét képezd utazasi szolgaltatasok
foglalasat is vallalta - a foglalas soran elkovetett hibakért. A
vallalkozd nem felel azokért a foglalasi hibakért, amelyek az
Utazé kozrehatasa folytan kovetkeztek be, vagy amelyeket
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények okoztak.

1.8. Ha az utazasszervezd, illetve az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivil talalhatd utazasszervezé esetén a valamely
tagallamban letelepedett utazaskozvetitd kartéritést fizet,
dijengedményt ad vagy eleget tesz az e rendelet szerinti
egyéb kotelezettségének, jogosult barmely olyan harmadik
a kartéritést, a dijengedményt vagy az egyéb kotelezettséget
kivalto esemény bekovetkeztében.

1.9. Az utazasi csomag utazasszervezéje, illetve az utazasi
szolgaltatasegytittes igénybevételét elésegité kereskedé olyan
tartalm( nyilatkozata, amely szerint kizardlag az utazasi
szolgaltatas nyujtojaként, kozvetitoként vagy mas mindségben

jar el, illetve amely szerint valamely utazasi csomag vagy
utazasi szolgaltatasegyittes nem mindsul utazasi csomagnak,
illetve utazasi szolgaltatasegylttesnek, nem mentesiti az
utazasszervez6t, illetve az utazasi szolgaltatasegylttes
igénybevételét elésegité kereskedSt az e rendeletszerinti
kotelezettségek teljesitése alol. Az Utazd nem mondhat le
az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylittesre
vonatkozo szerzédés alapjan 6t megilleté jogokrol. A
joglemond6 nyilatkozat semmis. Semmis az Utazé és a
vallalkozo kozotti olyan megallapodas, illetve az Utazo altal
tett olyan jognyilatkozat, amely kozvetlenil vagy kozvetve
azt eredményezi, hogy az Utazd a jogszabalybdl, illetve
az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozo szerz6désbél eredé jogairol lemond, vagy amely e
jogok korlatozasat eredményezi, illetve amelyek célja, hogy
megkeriilje e rendelkezések alkalmazasat. A semmisségre az
Utazo érdekében lehet hivatkozni.

1.10. A Tensi, illetve az utazasi csomag utazaskozvetitén
keresztill torténd nyGjtasanak esetén a Tensi mellett az
utazaskozvetité az Utazo szerzédési nyilatkozatanak megtétele
elott koteles altalanos tajékoztatast nyljtani az Utazonak a
kormanyrendelet 1. vagy a 2. mellékletében foglalt tajékoztatd
formanyomtatvanyon.

1.11. A Tensi, illetve az utazasi csomag utazaskozvetiton
keresztul torténd nyujtasanak esetén a Tensi mellett az
utazaskozvetité az Utazo szerzédési nyilatkozatanak megtétele
elétt a fenti bekezdésben foglaltakon til - ha az utazasi
csomagban foglalt utazasi szolgaltatas jellegébdl adddodan
sziikséges tajékoztatast nyujt az 1.5. pontban felsoroltakrol.
1.12. Telefonon ko6t6tt utazasi csomagra vonatkozo szerzédés
esetén a Tensi vagy az utazaskozvetité az Utazonak altalanos
tajékoztatast nydjt a kormanyrendelet 2. mellékletében
foglaltak szerint, valamint tajékoztatja az Utazot a 1.5.
pontjaban foglaltakrol.

1.13. A kormanyrendelet 2.86. pont b) alpont be) alpontjaban
meghatarozott utazasi csomagok esetén a Tensi, valamint
azon vallalkozo, akinek részére az adatokat tovabbitottak,
az Utazd szerzddési nyilatkozatanak megtétele el6tt kiilon-
kiilon tajékoztatja az Utazot az 1.5. pontjaban foglaltakrol.
Ezzel egyidejlleg a Tensi is altalanostajékoztatast nyujt
a kormanyrendelet 3. mellékletében foglalt tajékoztato
formanyomtatvanyon.

1.14. Az Utazoval a kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés a), c),
d), e), valamint h) pontja szerint kozolt feltételek az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dés lényeges részét képezik és
kizarolag a szerz6dé felek kifejezett hozzajarulasa esetén
modosithatok. A Tensi vagy utazaskozvetitd az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédés megkotése el6tt vilagos, kozérthetd
és kifejezett modon kozli az Utazoval a szerzédéskotést
megel6z6en nyujtott tajékoztatast érinté  valtozasokat.
Ha a Tensi vagy az utazaskozvetité az Utazd szerz6dési
nyilatkozatanak megtétele elétt a tovabbi dijakra, illetékekre
vagy egyéb koltségekre vonatkozod, a kormanyrendelet 14. §
(2) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatasikotelezettségének
nem tesz eleget, az Utazé nem koteles megfizetni ezeket a
tobbletkdltségeket.

1.15. Az utazasi szolgaltatasegyiittesre kotott szerzédés esetén az
utazasi szolgaltatasegylittes igénybevételét eldsegité kereskedd
- ideértve azt a vallalkozot is, aki valamely tagallamban nem
minésiil letelepedettnek, de tevékenysége valamely tagallamba
iranyul - az Utazd szerz6dési nyilatkozatanak megtétele
elott vilagos, kozérthetd és kifejezett modon tajékoztatast
ad arrol, hogy a) az Utazot nem illetik meg az e rendeletben
kizarolag az utazasi csomag tekintetében biztositott jogok, és
minden szolgaltato onalldan felel az altala nyujtott szolgaltatas
megfelel6 teljesitéséért, valamint

b) az Utazd az utazasszervezd és -kozvetité tevékenységrél
sz6lo 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan jogosult a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemre.

1.16. Az 1.15. foglaltak teljesitése érdekében az utazasi
szolgaltatas egylittes igénybevételét eldsegité kereskedd
az Utazo részére szolo tajékoztatast a kormanyrendelet 4.
mellékletében foglalt tajékoztatd formanyomtatvanyon adja
meg. Ha valamely szolgaltatasegyiittes esetén a 4. mellékletben
foglalt egyik formanyomtatvany sem alkalmazhato6, az azokban
foglaltakkal egyen- értékii tajékoztatast kell nyGjtani. Az
Utazd és az utazasi szolgaltatasegyittes igénybevételét
eldsegitd keresked6tdl eltérd vallalkozo kozotti szerz6déskotés
esetén ez utdbbi vallalkozd koteles tajékoztatni az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédés megkotésérol
az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét elGsegité
vallalkozot.

1.17. A Tensi a tajékoztatoban foglaltaktol valo - kivételesen
indokolt esetekben - eltérés jogat kifejezetten fenntartja,
és vallalja, hogy a valtozasokat a szerz6dés megkotése el6tt
az Utazoval irasban kozli. A Tensi altal korabban kozzétett
adatokban tortént esetleges valtozasokrol, mint pl. az utazas
idétartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, a
teljesités modjara és a részvételi dij osszegére vonatkozoan
a Tensi irasban tajékoztatot kild az utazas el6tt, vagy
személyesen kozli azokat az Utazdval. A Tensi fenntartja a
jogot a szalloda (szallashely) kategorian beluli valtoztatasara,
csoportos utazasok esetében a programok sorrendjének
valtoztatasara indokolt esetekben, valamint a programok
azonos értékii és jellegli programokra valo felcserélésére
rendkiviili esetekben.

1.18. Akatalogusban talalhato altalanos informaciok, a lefoglalt
Ut részletes leirasa, a visszaigazolas/utazasi szerz6dés tartalma
és ezen utazasi feltételek az utazasi szerz6dés tartalmat
képezik gy a katalogusokban, mint a mas modon kozzétett
utazasi szolgaltatasokra torténd szerzédéskotés esetén.

2. Fizetési feltételek

2.1. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban
szereplé szolgaltatasok (alapszolgaltatasok és jarulékos
szolgaltatasok) dijat, a Tensi szervezési koltségét, az
utlemondasi biztositast (kivéve hajoutak, belféldi utazasok,
siutak, nemzetkozivonatjegyek, egyes egyéni idegenforgalmi
szolgaltatasok és a nem utazasi csomagban vasarolt
menetrendszerinti repiil6jegyek), tovabba az arrés AFA
Osszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza
a kilon felszamitasra kertld ado, illeték és egyéb kotelez6
terheket (igy kiilonosen az UdulShelyi dij, horgonyzasi dij,
kikotGi-és repliltéri illeték). A kedvezmények a Tensi sajat
szervezésl, teljes aru utazasok alapszolgaltatasainak dijabol
érvényesitheték (kivétel, ha az ajanlatnal feltiintetésre
kerlil, hogy a specialis szolgaltatas dijabol nem veheté
igénybe kedvezmény). A kedvezmények nem vonatkoznak a
kedvezményes/akcids ajanlatokra, a jarulékos szolgaltatasokra
(pl. illetékek, felarak, vizumdijak, biztositasok, belépbjegyek),
valamint replil6jegy megrendelésekre. ATensi altal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok és a kiilonboz6 kedvezmények nem
vonhatok Ossze. A Tensi fenntartja maganak a jogot, hogy
esetenként kedvezményes (csokkentett részvételi dijl)
akciokat hirdessen meg olyan arakon, amelyek katalogusaban
nem szerepeltek. Ez nem modositja a mar el6leggel vagy teljes
befizette diju utazasok mindkét fél (Utazd és a Tensi) altal
elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori
szerz6déskotésben meghatarozott részvételi dij.

2.2. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotésekor
eléleg cimén a részvételi dij negyven szazaléka befizetendd.
Ett6l a rendelkezéstél el lehet térni, ha a kozremiikodével
kotott szerzédés ennél szigoribb kotelezettséget ro a Tensire.
Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés alapjan fizetendd
teljes dij - részvételi dij, valamint a kormanyrendelet 4.5(1)
bekezdés j) pontja szerinti ado, illeték és egyéb kotelezé
terhek dsszegének megfizetését az Utazo az utazas megkezdése
elott legkésobb a 30.naptari napig, csoportos korutazasoknal
és varoslatogatasoknal a 35. naptari napig koteles befizetni
kiilon felhivas nélkiil, kivéve azt az esetet, amikor az adott
utra vonatkozd szerzédés kiegészités ennél korabbi/késobbi
hataridét ir elé. Ha a jelentkezés az utazast megel6zé 30.,
csoportos korutazasoknal és varoslagotatasoknal a 35. naptari
napon beliil torténik, akkora részvételi dij 100%-at kell
befizetni a Tensi szamlajara. Hajoutak esetében jelentkezéskor
a részvételi dij 40%-at kell eldlegként befizetni, kivéve, ha a
hajotarsasag magasabb Osszeget hataroz meg. A fennmaradd
Osszeget az Utazo az utazas megkezdése el6tt legkésébb a 35.
naptari napig koteles befizetni kiilon felhivas nélkiil, kivéve
azt az esetet, amikor az adott hajoutra vonatkozo szerzédés-
kiegészités ennél korabbi/késébbi hataridét ir elé. Ha a
jelentkezés az utazast megel6z6 35. ill. a hajotarsasag altal
meg- hatarozott naptari napon belil térténik, akkor a részvételi
dij 100%-at kell befizetni a Tensi szamlajara.

2.3. A Tensi az utazasi szolgaltatasra és az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédés alapjan fizetendé teljes dijat legkésbb 20
nappal az utazasi szolgaltatas megkezdése elétt felemelheti.
A dijemelésrél és annak indokardl 20 nappal az utazasi
szolgaltatas megkezdése el6tt a Tensi értesiti az Utazot. A
Tensi a dijemelésrél valo tajékoztatast tartds adathordozon,
a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltiintetésével,
vilagos és kozértheté moddon adja meg. A dij emelésére
kizardlag: a) a személyszallitas aranak aziizemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségei,

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil
részt nem vevé harmadik felek altal kivetettado, illeték
és egyéb kotelezé terhek (igy kilonosen udilShelyi dij,
horgonyzasi dij, repulétéri illeték, kikotdi illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd
devizaarfolyamok valtozasa miatt keriilhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek
emelkedésének mértékével, és a szerzédésben pontosan meg
kell hatarozni a modositott dij szamitasanak maodjat.

2.4. Ha az 2.3. bekezdés szerinti dijemelés mértéke az Utazd
altal fizetendd teljes dij 8 szazalékat meghaladja, ugy az
Utazo jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy banatpénz
megfizetése nélkill az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést
felmondani.

2.5. Az Utazé dijengedményre is jogosult azon koltségek
tekintetében, amelyek a 2.3. pont a)-c) pontjaban foglalt
koltségeknek a szerzédéskotést kovetden, de az utazasi
csomag megkezdése el6tt bekovetkezé csokkenésébdl
erednek. Dijengedmény esetén a Tensi jogosult az Utazonak
visszafizetend Osszegb6l levonni a ténylegesen felmeriilt
adminisztrativ koltségeket. Az Utazd kérésére a Tensi e
koltségeket igazolja.

2.6. A Tensi az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi
csomagra vonatkozd szerzédési feltételeinek egyoldalu
modositasara jogosult, amennyiben

a) a valtozas nem jelentGs, és

b) a Tensi a modositasrol vilagos, kozérthetd és kifejezett
modon, tartdés adathordozén tajékoztatja az Utazot.
2.7. Tensi a teljes részvételi dij befizetése ellenében a
szolgaltatasok igénybevételére jogositd részvételi jegyet ad
at az Utazonak, amelyet az utazas megkezdése el6tt a Tensi
megbizottjanak be kell mutatni, ellenkezé esetben az Utazd
az utazason nem vehet részt. Csoportos utazasok soran az
Utazd a Tensi (tjan a programban nem szerepld, elére be nem
fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént befizetéssel
veheti igénybe, amennyiben a programra a helyszinen még
lehetséges a jelentkezés.



2.8. A Tensi altal a katalogusaban, a www.tensi.hu oldalon és
szorolapokon meghirdetett egyéni és csoportos ajanlatok a
szabadhelyek fliggvényében vagy visszavonasig érvényesek. A
hajotarsasagok és egyes kiilfoldi beszallitok specialis arképzése
miatt a katalogusban, ill. a www.tensi.hu oldalon feltiintetett,
tengeri hajoutakra és egyes kiilféldi szolgaltatasokra vonatkozd
arak csupan tajékoztato jellegliek. A hajotarsasagok és egyes
kiilfoldi szolgaltatok fenntartjak a jogot az arak értesités
nélkili modositasara. A kivalasztott hajoutra és egyes kiilfoldi
szolgaltatasokra vonatkozoan mindenkor a hajotarsasagok,
illetve a kulfoldi beszallitok online foglalasi rendszerében
talalhatd arakat kell érvényesnek tekinteni. Hivatalos
ajanlatnak csak az ajanlatkérést kovetden elkészitett, konkrét
hajoutra vagy egyéb utazasi szolgaltatasra vonatkozo és opcios
foglalast is tartalmazo irasbeli ajanlat mindstl.

3. Utazo felmondasi és modositasi joga,

a szerz6dés atruhazasa

3.1. Az Utazo az utazasi szolgaltatasra és az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzédésben foglaltaknak megfelel6en, a szerzédést
barmikor felmondhatja. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerzédésben az Utazo felmondasa esetére a Tensi banatpénzt
kot ki, melynek mértéke a részvételi dij Osszegét nem
haladhatja meg.

3.2. Az Utazd az alabbi mértékii és indokolt banatpénz
megfizetésére koteles.

Egyéni utazas esetén az Utazonak az alabbi lemondasi koltség/
banatpénz megfizetése mellett barmikor jogaban all az utazast
lemondani. A fizetend6 Gsszeg, a részvételi dijszazalékaban:

« 60-30 nappal indulas el6tt:10%

« 29-15 nappal indulas el6tt:40%

« 14-6 nappal indulas el6tt:50%

« 5-3 nappal indulas el6tt:75%

« 2-0 nappal indulas el6tt:100%

Csoportos utazasok esetén az Utazonak az alabbi lemondasi
koltség/banat- pénz megfizetése mellett barmikor jogaban
all azutazast lemondani. A fizetendé Gsszeg eurdpai csoportos
utazasok esetében a részvételi dij szazalékaban:

« 60-35 nappal indulas el6tt:10%

« 34-15 nappal indulas el6tt:75%

« 14-0 nappal indulas el6tt:100%.

A fizetendd Gsszeg Eurdpan kiviili csoportos utazasok esetében a
részvételi dij szazalékaban:

« 60-35 nappal indulas el6tt:10%

« 34-21 nappal indulas el6tt:85%

« 20-0 nappal indulas el6tt:100%.

Egyéni és csoportos utazasok lemondasa esetén a lemondasi
koltség/banatpénz-koteles rész  nem tartalmazza az
atalanymunkadij, a fakultativ programok, a fakultativ ellatas, a
kifizetett vizumdij és a repulétéri illeték Osszegét - kivétel, ha
a légitarsasaggal/kiilfoldi szolgaltatoval Tensi nem lemondhatd
vagy részben lemondhatd szolgaltatasra szerzédott. Az
utlemondasi biztositas teljes Osszege vissza nem térithet6.
Egyes kiilfoldi szolgaltatok szolgaltatasai, valamint a diszkont
és egyes menetrendszerinti légitarsasagok jarataira szervezett
utak esetén a replil6téri illeték és egyes szolgaltatasok részei
a lemondasi koltség/banatpénz-koteles részvételidijnak. Egyes
csoportos utak lemondasi feltételei eltérnek a Tensi utazasi
feltételek 3.2. pontjatol és lemondas esetén a légitarsasag -
csoportos feltételeinek megfeleléen - a repiiléjegyre torlési
dijat szamit fel akar 60 napon Kiviili lemondas esetén is. Az
adott Utra vonatkozd repliléjegy torlési dij Gsszegét Tensi az
ajanlataban bemutatja és az utazasi szerzédésben rogziti.
Egyéni hajout esetén az Utazonak a hajotarsasagok kiegészitd
utazasi feltételeiben meghatarozott lemondasi koltség/
banatpénz megfizetése mellett barmikor jogaban all az utazast
lemondani. Lemondas esetén a lemondasi koltség (kdtbér)/
banatpénz-koteles rész nem tartalmazza az atalany munkadijat.
A fakultativ programok, a fakultativ ellatas és a kikotéi illeték
Osszegének visszatéritése a hajotarsasagok lemondasi feltételei
szerint torténik.

Csoportos hajoutak esetén az Utazonak a csoportos hajoutakra
vonatkozo kiegészitd utazasi feltételeiben meghatarozott
lemondasi  dij/banatpénz megfizetése mellett barmikor
jogaban all az utazast lemondani. Specialis foglalasi- és
lemondasi érvényesek . Lemondas esetén a lemondasi koltség
(kotbér)/banatpénz-koteles rész nem tartalmazza az atalany
munkadijat. A fakultativ programok, a fakultativ ellatas,
a kikotoi- és replil6téri illeték Osszegének visszatéritése a
hajotarsasagi- és légitarsasagi feltételek alkalmazandok. A
hajout, ill. a menetrendszerinti repul6jegyek modositasa,
torlése; vagy a hajout, illetve a repiil6jegy aranak visszatéritése
az adott hajotarsasag, ill. légitarsasag feltételek és a kifizetett
dijtétel, megkotott szerzdés feltételei szerint torténik.

Kiilfoldi eskiivéi csomagokra és naszutakra specialis foglalasi
és lemondasi feltételek vannak érvényben. A kulfoldi eskiivok
modositasa, torlése az adott kiilfoldi szalloda vagy szolgaltatd
szabalyozasa és a kifizetett dijtétel és megkotott szerzédés
feltételei szerint torténik.

Ervényes utazasi  szerz6déstél  barmely  idGpontban,
barmely okbol torténé elallas esetén az Utazd a lemondas
adminisztracioja miatt felmeriilt atalanymunkadijat koteles
megfizetni, melynek Osszege:

5000 Ft/f6 + 27% afa. Unnepi id6szakokban (hisvét, karacsony,
szilveszter, Mikulas) a Tensi a jelen feltételekben meghatarozott
banatpénzen felul 10 000 Ft/fé + 27% afa munkadijat szamol
fel. A dij Osszege az Utlemondasi biztositas karalapjanak
nem képezi a részét. Replilével torténé utazastol valo elallas

esetén a repliléjegy aranak visszafizetése a repiilGjegy
tipusa alapjan kizardlag a légifuvarozd és az Utazd kozott
létrejott légi személyszallitasi szerzGdésben meghatarozott
hanyadat kizardlag a légifuvarozd altal tortént visszafizetés
utan, a jegykiallito iroda 5 000 Ft/jegy + 27% afa koltségének
levonasaval tériti vissza az Utazonak. Repiildvel torténd utazas
esetén a Tensi felhivja az Utazd figyelmét, hogy a 25/1999.
(Il. 12.) Kormanyrendelet alapjan a légit személyszallitasi
szerz6dés a Tensi és az Utazo kozott megkotott utazasi
szerzédést6l fuggetlendil, minden esetben kizarolag az Utazo és
a légitarsasag kozott jon létre. A Tensi e pontban részletezett
lemondas esetében megtériti az Utazo altal vagy nevében
az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij
banatpénzzel és atalanymunkadijjal csokkentett értékét. Az
Utazo részére vald megtéritést haladéktalanul, de legkésébb
az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés felmondasat kovetd
14 napon beliil kell teljesiteni. Ha az Utazé bankkartyaval
fizette ki a részvételi dijat, és az Ut lemondasra keriil, akkor
a lemondasi feltételek szerinti visszatéritésbél a bankkartya
kezelési koltsége levonasra keriil.

3.3. Az Utazé az utazasi csomag megkezdését megel6zen
banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédést, ha a célallomasa kiilpolitikaért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjelolé felsorolasba felvételre keriilt. Ebben az esetben
az Utazd az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes
dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kovetelhet.

3.4. Ha az Utazd az utazashoz sziikséges hatdsagi engedélyek
hianya, illetve a hatosagkizaré hatarozata miatt nem tud
elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az Utazonak ugyanezen
utazasra jelentkezé hazastarsa, gyermeke, sziiléje vagy
testvére lemond, a lemondas miatt a 3.2. pont szerinti 3.5.
lemondasi dij/banatpénz Gsszegét tartoznak megfizetni.

3.6. Szilveszteri vagy kiemelt id6szaki (linnepek, nemzetkozi
sportesemény, kiallitas vagy vasar) foglalas esetén specialis
lemondasi dijak/banatpénz keriilhet kikotésre, melyrél Tensi
az Utazot tajékoztatja és tartalmazni fogja azt a létrejott
szerz6dés is.

3.7. Az Utazd jogosult az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6désbél fakadd jogait és kotelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki a szerzédésben foglalt valamennyi
feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errdl az
utazasi csomag megkezdése el6tt észszer( idén beldl, tartos
adathordozon értesiti. Az utazasi csomag megkezdése elétt
legalabb 7 nappal torténd értesitést minden esetben észszer(i
idén beluli értesitésnek kell tekinteni. Egyes esetekben
eléfordulhat, hogy az utazasi csomag atruhazasi szandékanak
idépontjaban valamely szolgaltato (légitarsasag, hajotarsasag,
szallodai szolgaltatd) mar atruhazasi koltségek megfizetése
mellett sem tud féréhelyet biztositani, igy ebben az esetben az
Utazo nem tud élni atruhazasi jogaval. Az utazasi szerzédésbél
kilépé és a szerzédésbe belépo fél egyetemlegesen felel
a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerzédés
atruhazasabdl eredo tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. A Tensi tajékoztatja a szerzédésbél kilépé felet
az atruhazas tényleges koltségeirdl. Ezek a koltségek nem
lehetnek aranytalanok és nem haladhatjak meg a Tensinek az
utazasi csomagra vonatkozo szerzédés atruhazasabol eredd
tényleges koltségeit. Az utazasi szerz6dés atruhazasabol eredé
tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozo
bizonylatokat az utazasszervezé a szerzédésbol kiléps feél
rendelkezésére bocsatja.

4. ATensi elallasa

4.1. ATensi kartéritési kotelezettség nélkul jogosult felmondani
az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést és koteles
visszafizetni az Utazonak az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem
éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis létszamot és
az utazasszervez6 a szerzédés felmondasarol a szerzédésben
meghatarozott hataridén belul, de legkésébb az alabbiak
szerint értesiti az Utazot:

« 20 nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 6 napnal
hosszabb utak esetén,

« 7 nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a 2 és 6 nap
kozotti idtartamui utak esetén,

« 48 draval az utazasi csomag megkezdése elétt, a 2 napnal
révidebb utak esetén,

b) a Tensit elharithatatlan és rendkivili koriilmények gatoljak a
szerzédés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az
utazasi csomag megkezdése elétt értesiti az Utazot a szerzédés
felmondasardl. A Tensi a fenti esetben megtériti az Utazo altal
vagy nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett
teljes dijat. Az Utazo részére valoé megtéritést haladéktalanul,
de legkésGbbaz utazasi csomagra vonatkozd szerzédés
felmondasat koveto 14 napon belill teljesiteni. Ha az Utazo
bankkartyaval fizette ki a részvételi dijat, és az Ut lemondasra
keriil, akkor a lemondasi feltételek szerinti visszatéritésbél a
bankkartya kezelési koltsége levonasra kertil.

4.2. Amennyiben a 2.2. pontban megjeldlt id6pontig az Utazd
nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, Tensi kiilon értesités
nélkil elallhat a szerz6déstdl, és azt targytalannak tekintheti.
4.3. Ha a Tensi nem az Utaz6 érdekkorében felmeriilt okbol
mondja fel a szerzédést, ideértve azt az esetet is, ha az uti
cél vagy az ahhoz vezet6utvonal olyan teriiletet érint, amely
- az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotését
kovetéen - a kilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi

célorszagokat és térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre
kerdil,

a) az Utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha a Tensi az a) pontszerinti helyettesité szolgaltatas
nyujtasara nem képes vagy az Utazo a felkinalt helyettesité
szolgaltatast nem fogadja el, Tensi koteles a teljes befizetett
dij azonnali visszafizetésére. Ha az a) pont szerinti helyettesité
szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, Tensi koteles a
dijkuilonbozetet az Utazonak megtériteni.

4.4. Ha az utazasi csomag megkezdése eldtt Tensi jelentdsen
megvaltoztatja a kormanyrendelet 14.5(2) bekezdés a) pontja
szerinti valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét, vagy
nem tudja teljesiteni a 17.5(3) bekezdés a) pontja szerinti
elfogadott kiilonleges igényeket, az Utazé 3 napon beliil
jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozd
szerzédést felmondani.

Ha az Utazd felmondja az utazasi csomagra vonatkozo
szerzédést, és a Tensi masik utazasi csomagot ajanl fel, annak
els6sorban azonos vagy magasabb mindségu utazasi csomagnak
kell lennie. Az Utazo a 27.5(2) és (3) bekezdésére figyelemmel
a szerzédés megsz(inésébdl eredd kara megtéritésére jogosult.
4.5. A Tensi indokolatlan késedelem nélkiil, vilagos, kozérthetd
és kifejezett modon, tartés adathordozon tajékoztatja az
Utazot

a) a 4.4.pontszerinti valtoztatasokrol és az utazasi csomag
teljes dijara gyakorolt hatasrol,

b) arrél az észszer(i hataridérél, amelyen beliil az Utazénak
tajékoztatnia kell az utazasszervez6t a 4.4. pont szerinti
dontésérol,

c) arrol, hogy ha az Utazé nem ad valaszt a b) pontban emlitett
hataridén beliil, a szerz6dés a hataridé lejartat koveté napon
megszlinik, valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijarol.

Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést érinté modositas
vagy az utazasszervezé altal felajanlott masik utazasi
csomag alacsonyabb mindségli vagy értékl utazasi csomagot
eredményez, az Utazo megfeleld dijengedményre jogosult.
4.6. Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést a 4.4. b)
pontja alapjan az Utazd felmondja és nem fogad el masik
utazasi csomagot, akkor a Tensi haladéktalanul, de legkésébb
a szerzédés felmondasatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti
az Utazonak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

5. Hibas teljesités

5.1. A Tensi felel az utazasi szerz6dés megszegésébdl eredd
karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a) az Utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza,
aki az utazasi szolgaltatasra vonatkozod szerzédésben foglalt
utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a
szerzGdésszegést az utazasszervezé észszer(i elvarhatosag
mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy
c) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kévetkezett
be.

Az 5.1. pont b) és c) pontja esetén az utazasszervezé Tensi,
és az utazaskozvetité koteles az Utazoval egyiittmiikodni és
részére segitséget nydjtani, ha nehéz helyzetbe keriil.

5.2. A Tensi a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett
kozremiikodé magatartasaért ugy felel, mintha maga jart
volna el, kivéve, ha a kdzrem(ikodé felelGsségét nemzetkozi
egyezmény korlatozza. Ha az Utazd az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzGdést utazaskozvetitd Gtjan kototte, az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megszegésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij iranti igényét az
utazaskozvetiténél is bejelentheti.

5.3. Az Utazd az eset koriilményeinek figyelembevételével
koteles haladéktalanul-az utazasi szerzédésben rogzitett
elérhet6ségek valamelyikén - tajékoztatni az utazasszervezot
vagy az utazaskozvetit6t az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas
nyujtasa soran altala észlelt szerzédésszegésrol.

5.4. A szerz6désszegést Tensi kiteles orvosolni, kivéve, ha

a) az lehetetlen, vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sllyara és az
érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

Ha a Tensi a fenti bekezdésben megjeldlt valamely ok miatt
nem orvosolja a szerzédésszegést, az Utazd dijengedményre,
illetve kartéritésre jogosult.

- Ha a Tensi - 5.4. pont a) vagy b) pontjaban megjelolt ok
kivételével- az Utazo altal megallapitott észszerl hataridén
belil nem orvosolja a szerzédésszegést, az Utazd ezt maga
is megteheti, és kérheti a szilkséges kiadasok megtéritését.
Az Utazd hataridé tlzése nélkil jogosult a szerzédésszegés
orvoslasara, ha az utazasszervez6 azt megtagadja, vagy
azonnali beavatkozasra van sziikség. Ebben az esetben a Tensi
legfeljebb a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas
dijanak Osszegéig koteles az Utazd igazolt Koltségeit
megtériteni. Az ésszerl hataridé megallapitasanal figyelembe
kell venni a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgaltatast
és értékét, annak teljesitését nyGjtd utazasi szolgaltatot, a
szerz6désszegés sllyat. 5.5. Ha valamely utazasi szolgaltatas
lényeges része az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben
meghatarozott moédon nem biztosithatd, az utazasszervezd
Tensi koteles az Utazorészére tobbletkoltség felszamitasa
nélkiil, lehetéség szerint a szerzédésben meghatarozottakkal
azonos vagy magasabb mindségli, megfelelé helyettesitd



szolgaltatast felajanlani. Ha a felajanlott helyettesité
szolgaltatas alacsonyabb mindségli az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédésben meghatarozottnal, az utazasszervezd
Tensi koteles az Utazonak megfeleld dijengedményt biztositani.
Az Utazo kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité
szolgaltatast, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédésben foglaltaktol, illetve ha a Tensi altal
ajanlott dijengedmény nem megfelelé. Ha a szerzédésszegés
az utazasi csomagra vonatkozd szerzédés lényeges tartalmat
érinti, és az utazasszervez6 Tensi az Utazo altal megszabott
észszer(i hataridén bellil azt nem orvosolja, az Utazo banatpénz
megfizetése nélkil jogosult az utazasi csomagra vonatkozd
szerzédést felmondani, valamint dijengedményt, illetve
kartéritést kovetelhet.

5.6. Ha a helyettesité szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges,
vagy azt a fenti bekezdés alapjan az Utazo elutasitja, az Utazo
akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha
felmondasi jogat nem gyakorolta.

5.7. Ha az utazasi csomag az Utazo szallitasat is magaban
foglalja, az utazasszervezé Tensi az 5.6. és 5.7. pontban
foglaltakon tul haladéktalanul, az Utazot terhel6 tobbletkoltség
nélkil koteles az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésszerinti
kozlekedési eszkozzel gondoskodni az Utazd hazaszallitasarol.
5.8. Ha az Utazo utazasi csomagra vonatkozo szerzédés szerinti
hazaszallitasanak biztositasa elharithatatlan és rendkivili
korilmények miatt nem lehetséges, az utazasszervez6 Tensi
koteles Utazonként - szilkség szerint - legfeljebb 3 éjszakat
magaban foglalo, lehetdleg az eredetivel azonos kategoriaji
szallas koltségeit viselni. Ha az Utazok jogairdl szolo, az
Utazo visszautazasahoz igénybe veendé kozlekedési eszkozre
vonatkozo, az Eurdpai Unid altalanos hatalyd, kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusai ennél hosszabb id6tartamot irnak
eld, ez utdbbi idétartam alkalmazando. 5.9. A koltségek 5.9.
pont szerinti korlatozasa nem alkalmazand6 a 1107/2006/EK
rendelet 2. Cikkének a) pontjaban meghatarozott mozgasaban
korlatozott személyekre és az Oket kiséré személyekre, a
varandoés nokre és a kiséret nélkiil Utazo kiskortakra, valamint
a specialis, orvosi segitségre szorulo személyekre, feltéve, hogy
az utazasszervez6t legalabb negyvennyolc éraval az utazasi
csomag kezdetét megelézben értesitették az emlitett sajatos
igényekrol. Az utazasszervezd Tensi az el6zé bekezdés szerinti
felelGsség korlatozasa céljabol nem hivatkozhat elharithatatlan
és rendkivili korilményekre, ha az érintett kozlekedési
szolgaltaté az Eurdpai Unio altalanos hatalyu, kozvetlenil
alkalmazandé jogi aktusai alapjan nem hivatkozhatna ilyen
koriilményekre.

5.10. Az utazasi csomag utazaskozvetité altali nyujtasa
esetén az Utazo jogosult az utazasi csomag teljesitésével
kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és panaszait kozvetleniil
ahhoz az utazaskozvetitéhoz intézni, akit6l az utazasi
csomagot megvasarolta. Az utazaskozvetitd koteles az
Utazo észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az
utazasszervez felé tovabbitani. A hataridok és eléviilési idok
betartasa tekintetében az utazaskozvetitével valo kozlés az
utazasszervezovel valo kozlésnek mindsiil.

5.11. Az utazasszervezé az 5.1. pont szerinti korulmények
fennallasa esetén is koteles indokolatlan késedelem nélkiil
megfelelé segitséget nyujtania nehéz helyzetbe keriilt
Utazonak. A segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére
kiilonosen

a) az egészségligyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrol
és a konzuli segitségnyujtasrol valdo megfelelé tajékoztatas
nyujtasaval és

b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikacidhoz,
illetve a helyettesité utazasi megoldas megtalalasahoz valo
segitségnyujtassal keriilhet sor.

5.12. Az utazas szervezé Tensi az 5.2. pont szerinti
szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az
Utazo szandékosan vagy gondatlansaghol maga idézte el6. E dij
nem haladhatja meg az utazasszervezé ténylegesen felmerilt
koltségeit.

6. Dijengedmény és kartérités

6.1. Az Utazd dijengedményre jogosult azon id6tartam
tekintetében, amely alatt nem volt szerzédésszer(i a teljesités,
kivéve, ha az utazasszervez6 bizonyitja, hogy a szerzédésszegés
az Utazonak réhato fel. Az Utazo kartéritésre jogosult a Tensit6l
minden olyan karért, amely az Utazét a szolgaltatasok nem
szerzédésszerli teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan
késedelem nélkil meg kell fizetni.

6.2. Az Utazd nem jogosult kartéritésre, ha az utazasszervez6
bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az Utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személymagatartasara vezethet6 vissza,
aki az utazasi csomagra vonatkozd szerzédésben foglalt
utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a
szerzédé az utazasszervez0 észszer( elvarhatosag mellett
sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy

¢) elharithatatlan és rendkiviili kriilmények miatt kvetkezett be.
6.3. Ha nemzetkozi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag
részét képezé utazasi szolgaltatas nyudjtoja altal fizetendd
kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyan ezek a
korlatozasok alkalmazandok az utazasszervezére is.

6.4. Ha nemzetkozi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas
nyljtoja altal fizetendékartérités mértékét, az utazasszervezd
altal fizetendd kartérités mértékére a Ptk.(2013.EviV. torvény)
szerz6désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozo szabalyai
alkalmazandok.

6.5. A Tensi az utazasi csomagra vonatkozd szerzédésben
korlatozza utazasszervezé Tensi altal fizetendd kartérités
mértékét a szolgaltatas dija (a részvételi dij) 3x dsszegében.

Ez a korlatozas nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra,
valamint nem eredményezi azt, hogy a kartérités Osszege
alacsonyabb, mint az utazasi csomag teljes részvételi dijanak
haromszorosa.

6.6. Az utazas soran az Utazo altal harmadik személynek
okozott karért az Utazo kozvetleniil tartozik felel6sséggel.

6.7. Az Utazasi Szerzédés hibas teljesitése esetén az
Utazd koteles kifogasat haladéktalanul bejelenteni az
idegenvezetének / Utazokisérének / helyszini szolgaltatonak.
A kifogas késedelmes és nem szerzdésszeri elSterjesztésébol
ered6 karokért az Utazo felelés (Ptk. 6:162.8). A Tensi
idegenvezetdje az Utazd bejelentését koteles jegyzokonyvezni
és ennek egyik példanyat az Utazonak atadni. A jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell, hogy az Utazd panaszat a helyszini
szolgaltatonak is bejelentette. A helyi képviselé kdteles a
Tensit haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges
intézkedéseket nyomban megtenni. Utazokiséré hianyaban -
amennyiben a helyi szolgaltat a panaszt nem orvosolta - az
Utazo azt az utazasi irodat koteles tajékoztatni, amelyet a Tensi
az altala kiadott részvételi jegyen megjeldlt, valamint koteles
a helyszinen jegyzoékonyvet felvetetni. Az Utazd kifogasait,
az utazas tényleges befejezését kdveté 8 napon belil jogai
érvényesitése érdekében koteles irasban a Tensi tudomasara
hozni. Amennyiben az Utazo kifogasait nem kézolte a helyszinen
orvoslas vagy jegyzokonyvbe vétel céljabal, illetve karigényét
késedelmesen jelentette be, az utazasszervezé mentesiil a kar
megtéritésének kitelezettsége alol.

6.8. A Tensi tajékoztatja az Utazot, hogy a vas(ti
személyszallitast igénybevevok jogairdl és kotelezettségeirdl
sz6l6 1371/2007/EK rendelet, a tengeri Utazoszallitok baleseti
feleldsségérol szold 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vevé Utazok jogairdlszold 1177/2010/EU
rendelet, a légi fuvarozok felelGsségérél szolo, a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott
beszallas és a légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén
nyujtando kartalanitasrol szold 261/2004/EK rendelet, valamint
az 1986. évi Il. tvr.-tel kihirdetett berni (COTIF) egyezmény
korlatozza az utazasszervez$ kartéritési felelsségét, illetve
kértalanitasi kotelezettségét.

6.9. Repiilével torténd utazas esetén az utazasszervezd felhivja
az Utazo figyelmét, hogy a 25/1999. (II. 12.) Kormanyrendelet
alapjan a légi személyszallitasi szerzédés az utazas szervezé és
az Utazo kozott megkotstt utazasi szerzdéstél fiiggetlendil,
minden esetben kizarolag az Utazd és a légitarsasag kozott
jon létre. A légiszemélyszallitasi szerzédés teljesitésére
a Ptk., a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetettmontreali
egyezmény, a 261/2004/EK rendelet, és a 25/1999. (Il
12.) Kormanyrendelet rendelkezései, valamint a szerz6dé
légitarsasag uzletszabalyzatanak eldirasai vonatkoznak.

6.10. Az utazasszervez6 Tensi feleldsséget vallal az elézé
pontban emlitett fuvarozok altal nydjtott utazasi szolgaltatas
megfeleld teljesitéséért. Az el6z6 pontban meghatarozott
fuvarozok utazasi szolgaltatasanak nem megfelelé teljesitése
miatt az Utazot az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok
alapjan megilleté  kartéritést, illetve kartalanitast az
emlitett jogszabalyok alapjan kozvetlenul a szerzédésszegd
fuvarozotol kovetelhetik. Amennyiben az Utazd az elézé
pontban felsorolt jogszabalyok alapjan 6t megillet6 kartéritést,
illetve kartalanitast az utazasszervezé Tensitdl koveteli,
akkor a Tensi a kartérités, illetve a kartalanitas Gsszegének
kifizetését mindaddig felfiiggeszti, ameddig a kartérités,
illetve kartalanitas jogalapjat és Gsszegét azérintett fuvarozo
el nem ismeri, illetve az arra illetékes hatosag, birésag jogerés
hatarozatadban meg nem allapitja. Az utazasszervezé Tensi
szerzédésszegése esetén a szerzédésszegés miatt megallapitott
vagy megallapodott kartérités Utazonak jaré Osszegébdl az
eléz6 pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések,
illetve kartalanitasok Gsszegét levonja. ATensi a hatalyos polgari
perrendtartas alapjan nem jogosult az Utaz6 személyfuvarozoval
szembeni igényérvényesitésére, képviseletére. 6.11. A repiil6s
utazasokkal kapcsolatosan az Utazotudomasul veszi, hogy
a légitarsasagok Uzletszabalyzatai a Tensivel kotott utazasi
szerz6désnek nem részei. A Tensi a 2111/2005/EK rendelet
értelmében a repiilds utaknal legkés6bbaz utazasi okmanyok
atadasakor tajékoztatja az Utazot a szerz4dé és az lizemeltetd
|égitarsasag kilétérél. Az Eurdpai Union bellil miikodési tilalom
ala es6 légifuvarozok kozosségi listaja az alabbi weboldalon
tekintheté meg: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/
safety/airban/index_hu.htm

6.12. Akartéritéshez vagy dijengedményhez valo jog nem érinti
az utazoknak a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése
vagy hosszl késése esetén az utasoknak nyGjtando kartalanitas
és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/
EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo Eurdpa Parlament
és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a vasUti személyszallitast
igénybe vevé utasok jogairol és kotelezettségeirdl szolo,
2021. aprilis 29-i (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felelGsségérél szolo
Eurépa Parlament és Tanacs 392/2009/EK rendelet, a tengeri
és belvizi kozlekedést igénybe vevé utasok jogairol, valamint a
2006/2004/EK rendelet modositasarol szolo Eurdpa Parlament
és Tanacs 1177/2010/EU rendelet és az autdbusszal kozlekedd
utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol szolo
Eurépa Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint
a nemzetkozi egyezmények szerinti jogait. A tllzott mértéki
kértérités elkeriilése érdekében az e rendeletben eldirt
kartéritések és dijengedmények Gsszegét, illetve a hivatkozott
rendeletek és nemzetkozi egyezmények szerinti kartéritések és
dijengedmények dsszegét le kell vonni egymasbol.

6.13. A repiilutakkal kapcsolatosan az Utazd tudomasul veszi,
hogy:

« elére nem kozolt kozbees6 leszallasra, repiilégép, vagy a
replilétarsasag cseréjére sor kerilhet,

« az Utipoggyasz sulya légitarsasagonként eltérd lehet, a
talsalyért az Utazonak a replilétarsasagok tarifa szerinti
kulondijat kell fizetnie,

« a poggyaszok késéséért, elvesztéséért Tensi feleldsséggel
nem tartozik. A légitarsasaggal kapcsolatos karigény az EU
Bizottsaganak 261/2004. EK rendelete alapjan érvényesithetd.
6.14. Az utazasszervez6 nem felel olyan szolgaltatasok
elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkozok késése,
illetve menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat torlésének
kovetkeztében maradnak el.

6.15. Amennyiben az utazast nagyobb eréhatalom, habor(s
események, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, a szolgaltatasok
fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaért, modosulasaért
Tensi felelGsséget nem tud vallalni, kartéritési kotelezettséggel
nem tartozik, igy az ezen okokbol jelentkezé tobbletkoltségek
az Utazot terhelik. 6.16. A katalogusban, illetve a honlapon
talalhato altalanos idéjarasi viszonyok tajékoztato jellegliek.
Az iroda a szolgaltatasok természeti kdrnyezetének rendkiviili
okbdl tortént megvaltozasaért (pl.: hohiany, szélvihar, hirtelen
nagy mennyiségli csapadék) feleldsséget nem vallal.

7. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kozegészségiigyi
rendelkezések

Az Utazokateles azutazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat,
el6irasokat(pl.utlevél-, vam és devizajogszabalyok, egészségiigyi
el6irasok, stb.) valamint a fogado6 orszag beutazasi szabalyait,
torvényeit és tradiciojat betartani, illetve tiszteletben tartani.
Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek,
kérok az Utazot terhelik.

8. Biztositas

8.1. Az Utazo poggyaszanak Orizetérdl, felugyeletérdl az utazas
soran az Utazd maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabb
szallitas vagy meg6rzés céljabol Tensi vagy kozremiikoddje (pl.
fuvarozo vallalat, légitarsasag) atvette.

8.2. Arészvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség
és poggyaszbiztositas dijat, amely fakultativ jelleggel kothetd.
Amennyiben a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast az
Utazo a Tensi kozremiikodésével koti meg, a Tensi koteles a
biztositasi kotvényt, az adott termék szabalyzatat, illetleg
a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot a kifizetett
szolgaltatasok igénybe vételére jogositd iratok atadasaval
egyidejlleg az Utazonak atadni. Karigény felmerilése
esetén az Utazd kozvetlenul jar el a biztositotarsasaggal
szemben. Az Utazonak a biztositas keretében meg nem
tériilt kara tekintetében Ptk. szabalyai az iranyadoak.
A Tensi altal szervezett egyéni és csoportos utazasok
esetén (kivéve hajoutak, belfoldi utazasok, egyes egyéni
idegenforgalmi szolgaltatasok és a nem utazasi csomagban
vasarolt menetrendszerinti replléjegyek) az Utlemondasi
biztositas a részvételi dij részét képezi. A Tensi Kft., mint
szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-vel Utlemondasra és
Utmegszakitasra (tovabbiakban: Storno biztositas) vonatkozd
csoportos biztositast kotott, melyhez az Utazd az utazas
megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Ezen szerz6dés
értelmében a Storno biztositas kockazatviselése kiterjed
az utazasi szerz6désben Utazoként megjelolt természetes
személyekre, feltéve, hogy az utazasi szerzédésben feltiintetett
utazasi dij/biztositasi dij a foglalassal egyidejlileg hianytalanul
megfizetésre keriilt a Tensi Kft. vagy megbizottja felé. Ebben
az esetben a Biztositd kockazatviselése az utazasképtelenségre
vonatkozoan az utazasi szerzédés megkotésével egyidejlileg
kezdddik meg. A biztositasi dij minden esetben a teljes utazasi
dij lemondas esetén banatpénz-koteles része- tovabbiakban
biztositott Gsszeg - alapjan keriil meghatarozasra. A biztositas
minden esetben Gnrészesedést tartalmaz, melyet a biztosito
altal kifizetett szolgaltatasi 6sszegbdl (a biztositott Gsszeg %-o0s
része, a lemondas pillanataban esedékes banatpénzsav alapjan)
levonasra keriil. Az Gtlemondasibiztositas dija a lemondasi
koltség/banatpénz-koteles részvételi dij - de legfeljebb a
maximalis biztositasi dsszeg 2%-a. A maximalis biztositasi sszeg
személyenként 4,5 millid forint, foglalasonként és biztositasi
eseményenként 9 milli6 forint. A biztositas onrészesedésének
mértéke a részvételi dij aktualis lemondasi kdltség/banatpénz
Osszegének a 10%-a. Csoportos utazasok és egyes egyéni
utazas esetén a légitarsasagok altal nem visszatéritheté
replilétéri illeték Osszege is kotbérkoteles részvételi dij,
igy azokra is felszamitasra keriil az Gtlemondasi biztositas,
melyrdl tajékoztatast a foglalaskor biztositunk. Az Gtlemondasi
biztositas szerzédési feltételei szerint utazasképtelenségnek az
alabbi esetek bizonyulnak: biztositott vagy kozeli hozzatartozo
elézmények nélkiili heveny megbetegedése, balesete, illetve
halala. A biztositasi szerzédés részét képezik az EUB2022-
11BSTjell-Tensi Kft. 13488-25818 Biztositasi feltételek. Az
utazasi szerzédés feltételeinek elfogadasaval egyidejlileg az
utazasi szerzédés Szerz6déje, az Utazo nyilatkozik arrol, hogy
a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat
magara és az Utazokra vonatkozoan kotelezének fogadja el. Az
utlemondasi biztositas szerzédési feltételei az utazasi szerz6dés
szerves részét képezik. Az Utlemondasi biztositasra vonatkozd
szerzédési feltételek és Ugyféltajékoztatd megtekintheté a
www.tensi.hu internetes oldalon, illetve az értékesité utazasi
irodakban.

8.3. Hajoutak esetén a részvételi dij nem tartalmazza a kételezé
jelleggel kotendd Gtlemondasi biztositast, melynek dija
azutazas részvételi dijahoz automatikusan hozzaszamolando.
Hajoutakhoz kétendd Utlemondasi biztositas feltételei azonosak
a 8.3. pont szerinti feltételekkel.



8.4. Egyes egyéni kilfoldi idegenforgalmi szolgaltatasok,
belfoldi utazasok, sportprogramok (pld. futballcsomagok,
Formal) és a nem utazasi csomagban vasarolt menetrend
szerinti repiiléjegyek esetén a részvételi dij nem tartalmazza
az Utlemondasi biztositast, és nem tartalmazza a betegség-,
baleset- és poggyaszbiztositast. Utlemondasi biztositas a foglalt
szolgaltatas kezdetét megel6z6 30. napig kotheté meg. 30
napon beliil kezd6dé szolgaltatasra vonatkozoan kizardlag a
szerz6dés megkdtésekor, az eldleg befizetésével kotheté meg
(fakultativ Gtlemondasi biztositas mértéke: 5%, fakultativ
kombi sztornd biztositas mértéke 2,5%-4% tipustol fiiggden).
8.5. Tensi tajékoztatja a szerz6dé felet, amennyiben nem tesz
eleget a hazaszallitasara vagy az eléleg, illetve részvételi dij
visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének, akkor az Utazd
az igényének érvényesitése végett kozvetlenil az Eurdpai
Utazasi Biztosito Zrt-hez fordulhat. A szolgaltatasi tevékenység
folytatasanak szabalyairdl sz6l62009. évi LXXVI. Tv.34.§ szerint
részletesen tajékoztatjuk, hogy a Tensi Kft. az utazasszervezo és
kozvetitd tevékenységrél szolo tobbszor modositott 213/1996.
(XI1.23.) Korm.rendelet szerint,(a 78/2005. (IV.28.) Korm.
rendelet 3.5-a szerint) szerzédést kotott az Eurdpai Utazasi
Biztosito Zrt-vel cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38. Tel. (+36-1)
452-35-80, ugyfelszolgalat@eub.hu. Avagyoni biztositék teriileti
hatalya: a Tensi Kft. altal Magyarorszagrol kiilfoldre szervezett
valamennyi utazas, valamint a belféldrél belfdldre torténd
utazasok. A biztositas kotvény szama KT-KE-1561-20230620,
kelte: 2023.06.28. A biztositas kezdete:2023.06.29., a
biztositas lejarata: 2023.12.31. A Tensi az Utazé javara szolo
biztositast kot amennyiben a személyszallitas az utazasi csomag
része. Az Utazo javara szol0 biztositas az Utazo hazaszallitasara
és kényszerl tultartozkodasanak koltségeire nyujt fedezetet,
amennyiben az utazasszervez6 fizetésképtelenné valna.

8.6. Ha az Utazd az utazasszervezl vagy az utazaskozvetité
kozremiikodésével kot  baleset-,  betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, valamint ha az utazasszervezé az
Utazé javara szolo biztositast kotott, az utazasszervezd,
illetve az utazaskozvetit koteles a biztositasi kotvényt, az
adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzédés szerinti szolgaltatas igénybevételére
jogosito iratok atadasaval egyidejlileg az Utazonak atadni.

9. Incentive vagy egyéb csoportos céges utazasokra
vonatkozoan a Tensi az utazas megrendelGjével eseti szerzodést
kot, melynek feltételei a beszallitok egyedi, a csoportra
vonatkozo feltételein alapulnak, igy eltérhetnek a jelen utazasi
feltételektol.

10. Személyes adatok védelme

10.1. A Tensi az Utazokkal és az adott foglalason szerepld
harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utazo) kapcsolatos
személyes adatokat kezel és dolgoz fel. A Tensi a kozte,
és az Utazo kozotti szerzGdés megkstése és végrehajtasa
soran az Utazd altal megadott és a Tensi altal befogadott
azonosito és elérhetdségi adatokat kezeli. A Tensi a személyi
adatfeldolgozassal kapcsolatos minden kérdést az alabbi
elérhet6ségeken: +36-1-345- 1505 telefonszamon, az info@
tensi.hu e-mail cimen, vagy postai Gton a Tensi Kft., 1023
Budapest, Komjadi Béla utca 1. szam ala kiildott levélben
fogad. A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos teljes
tajékoztatdo megtalalhato a www.tensi.hu oldalon.

Utazo nyilatkozata figyelemmel a Ptk 6:78. §-re:
Tudomassal birok arrél, hogy

10.2. Amennyiben az Utazé az egészségi allapotara vonatkozo
személyes adatokat ad meg a Tensi szamara, tudomasul veszi
és a szerzGdés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Tensi a szerzédés teljesitése soran ezeket a személyes
adatokat kezelje az Adatvédelmi Tajékoztato szabalyai szerint.
10.3. A személyes adatok feldolgozasa soran a Tensi célja
annak biztositasa, hogy mindenben megfeleljen a hatalyos
jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatosrendelkezéseinek,
igy kulondsen, de nem kizarélagosan:

e« az informaciés  Onrendelkezési  jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény,

« az Eurdpai Parlament és a Tanacs(EU) 2016/679Rendelete
(GDPR),

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény,

« a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvény,

« a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairolszolé 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek. A
Tensi kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant,
hogy az érintett altal a weboldalon vagy mas forumon keresztil
vagy mas modon rendelkezésre bocsatott, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIl. torvény altal meghatarozott adatokat védelemben
részesitse, és az érintettek informacios nrendelkezési jogukat
tiszteletben tartsa.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Tensi altal szervezett utazassal kapcsolatos minden
perben a Pp. altalanos szabalyai szerinti illetékességgel és
hataskorrel rendelkez6 birosag jar el. 11.2. Felek tudomasul
veszik, hogy kotelesek a szerzédéskotési targyalasok alatt, a
szerzédés megkotésénél, fennallasa alatt és megsziintetése
soran egyittmikodni és tajékoztatni egymast a szerzédést
érint6 lényeges koriilményekrdl. Felek tudomasul veszik, hogy
ha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki az Egyuittmiikodési
és tajékoztatasi kotelezettségét a szerzdéskoteési targyalasok
soran megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazo karat a
szerzédésen kiviil okozott karokért valod feleldsség altalanos
szabalyai szerint megtériteni. 11.3. A Felek kizarnak minden
szokast, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi {zleti
kapcsolatukban  megegyeztek, és minden gyakorlatot,
amelyet egymas kozott kialakitottak. Felek kizarjak az adott
lizletagban a hasonld jellegli szerzédés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokast is. 11.4.
A Tensi altal szervezett vagy kozvetitett, barmely egyéni és
csoportos kiilfoldi utazas soran a nyelvtudas hianyabol eredé
félreértésekért a Tensi nem vallal felelésséget.

11.5. A Tensi Ugyeleti telefonszdma nyitvatartasi idén tal
hétkoznap, ill. hétvégén és iinnepnapokon +36-70-4545-555,
hajos Utazok szamara: +36-70-4545-597.

11.6. Az utazasi feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi
csoportos utazasok esetében a szerz6dés megkotésekor atadott
TENSI hattérinformacios anyag (kivétel csoportos hajoutak).
11.7. A kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében, a 6. § (3)
bekezdésében, a 10. § (3), (6) és (10) bekezdéseiben, a 15.
§ (1) bekezdése masodik mondataban, a 17. § (1)-(3), (5), (7)
és (8) bekezdéseiben, a 19. § (1) bekezdés c) pontjaban és (4)
bekezdésében, a 25. §-aban, valamint a 29. § § (1)-(2) és (4)

bekezdéseiben foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el a fogyasztovédelemrélszolo1997.
évi CLV. torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott
szabalyok szerint. A 4. § (1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
jar el a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a
jogsértés az a) pontja értelmében vett fogyasztot érint. A fenti
bekezdésben emlitett rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések. A fogyasztovédelmi szabalyok
megsértése esetén a fogyasztok 2017.januar 1-t6l panaszaikkal
elsésorban a terliletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak (elérhetéség: http://jarasinfo.gov.hu), miutan a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjan
megsziint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altalanos
jogutédja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen
altalanos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F6
utca 44-50, kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.,
http://  www.kormany.hu/hu/nemzetifejlesztesi-miniszterium)
11.8. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései szerint az Utazo (fogyaszto) a lakohelye szerint
illetékes Kereskedelmi és Ipar- kamara mellett szervezett
békéltetd testiilethez is fordulhat, ha panasziigyének rendezését
a Tensinél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. ATENSI
esetében: A Budapesti Békéltetd Testllet (székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10. E-mailcim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax:
06 (1) 4882186, Telefon: 06 (1) 488 21 31).

11.9. A Tensi lehetGséget biztosit arra, hogy a szerzédéskotést
megel6z6en az Utazd megismerje az altalanosszerzédési
feltételeket. A Tensi kiilon tajékoztatja az Utazot minden olyan
feltételrdl, ami eltér a szokasos gyakorlattol.

11.10. A www.tensi.hu honlapon meghirdetett csoportos
utazasok részvételi dija Uticélonként és meghirdetés
idépontjatol fluggben meghatarozott devizakozéparfolyamig
érvényesek, amelyet meghaladd arfolyamvaltozast a Tensi
jogosult araiban érvényesiteni. A Tensi egyes kiilfoldi utazasok
arait a HUF arak mellett EUR-ban vagy USD-ben hatarozza meg.
Az Utazénak lehetésége van a megadott részvételi dij valutaban
torténd befizetésére, vagy a befizetés napjan érvényes Erste
Bank valuta eladasi arfolyamon szamitott forintban torténd
befizetésre. Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés kozotti
arfolyamvaltozast a TENSI jogosult araiban érvényesiteni.
11.11. Az utazasszervez6 vagy az utazaskozvetité valamennyi
olyan gazdasagi reklamjaban, amelyben az utazasi csomag
dijat feltiinteti, azt a 14. § (2) bekezdés c) pontja szerint, egy
Osszegben tiinteti fel. Ha a 14. § (2) bekezdés c) pontja szerinti
dijak nem szamithatok ki a szerzédéskotés elétt, azokat akkor
is meg kell jeldlni az utazasi csomag dijat tartalmazo gazdasagi
reklamban.

A katalogusban, szorolapokon és a www.tensi.hu oldalon
esetlegesen el6forduld sajtohibakért a Tensi felelGsséget nem
vallal.

Felelds Kiadé: Tensi Kft.

« az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoja lehetdvé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzédéskotést megelézéen

megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

« kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanosszerzédési feltételrél, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasosszerzédési gyakorlattol, kivéve,
ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerzédési feltételrél is, amely eltér a felek kozott korabban
alkalmazott feltételtdl, és a leirt feltétel akkor valik a szerzédés részéveé, ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta. A fentiek alapjan

kijelentem, hogy:

« az utazasszervezl lehetdséget biztositott, hogy a szerzodéskotést megel6zéen megismerjem az altalanos szerzédési feltételeket, és ezeket elfogadom,
« az utazasszervez6 kilon tajékoztatott minden olyan feltételrdl, ami eltér a szokasos gyakorlattol, igy kiilondsen a hajostarsasag altal gyakorolt kartéritési politikarol.
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