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Az Onnek kindlt utazasi szolgéltatasok kombinacidja az (EU) 2015/2302 irdnyelv értelmében csomagnak
mind&siil. Ezért a csomagokra vonatkozé 6sszes unids jog vonatkozik Onre. Az MSC Cruises S.A. (,MSC”)
teljes mértékben felelés a csomag egészének megfelel6 miikodéséért. Ezen tulmenden, a térvényi
el6irdsoknak megfelel6en, az MSC védelmet nyujt a fizetések visszatéritésére, és amennyiben a csomag
tartalmazza a repiil&jegyet is, biztositja az On hazaszallitdsat abban az esetben, ha fizetésképtelenné
valik. Tovabbi informacié az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti kulcsfontossagu jogokrdl (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=IT)

Az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti kulcsfontossagu jogok

— Az utasok az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt minden lényeges informaciot
megkapnak.

— Mindig van legalabb egy értékesits, aki a szerz6désben foglalt 6sszes utazasi szolgdltatas megfelel§
teljesitéséért felelGs.

— Az utasok kapnak egy vészhelyzeti telefonszamot vagy egy elérhet6séget, ahol kapcsolatba
Iéphetnek a szervez6vel vagy az utazasi irodaval.

— Az utasok atruhdzhatjak az utazasi csomagot egy masik személyre, ésszerl el6zetes értesités mellett,
és esetleg tobbletkoltségekkel.

— A csomag ara csak meghatarozott koltségek (pl. Uzemanyagdarak) emelkedése esetén, és a
szerzGdésben kifejezetten meghatarozott esetben, de legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal
emelhetd. Ha az dremelés mértéke meghaladja az utazasi csomag dranak 8 %-at, az utas felmondhatja
a szerz6dést. Amennyiben a szervez$ az aremelés jogat fenntartja, az utast az érintett koltségek
csokkenése esetén drengedmény illeti meg.

— az utasok felmondasi dij fizetése nélkiil felmondhatjak a szerz6dést, és az 6sszes befizetett 6sszeget
teljes mértékben visszakaphatjak, ha az utazasi csomag barmely lényeges eleme — az aron kivil —
jelentésen megvaltozik. Ha az utazasi csomag megkezdése elStt az utazasi csomagért felelSs értékesitd
lemondja a csomagot, az utasok visszatéritésre és adott esetben kartéritésre jogosultak.

— az utasok az utazasi csomag kezdete eldtt felmondasi dij fizetése nélkil felmondhatjak a szerz6dést
rendkivili kérilmények esetén, példaul, ha a célallomason sulyos biztonsagi problémak merilnek fel,
amelyek valdszin(leg érintik az utazdsi csomagot.

— Ezenkivil az utasok az utazasi csomag kezdete elStt barmikor felmondhatjak a szerz6dést megfelel§
és indokolt felmondasi dij/kotbér fejében.

— Ha az utazasi csomag megkezdését kbvetGen az utazasi csomag jelentGs részei nem biztosithatdk a
megallapodas szerint, megfelel§ alternativ megoldast kell felajanlani az utasnak, felar nélkiil. Az utas a
szerz8dést felmondasi dij/kotbér fizetése nélkiil is felmondhatja, ha a szolgéaltatdas nem a szerz6désnek
megfelel6en torténik és ez az utazasi csomag teljesitését jelent6sen befolyadsolja, és a szervezd a
problémat nem orvosolja.

— Az utasok arcsokkentésre és/vagy kartéritésre is jogosultak, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy
nem megfelel6en teljesitik.

— A szervez6nek segitséget kell nydjtania, ha az utas nehéz helyzetben van.

— Ha a szervez8 vagy egyes tagallamokban a kozvetit6 fizetésképtelenné valik, a befizetéseket
visszatéritik. Ha a szervezs vagy adott esetben a kozvetit6 fizetésképtelenné valik a csomag kezdete
utan, és ha a csomag tartalmazza a szallitast, az utasok hazaszallitasa biztositott. A Szervezé megfelel§
fizetésképtelenségi védelmet biztositott, a biztositéhoz az utasok kozvetleniil fordulhatnak. Ha a
szolgdltatast a szervezl fizetésképtelensége miatt utasitjak el, az illetékes hatdsaghoz lehet fordulni.
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Az egészségligyi formalitasokkal, utlevél- és vizumkovetelményekkel kapcsolatos tovabbi
informacidkért kérjuk, keresse fel a kiltigyi hivatal weboldalat (http://abouthungary.hu/ministry-of-
foreign-affairs-and-trade)

Az (EU) 2015/2302 iranyelv a nemzeti jogba atiltetett formaban (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=IT)
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