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_ HOLLAND AMERICA LINE HAJOUTAK
SPECIALIS FOGLALASI- ES LEMONDASI FELTETELEK

Holland America Line hajoutak foglalasa esetén — a hajotarsasag sajat rendelkezései alapjan — az alabbi egyedi utazasi feltételek
is érvényesek, melyek a Tensi Utazasi Feltételek kiegészitéseként értelmezend6k, és szerves részét képezik az utazasi
szerz6désnek.

Fizetési feltételek

Depozit
A Holland America Line hajdutjainak foglaldsakor depozit fizetend6, melynek Gsszegét a hajétarsasag hatarozza

meg. Ez az 6sszeg hajoutanként valtozd, és el6fordulhat, hogy meghaladja a Tensi utazasi feltételeiben rogzitett
40%-o0s el6leg-0sszeget. Ha a megrendelés az indulastdl szamitott 75/90 napon belll torténik, gy a hajotarsasag
feltételrendszerének megfeleléen a hajout teljes ara egy 6sszegben befizetendd.

Hatralék

A hatralék befizetése mindig a hajotarsasag altal meghatarozott idében torténik. 30 vagy 30 napnal révidebb
hajoutak esetében altaldban legkésébb 75, 30 napnal hosszabb hajoutak, valamint (innepnapokra és kiemelt
id6szakokra (karacsony és szilveszter) es6é hajoutak esetében altalaban 90 nappal az indulas el6tt esedékes.

Potdijak

A Holland America Line hajotarsasag fenntartja a jogot arra, hogy olyan elére nem lathatd valtozasok miatt, mint
a jelentésebb arfolyamvaltozasok, az izemanyag aranak jelentékeny megemelkedése, az allam altal kivetett addk
és dijak, ill. a biztonsagi kiaddsok ndvekedése, stb., pétdij megfizetésére kotelezze az utasokat, hogy az el6re
nem latott kiadasokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a potdijat a hajout induldsanak napjaig, akkor a
hajotarsasagnak jogaban all megtagadni téle a hajouton vald részvételt.

Utazasi dokumentumok

A Holland America Line hajéutjain vald részvétel elengedhetetlen feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott
legalabb 6 honapig érvényes Utlevél megléte.

A hajéjegy a hatralék befizetése és az online check-in elkészitése utdn nyomtathaté ki, indulds elétt kb. 75, 60
nappal.

Moédositasi feltételek

A hajout idépontjanak vagy az utasok nevének moddositdsat a hajotarsasag lemonddasnak tekinti, Uj foglalast kell
késziteni. Ebben az esetben valtozhat a kabinkategoria, és ennek megfeleléen az ar is. Amennyiben a mddositas
az alabbiakban részletezett lemondasi hataridon belllre esik, Ggy érvénybe Iépnek a vonatkozdé lemondasi
feltételek.

Lemondasi feltételek

A lemondast minden esetben irdsban kell benyujtani. Opcié elfogadasa el6tt nincs lemondasi dij.

A lemondasi dij mindig a kotbérkoteles részvételi dijra vonatkozik. A kotbérkoteles részvételi dij részei: kabinar,
NCF (kotbéralapot képez6 dij) és a hajotarsasagtol esetlegesen megvasarolt kiegészité szolgaltatasok (pl.
repll6jegy, szallas, transzfer, megrendelt fakultativ kirandulas).

Lemondasi dijak

A foglaldsi rendszer alapjan mindig az adott hajéutnal taldlhatd kotbérsavokat kell figyelembe venni. Az opcids
foglalas elkészitését kovetben tudunk pontositani informaciot adni arrdl, hogy a valasztott hajoutra vonatkozoéan
mikor kezd6dnek és milyen mértékliek a kotbérsavok.

utvonalak esetében:

az induldst megel6z6 46. napig 20 %
45 - 29 nappal az indulas el6tt 50 %
28 - 16 nappal az indulas elétt 75 %
15 vagy anndl kevesebb nappal 100 %
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Unnepnapokra és kiemelt idészakokra esé hajéutak, Ausztraliat és Uj-Zélandot, Azsiat, Dél-Amerikat,
Afrikat, Antarktiszt érinté hajoutak, 30 napnal hosszabb eurdpai transzatlanti utak vagy annak
barmely szegmense, ms Prinsendam hajé eurdépai Gtvonalai, Hawaii és Tahiti 28-50 éjszakas utvonalai

esetén:
az induldst megel6z6 74. napig 20 %
73 - 43 nappal az indulas elétt 50 %
42 - 22 nappal az indulas el6tt 75 %
21 vagy annal kevesebb nappal 100 %

A vilagkoriili vagy barmely hosszi hajéit illetve azok barmely szegmense esetén:

120 - 91 nappal az indulas el6tt 20 %
90 - 76 nappal az indulas elott 60 %
75 vagy annal kevesebb nappal 100 %

Specialis, akcids ('FL') arkéddal meghirdetett kedvezményes hajoéutak esetén:

| a foglalas véglegesitését kovetden | 100 % |

A hajout torlése vagy programmaodositas a Holland America Line részérol

A Holland America Line hajotarsasagnak jogaban all (az idéjaras vagy egyéb kényszeritd, avagy a hajoutat, illetve
a hajoéutat kiegészitd foldi programot [cruise tour] veszélyeztet6 ok miatt) az utvonal- és/vagy a menetrend
modositasa, vagy a hajout [illetve a cruise tour] térlése. A menetrend modositasabdl, illetve a hajout torlésébdl
eredd karokért, kiadasokért vagy kellemetlenségekért semmilyen feleldsséggel nem tartozik. Abban az esetben
azonban, ha a hajout torlésére a hajout megkezdbdése el6tt kerll sor, a Holland America Line a hajout teljes arat
visszatériti az utasnak. Az U(tvonal- és/vagy menetrendvaltozasbdl ered6 karokért, kiadasokért vagy
kellemetlenségekért a hajotarsasag semmilyen felelésséggel nem tartozik.

A hajout lekésése

Ha az utas a fuvarozé (pl. repil6gép, autdbusz, vonat) késése vagy 6nhibdja miatt lekési a hajoé induldsat, az utas
tavolmaradasa a hajouton valo részvétel elmaradasat jelenti, mely esetben az utas semmilyen visszatéritésre nem
tarthat igényt (100%-o0s kotbér).

Tovabbindulas lekésése
Ha az utas onhibdja miatt valamelyik kikotési allomdson lekési a tovabbinduldst, akkor a hazajutas, ill. a
kovetkezd kikot6be vald eljutas koltségét 6 fedezi.

Korhatar
A Holland America Line kikoti, hogy 21. életéviket még be nem toltott személyek kizardlag szilé vagy felndtt
kiséretében vehetnek részt hajoutjaikon.

Egyéb
Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gydgyszereir6l az utazas teljes idétartamara.

A varandos kismamaktodl, az idGs utasoktdl, ill. azoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas
krénikus betegségben szenvednek, a Holland America Line orvosi igazoldst és a rendszeresen szedett gyogyszerek
listédjat kéri. Az angol nyelv(i orvosi igazolasban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehetévé teszi a
hajéuton vald biztonsdgos részvételt. Az angol nyelvli orvosi igazolast és a gydgyszerlistat az utas a hajout
induldsa el6tt legkés6bb egy hdonappal koteles eljuttatni a Tensihez. Az ehhez sziikséges formanyomtatvanyt kérje
irodankban. A Holland America Line a terhesség 24. hetétdl biztonsagi okokbdl nem engedélyezi kismamak
utazasat.

A jelen Kiegészit6é Utazasi Feltételekben nem szabdlyozott, a hajoéut barmely fontos elemével 06sszefliggé
kérdésekben a Holland America Line hajdtérsasag foglalasi feltételei irdnyaddk.

Utas neve:

Utazas id6pontja / hajé neve:

Pozicioszam:

A Kiegészité Utazasi Feltételeket elfogadom, és aldirdsommal tanusitom.

Budapest, 2018.
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