<
TENSI ==
‘Bsnep (RUISE LINE

_ DISNEY CRUISE LINE HAJOUTAK
SPECIALIS FOGLALASI- ES LEMONDASI FELTETELEK

Disney Cruise Line hajoutak foglalasa esetén - a hajotarsasag sajat rendelkezései alapjan - az
alabbi egyedi utazasi feltételek is érvényesek, melyek a Tensi Utazasi Feltételek
kiegészitéseként értelmezendodk, és szerves részét képezik az utazasi szerzodésnek.

Utazasi dokumentumok
A Disney Cruise Line hajoutjain valé részvétel elengedhetetlen feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott
legaldabb 6 honapig érvényes Utlevél megléte.

Fizetési feltételek

Az opciés foglalas elfogadasakor fizetend6 a részvételi dij 40%-a és az Utlemondasi biztositas, ami a
kabinar és az NCF nevd( illeték 6sszegének 2 %-a. A fennmaradd Gsszeget Utvonaltdl fliggéen az utazas
megkezdése el6tt legkésébb 75/90/120 nappal, az opcids foglalas elkészitése utan a foglalasi rendszer altal
megadott hataridGig kell befizetni. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 75/90/120 naptari napon belll
torténik, akkor az opcid elfogadasakor be kell fizetni a részvételi dij 100%-at és az Utlemondasi biztositast.
A fizetés torténhet készpénzben (US dollar vagy forint), atutalassal (US dollar vagy forint), ill.
hitelkartyaval/bankkartyaval (forint).

Felarak, potdijak

A Disney Cruise Line hajotarsasag fenntartja a jogot arra, hogy olyan elére nem lathatd valtozasok miatt,
mint a jelentésebb arfolyamvaltozasok, az lizemanyag aranak jelentékeny megemelkedése, az allam altal
kivetett addk és dijak, valamint a biztonsagi kiadasok novekedése stb., pdtdij megfizetésére kotelezze az
utasokat, hogy az el6ére nem latott kiadasokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a pétdijat a hajout
induldsanak napjaig, akkor a hajotarsasagnak jogaban all megtagadni téle a hajodton vald részvételt.

Névmodositas, névcsere, hajout modositasa

A hajout lefoglalasakor az utlevél szerinti neveket kell megadni.

A hajotarsasag a névcserét és a hajout mddositasanak kérelmét lemondasnak tekinti és érvénybe Iépnek a
lemondasi feltételek.

Lemondasi feltételek

A lemondast minden esetben irasban kell benyujtani. Opcié elfogadasa el6tt nincs lemondasi dij.

A lemondasi dij mindig a kotbérkoteles részvételi dijra vonatkozik. A kotbérkoteles részvételi dij részei:
kabinar, az illeték NCF nev({ része, ill. hajétarsasagtol esetlegesen megvasarolt kiegészitd szolgaltatasok
(pl. szallas, transzfer stb.) ara.

Lemondasi dijak a kotbérkoteles részvételi dij szazalékaban:
Akcibés kategoriak foglalasa esetén: a foglalas véglegesitése utan rogton 100% a kotbér mértéke, a
hajout nem atruhazhato.

1-5 éjszakas USA-bél indulé vagy érkezdé hajéutak esetében (kivéve a lakosztalyokat és a

concierge kabinokat):

Belso, ablakos, balkonos kabinok esetén, iinnepi idoszakon kiviil*

az indulast megel6z6 75 napig nincs
74 - 45 nappal indulds el6tt 20%
44 - 30 nappal az indulas el6tt 50%
29 - 15 nappal az indulas el6tt 75%
14 - 0 nappal az indulas elétt, ill. ha az utas nem jelenik meg a hajé induldsakor 100%

Belsd, ablakos, balkonos kabinok esetén, iinnepi idészakban*

az induldst megel6z6 90 napig nincs
89 - 65 nappal indulas eldtt 20%
64 - 43 nappal az indulas eldtt 50%
42 - 15 nappal az indulds el6tt 75%
14 - 0 nappal az indulas el6tt, ill. ha az utas nem jelenik meg a hajo induldsakor 100%
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6-9 éjszakas USA-bdl induldé vagy érkezé hajéutak esetében (kivéve a lakosztalyokat és a

concierge kabinokat):

Belsd, ablakos, balkonos kabinok esetén, iinnepi idoszakon kiviil*

az indulast megel6z6 90 napig nincs
89 - 56 nappal indulas eldtt 20%
55 - 30 nappal az indulas el6tt 50%
29 - 15 nappal az indulds el6tt 75%
14 - 0 nappal az indulas el6tt, ill. ha az utas nem jelenik meg a hajé induldsakor 100%

Belsd, ablakos, balkonos kabinok esetén, iinnepi idészakban*

az indulast megel6z6 105 napig nincs
104 - 75 nappal indulas el6tt 20%
74 - 43 nappal az indulas el6tt 50%
42 - 15 nappal az indulas el6tt 75%
14 - 0 nappal az indulas el6tt, ill. ha az utas nem jelenik meg a hajoé indulasakor 100%

* Unnepi id6szakok a kovetkezé napokat magéban foglalé hajoutak: karécsony, Uj év, hdlaadés
(november negyedik csutortoke), jul.4.

10 éjszakas vagy hosszabb USA-bél indulé vagy érkezd, illetve 10 éjszakasnal révidebb az USA-n
kiviili indulasia és érkezésii hajoutak esetében (kivéve a lakosztalyok és concierge kabinok):

Belso, ablakos, balkonos kabinok esetén
az indulast megel6z6 120 napig nincs
119 - 56 nappal indulas el6tt 20%
55 - 30 nappal az indulas elétt 50%
29 - 15 nappal az indulas el6tt 75%
14 - 0 nappal az indulds el6tt, ill. ha az utas nem jelenik meg a hajé induldsakor 100%

Lakosztalyok (suite/concierge) esetén minden hajoéutnal

az indulast megel6z6 90 napig 20%
89 - 56 nappal az indulas el6tt 50%
55 - 30 nappal az indulas elétt 75%
29 - 0 nappal az indulas el6tt, ill. ha az utas nem jelenik meg a hajé indulasakor 100%

A hajotarsasag a lemondasok alkalmaval kezelési koltséget szamolhat fel.

A hajoat atvonalanak és/vagy menetrendjének moédositasa, ill. a hajout torlése a hajotarsasag
részérol

A Disney Cruise Line hajoétarsasdgnak és/vagy a hajé kapitanyanak jogaban all (az id6jaras vagy egyéb
kényszerit6, a hajoutat veszélyeztet6 ok, ill. barmi egyéb megfontolds miatt) az uUtvonal- és/vagy a
menetrend mddositdsa, a hajé cseréje vagy a hajéut torlése. Az datvonal- és/vagy menetrend
modositasabdl, illetve a hajout torlésébdl eredd karokért, kiadasokért vagy kellemetlenségekért a Disney
Cruise Line hajotarsasag semmilyen felel6sséggel nem tartozik. A TENSI Kft. mint a Disney Cruise Line
magyarorszagi igynoke nem vallal felelésséget az Utvonal- és/vagy menetrendvaltozasbol eredd esetleges
programvaltozasokért, és a foglalasok lemondasaért.

A hajout lekésése

Ha az utas a fuvarozé (pl. repil6gép, autdbusz, vonat) késése vagy Onhibaja miatt lekési a hajé induldsat,
az utas tavolmaraddsa a hajodton vald részvétel elmaradasat jelenti, mely esetben az utas semmilyen
visszatéritésre nem tarthat igényt (100%-os k&tbér).

Amennyiben a hajéut mar megkezdddott, akkor az utas részérdl az Ut barmely okbdl torténd megszakitasa
vagy lemondésa miatt az utasnak semmilyen visszatérités nem jar.

Tovabbindulas lekésése

......

kovetkezd kikotdbe valo eljutas koltségét 6 fedezi.
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Egyéb
Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gydgyszereir6l az utazas teljes idétartamara.

A varandds kismamaktdl, az idés utasoktol, ill. azoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen
mas kronikus betegségben szenvednek, a DCL orvosi igazoladst és a rendszeresen szedett gyogyszerek
listajat kéri. Az angol nyelvl orvosi igazolasban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehetové
teszi a hajouton valod biztonsagos részvételt. Az angol nyelvl orvosi igazolast és a gydgyszerlistat az utas a
hajout induldsa el6tt legkésébb egy hénappal koételes eljuttatni a Tensihez.

A Disney cruise Line a terhesség 24. hetétdl biztonsagi okokbdl nem engedélyezi kismamak utazasat!

Panaszok bejelentése

Az utasnak a hajout szervezésével vagy lebonyolitasaval kapcsolatos panaszokat irdasban, panasz
formajaban kell bejelentenie annak felmertlésekor, vagy ha ez valamilyen okbdl nem lehetséges, a
kiinduldépontra valo visszatérés tervezett napjat kovetéd 10 napon belll. A hajétarsasag az azonnal,
johiszemlen bejelentett panaszokat kivizsgalja, és minden téle telhet6t megtesz az ésszerli és méltanyos
uton térténd rendezés érdekében.

Egyéni utazas esetén a helyszinen, illetve az utazas soran irodank nem biztosit magyar nyelv(i képvisel6t
(idegenvezetét vagy asszisztenciat). Amennyiben barmilyen jellegli probléma mertilne fel és a probléma
helyszinen nem megoldhatd, kérjik, vetessen fel jegyzOkonyvet! KésbGbbiekben csak a jegyz6konyv
meglétével tudunk segitségére lenni.

A jelen Kiegészit6é Utazasi Feltételekben nem szabalyozott, a hajout barmely fontos elemével Gsszefliggd

kérdésekben a Disney Cruise Line holnapjan taldlhaté 'Terms and Conditions’ (Foglalasi Feltételek)
rendelkezései iranyaddk: http://disneycruise.disney.go.com/terms-and-conditions/.

Utas neve:

Utazas idépontja / hajo neve:

Pozicioszam:

A Kiegészit6 Utazasi Feltételeket elfogadom, és alairasommal tanusitom.

Budapest, 2018.

utas aldirasa



