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SPECIALIS FOGLALASI- ES LEMONDASI FELTETELEK
PRINCESS CRUISES HAJOUTAK

Princess hajoutak foglalasa esetén — a hajotarsasag sajat rendelkezései alapjan — az alabbi egyedi utazasi
feltételek is érvényesek, melyek a Tensi Utazasi Feltételek kiegészitéseként értelmezendék, és szerves részét
képezik az utazasi szerzodésnek.

Fizetési, médositasi és lemondasi feltételek

Fizetési feltételek

Depozit

A Princess Cruises hajoutjainak foglalasakor depozit fizetendd, melynek 6sszegét a hajétarsasag hatarozza
meg. Ez az Osszeg hajoutanként valtozd, és el6fordulhat, hogy meghaladja a Tensi utazasi feltételeiben
rogzitett 40%-os el6leg-6sszeget.

Hatralék
A hatralék befizetése a hajotarsasag altal meghatarozott idépontig fizetendd (75, ill. 60 nappal indulas el6tt).

Potdijak

A Princess Cruises hajotarsasag fenntartja a jogot arra, hogy olyan elére nem lathatd valtozasok miatt, mint a
jelentésebb arfolyamvaltozasok, az lGzemanyag aranak jelentékeny megemelkedése, az allam altal kivetett
addk és dijak, ill. a biztonsagi kiaddsok novekedése stb., pétdij megdfizetésére kotelezze az utasokat, hogy az
elére nem latott kiadasokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a poétdijat a hajout induldsdnak napjaig, akkor a
hajotarsasagnak jogaban all megtagadni téle a hajouton vald részvételt.

A hajotarsasdg az Uzemanyag potdijat a foglalds véglegesitése, s6t a teljes Osszeg befizetése utan is
raterhelheti a foglaldsra. A teljes 6sszegben befizetett utak esetében a potdijat a fedélzeten terhelik az utas
szamlajara.

Utazasi dokumentumok
A Princess Cruises hajoutjain valo részvétel elengedhetetlen feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott legaldbb
6 hoénapig érvényes utlevél megléte.

A hajojegy a hajétarsasag honlapjarol 75, ill. 60 nappal indulds el6tt nyomtathaté ki, amennyiben a teljes
O0sszeg megérkezett a Tensi Kft. majd a hajétarsasag szamlajara. A hajojegy kinyomtatasanak részleteirdl a
Tensi Kft. tajékoztatja az utast.

Modositasi feltételek

Névcsere, névmodositas

A hajout foglalasakor az utlevél szerinti neveket kell megadni.

Névmaodositas (vezetéknév, els6 vagy masodik keresztnév) vagy névcsere esetén a hajotarsasag az alabbi
szabalyokat alkalmazza. Amig a hajotarsasag nem zarja le a foglalast (ez altalaban a hajo indulasat megel6z6
14. napon torténik), névmodositas, ill. névcsere dijmentesen kérhetl. Ezt kdvetéen névcsere/névmadositas
nem lehetséges. Ezen id6n belll a hajotarsasag a névmaddositast lemondasnak tekinti.

A foglalas egyéb elemeinek moédositasa

Atfoglalas (az utazasi id6pont mddositasa)

Ha az utazasi idépont mddositasa az indulds el6tti 75., ill. 60-on belll torténik, akkor ezt a hajétarsasag
lemondasnak tekinti, és érvénybe lépnek a lemondasi feltételek. Ilyenkor (j foglaldst kell késziteni, az Uj
foglalas elkészitésekor valtozhat a kabinkategoria, és ennek megfeleléen az ar is.

A kikotéi illeték 6sszegének megvaltozasa
A Princess Cruises fenntartja a jogot, hogy a kiko6toi illeték 6sszegét modositsa — akar a teljes 6sszeg befizetése

utan is. Ha a kikotdi illeték 6sszegének modositasara a teljes 6sszeg befizetése utan kerl sor, a kilonbozetet a
hajotarsasag az utas szamlajara terhelheti a fedélzeten.

Specidlis arkoddal foglalt utak esetében semmilyen valtoztatdst nem engedélyez a hajotarsasag!
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Lemondasi feltételek

A lemondast minden esetben irasban kell benyuljtani. Az opcids (feltételes) foglalas elfogadasa el6tt nincs
lemondasi dij nincs.

A lemondasi dij a kotbérkoteles részvételi dijra vonatkozik. A kotbérkoteles részvételi dij részei: kabinar,
kotbéralapot képezé dij (NCF) és a hajotarsasagtol esetlegesen megvasarolt kiegészité szolgaltatéasok (pl.
replléjegy, szallas, transzfer stb.)

Lemondasi dijak

iinnepek, kiemelt id6szakok és 8 | nem kiemelt id6szakok és 7 az opciob elfogadasa utan
napos vagy hosszabb hajoutak napos vagy annal rovidebb torténo lemondaskor
esetén utak esetén fizetendo
indulas el6tt 75. napig indulas el6tt 60. napig 9000 Ft/f6
74-60 nappal indulds el6tt 59-45 nappal indulds el6tt depozit 6sszege

59-45 nappal indulds el6tt - 25%
44-15 nappal indulas el6tt 44-15 nappal indulas elott 50%
14-8 nappal indulas el6tt 14-8 nappal indulas el6tt 75%
7 nap vagy annal kevesebb 7 nap vagy annal kevesebb 100%

Specialis kdddal foglalt utak esetében a megrendeléstdl kezdédéen 100% kotbér fizetendd.

A hajoat atvonalanak és/vagy menetrendjének modositasa, ill. a hajout torlése a hajotarsasag
részérol

A Princess Cruises hajotarsasagnak jogaban all - az idGjards vagy egyéb, a hajoutat, ill. a hajoutat kiegészitd
foldi programot ('cruisetour') veszélyeztet6 ok miatt - a hajé Utvonalat, menetrendjét, ill. a foldi programot
madositani. A Princess Cruises nem vallal felel6sséget az uUtvonal- és/vagy menetrendvaltozasbol esetlegesen
bekovetkez6 programvaltozasokért.

A hajout lekésése

Ha az utas a fuvarozo (pl. replil6gép, autdbusz, vonat) késése vagy onhibaja miatt lekési a hajoé indulasat, az
utas tavolmaradasa a hajouton vald részvétel elmaradasat jelenti, mely esetben az utas semmilyen
visszatéritésre nem tarthat igényt (100%-o0s kotbér).

Tovabbindulas lekésése
Ha az utas 6nhibdja miatt valamelyik kikotési allomdason lekési a tovabbinduldst, akkor a hazajutas, ill. a
kévetkezd kikot6be vald eljutas koltségét 6 fedezi.

Egyéb
Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gydgyszereir6l az utazas teljes idétartamara.

A varandos kismamaktdl, az id6s utasoktdl, ill. azoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas
kréonikus betegségben szenvednek, a Princess Cruises orvosi igazolast és a rendszeresen szedett gydgyszerek
listajat kéri. Az angol nyelv(i orvosi igazolasban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehetdvé teszi
a hajouton vald biztonsagos részvételt. Az angol nyelvl orvosi igazolast és a gydgyszerlistat az utas a hajout
indulasa el6tt legkésébb egy hdénappal koteles eljuttatni a Tensihez. Az ehhez szliikséges formanyomtatvanyt
kérje irodankban.

A Princess Cruises a terhesség 24. hetétdl biztonsagi okokbdl nem engedélyezi kismamak utazasat.

A jelen KiegészitG Utazasi Feltételekben nem szabalyozott, a hajout barmely fontos elemével Gsszefliggd
kérdésekben a hajétarsasag '‘Passage Contract' dokumentumanak rendelkezései irdnyaddk. A 'Passage Contract’
a hajéjeggyel az internetrdl nyomtathato.

Utas neve:

Utazas id6pontja / hajo neve:

Poziciészam:

A Kiegészit6é Utazasi Feltételeket elfogadom, és aldirdsommal tanusitom.

Budapest, 2014.
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