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SPECIALIS FOGLALASI- ES LEMONDASI FELTETELEK
NORWEGIAN CRUISE LINE HAJOUTAK - 2018

Norwegian Cruise Line hajoutak foglalasa esetén - a hajotarsasag sajat rendelkezései alapjan - az alabbi egyedi
utazasi feltételek is érvényesek, melyek a Tensi Utazasi Feltételek kiegészitéseként értelmezendék, és szerves részét
képezik az utazasi szerzodésnek.

Utazasi dokumentumok
A Norwegian Cruise Line hajoutjain vald részvétel elengedhetetlen feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott legalabb
6 hdnapig érvényes utlevél megléte.

Fizetési feltételek

Depozit

Az opcids foglalas elfogadasakor a részvételi dij 40%-a és az Utlemondasi biztositas teljes 0sszege fizetendd, ami a
kikot6i illeték nélkili részvételi dij 1,5 %-a. Ha a hajoéut megrendelése a hajout indulasa el6tt 48 napon beldl torténik,
a teljes részvételi dij fizetendd.

Hatralék

A fennmarad6 Osszeget az utazads megkezdése el6tti 48. naptari napig kell befizetni. Ha a jelentkezés az utazast
megel6z6 48 naptari napon belll térténik, akkor az opcié elfogadasakor be kell fizetni a részvételi dij 100%-at és az
Utlemondasi biztositast. A fizetés torténhet készpénzben (eurd vagy forint), atutalassal (eurd vagy forint), ill.
hitelkartyaval (forint).

Lakosztalyok, concierge és Haven lakosztalyok (minden S, C, H-val kezd6d6 kategdria) esetén az opcids foglalas
hatarideje 24 6ra, ezen hatarid6 lejartaig kell befizetni a depozit 6sszegét. A hatralék 6sszegét 125 nappal az indulast
megel6z6en kell megfizetni. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 125 naptari napon belll térténik, akkor az opcio
elfogadasakor be kell fizetni a részvételi dij 100%-at és az Utlemondasi biztositast.

Pétdijak

A Norwegian Cruise Line hajétarsasag fenntartja a jogot arra, hogy olyan el6re nem lathatd valtozasok miatt, mint a
jelentGsebb arfolyamvaltozasok, az (izemanyag aranak jelentékeny megemelkedése, az allam altal kivetett adok és
dijak, ill. a biztonsagi kiadasok névekedése, stb., pétdij megfizetésére kdtelezze az utasokat, hogy az elére nem latott
kiadasokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a potdijat a hajéut induldsanak napjaig, akkor a hajoétarsasagnak
jogaban all megtagadni téle a hajouton vald részvételt.

Névmodositas, névcsere

A hajout lefoglaldsakor a pontos Utlevél szerinti neveket kell megadni.

A hajout véglegesitését kovetéen a névmoddositas (valtoztatas a név helyesen irdasa miatt) dija 50 eurd/f6, melyet
indulas el6tt 6. napig lehet kérni a hajotarsasagtol. Indulas elétt 5 napon bellli névmodositas lemondasnak szamit és
a lemondasi feltételekben érvényes kotbérek és az Ujra foglalds medfizetése utan lehetséges. Uj utas miatti
névmaodositas az Ut torlésének szamit és érvénybe |épnek a lemondasi dijak szerinti kotbérek.

Névmoddositas a menetrendszerinti repliléjaratok foglaldasa esetén csak kivételes esetben és lekérésre lehetséges, ha a
repliléjegyet mar kidllitottdk 250 eurd/f6 dijért lehet nevet valtoztatni a szabad helyek fliggvényében, tovabbi
potdijak merilhetnek fel.

Hajout modositasa
A hajéut médositdsara a hajout induldsa el6tt 42 napig van lehet0ség lekérésre, a szabad helyek fliggvényében,
ennek dija 50 euro/f6. A hajout induldsa elétt 42 napon bellli valtoztatas esetén ez a hajout lemondasanak szamit és

a lemondasi dijak érvényesek. A hajéut mddositdsanak szamit az utazas datumanak, az induldsi kikétd, a kabin, a
szallas vagy egyéb a hajoétarsasagtél vett kiegészité szolgaltatas megvaltoztatasa.

Lemondasi feltételek

A lemondéast minden esetben irasban kell benyujtani. Opcié elfogadasa el6tt nincs lemondasi dij nincs.

A lemondasi dij mindig a kotbérkételes részvételi dijra vonatkozik, melynek részei: kabinar, ill. a hajétarsasagtol
esetlegesen megvasarolt kiegészitd szolgaltatasok (pl. repliléjegy, szallds, transzfer stb.) ara.

Lemondasi dijak a kotbérkoteles részvételi dij szazalékaban:

Torlés ideje az indulashoz képest Kotbér mértéke
42. napig az indulas elétt 20%
41 - 30 nappal az indulas el6tt 35%
29 - 15 nappal az indulas elétt 50%
14 - 8 nappal az indulds el6tt 80%
7 vagy annal kevesebb nappal az indulas el6tt 95%
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Lakosztalyok, concierge és Haven lakosztalyok
(S-, C-, H-val kezd6d6 kategdridk) esetén

Torlés ideje az indulashoz képest Kotbér mértéke

120. napig az indulas el6tt 20 %

119 - 106 nappal az indulas el6tt 45 %

105 - 91 nappal az indulas el6tt 50 %

90 - 15 nappal az indulas eldtt 75 %

14 vagy annal kevesebb nappal az indulas el6tt 95 %

Ha egy véglegesitett két fos kabinbdl egy f6 lemondja az utazast indulds el6tt 42 napig, ra a lemondasi feltételekben
érvényes kotbérek lesznek érvényesek. A kabinban maradt egy f6t a hajotarsasag a két fos kabinbdl egy fés kabinba
foglalja at és az egyagyas kabin dijanak arkllonbségét az utasra terheli. Ha indulas el6tt 41 napon belll mondja le az
utazast az egyik f6 a két f6s kabinban, ra tovabbra is a fenti kotbérek lesznek érvényesek, a kabinban maradt egy
fonek a dija pedig nem fog valtozni.

A hajouat atvonalanak és/vagy menetrendjének mdédositasa, ill. a hajout torlése a hajotarsasag részérol

A Norwegian Cruise Line hajotarsasagnak jogaban all (az idGjaras vagy egyéb kényszeritd, avagy a hajoutat
veszélyeztetd ok miatt) az Utvonal- és/vagy a menetrend modositdsa, vagy a hajout torlése. A menetrend
modositasabdl, illetve a hajout torlésébdl eredd karokért, kiadasokért vagy kellemetlenségekért semmilyen
felel6sséggel nem tartozik. Abban az esetben azonban, ha a hajout torlésére a hajout megkezdddése el6tt keril sor, a
Norwegian Cruise Line a hajout addig befizetett &arat visszatériti az utasnak. Az Utvonal- és/vagy
menetrendvaltozasbdl eredd karokért, kiadasokért vagy kellemetlenségekért a hajotarsasag semmilyen felelésséggel
nem tartozik.

A hajout lekésése

Ha az utas a fuvarozo (pl. replilégép, autdbusz, vonat) késése vagy O6nhibdja miatt lekési a hajo indulasat, az utas
tavolmaradasa a hajouton vald részvétel elmaradasat jelenti, mely esetben az utas semmilyen visszatéritésre nem
tarthat igényt (100%-o0s kotbér).

Amennyiben a hajéut mar megkezd6édott, akkor az utas részérél az Ut barmely okbdl térténé megszakitdsa vagy
lemondasa miatt az utasnak semmilyen visszatérités nem jar.

Tovabbindulas lekésése
Ha az utas 6nhibdja miatt valamelyik kikotési allomason lekési a tovabbinduldst, akkor a hazajutas, ill. a kdvetkezd
kikot6be vald eljutas koltségét 6 fedezi.

Egyéb
Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gydgyszereirél az utazas teljes id6tartamara.
A varandos kismamaktél, az idGs utasoktdl, ill. azoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas

kronikus betegségben szenvednek, a Norwegian Cruise Line orvosi igazolast és a rendszeresen szedett gydgyszerek
listajat kéri. Az angol nyelv( orvosi igazoldsban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehetdévé teszi a
hajouton vald biztonsagos részvételt. Az angol nyelv{ orvosi igazolast és a gydgyszerlistat az utas a hajout induldsa
el6tt legkésdbb egy hénappal koteles eljuttatni a Tensihez. Az ehhez sziikséges formanyomtatvanyt kérje irodankban.
A Norwegian Cruise Line a terhesség 24. hetétdl biztonsagi okokbdl nem engedélyezi kismamak utazasat.

A jelen Kiegészitd Utazasi Feltételekben nem szabalyozott, a hajout barmely fontos elemével 6sszefliggd kérdésekben
a Norwegian Cruise Line hajoétarsasag foglaldsi feltételei irdnyadok.

Utas neve:

Utazas id6pontja / hajé neve:

Foglalasi szam: 0D2018/

A kiegészité Utazasi Feltételeket elfogadom, és aldirdssommal tandsitom.

Budapest, 2018.
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