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SPECIALIS FOGLALASI- ES LEMONDASI FELTETELEK
SILVERSEA HAJOUTAK

Silversea hajoutak foglalasa esetén - a hajotarsasag sajat rendelkezései alapjan - az alabbi egyedi
utazasi feltételek is érvényesek, melyek a Tensi Utazasi Feltételek kiegészitéseként értelmezendok, és
szerves részét képezik az utazasi szerz6désnek.

A hajoat aranak tartalma

A hajout ara a kovetkezdket tartalmazza: elhelyezést a valasztott kabinkategoridaban, kikot6i illetékeket,
kormanyaddkat és -dijakat, all inclusive elldtast, a fedélzeti sport- és szérakoztaté programokat és az ilyen jellegl
létesitmények hasznalatat, a borravalét. Az ar nem tartalmazza az aladbbiakat: kikétébe és hazajutas, parti
kirdndulasok, utazasi biztositds, foldi elhelyezés és étkeztetés, kaszind, lzemanyagfeldrak és biztonsagi pétdijak,
mosodai szolgaltatds, vasarlas a fedélzeti butikokban, gyermekfelligyelet és személyre szdld szolgaltatasok um.
masszazs, wellness-kezelések, fodraszat, manik(ir, fényképezkedés, orvosi ellatds. Bizonyos markas pezsgok,

Hajojegy

A hajéjegy kizardlag a rajta jelzett hajoutra hasznalhatd fel, masra &t nem ruhazhatd, az utas altal nem értékesithetd.
Semmilyen visszatérités nem illeti meg az utast, ha elvesziti hajojegyét, illetve ha részlegesen vagy egyaltalan nem
hasznalja fel azt. Ha az utas induldskor nem tudja felmutatni hajojegyét érvényes Uti okmanyaival egyetemben, a
hajotarsasag megtagadhatja téle a beszallast.

A hajojegy atvétele az utas részérdl azt jelenti, hogy maradéktalanul elfogadja a Silversea hajéjeggyel egyltt kézhez
kapott utazasi szerz6dését [Passage Contract] és az abban foglaltakat.

Egyagyas felar

Korlatozott szamban és a vonatkozd (a Silversea altal kérésre megkuldott) egyagyas felar ellenében mdd nyilik
egyagyas elhelyezésre. Az egyagyas felar dija szabad kapacitas figgvénye, és a Silversea-nek jogaban all el6zetes
értesités nélkil felemelni vagy visszavonni e dijat.

Fizetési feltételek

Depozit- és hatralékfizetés

A Silversea hajoutjainak foglaldsakor 40% depozit fizetend6, melyet a hajéut megrendelésekor kell befizetnie az
utasnak. (Amennyiben a hajotarsasag valamely ok miatt ennél magasabb 6sszeget kér el6legként, azt kell az utasnak
befizetni.) Ha a megrendelés az induldstol szamitott 120 napon belll torténik, Ugy a hajotarsasag feltételrendszerének
megfeleléen a hajout teljes ara egy 6sszegben fizetend6 be.

A hatralék befizetése legkésébb 120 nappal az indulds el6tt esedékes (a hajotarsasag altal megadott idépontig).

A depozit, illetve a hajout aranak befizetése azt jelenti, hogy az utas elfogadja a Silversea altal az utazasi
dokumentumokkal egyltt megkuld6tt Hajozasi Szerzédésben [Passage Contract] foglalt feltételeket.

'Early Booking Incentive’ (el6foglalasi kedvezmény)

A hajotarsasag altal kozzétett eldfoglalasi ar, mely korai foglalds esetén, korlatozott szamban és korlatozott ideig
vehetd igénybe, akar 60%-o0s megtakaritast is jelenthet az utasnak. Az el6foglaldsi ar érvényességének idejét, ill.
lejartanak idépontjat a hajétarsasag hatarozza meg.

Felarak, pétdijak

A Silversea hajotarsasag fenntartja a jogot arra, hogy olyan elére nem lathatdé valtozasok miatt, mint amilyenek a
jelentésebb arfolyamvaltozasok, az allam altal kivetett addk és dijak névekedése, az lzemanyag aranak jelentékeny
megemelkedése, a megndvekedett biztonsagi kiadasok stb., emelje az arait, illetve potdij medfizetésére kotelezze az
utasokat, hogy az el6re nem latott kiadasokat fedezze. Ha az utas nem fizeti be a poétdijat a hajout induldsanak
napjaig, akkor a Silversea hajotarsasagnak jogaban all megtagadni téle a hajouton vald részvételt.

Utazasi dokumentumok

A hajotarsasag az utazasi dokumentumokat (hajéjegyet) altalaban kb. 45 nappal a hajout induldsa elétt kildi meg az
utasoknak. A dokumentumok kibocsatasara azonban mindig csak azt kdvetéen keril sor, hogy a hajotarsasag
szamladjara a teljes 6sszeg beérkezett.

Modositasi feltételek

Névvaltoztatasra a hajout induldsa el6tti 30. napig van madd, az indulds elétti 30 napon bellill a hajotarsasag mar nem
fogad el névvaltoztatast. A hajotarsasag kifogasolhatja a névcserét bizonyos esetekben, pl. akkor, ha az nincs
Osszhangban az utazasi elGirasokkal, vagy ha jogi rendelkezéseket, illetve adminisztrativ szabalyokat sért. Abban az
esetben, ha az Uj név megvan, a névcserét kéré személy és az Ot helyettesitd személy kdzdsen tartoznak megfizetni a
hajout arat, valamint e névcserébdl és kdzos kotelezettség-vallalasbdl addodo minden jarulékos koltséget. Névcserére
foglaldsonként 200 EUR 6sszegli adminisztraciés dij megfizetése ellenében van lehetdség. Vilagjard Utvonalak (World
Cruises) és a Nagy Korutak (Grand Voyages) foglalasa esetén névcserére nincs lehet6ség.
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Lemondas

Lemondas benyijtasa

A lemondast minden esetben irasban kell benyujtani. A lemondast kévetéen barmiféle visszatérités csak a hajojegy
visszaszolgaltatdsa utan illeti meg az utast.

Lemondasi dijak

Opcidé elfogadasa el6tt beérkez6 lemondasok esetében nincs lemondasi dij. Az opcid elfogadasa, véglegesités utan
torténd lemondas esetén lemondasi dijat kételes megfizetni az utas.

A lemondasi dij mindig a kotbérkoteles részvételi dijra vonatkozik. A koétbérkoteles részvételi dij a kabinarat, az arba
beépitett kikotdi illetéket, illetve a hajétarsasagtol esetlegesen megvasarolt kiegészitd szolgdltatdsok - um.
repul6jegy, szallas, transzfer, megrendelt fakultativ kirdndulds - arat foglalja magaban.

A fizetend6 Gsszeg, a kotbérkoteles részvételi dij szazalékaban fejenként:

az indulast megel6z6 121. napig 5%, de maximum 200 eurd/f6
120 - 91 nappal az indulds el6tt 15 %

90 - 61 nappal az indulds el6tt 50%

60 - 31 nappal az indulas el6tt 75%

30 vagy annal kevesebb nappal az indulds el6tt,

h ] Y . 100%

illetve tavolmaradas esetén

A hajoéut megszakitdsa esetén semmilyen visszatérités nem illeti meg az utast. Barmilyen visszatéritésre csak azt
kovetéen tarthat igényt, hogy a Silversea-nek visszaszolgdltatta az esetlegesen mar kibocsatott hajos
dokumentumokat.

Lemondas esetén a hajojegyet (amennyiben mar megkapta) vissza kell kildeni a hajotarsasagnak.

52 éjszakasnal hosszabb utak esetében egyedi lemondasi feltételek vannak attdl fliggéen, hogy milyen lakosztalyt
foglal. Foglalaskor biztositjuk a lemondasi feltételeket.

Abban az esetben, ha az utas f6ldi programot, |égi utat/szallodat, el6zetesen lefoglalt parti kirdnduldst az indulast
mond le lemondasi dijat, plusz az esetlegesen felmerilt extra kiadasokat koteles megfizetni az alabbiak szerint:

Szallasfoglalas a hajotarsasagtol:

90-61 nappal a hajé induldsa elott 100 eurd/f6

60 vagy annal kevesebb nappal a hajé indulas el6tt,
. g X . 100%
illetve tavolmaradas esetén

Foldi program foglalasa a hajotarsasagtol:

90 vagy annal kevesebb nappal a hajo indulas el6tt,

0,
illetve tdvolmaradds esetén 100%

Csak transzfer foglalas a hajoithoz esetén a hajotarsasagtol:

5 vagy annal kevesebb nappal a hajé indulas el6tt,

o)
illetve tavolmaradés esetén 100%

Azoknak a vendégeknek, akik a hajout induldsa el6tti 120 napon belll lakosztalycserét kérnek, és az eredetileg
arkulonbségre. A hajéjegyeket vissza kell juttatni a Silversea-nek, miel6tt az elinditana a visszatéritést (amennyiben
esedékes).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a vilagkérali hajéutakra, illetve azok szegmenseire mas feltételek vonatkozhatnak.
Azon vendégek esetében, akik a teljes Vildg Koruli Hajoutra (annak minden szegmensére) helyet foglaltak, és
lemondjak annak barmely szegmensét, az egész foglalas térlésre keriil, majd a hajétarsasag ujrafoglalja szamukra a
korrigalt szegmenseket, feltéve, hogy a mddositas idején van szabad kapacitas. Azok a vendégek, akik a teljes Vilag
Korili Hajéutra (annak minden szegmensére) Silver Lakosztdlyt vagy annal magasabb kategoériat foglaltak, és
lemondjak annak barmely szegmensét, elveszitik a lakosztalyukat. A Silversea fenntartja maganak a jogot, hogy
bizonyos lakosztalyokat vagy lakosztaly-kategoridkat sajatos szegmens-kombindcidkra tartson fenn, ennélfogva
el6fordulhat, hogy bizonyos szegmensekre vagy szegmens-kombindcidkra nem foglalhatdé minden lakosztaly, ill.
lakosztaly-kategdria. A valtoztatasok kotbérkotelesek.

A Silversea szigorlan betartatja a fentiek szerinti kotbérfizetést. A hajout megkezdddését kovetéen annak
megszakitdsa vagy lemonddasa esetén semmilyen visszatérités vagy kartalanitds nem illeti meg a vendéget. A Silversea
fenntartja maganak a jogot, hogy (j szamlat kuldjon ki hibak esetén.
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Egyéb

Menetrenden kiviili be- és kiszallas

A Nemzetkozi Kereskedelmi Hajézasi Torvények megtilthatjdk, hogy az utasok a menetrend szerinti be- és kiszallasi
kikétdn kivili kikétdben szalljanak be vagy ki a hajoba/hajébdl. Ha On ennek ellenére a menetrend szerinti be- és
kiszallasi kikotén kivili kikotében szall be/ki a hajoba/hajobdl, ugy a Silversea potdij megfizetésére kotelezheti, amely
pétdij a Silversea-re kivetett birsagot vagy biintetést, avagy egyéb koltségeket hivatott fedezni.

A hajout lekésése

Az utasoknak a kihajézas el6tt legkésébb két (2) draval kinn kell lennitik az induldsi kikotében, hogy elegendd id6
legyen a csomagok feladasara és Uti okmanyaik vizsgalatara. Ha az utas valamely fuvarozé (pl. replilégép, autdbusz,
vonat) késése vagy Onhibdja miatt lekési a hajé indulasat, az utas tavolmaraddsa a hajéuton vald részvétel
elmaradasat jelenti, mely esetben az utas semmilyen visszatéritésre nem tarthat igényt (100%-os kotbér).

Tovabbindulas lekésése
Ha az utas 6nhibaja miatt valamelyik kikotési allomason lekési a tovabbindulast, akkor a hazajutas, ill. a kévetkezd
kikotébe vald eljutas koltségét maga fedezi.

Varandéssag, krénikus betegségek, gydgyszerek

A varandos kismamaknak foglalaskor orvosi igazolast kell bemutatniuk arrél, hogy alkalmasak lesznek az utazasra
akkor, amikor az altaluk foglalt hajout elindul. A Silversea a terhesség 24. hetétdl (a kismama a hazaérkezéskor nem
téltheti be a 24. hetet) nem engedélyezi hajéin a varandds kismamak utazasat, és nem vallal semmilyen felelGsséget
vagy kotelezettséget a hajout soran a terhességgel 6sszefliggésben felmerilé komplikaciokért.

Az idGs utasoktol, ill. azoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas kronikus betegségben
szenvednek, a hajotarsasdg orvosi igazolast és a rendszeresen szedett gydgyszerek listajat kéri. Az angol nyelvi
orvosi igazolasban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehetévé teszi a hajouton vald biztonsagos
részvételt. Az angol nyelvl orvosi igazolast és a gyogyszerlistat az utas a hajout induldsa elétt legkésdbb egy hdnappal
koteles eljuttatni a Tensihez.

Az utas koteles gondoskodni rendszeresen szedett gyogyszereir6l az utazas teljes idGtartamara.

Széllodai elhelyezéssel kombinalt féldi programok ['Hotel & Land-programok’]

A Silversea szervezésében foglalhatd, szallodai elhelyezéssel kombinalt foldi programok esetében egy deluxe szalloda
a szallashely, hacsak nem jelez mast a hajotarsasag. A "Hotel and Land-programok” arai személyenként és kétagyas
elhelyezés mellett értendék. Egyagyas elhelyezésre felar ellenében nyilik mdd. A Silversea fenntartja a jogot arra,
hogy mddositsa a szallodat. Annak érdekében, hogy egy foldi program az eredetileg meghirdetett programleiras
szerint valdsuljon meg, a jelentkez6k szamanak el kell érnie az elSirt minimalis 1étszamot. A Silversea fenntartja a
jogot arra, hogy mas aron kindlja vagy tordlje a programot akkor, ha a jelentkez6k szama nem éri el a
minimumlétszamot. A ‘Hotel & Land’ programokra a Silversea publikalt hajout-lemondasi feltételei vonatkoznak. Az
Orient Express-vonatokkal kdzésen bonyolitott foldi programok esetében a koétbérmentes lemondasi id6 a program
induldsi datuma elétti 120. nap.

Elveszett vagy elhagyott értékek
A Silversea potdijat vethet ki az elveszitett vagy a hajéi fedélzetén hagyott, majd megtalalt személyes vagyontargyak
tulajdonoshoz vald eljuttatasaért.

A hajéut torlése vagy a program moédositdsa a Silversea részérdl

A Silversea hajotarsasagnak jogaban all (az idGjaras vagy egyéb kényszeritd, avagy a hajoutat, illetve a hajoutat
kiegészitd foldi programot veszélyezteté ok, vagy barmi egyéb megfontolas miatt) az Gtvonal- és/vagy a menetrend
modositasa, a hajo cseréje vagy a hajout [illetve a foldi program] térlése. Az Utvonal/menetrend mddositasabdl, illetve
a hajout torlésébdl ered6 karokért, kiadasokért vagy kellemetlenségekért a Silversea semmilyen felel6sséggel nem
tartozik. A Silversea fenntartja tovabba a jogot arra, hogy az egész hajot érint6 charter esetén torélje a mar meglévo
foglalasokat, fiiggetlentl attdl, hogy megtértént-e mar a depozit, illetve a hajout teljes aranak befizetése. Az utdbbi
esetben a Silversea hianytalanul visszatériti az utasnak a befizetett Gsszeget. A TENSI Kft. mint a Silversea
hajétédrsasag magyarorszagi lgyndke sem vallal felelésséget az Utvonal- és/vagy menetrendvaltozasbol ered6
esetleges programvaltozasokért, és a foglalasok lemondasaért.

Galapagos-szigeteki termékkorlatozasok

A helyi hatdsagok karanténrendszert miikédtetnek a Galdpagos Nemzeti Parkban annak érdekében, hogy
megakadalyozzak idegen fajok beszivargasat a szigetcsoportra. Ennélfogva minden, a Galapagos Nemzeti Parkba
érkezd, illetve az egyik szigetr6l a masikra atszallitott személyi poggyaszt és rakomanyt kotelez6en atvizsgalnak. Az
emberi egészség és a Galapagos-szigetek Oshonos fajainak védelmében a kovetkez6 termékek nem vihetdk be a
szigetek terlletére: friss zdldségek és gylimolcsok, allati eredetli termékek és/vagy annak szarmazékai, illetve
tejtermékek. Szigorlan tilos tovabba az aldbbiak bevitele: él6 allatok, patoldgiai mintak, szaritott kavészemek,
genetikailag mddositott organizmusok, erdei fafajtdk vagy azoknak a kultira terjesztésére alkalmas részei, flifélék és
azoknak a kultira terjesztésére alkalmas részei, él6 viragok, gyogynovények és azoknak a kultira terjesztésére
alkalmas részei, bananfa-levelek, mikroorganizmusok (gombak, baktériumok stb.), fold és homok, allatok oltésara
hasznalt vakcinak.
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Utas felel6ssége

Az utas felel6ssége beszerezni és maganal tartani a szlikséges Uti okmanyokat, esetleges orvosi igazolasokat, illetve
orvossagokat. Felel6ssége tovabba betartani a hajétarsasdg szabadlyait, a hajé kapitanyanak és tisztjeinek az
utasitasait. A hajotarsasagnak, kapitanynak, hajotiszteknek jogukban all az ésszerliség hatarain bellil mindent
elkovetni e szabalyok és utasitasok betartatdsaért, és végsé esetben jogukban all eltdvolitani az utast a hajorol.

Az utas kartéritési felel6sséggel tartozik a hajo fedélzeten okozott barmilyen karért, rongalasért, térésért, tovabba
minden olyan extra kiadasért, amelyet valamely tette, viselkedése, mulasztdsa ré a hajétarsasagra.

Gyermekek elhelyezése

Klasszikus hajoutak (Classic Fleet): A Silversea hat (6) hoénapnal fiatalabb gyermekeket nem tud elszallasolni. Az
utasoknak egyrészt értesitenitik kell a Silverseat minden gyermekrdl, akinek az életkora hat (6) hdnap és egy (1) év
kozotti, és a fedélzeten utazik, masrészt aldirt, kozjegyz6 altal hitelesitett joglemondd nyilatkozattal kell
rendelkezniiik. A Silversea fenntartja a jogot arra, hogy korldtozza a fedélzeten utazd, harom (3) évnél fiatalabb
gyermekek szamat.

Expedicids hajoutak (Expedition Fleet): A Silversea egy (1) évnél fiatalabb gyermekeket nem tud elszallasolni. Hat (6)
év alatti gyermekek szamara nem engedélyezett a motoros gumicsonakok, zoodiak-ok hasznalata. Hat (6) év alatti
gyermekek nem vehetnek részt olyan expedicidban, amely esetében motoros gumicsdnakkal torténik az utasok partra
szallitasa.

A Silver galapagosi hajoutjai (Silver Galapagos Cruises): A Silversea hat (6) évnél fiatalabb gyermekeket nem tud
elszallasolni.

Tizennyolc (18) év alatti gyermekek csak szul6 vagy mas felel0s, huszonegyedik (21.) életévét betoltott felndtt
személy kiséretében és vele egyazon vagy az 6vével egybenyild lakosztalyban vehet részt a hajouton. Ezenkiviil abban
az esetben, ha a gyermeket kiséré feln6tt személy nem sziil6, ugy a szulének vagy a hivatalos gyamnak ala kell irnia
és tovabbitania kell a Silversea felé egy a gyermek gondviselGjére vonatkozo jovahagyd formanyilatkozatot (Parental
Consent Guardianship Form), amit a Silverseanek még a hajout induldsa el6tt kézhez kell kapnia. Tizennyolc (18) év
alatti gyermekek nem tartézkodhatnak a fedélzeti kaszindban. A fedélzeten nincs gyermekfelligyeletet biztositd
szolgaltatas. A fiatalabb gyermekek biztonsaga érdekében, nyolc (8) év alatti gyermekek csak olyan adekvat Silver
parti kiranduldsokon vehetnek részt, illetve csak olyan adekvat transzferszolgdltatast vehetnek igénybe, ahol a
jarmivek megfelel6 biztonsagi hevederrel és fiatal gyermekek részére kialakitott tildalkalmatossaggal rendelkeznek. A
vendégek hasznalhatjak sajat engedélyezett biztonsagi Gléstiket, (ilésmagasitéjukat vagy biztonsagi oviket is, feltéve,
hogy azok kompatibilisek a helyi kiranduldjarmuvel, és megfeleléen gondoskodnak a fiatal vendég biztonsagardl. A
Silversea nem tudja garantalni a gyermekdvek és biztonsagi Ulések biztositasat, és fenntartja a jogot arra, hogy
biztonsagi megfontolasokbdl barmely Ut vonatkozdsaban megtagadja a hajouton vald részvételt a nyolc (8) év alatti
gyermekektdl.

Utas neve:

Utazas id6pontja / hajé neve:

Poziciészam:

A Kiegészit6 Utazasi Feltételeket elfogadom, és aladirdsommal tanusitom.

Budapest, 2016.

utas alairasa
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