Altalanos Szerzddési Feltételek s
Adatvédelem

Kérjik, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz&dési Feltételeket és az Adatvédelmi
Szabdlyzatot. Az utazdsi feltételek kiegészitik a torvényi elGirdsokat, és szabdlyozzak az
ugyfél/utazé és az utazasszervezd kozotti jogviszonyt:

Coraltravel (a Coral Touristik GmbH markaja)
Emanuel-Leutze-Str. 8, 40547 Dusseldorf

1. Az utazasi szerz6dés megkotése

1.1 A foglalassal (utazasi regisztracid) az ugyfél/utazé kotelezé érvény(i ajanlatot tesz
a Coraltravelnek az utazasi szerz6dés megkotésére. Ez az ajanlat a Coraltravel altal az
adott utazasra vonatkozdéan megadott Utleirason és kiegészit6é informdcidkon
(szallodaleiras) alapul.

1.2 Az utazdsi irodak (pl. utazasi iroddk) és a szolgaltatdk (pl. szallodak, kdzlekedési
vallalatok) nem jogosultak a Coraltravel dltal olyan informacidk vagy biztositékok
nyujtasdra, amelyek megvaltoztatjak az utazdasi szerz6dés szerz6déses tartalmat,
tulmutatnak a Coraltravel szerz6désben garantdlt szolgaltatasain, vagy
ellentmondanak az utazasi leirasnak.

1.3 A nem a Coraltravel altal kiadott hely- és szallodai prospektusok, valamint
internetes hirdetések nem kotelez6 érvényliek a Coraltravelre és annak szolgdltatdsi
kotelezettségére nézve, kivéve, ha az tgyféllel/utazdval tortént kifejezett megallapodas
alapjan az utazasi hirdetés vagy a Coraltravel szolgdltatasi kotelezettségének tartalmat
képezik.

1.4 A foglalas torténhet szdban, irdsban, telefonon, faxon vagy elektronikus uton (e-
mail, internet). Elektronikus foglalds esetén a Coraltravel haladéktalanul visszaigazolja a
foglalds atvételét elektronikus Uton. Ez az atvételi visszaigazolas nem jelenti a foglalasi
megbizas elfogadasanak megerdsitését.



1.5 Az Ggyfél/utazé felel azon utastarsak valamennyi szerz8déses kotelezettségéért,
akik szamara a foglalast megteszi, mint a sajatjaért, amennyiben ezt a kdtelezettséget
kifejezett és kiilon nyilatkozatban vallalta.

1.6 A szerz6dés a foglaldsi visszaigazolds Coraltravel altali kézhezvételével jon létre. A
Coraltravel a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen azonnal megkdildi az
ugyfélnek/utazénak a jogszabalyi elGirasoknak megfelels tartds adathordozén az
utazasi visszaigazolast, kivéve, ha az Ggyfél/utazé az EGBGB 250. cikk 6. § (1)
bekezdése értelmében jogosult papir alapu utazasi visszaigazolasra, mivel a szerz6dés
megkotésére mindkét fél egyidejd fizikai jelenlétében vagy lzlethelyiségen kivil kerilt
sor.

1.7 Ha a Coraltravel altal kildott foglaldsi visszaigazolds tartalma eltér a foglalds
tartalmatol, az a Coraltravel Uj ajanlatanak mindsiil, amelyhez a Coraltravel tiz napig
kotve van. A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan jon létre, ha az ligyfél a kotelez6
hatdriddn bellil kifejezett nyilatkozattal vagy elGlegfizetéssel nyilatkozik a Coraltravel
felé az elfogadasrdl, és a Coraltravel tajékoztatta az tgyfelet a valtozasrdl.

1.8 Az utazasi visszaigazolast/szamlat, valamint a biztositdsi igazolast és az 6sszes uti
okmanyt e-mailben kiildjik el a foglalaskor megadott e-mail cimre. A szerz6déssel
kapcsolatos kommunikacid altaldban e-mailben, titkositatlan formaban torténik; az
Ugyfél ezuton hozzdajarul ehhez. Az ligyfél koteles haladéktalanul tdjékoztatnia
Coraltravel-t az e-mail cimében bekodvetkezett valtozasokrol, és felelGs az e-mail
postafidkjanak rendszeres ellenGrzéséért.

2. Fizetés

2.1 A szervezett utazasi csomagok utazasi dijara vonatkozé kifizetések a Swiss Re
International SE, Branch Office Germany, Arabellastr. 30, 81925 Miinchen,
Németorszag, a BGB 651 k paragrafusanak megfelelGen fizetésképtelenség ellen
biztositva vannak. A biztonsagi tanusitvanyt az ligyfél az utazasi
visszaigazolassal/szamlaval egyltt kapja meg a szervezett utazasra vonatkozdan. A
szerz6dés megkotésekor és a biztositéki igazolds dtadasakor az utazas dranak 20%-at
kitevé foglald, de legaldbb

de személyenként 50,-- €-t kell fizetni. Kizarélag szallodai foglalas esetén az utazas
aranak 20%-at, de legaldbb 50 €/f6 el6leget kell fizetni. A csak szadlloda és csak
repll6jegy foglaldsok egyéni szolgaltatasnak mingsilnek, ezért ezekre nem allitunk ki
biztositékot. A fennmaraddé 6sszeg 30 nappal az indulds el6tt esedékes. A csak
repllGjegy-foglaldsok esetében a teljes tidlilési ar azonnal esedékes.



2.2 Ha az el6leg vagy az utazasi ar fennmaradd része esedékes, és az ligyfél nem
fizette ki teljes egészében, a Coraltravel fenntartja a jogot, hogy elalljon az utazasi
szerz6dést6l és torolje a foglalast. Ennek el6feltétele, hogy a Coraltravel az ligyfelet a
fizetésr6l el6zetesen, ésszer(i hatarid6 kitlizésével tajékoztatta. Lemondas esetén a
Coraltravel a jelen utazasi feltételek 4. pontja szerinti szamitas alapjan koveteli
kartéritését az Ggyféltsl.

2.3 Az utazasi szolgaltatasokért kdzvetlenil a Coraltravelnek kell fizetni, még akkor is,
ha a foglalds egy utazasi irodan keresztil tortént. Minden kifizetést kizardlag a
szamlan/utazasi visszaigazolason feltlintetett szamlaadatokra kell teljesiteni, a foglalasi
szam feltliintetésével.

2.4 Az utazasi arat banki atutalassal, SEPA beszedéssel (csak német szamlara
lehetséges), hitelkartyaval (Master és Visa), SOFORTUberweisung és PayPal (hem
minden foglaldsi csatorndan lehetséges) lehet fizetni.

2.5 SEPA Core Direct Debit Scheme: A SEPA Core Direct Debit fizetési méd kivalasztasa
esetén a befizetés az utazasi visszaigazolas datumat kéveté két (2) banki munkanapon
belil kertl megterhelésre, feltiintetve a felhatalmazas hivatkozasi szamat és a hitelez6
azonosité szadmat: DE43FER00000780239. Ugyanezekkel az adatokkal a végsé befizetés
30 nappal az indulas el6tt esedékes, és az esedékességet kovets egy (1) banki
munkanapon keril megterhelésre az tigyfél szamlajan. A visszautaldsi terhelési
értesités koltségei az ligyfelet terhelik, amennyiben a visszautalasi terhelési értesitést
nem a Coraltravel okozta. Amikor a megbizast elkiildik az Ggyfélnek, azt ugy kell
tekinteni, hogy az a Coraltravel javara kerdlt kidllitasra. A Coraltravel nem kér az
tgyféltsl alairt megbizast. Az ligyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a megbizas
kidllitasakor az tgyfél altal megadott szamlan az esedékesség napjan elegendé fedezet
legyen.

2.6 Bankkartyas fizetés esetén az el6leg és a fennmaraddé 6sszeg automatikusan
megterhelésre kerll a hitelkartyan vagy a bankszamlan a megfelel6 esedékességi
napon. A hitelkartyas fizetés csak akkor lehetséges, ha a kartyabirtokos egyben utazd
is. Kérjuk tovabba, hogy tartsa be a hitelkartyas fizetési limiteket, hogy a fizetés id6ben
megtorténhessen.

2.7 Rovid hatarid6vel torténé foglalas esetén, ha a foglalas id6pontja és az indulas
id6pontja kozott kevesebb mint 7 nap van, a teljes utazasi ar kifizetése csak
hitelkartydval, PayPal-on keresztil vagy a Szolgdltatékozpontunkon keresztil SOFORT
banki atutaldssal lehetséges.



2.7.1 A svajci valutadvezetbdl torténé atutaldsokért 15 € dijat szamitunk fel. A dijat a
foglalds utan hozzaadjuk az utazas drdhoz, és a szamldn feltlntetjiuk. A bankkartyas
fizetés vagy a PayPal hasznalata a svdjci valutadvezeten belll ingyenes.

2.8 Az elsé fizetési felszdlitds utdn minden egyes felszélitds utan 10 € dijat szamitunk
fel.

2.9 Az Uigyfél e-mailben kapja meg az eredeti Uti okmanyokat. irdsos értesitést
kovetben az uti okmanyokat postai uton is megkuldhetjik. Az ati okmanyok
csak a teljes O6sszeg kifizetése utan jogositanak fel a szallitasra és a szallasra.

2.10 Az ugyfél felel6s azért, hogy a Coraltravel rendelkezésére bocsassa a gyermekek
helyes életkori adatait. A gyermek életkora az utazas megkezdésekor meghatarozé. A 2
év alatti csecsemd&k esetében a szerz8dés szerinti visszatérési id6pontban betdltott
életkor az irdnyadd. Amennyiben a hibas életkori adatok miatt pétldlagos kifizetésekre
keril sor, a Coraltravel ezeket kiszamlazza az Ggyfélnek. Ezen felil a Coraltravel
fenntartja a jogot, hogy ebben az esetben 30 € feldolgozasi dijat szamitson fel. Az
tgyfél igazolni tudja, hogy a Coraltravelnek nem vagy csak kisebb mértékben meriltek
fel feldolgozasi koltségek. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a helyi szolgaltatok
(ktlonosen a légitarsasagok vagy a szallasszolgaltatdk) jogosultak a kiilonbozetet annak
az arnak a felszamitasara, amely az életkor helyes megadasa esetén esedékes lett
volna.

3. A szolgaltatasok és arak valtozasai

3.1 Az egyes utazdsi szolgaltatdsok moédositasa az utazasi szerz6dés elfogadott
tartalmatodl, amely a szerz6dés megkotése utan valik sziikségessé, és amelyet a
Coraltravel nem rosszhiszemd(en idézett el6, csak annyiban megengedett,
amennyiben a médositasok nem jelent6sek, és nem befolyasoljdk az utazas
altalanos jellegét.

3.2 A médositott szolgaltatasok hibdja nem érinti a jotallasi igényeket.

3.3 Egy lényeges utazasi szolgaltatast érinté jelentds valtozas esetén az Ggyfél/utazd
jogosult az utazasi szerz6déstél dijmentesen elallni, vagy egy legaldbb azonos értéku

« 7.7

ugyfél/utazd szamara tobbletkoltség nélkil tud ilyen utazast kinalni.



ajanlat. Az tUgyfélnek/utazénak ezeket a jogokat a Coraltravellel szemben az utazasi
szolgdltatas mddositasdnak vagy az utazas lemondasdnak Coraltravel altali bejelentését
kovet6en haladéktalanul érvényesitenie kell. Ha az Ggyfél/utazé nem valaszol a
Coraltravelnek, vagy nem valaszol a Coraltravel altal meghatarozott ésszer(i hataridén
beliil, a bejelentett mdédositas elfogadottnak tekintend. Errél az ligyfelet kifejezetten,
jol lathatd helyen tajékoztatni kell.

3.4 A Coraltravelnek az utazas megkezdése el6tt az ugyfelet/utazdt a valtozasrol
vilagos, érthet6 és jol lathatd mddon, tartés adathordozdn kell tajékoztatnia.

3.5 A Coraltravel Szolgdltaté Koézponthoz lehet fordulni a specidlis poggyaszok
repllégépen torténd szallitasa, valamint a repll6térrdl a széllodaba és vissza torténd
transzfer soran torténd szallitdsa, valamint az ezzel kapcsolatos felar kérése
érdekében.

3.6 Ha két év alatti gyermekeket szallitanak a repilégépen, nem jogosultak sajat
tl6helyre, és csak akkor szdllithatdk, ha a gyermekkel egylitt utazoé feln6tt kiséri ket.

3.7 A kozvetlen jaratok nem mindig "non-stop jaratok", és tartalmazhatnak leszallasokat
is.

tartalmazzak.

3.8 A 261/2004/EK eurdpai unids rendeletnek megfelel6en a visszautasitott beszallas,
torlés és késés esetén a kdveteléseket nem az utazasszervez6hoz, hanem kizarélag az
adott Gzemeltet6 légi fuvarozéhoz (a légitarsasaghoz) kell benyujtani.

3.9 A sz4llitas az adott fuvarozé szallitasi feltételei alapjan torténik. A fuvarozasi
feltételek és a poggyaszszabdlyzat megtekinthet6 a fuvarozé honlapjan, vagy kérésre
mi is rendelkezésre bocsatjuk.

4. Az uigyfél/utazé altali lemondas/lemondasi koltségek

4.1 Az ugyfél/utazoé az utazas megkezdése elStt barmikor eldllhat az utazastol. A
lemondast a Coraltravelnek kell bejelenteni a fent megadott cimen. Ha az utazast
utazasi irodan keresztll foglaltak le, a lemondast az utazasi iroddnak is be lehet
jelenteni. A félreértések elkertilése érdekében javasoljuk, hogy a lemondast irasban
jelentsék be.



4.2 Ha az Ugyfél/utazo az utazds megkezdése el6tt visszalép, vagy nem kezdi meg az
utazast, a Coraltravel elvesziti az utazasi dijra vald jogosultsagat. Ehelyett, ha a
Coraltravel nem felelGs a lemondasért, vagy elkerlilhetetlen, rendkivili korilmények
esetén a Coraltravel a lemonddsig megtett utazds és annak koltségeiért megfelel§
kartéritést kovetelhet, a mindenkori utazasi ar fliggvényében.

4.3 A Coraltravel ezt a kartéritési igényt id6aranyosan, azaz a lemondas id6pontjanak a
szerz6dés szerinti utazas megkezdéséhez vald kozelségét figyelembe véve az utazasi ar
atalanyszazalékaban, valamint a kartérités kiszamitasakor a rendszerint megtakaritott
koltségeket és az utazasi szolgdltatasok rendszerint lehetséges egyéb igénybevételét is
figyelembe veszi. A kartéritést az aldbbiak szerint kell kiszamitani a lemondasi értesités
kézhezvételének id6pontja szerint:

Pauschalis udulés:

Indulds el6tt 30 nappal: 25%

A 29. naptdl a 22. napig: 35%

A 21. naptdl a 15. napig: 45%.

A 14. naptdl a 8. napig: 60%

A 7. naptdl a 4. napig: 75%

A 3. naptdl az 1. napig: 85%

Az indulds napjan vagy meg nem jelenés esetén: az utazas aranak 90%-a hosszu tavu

szervezett utazasok esetén:

Indulas el6tt 30 nappal: 35%

A 29. naptdl a 22. napig: 45%

A 21. naptdl a 15. napig: 55%.

A 14. naptdl a 8. napig: 70%



A 7. naptdl a 4. napig: 80%

A 3. naptdl az 1. napig: 85%

Az indulds napjan vagy meg nem jelenés esetén: az utazas aranak 90%-a.

Kulonleges szabalyozas a Maldiv-szigeteki, Mauritiusi vagy Seychelle-szigeteki
célallomadssal rendelkez6 szervezett utazdsokra:

Indulds el6tt 30 nappal: 40%

A 29. naptdl a 22. napig: 60%

A 21. naptdl a 15. napig: 65%.

A 14. naptdl a 8. napig: 70%

A 7. naptdl a 4. napig: 80%

A 3. naptdl az 1. napig: 85%

Az indulds napjan vagy meg nem jelenés esetén: az utazas aranak 90%-a csak
szallodai foglalas esetén:

Indulds el6tt 30 nappal: 20% 29-15 nap

kozott: 40%

A 14. naptdl a 7. napig: 60%

A 6. naptdl a 3. napig: 80%

A 2. naptdl az indulds napjaig vagy meg nem jelenés esetén: a teljes ar 95%-a.
utazasi ar. Kérjuk, vegye figyelembe: Csak szallodai foglaldsok plusz € 15,-- kezelési
koltség személyenként.

Csak repil6jegy-foglalasok:

Indulds el6tt 15 nappal: 80%



Az indulds el6tti 14. naptdl: 100%

4.4 A Coraltravel fenntartja magdnak a jogot, hogy a fenti atalanydijak helyett
magasabb, egyedi dijazast koveteljen, amennyiben a Coraltravel bizonyitja, hogy az
alkalmazando atalanynal magasabb koltségek meriltek fel. Ebben az esetben a
Coraltravel koteles szamszerd(siteni és igazolni a kovetelt kartéritést, figyelembe véve
a megtakaritott koltségeket és az utazasi szolgaltatasok egyéb igénybevételét.

4.5 A rendezvényekre szdl6 jegyek (pl. belépbjegyek stb.) visszavaltasa és
visszatéritése kizart. Ezeket teljes egészében felszamitjuk.

4.6 Az ugyfél/utazé minden esetben szabadon bizonyithatja a Coraltravelnek, hogy a
Coraltravelnek nem vagy a Coraltravel altal kovetelt atalanyosszegnél kisebb kar
keletkezett.

4.7 Hosszu tavu szervezett utazasok a kovetkezs helyszineken: Dominikai Koztarsasag,
Kuba, Thaifold, Egyesiilt Arab Emirségek, Vietnam, Afrika, USA.

5. Atrakodasi kérelmek és utasvaltoztatas

5.1 Az atfoglalas az utazas id6pontjanak, a jaratnak, az indulasi helynek, a
céldllomdsnak, a szallasnak, az étkezési szolgaltatasnak, a kdzlekedési mdédnak vagy

a név helyesirdsanak a médositasa. Az tgyfélnek/utazénak nincs joga a foglalas
modositasara a szerz6dés megkotése utan. Amennyiben az Ggyfél/utazé kérésére
mégis atfoglaldsra kerl sor, a Coraltravel az alabbi hatarid6k betartasa esetén
atfoglalasi dijat szamithat fel foglaldsonként.

utazd. Indulas el6tt 30 nappal: 30 € utasonként, plusz a szolgaltatd altal felszamitott
tovabbi koltségek és potdijak. Az Ggyfél/utazd altal a hatarid6k lejarta utan benydjtott
atfoglalasi kérelmek csak az utazasi szerz6désnek a 4.3-4.6. pontok szerinti felmondasa
utdn, a feltételek és az egyidejl (j regisztracié mellett teljesithet6k, amennyiben ez
egyadltaldn lehetséges. Az atfoglalds azonban dijmentesen lehetséges abban az esetben,
ha a Coraltravel az EGBGB 250. cikk 3. §-anak megfelel6en nem, elégtelen vagy
helytelen szerz6dés el6tti tdjékoztatast adott az tgyfélnek/utazénak.

5.2 Az utazas megkezdése el6tt legfeljebb 7 nappal az tgyfél/utazdé kérheti, hogy a
szerz8désben foglalt jogait és kotelezettségeit egy harmadik fél vegye at. Ehhez a
kovetkez6 értesitésre van szlikség



utazé a Coraltravelhez. A Coraltravel kifogast emelhet az utazé személyének
megvaltoztatdsa ellen, ha a helyettesit6 személy nem felel meg a kilonleges utazasi
kovetelményeknek, vagy ha jogszabalyi elGirasok vagy hatdsagi utasitasok ellentétesek.
Ha a helyettesit6 személy |ép a regisztralt utazé helyébe, a Coraltravel jogosult az ebbdl
eredd koltségekért dijat felszdmitani.

30,00 € feldolgozasi dij szerz6déses atutalasonként. Tovabba az utazast bejelentd személy
és a helyettesit6 személy egyetemlegesen felel az ebbdl eredd tényleges koltségekért.
A Coraltravel torekszik arra, hogy a légitarsasdgoknadl és a szallasaddéknal felmerulé
koltségeket a lehet6 legalacsonyabb szinten tartsa. Szamos légitarsasag viteldij-
szabalyozasa miatt lehetséges, hogy az utazé személyének megvaltozasa a jarat
torlési koltségeit 100%-o0os mértékben eredményezheti.

5.3 Menetrend szerinti vagy fapados légitdrsasaggal szervezett szervezett szervezett
utazasok esetén a foglalaskor megadott név megvaltoztatdsdra nincs lehet8ség. A
menetrend szerinti és fapados légitarsasagok dijszabdsa miatt a jaratokat a 4.3.-4.6.
pontokban felsorolt lemondasi feltételek szerint kell lemondani, és Uj foglalast kell
tenni. A charter légitdrsasagnadl torténd replil6jegy-csomagfoglalas esetén névvaltozas
esetén 30,00 € feldolgozasi dijat szamitunk fel utasonként. Amennyiben a légitarsasag
feltételei szerint a jarat torlése és Uj foglalas valik sziikségessé, a ténylegesen felmeriilt
koltségek és a

A 30,00 € feldolgozasi dij utasonként az ligyfelet terheli. Ezért az utazas foglalasakor
feltétlenlil meg kell adni az utasok helyes, a személyazonossagi okmanyokban szereplé
helyes irasmédjat.

6. Utazasi biztositas / Vonatrol repiilGre

6.1 Az utlemondasi biztositast nem tartalmazza a tura ara. A Coraltravel ajanlja az
ilyen biztositast, amelyet az utazdas foglalasakor kell megkotni.

6.2 Minden hosszu tavu repiil6jaratu szervezett utazas esetén a németorszagi
replléterekre, valamint Bazelbe és Salzburgba torténd oda- ésvisszautazdas a Deutsche
Bahn 2. osztdlydn mar benne van az utazasi drban. Tavolsagi replléjarat-csomagutak
célallomasai 2023 decemberében: Dominikai Koztarsasag, Kuba, Mexikd, Maldiv-
szigetek, Mauritius, Seychelle-szigetek, Thaifold, Vietnam, Zanzibar, Sri Lanka.

6.3 A Rail C Fly utalvdny minden mas szervezett utazasi csomaghozhozzaadhato,
amig az egyenleg vagy a teljes 6sszeg ki nem fizetésre nem keriil. Az aktudlis arat az
értékesitési rendszerekben lathatja.



6.4 Az Osszes vonat- és repllGjarat feltételei a ferien-touristik.de/rail-and-fly/ oldalon
talalhatok.

6.5 Mivel a tomegkozlekedés esetében soha nem lehet teljesen kizarni a késéseket
vagy jarattorléseket, érdemes Ugy megvalasztani a "vonat-jarat"” csatlakozast, hogy
kényelmesen elérje az indulasi replléteret. Minden utas felel8ssége, hogy id6ben
érkezzen a repllGtérre. Az adott kozlekedési vallalat feltételei nem befolyasoljak az
utazdsszervezd és az utasok jogait és kotelezettségeit az utazasi szerz6dési jog és a
jelen részletes utazasi feltételek szerint.

6.6 A Deutsche Bahn AG fuvarozasi feltételei érvényesek.

6.7 A fel nem hasznalt jegyeket nem all médunkban visszatériteni.

7. Nem igénybe vett szolgaltatasok

Ha az ugyfél/utazé neki felréhato okokbdl (pl. korai visszautazas vagy egyéb kényszerit§
okok miatt) nem veszi igénybe a neki megfelelen felajanlott egyes utazasi
szolgdltatasokat, nem jogosult az utazdsi ar aranyos visszatéritésére.

8. Lemondas és felmondas a Coraltravel részérol

A Coraltravel jogosult az utazasi szerz6dést felmondani, ha az Ggyfél/utazé a
figyelmeztetés ellenére tartdsan megzavarja az utazas teljesitését, vagy olyan
mértékben szerz6désellenes magatartdst tanusit (pl. fizetési késedelem, a szamlan lévé
fedezet hidnya vagy kifogas miatt), hogy a szerz6dés azonnali hatalyd felmonddsa
indokolt. Ebben az esetben a Coraltravel fenntartja a jogot az utazasi dijra. A Coraltravel
azonban beszamitja a megtakaritott koltségek értékét és a nem igénybe vett
szolgaltatasok egyéb mdodon torténd felhasznaldsabdl szarmazod elényoket, beleértve a
szolgaltatok altal visszatéritett 6sszegeket is. A visszautazas tobbletkoltségei az
ugyfelet/utazot terhelik.

G. Elkeriilhetetlen, kivételes koriilmények

A Coraltravel az utazds megkezdése el6tt eldllhat az utazastdl, ha a szerz6dést
elharithatatlan, rendkivili kérilmények miatt nem lehet teljesiteni.



A Coraltravel ekkor azonnal, de legkés6ébb a lemonddstél szamitott 14 napon beldil
visszatériti az utazas arat.

10. Az utazé egyiittmikodési kotelezettségei

10.1 Ha az utazas nem a szerz6désben foglaltaknak megfelelGen torténik, az tgyfél/utazéd
jogorvoslatot kovetelhet. Ha a Coraltravel a hiba kdzlésének vétkes elmulasztasa miatt nem
tud orvosolni, az tgyfél/utazd nem jogosult a BGB 651m § szerinti arleszallitasra
vonatkozo igényt vagy a BGB 651n § szerinti kartéritési igényt érvényesiteni. A
megrendel6/utazd koteles az esetleges hibakat haladéktalanul jelezni az idegenvezetének
a helyszinen. Ha az idilési célallomason nem all rendelkezésre idegenvezetd, az utazasi
hibdkat a Coraltravelnek a cég disseldorfi székhelyén kellbejelenteni. Az idegenvezet6
vagy a Coraltravel elérhet6ségérdl a szolgdltatds leirdsaban, de legkés6bb az uti
okmanyokkal egyitt adunk tajékoztatast. Az ligyfél/utazé azonban a hibakat annak az
utazasi irodanak is jelezheti, amelyen keresztiil a szervezett utazast lefoglalta.
Amennyibenezlehetséges, az idegenvezets jogosult orvoslast nyujtani. Reklamacidk
elismerésére azonban nem jogosult.

10.2 Ha az ugyfél/utazo az utazasi szerz6dést a BGB 651 i. § (2) bekezdésében leirt
tipusu utazasi hiba miatt kivanja felmondani, amennyiben ez a BGB 651 |. §-anak
megfelel6en jelentls, elGszor ésszer( hatarid6t kell szabnia a Coraltravelnek a hiba
elhdritasara. Ez csak akkor nem érvényes, ha a Coraltravel megtagadja a javitast, vagy
ha azonnali javitdsra van szikség.

10.3 A Coraltravel felhivja az ligyfelek figyelmét arra, hogy a poggyasz elvesztése, sériilése
és elvesztése

-Az utasnak a légikozlekedési szabalyoknak megfelel6en a helyszinen azonnal
értesitenie kell az illetékes légitarsasagot a légi kozlekedéssel kapcsolatos minden
karrél vagy késésrdl, karbejelentés (PIR) utjan. A karbejelentést sériilt poggyasz esetén
a kézbesitést6l szamitott hét napon bellil, késedelmes poggydsz esetén a kézbesitéstdl
szamitott 21 napon belil kell benydjtani. Mind a légitarsasagok, mind a Coraltravel a
nemzetkozi megdllapoddsok alapjdn megtagadhatja a visszatéritést, ha a karbejelentést
nem vagy nem id6ben nyujtottdk be.

10.4 Az lgyfél maga felel8s azért, hogy id6ben eljusson a kozlekedési eszkdzéhez.
Replil6vel torténd utazas esetén az Ugyfélnek legalabb 2 6rdval az utazds el6tt kell
megérkeznie.



a replil6téren a kozolt induldsi id6pontig. Az esetleges késésekkel az érkezéskor (pl.
forgalmi dugdk, vonattorlések vagy késések stb.) az tigyfélnek szdmolnia kell.

11. A kovetelések kizarasa

11.1 A Coraltravel nem vesz részt dnkéntes fogyasztdi vitarendezésben. Az
utasnak/ugyfélnek a Coraltravel-lel szemben a BGB 651i. § (3) bekezdésének 2., 4., 5.,
6. és 7. §-a szerint kell igényt érvényesitenie. Az igényeket az utazasi irodan keresztil
is lehet érvényesiteni, ha az utazasi csomagot ezen utazasi irodan keresztil foglaltak
le.

11.2 Az utas/ugyfél utazasi hibak miatti igényei a BGB 651i. §-ai szerint a kovetkez&kig
§651j BGB szerint a szerz8dés szerinti utazas befejezése utan két évvel jar le. A
hatdrid6 az utazas szerz8dés szerinti befejezésének napjat kovet6 napon kezd6dik. Ha
a hatarid6 utolsé napja vasarnapra, a nyilatkozat helye szerinti allam altal elismert
munkasziineti napra vagy szombatra esik, a kovetkezé munkanap lép az ilyen nap
helyébe.

12. Elévilési ido

12.1 Az lGgyfélnek/utazénak a BGB 651c-f. §-ai szerinti, az élet, a test vagy az egészség
sérilésébdl eredd, a Coraltravel vagy a Coraltravel torvényes képviselGje vagy
megbizottja altal elkovetett szandékos vagy gondatlan kotelezettségszegésen alapuld
igényei két év alatt évilnek el. Ez vonatkozik azokra az egyéb karok megtéritésére
irdnyuld igényekre is, amelyek a Coraltravel vagy a Coraltravel torvényes képviselGje
vagy megbizottja szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettségszegésén
alapulnak.

12.2 A12.1. pont szerinti eléviilési id6 a szerz6déses utazas befejezésének napjat
kovetd napon kezdddik. Ha a hatarid6 utolsd napja vasarnapra, a nyilatkozat helye
szerinti dllam altal elismert munkasziineti napra vagy szombatra esik, akkor a kovetkezé
munkanap Iép az ilyen nap helyébe.

12.3 Ha az ugyfél/utazo és a Coraltravel kozott targyalasok vannak folyamatban a
kovetelésrél vagy a kovetelést megalapozd korilmeényekrél, az elévilési id6 mindaddig
szunetel, amig az tugyfél/utazd vagy a Coraltravel nem utasitja vissza a targyalasok
folytatasat. Az eléviilési id6 legkorabban a felfliggesztés végét koveté harom hdonap
elteltével jar le.



13. A felel6sség korlatozasa

13.1 A Coraltravel szerz6déses felelGssége a nem testi sértésnek mingsilé és vétlentl
okozott karokért az utazas aranak haromszorosara korlatozédik. Ez a korlatozas nem
érinti a nemzetkozi megallapodasok vagy egyéb torvényi rendelkezések alapjan
fennall6 tovabbi koveteléseket.

13.2 A Coraltravel nem vallal felelGsséget a szolgaltatas megszakitasaért, személyi
sériulésért, vagyoni kdrért vagy anyagi veszteségért olyan szolgaltatasokkal
kapcsolatban, amelyeket csupan harmadik fél szolgaltatasaként szerveztek, és
amelyeket a szolgaltatas leirdsaban és az utazasi visszaigazolasban kifejezetten
harmadik fél szolgaltatasaként jeloltek meg olyan egyértelm(ien, hogy azok
felismerhet6en nem a Coraltravel utazasi szolgdltatdsainak részét képezik az
tgyfél/utazéd szamara. A BGB 651b., 651c., 651w. és 651y. szakasza nem érinti. A
Coraltravel azonban akkor és annyiban felel, ha és amennyiben a tajékoztatasi,
felvilagositdsi vagy szervezési kotelezettségek megsértése okozta az tgyfél/utazéd
karat. llyen harmadik fél altal nydjtott szolgdltatasok példaul a szervezett
kirdandulasok, a sporttanfolyamokon vald részvétel, valamint a sport- vagy egyéb
kulturdlis rendezvényeken vald részvétel.

14. Utlevél, vizum és egészségiigyi elSirasok

Az utazas megkezdése el6tt a Coraltravel tajékoztatja az ligyfelet/utazét az utlevél- és
vizumkovetelményekrdl, valamint az tgyfél/utazo altal lefoglalt célorszag egészségiigyi
elGirasairdl. A Coraltravel azonban nem vallal felelGsséget a sziikséges vizumok id6ben
torténd kiaddsaért és a célorszag illetékes képviselGje dltali kézhezvételéért, még akkor
sem, ha az ugyfél/utazé a Coraltravel-t bizta meg a beszerzéssel. Ez nem vonatkozik a
sajat kotelezettségek vétkes megszegése esetén. Amennyiben a Coraltravel a
tajékoztatasi kotelezettségének kotelességszerlien eleget tesz, az tgyfél/utazd koteles
megteremteni az utazas el6feltételeit, kivéve, ha a Coraltravel kifejezetten vallalta a
vizum vagy egyéb igazolasok stb. beszerzését. Az tgyfél/utazé felelGs az utazas
megvaldsitdsa szempontjabdl fontos valamennyi elGiras betartasdért. Minden hatrany,
kilonbsen az ezen el6irdsok be nem tartasabdl ered6 lemondasi koltségek megfizetése
az tugyfelet/utazot terheli. Az Ugyfél/utazo koteles id6ben tajékozddni a fertGzés- és
oltasvédelemrdl, valamint egyéb profilaktikus intézkedésekrél; sziikség esetén
trombdzissal és egyéb egészségligyi kockazatokkal kapcsolatban orvosi tanacsot kell
kérni. Kifejezetten utalunk az altalanos tajékoztatasra, kiilondsen az egészséglgyi
hatdsagoknal, az utazasi orvoslasban jartas orvosoknal, a tropusi orvosoknal, az utazasi
orvosi informacios szolgalatoknal vagy a Szovetségi Egészségnevelési Kozpontnal.



15. Az iizemeltetd légi fuvarozora
vonatkozod informaciok

A légi fuvarozdk kozosségi listajanak létrehozasardl sz6l6 2111/2005/EK eurdpai unids
rendelet kotelezi a Coraltravel-t, hogy tajékoztassa az Ugyfelet/utazét a lefoglalt utazas
keretében nyujtandd valamennyi légi kozlekedési szolgaltatas Uizemeltetd
légitdrsasdganak kilétérdl. Ha a foglalas id6pontjaban az lizemeltetd légitarsasag még
nem kerllt meghatarozdasra, a Coraltravel legaldbb arrdl a |égitarsasagrol tdjékoztatja
az ugyfelet/utazoét, amelyik varhatdan a jaratot fogja lizemeltetni. Amint a légitarsasag
kiléte megallapitasra kerll, errél tajékoztatjuk az tgyfelet/utazot. A légitarsasag
valtozasa esetén a Coraltravel a lehet6 leghamarabb tajékoztatja az tgyfelet/utazot.
Az Eurdpai Unidban repilési tilalom ala esé légitarsasagok kdzosségi listaja (Un.
"fekete lista") és a Szovetségi Légligyi Hivatal altal jévahagyott |égitdrsasagok listdja a
www.lba.de weboldalon PDF-fajlként az Ggyfél/utazé rendelkezésére all a mindenkor
hatalyos véltozatban.

16. Altalanos rendelkezések

16.1 A Coraltravel utazasi és szallodaleirdsok részletei a sajté megjelenésekor
helytalldak. A tévedések kizarva. A felismerhet6 nyomdai, arképzési és szamitasi hibak
feljogositjak a Coraltravel-t az utazasi szerz6dés megkotéséhez vezetd
szandéknyilatkozat megtamaddsara.

16.2 Az Uj online ajanlatok kozzétételével vagy az utazasi iroda dltal a foglalasi
rendszerbdl torténd Uj kinyomtatdssal a Coraltravel altal ugyanazon uti célokra
és id6pontokra vonatkozdan kdzzétett 6sszes korabbi ajanlat érvényét veszti.

16.3 Az utazasi szerz6désre a Németorszagi Szovetségi Koztdrsasag joga

vonatkozik.

16.4 Az ugyfél/utazoé a Coraltravel diisseldorfi székhelyén perelheti a Coraltravel-t. A
Coraltravel altal az ugyfél/utazé ellen inditott peres eljarasban az tgyfél/utazé
lakéhelye az irdnyado, kivéve, ha a per olyan bejegyzett keresked6k vagy személyek
ellen iranyul, akiknek Németorszagban nincs altaldnos birdsagi illetéséguik, vagy olyan
személyek ellen, akik a szerz6dés megkotése utan lakdhelyiket vagy szokdsos
tartdozkodasi helyuket kilféldre helyezték at, vagy akiknek lakéhelye vagy szokdsos
tartdézkodasi helye a perinditas id6pontjaban nem ismert. Ezekben az esetekben a
Coraltravel székhelye az irdnyado.



16.5 Az utazdasi szerz6dés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem
eredményezi az egész utazasi szerz6dés vagy az itt emlitett egyéb feltételek
érvénytelenségét.

17. Adatvédelem

Az adatvédelemmel és az adatvédelmi politikdval kapcsolatos részletes informacidkat a
coraltravel.de/datenschutz oldalon talal.

Allapot: 01/05/2024



