A TOURISTIK DEUTSCHLAND GMBH UTAZASI FELTETELEI

A DER Touristik Deutschland GmbH utazasi feltételei és

Az alabbi rendelkezések, amennyiben azokban ténylegesen megéllapodtunk, az On és koztiink létrejétt utazasi
csomagra vonatkoz6 szerzdés (a tovabbiakban: "utazdsi szerzddés") részét képezik. Ezek kiegészitik és
kiegészitik a BGB (német polgari térvénykonyv) 651a - y §-ainak és az EGBGB (a BGB bevezetd torvénye) 250. és

252. cikkének torvényi rendelkezéseit.

Ha On csak olyan egyéni utazasi szolgaltatast foglal (pl. széllodai szalls, Gidiiléhdz), amely nem része vagy nem valik
egy szervezett utazas részévé, az alabbi utazasi feltételek megfelelden alkalmazandok, kivéve a 4.2, 5.2, 7, 9, 11 és 16.1.
pontokat. A kizarélag az ilyen egyedi utazasi szolgaltatasokra vonatkozd kiilonleges jellemz6k az aldbbiakban kifejezetten

szabalyozottak vagy megjeldltek. A fenti
szolgdltatasokra.

nem az egyéni légi kozlekedési

A vonatkozd utazasi hirdetményekben és egyedi megéllapodasokban foglalt eltérések elsGbbséget élveznek a jelen utazasi

feltételekkel szemben.

1. Az utazasi szerz6dés megkotése / kotelezettség az
utazétarsakkal szemben

11LA  kovetkez6k minden foglaldsi _csatornara
vonatkoznak (pl. utazasi irodaban, kozvetlendl az
utazasszervezénél, telefonon, online stb.):

a) Ez az ajanlat az utazasi leirasunkon és az adott
utazasra vonatkozd kiegészit6 informaciokon alapul,
amennyiben ezek a foglalds idépontjaban az On
rendelkezésére allnak. Az utazasi iroddk és
szolgéltatok (pl. szallodak, kozlekedési vallalatok) nem
jogosultak  olyan  megallapodasokat  kotni,
informéciokat nydjtani vagy biztositékokat adni,
amelyek megvaltoztatjék az utazasi szerzédés elfogadott
tartalmat, tulmutatnak a szerz6désben villalt
szolgaltatasokon vagy ellentmondanak az utleirasnak.
A nem 4éltalunk kiadott helyi és szallodai prospektusok
nem kotelez érvényliek a teljesitési kotelezettséglink
szempontjébdl, kivéve, ha azokat az Onnel kotott
megdllapodds alapjan az utazdsi szerzédés részévé
tettiik.

b)On felel azon utasok valamennyi szerzédéses
kotelezettségéért, akik szamara a foglalast megteszi,
mint a sajatjaért, amennyiben ezt a kotelezettséget
kifejezett és kiilon nyilatkozatban vallalta.

¢)Ha az utazasi visszaigazolasunk tartalma eltér a
foglalas tartalmdtdl, az Uj ajanlatnak mindsl,
amelyhez tiz napig kotve vagyunk. A
szerz&dés ezen (j ajanlat alapjan jon létre,
amennyiben mi az Uj ajanlat tekintetében felhivtuk a
figyelmet a valtozasra, és teljesitettiik a szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségiinket, On pedig a
kotottségi hatdridén belil kifejezett nyilatkozattal
vagy el6legfizetéssel nyilatkozik szamunkra az
elfogadasrol.

d)Az dltalunk nydjtott, az utazasi szolgaltatasok
lényeges jellemz6irdl, az utazasi arrdl és az Gsszes
jarulékos koltségrdl, a fizetési modokrdl, a minimalis
résztvevGi |étszamrdl és a lemondasi dijakrdl sz6lo
szerzGdéskotés elGtti tajékoztatas (az EGBGB 250. cikke 3.
§ 1., 3-5. és 7. pontjanak megfelelGen) csak akkor nem
valik az utazasi szerzédés részévé, ha a felek errél
kifejezetten megallapodtak.

12. A kévetkezék vonatkoznak a szoban, telefonon,
irdsban, e-mailben, SMS-ben vagy faxon torténd
foglalasokra:

a)A foglalassal (utazasi regisztracio) On  kotelezé
érvénylien ajanlja fel nekiink az utazési szerzédés
megkotését.

b) A szerz8dés az utazsi visszaigazolds kézhezvételével
jon létre. A szerz6dés megkotésekor  vagy
kézvetlentl azt kovetGen a torvényi eldirasoknak
megfelelGen tartds adathordozdn (amely lehet6vé
teszi a nyilatkozat valtozatlan formaban torténd
tarolasat vagy elmentését oly médon, hogy az On
szamara ésszer(i id6n beliil hozzaférhetd legyen, pl.
papiron vagy e-mailben) utazasi visszaigazolast
kiildiink Onnek, kivéve, h a On az EGBGB 250. cikk 6. §
(1) bekezdés 2. mondat 2. pontja alapjan jogosult papir
alapti utazésivisszaigazoldsra, mivel a
szerz6dés megkotésére mindkét fél egyidejli fizikai
jelenlétében vagy Uzlethelyiségben keriilt sor.

13. Az elektronikus (izleti tranzakcidkban (pl. internet,
alkalmazas, telemédia) térténd foglaldsok esetén a
szerz6dés megkotésére a kovetkez6k vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalasi folyamatot a megfelelé
alkalmazashan ismertetjik.

b) A bejegyzések javitasahoz, térléséhez vagy a teljes
foglalasi (Grlap visszadllitasdhoz megfelel§ javitdsi
lehetéség &l az On rendelkezésére,
amelynek hasznélatat elmagyarazzuk.

c) Az elektronikus foglaldshoz kinalt szerz6déses
nyelvek fel vannak tiintetve.

d) Ha a szerz6dés szovegét elmentjuk, errél és a
szerzGdés szovegének késdhbi visszakereshetGségérd|
tajékoztatjuk Ont.

e) A "Foglalni fizetési koételezettséggel" gombra vagy
hasonlé megfogalmazasra kattintva On kdtelezd
érvény(i ajanlatot tesz szamunkra az utazasi
szerz6dés megkotésére.

f) Azonnal elektronikus Uton visszaigazoljuk az utazasi
regisztracio kézhezvételét (atvételi elismervény).

g) Az utazdsi regisztracionak a gomb megnyomésaval
torténd tovabbitdsa nem mindsiil szerzédéskotési
igénynek.

h) A szerzédés akkor jon létre, amikor On tartds
adathordozon megkapja az utazési visszaigazolasunkat.
Ha az utazési visszaigazolas kiallitdsa kozvetlentl a
"Foglalni  fizetési  kotelezettséggel"  gomb
megnyomasa utan torténik az utazasi visszaigazolas

kozvetlen megjelenitésével a képernydn, az
utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor ez az
utazasi visszaigazolas megjelenik. Ebben az
esetben nincs szlikség kozbensé értesitésre

On valaszthat, hogy vélaszol-e az iizenetiinkre vagy
sem.

Ha On reagélni kivdn az értesitésiinkre, akkor vagy
beleegyezik a szerzddésmddositasha, vagy kérheti a
részvételt egy alternativ utazasi ajanlatban, vagy
dijmentesen eldllhat a szerz6déstél.

Ha On nem valaszol nekiink, vagy nem vélaszol a
hataridén beliil, a bejelentett mddositast elfogadottnak
tekintjik. Erre a 3.2. pont szerinti nyilatkozatban fogjuk
Ont felhivni,

3.4 A megvaltozott szolgaltatasok hibdja esetén a
jotéllasi igényeket nem érinti. Ha mi feleltiink volna a

a f) pont szerinti foglalds atvételérdl,
amennyiben Onnek felajanljak a lehetdséget, hogy azt
egy dllandd adathordozdra mentse, és kinyomtassa az
utazasi visszaigazolast. Az utazasi szerz6dés kotelezd
jellege azonban nem fiigg attdl, hogy On ténylegesen
éle ezekkel a mentési vagy nyomtatasi
lehetdségekkel.

1.4 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a
torvényi rendelkezések szerint a 312. és a kovetkez6 §-
ok. BGB (német polgari torvénykdonyv) rendelkezései
szerint @ tavollevk koz6tt megkdtott  utazasi
szolgdltatasokra  (kiilénésen levelek, telefonhivasok,
faxok, e-mailek, széveges lzenetek, valamint telemédia-
és online szolgaltatdsok) nem all fenn eldllési jog,
hanem csak a torvényes eldllasi és felmondasi jogok,
kiilonésen a BGB 651h §-a szerinti elallasi jog. Van
azonban eldllasi jog, ha az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozo szerzdést a BGB 65la. §-a szerint
uzlethelyiségben kototték, kivéve, ha a szerz6déskotés
alapjaul szolgald szdbeli targyalasok a fogyasztd el6zetes
kérésére t 6 rt é nt e k ; ez utdbbi esetben nincs
elllasi jog.

2. Fizetési / ati okmanyok

2.1 Mi és az utazasi irodak az utazas befejezése el6tt
csak akkor kovetelhetjik vagy fogadhatjuk el az utazas
drdnak kifizetését, ha hatdlyos iigyfélpénz-védelmi
szerz6dés van érvényben, ésOnmegkapta a
biztositasi igazolast, amely tartalmazza az Ugyfélpénz-
biztositd nevét és elérhetGségét vildgos, érthetd és
hangsdlyozott mddon. A szerzédés megkotését
kévetGen a biztositéki igazolas atadasa ellenében az
utazas dranak 20 %-at kitev kauciot kell befizetni. A
fennmaradd Osszeg az utazas megkezdése el6tt 28
nappal esedékes, feltéve, hogy a biztonsagi igazolas
dtadasra kertlt, és az eldllasi jogunk a 7. pontban
meghatérozott okbdl mar nem gyakorolhatd. Egyéni
utazasi szolgltatdsokra vonatkozod szerzGdések esetén
az Ugyfél pénzbeli biztositék és a biztonsagi igazolas
kidllitdsa  nem  sziikséges.  Bizonyos  utazdsi
szolgaltatdsok  esetében  (pl.  egyes  specidlis
repll&jegyarak esetében) az utazési hirdetményekbél
addddan  korabbi esedékességi idGpontok s
adddhatnak.

2.2 Ha hitelkdrtyaval fizet, a szamlajat automatikusan
megterhelik a megfelel6 id6pontokban.

23 Ha On nem fizeti meg az elSleget és/vagy a
végosszeget a megallapitott fizetésihatarid 6 k
szerint, annak ellenére, hogy hajlanddak és képesek
vagyunk a szerzédéses szolgaltatasokat megfelelGen
nydjtani, eleget tettink a jogszabalyban eldirt
tajékoztatasi kotelezettségeinknek, és nincs jogszabalyi
vagy szerzédéses visszatartdsi jog az On javara,
jogosultak vagyunk az utazasi szerzédéstd| hataridével
torténd felszdlitas utan elallni, és a 4.2. szakasz 2.-
4.6. mondatai szerint eldllasi koltséget felszamitani
Onnek.

2.4 Az Uti okmanyokat dltaldban az utazas megkezdése
el6tt korilbeltl 21 nappal készitik el, vagy sziikség esetén
24 6ran bell, ha a foglalas révid idén beldl torténik. Az uti
okmanyokat altaldban e-mailben vagy nyomtatott
formaban kildik el az utazasi irodanak,a me |y e n
keresztil az utazasi szolgdltatdsokat lefoglalta, vagy
megallapodas szerint kdzvetleniil Onnek.

A rovid id6n belill lefoglalt repll6jegyek esetében
egyedi esetekben megallapodhatnak abban, hogy az uti
okmanyokat a lefoglalt indulasi repilétéren helyezik
letétbe. Ezek atadasara a repiil6téren a fizetés utan
keril  sor. Az emel jard  tobbletmunkaért
tranzakcionként 15 EUR feldolgozasi dijat szamitunk fel.
3. A szolgaltatasok indulas el6tti modositasa

3.1Az utazési szolgdltatas lényeges jellemzGinek az
utazdsi szerz6désben foglaltaktdl vald
eltérése, amely a szerz6dés megkotése utan valik
sziikségessé, és amelyet nem rosszhiszemien okoztunk,
az utazas megkezdése el6tt engedélyezziik, feltéve, hogy
az eltérések jelentéktelenek és nem befolyasoljak az
utazas altalanos jellegét.

3.2 Kotelesek vagyunk a szolgéltatdsokkal kapcsolatos
valtozasokrél a véltozas okanak megismerését
kévetéen haladéktalanul, tartés adathordozon (pl. e-
mailben, SMS-ben vagy hanglizenetben is),
vildgosan, érthet8en és hangsulyozottan tajékoztatni
Ont.

3.3 Az utazasi szolgéltatds valamely | é nyeges
jellemzéjének jelentés megvéltozasa vagy az On
kilonleges, az utazasi szerz6dés részévé valt
kovetelményeitslvalé eltérés esetén On
jogosult a szerz6déstdl a valtozasral szol6 értesitéssel
egyidejileg  altalunk  meghatdrozott  ésszerii

a fenti feltételek véltozatlanul fennmaradnak. Az
ilyen nyilatkozatot minden esetben akkor kell idGben
tettnek kell tekinteni, ha az utazas megkezdése el6tt 7
nappal beérkezik hozzank.

6. Nem igénybe vett szolgaltatas

Ha On Onnek felréhaté okokbdl nem vesz
igénybe azokat az egyes utazasi szolgaltatdsokat,
amelyeket a szerz6désnek megfelelGen hajlanddak
és képesek v o It unk nydjtani, nem jogosult az
utazasi ar aranyos visszatéritésére. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, haaz ilyen okok a torvényi
rendelkezéseknek megfeleléen feljogositottak volna
Ont az utazasi szerzédés dijmentes felmondéséra
vagy megsziintetésére. A szolgdltatd altal megtakaritott
koltségeket igyeksziink megtériteni.

hatéridén belil elallni.

+vagy elfogadja a valtozast

+vagy az utazasi szerz6déstd| dijmentesen ellini

+vagy kovetelheti a helyettesitd utazason vald részvételt,
ha felajanlottunk egy ilyen utazast.



Ha a modositott utazés vagy a helyettesité utazas
koltségei azonos minGség mellett alacsonyabbak, a
killonbozetet a BGB 651m. § (2) bekezdése szerint k e | |
megtériteni.

4, Az ugyfél éltal az utazds megkezdése elGtt torténd
lemondas / lemondasi kéltségek

4.1 Az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat az utazasi
szerzédéstdl. Az elllast be kell jelentenie nekiink. Ha az
utazdst utazasi irodan keresztil foglaltak le, a lemondast
az utazasi irodanak is be kell jelenteni. Javasoljuk, hogy a
lemondast tartds adathordozdn jelentse be.

42 Ha On az utazds megkezdése el6tt lemondja a
szervezett utazast, vagy ha nem kezdi meg a szervezett
utazast, elveszitjik az utazasi dijra valo jogosultsagot.
Ehelyett méltanyos kartéritést k 6vetelhetiunk,
ha a lemondasért nem mi vagyunk feleldsek, vagy ha a
céldllomason vagy annak kozvetlen kozelében olyan
rendkiviili  kérilmények nem kovetkeznek be, amelyek
jelent6sen akadalyozzak az utazas lebonyolitasat vagy a
személyek célallomasra torténd szallitasat; a korulmények
akkor elkeriilhetetlenek és rendkiviiliek, ha azok kiviil
esnek az ellendrzésiinkdn, és kovetkezményeiket minden
ésszer(i 6vintézkedés ellenére sem lehetett volna elkertilni.

43 Ha On az utazés megkezdése el6tt lemondja az egyéni
utazési szolgéltatast, vagy ha nem kezdi meg az egyéni
utazasi szolgaltatdst, elveszitjuk az utazasi dijra vald
jogosultsagunkat. Ehelyett méltanyos kartéritést
kovetelhetiink, feltéve, hogy a lemondasért nem mi vagyunk a
felelGsek.

44 A kartérités Osszegét egy Osszegben szamoltuk ki,
figyelembe véve a lemondas bejelentése és az utazds
megkezdése kozotti idGszakot, valamint a varhatdan
megtakaritott kiaddsokat és az utazasi szolgdltatdsok egyéb
igénybevételébdl szarmazo vérhato bevételeket. Az On
kérésére kotelesek vagyunk a kartérités dsszegét igazolni. A
kartérités atalanyosszegeit lasd a jelen utazasi feltételek 19.

pontjaban.
4.5 Minden esetben jogosultak vagyunk bizonyitani, hogy a
minket megilleté méltdnyos kartérités |ényegesen

alacsonyabb, mint a kovetelt atalanydsszegui kartérités.

kiszdmitott ~ kartéritést
tudjuk, hogy az

helyett  magasabb,
koveteljiink,

egyedileg
amennyiben  bizonyitani
koltségek merltek fel. Ebben az esetben kételesek vagyunk
az igényelt kartéritést szamszer(siteni, figyelembe véve a
megtakaritott kéltségeket és levonva azt, amit az utazasi
szolgaltatasok egyéb igénybevételével szerziink, és ezt az On
kérésére indokolni.

4.7 Ha a lemondas kovetkeztében az utazasi arat vissza kell
téritentink, akkor ezt haladéktalanul, de mindenképpen a
lemondas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
megtesszilk.
5. Atf

lalisok / helyettesits résztvedh

S1A szerzédés megkdtése utén On nem jogosult
mddositasra, kilonosen az utazdsid6pontjdat, az
uti célt, az induldsi helyet, a szallast vagy a kozlekedési
modot illetden (atfoglalas). Ha az On kérésére mégis
atfoglalasra kerdl sor - amennyiben ez lehetséges -, akkor
4ltaldban ugyanazok a koltségek meriilnek fel, mint az On
részérél torténG lemondas esetén. Ezért az atfoglalas
id6pontjdban  ugyanazokat a  koltségeket  kell
felszamitanunk Onnek, mint amelyek egy lemondés esetén
felmeriiltek volna. Amennyiben az atfoglalds nem csak csekély
feldolgozasi koltséggel jar, a raforditds mértékétél fuggben
feldolgozasi dijat is felszamitunk, amelynek Osszegérél a
tényleges atfoglalds elétt tajékoztatjuk Ont. Ebben a
tekintetben On jogosult bizonyitani, hogy a minket
megilletd kartérités Iényegesen alacsonyabb, mint a kért
feldolgozasid i j .

A fenti rendelkezések nem alkalmazandok, ha az
atfoglalasra azért van szikség, mert az EGBGB 250.
cikkének 3. §-a értelmében nem adtunk Onnek semmilyen,
nem megfelel6 vagy helytelen szerz6déskotés — el6tti
tajékoztatast; ebben az esetben az atfoglalas dijmentesen
lehetséges.

5.2 A BGB 65le. §-a szerinti torvényes joga, hogy tartos
adathordozon torténd értesitéssel kovetelje télink, hogy az
utazési szerz6déshdl eredd jogokba és kotelezettségekbe On
helyett egy harmadik személy Iépjen be, az eldllds nem érinti.

torekszik a tdmogatds megszerzésére. Ez a
kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a
kéltségek teljesen jelentéktelenek.
7.lemondas a minimalis résztvevéi
elmaradasa miatt

71Az utazds megkezdése el6tt 28  nappal
eldallhatunk azutazsi szerz6déstdl, ha a
meghirdetett vagy hivatalosan meghatdrozott
minimélis résztvevdi létszam nem teljesill, feltéve, hogy
a minimalis résztvevéi létszamot az utazasi leirasban
feltintették, és az utazasi visszaigazoldsban
megadtak ezt a létszamot, valamint azt a datumot,
ameddig az utazds szerzGdés szerinti megkezdése
elétt meg kell kapnia a lemondasi értesitést.
Mindenesetre az utazds meg nem valésuldsanak
feltételei bekévetkezését kévetben
haladéktalanul kételesek vagyunk errdl tajékoztatni
Ont, és a lehet leghamarabb megkiildeni Onnek a
lemondasi értesitést. Ha mar korabban kiderdil, hogy
a minimélis résztvevGi létszam nem érhet el, errél
tajékoztatjuk Ont.

7.2 Ha az utazas emiatt nem valdsul meg, az utazasi
dijra befizetett 6sszegeket azonnal, de legkésGbb a
lemondasrol  sz0l6  értesités  kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil visszatéritjik.

8. Felmondas magatartasi okokbdl

Az utazds megkezdését kovetSen az utazdsi
szerz6déstdl elallhatunk, illetve az utazdsi szerzGdést
felmondhatjuk, ha On figyelmeztetésiink ellenére
tartdsan megzavarja az utazas végrehajtasat, vagy
olyan meértékben szerzGdésellenes magatartast
tanusit, amely a szerzédés azonnali hatdlyd
felmondasat indokolja. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha a szerzGdésellenes magatartds sajat
tajékoztatasi  kotelezettségeink  megszegésére
vezethetd vissza. Lemondds esetén az utazasi dijra
vald jogosultsdgunk megmarad, azonban figyelembe
kell venniink a megsporolt koltségek értékét és a
fel nem hasznalt szolgdltatdésok mas maodon
torténd igénybevételébdl szarmazd hasznokat,
beleértve a szolgdltatok altal szamunkra megtéritett
Osszegeket is.

9. Az utazasi szerzGdés felmondasa elharithatatlan,
rendkiviili koriilmények miatt

Ezzel kapcsolatban - kivonatosan - a német
polgari torvénykonyv (BGB) torvényi
rendelkezésére hivatkoznak, amely a
kévetkezGképpen szol:

"651h. szakasz Lemondas az utazds megkezdése el6tt
(1) Az utazé az utazas megkezdése el6tt barmikor
eldllhat a szerzédéstél. Ha az utazd eldll a
szerz6déstdl, az utazdsszervezd elvesziti a jogot a
megallapitott utazasi dijra. Az utazasszervez8 azonban
méltanyos kértéritést kovetelhet.

létszam

[]

(3) bekezdés 3. mondatdtdl eltéréen  az
utazasszervezd nem kovetelhet kartéritést, ha a
céldllomason vagy annak kozvetlen kozelében
olyan elkeriilhetetlen,  rendkivili ~ koriilmények
kovetkeznek be, amelyek jelentGsen akadalyozzak a
szervezett utazds teljesitését vagy a személyek
célallomasra torténd szallitasat.

Az ezen alcim értelmében elkeriilhetetlen és
rendkivilli az a kérilmény, amelyre az arra hivatkozé
fél nem tudott volna hatni, és amelynek
kovetkezményei minden  ésszerli  dvintézkedés
ellenére sem voltak elkeriilhetdk.

(4) Az utazasszervez6 a kovetkez6 esetekben az
utazas megkezdése el6tt eldllhat a szerz6dést6l:
L[]

2. az utazasszervezGt elhdrithatatlan, rendkivili
kortlmények akadalyozzak a szerzGdés teljesitésében;
ebben az esetben az utazasszervezének az elallasi okrdl
vald6 tudomasszerzést  koévetSen haladéktalanul
nyilatkoznia kell az elallasrol.

Ha az utazasszervez( felmondja a szerz6dést, elvesziti a
jogot a megallapitott utazasi dijra.

(5) Ha az utazasszervez$ az utazas lemonddsa miatt
koteles visszatériteni az utazds arat, akkor ezt
haladéktalanul, de legkésébb a lemondastol
szamitott 14 napon beldl meg kell tennie."

10. Az utaz6 egyuttmikodési kotelezettségei

10.1 Uti okmanyok

Kérjuk, id6ben értesitsen minket vagy azt az utazdsi
irodat, amelyen keresztiil az utazasi szolgéltatasokat
lefoglalta, ha nem kapta meg a sziikséges uti
okmanyokat a megadott hataridén belil.

102 Hibék bejelentése / orvoslas iranti kérelem

Ha az utazast nem biztositjak utazasi hianyossagoktdl
mentesen, akkor kovetelhet jogorvoslatot. Ehhez az
On egyiittm{kédésére van sziikség - a mi
elsGdleges teljesitési kotelezettséglink sérelme
nélkiil. On tehét koteles mindent megtenni, ami
ésszer(ien elvarhaté a hiba orvoslasa érdekében.



és az esetlegesen felmeril6 kdrok minimalizalasa vagy
teljes elkertilése.

Ha a hiba bejelentésének vétkes elmulasztasa miatt
nem tudjuk orvosolni a helyzetet, On nem jogosult
sem a BGB 651m §-a szerinti drcsdkkentésre, sem a
koteles panaszat haladéktalanul bejelenteni helyi
képviselénknek. Amennyiben helyi képvisel nem all
rendelkezésre és szerzédéses kotelezettség nem all
fenn, az utazasi hibakat az aldbbi elérhetdségeken vagy
amegadott kapcsolattartasi ponton kell jelezni; a helyi
képviseldnk elérhetdségére vagy a helyi kapcsolattartasi
pontra vonatkozd informécidkat az utazasi
visszaigazolashan és/vagy az utazasi
dokumentumokban talalja.

Kérjuk, mindig adja meg a tranzakcid/utazas szamat,
az Uti célt és az utazasi dokumentumokban
feltlintetett utazasi datumokat.

A hibardl azonban értesitheti az utazasi irodat is,
amelyen keresztiil a z utazadsi szolgaltatdsokat
lefoglalta.

Helyi képviselénk jogosult arra, hogy lehet6ség szerint
javito intézkedéseket te gy e n. A kdvetelések
elismerésére azonban nem jogosult.

103 Hatarid kitiizése a lemondas el6tt

Ha On az utazasi szerzGdést a BGB 651i. § (2)
bekezdésében meghatérozott tipusi utazasi hiba
miatt kivanja felmondani, amennyiben az jelent6s, a
BGB 651I. §-dnak megfeleléen, akkor elébb ésszer(i
hataridét kell szabnia nekiink a hiba elharitasara. Ez
csak akkor nem vonatkozik, ha a hiba elharitasat
megtagadjuk, vagy ha azonnali elharitds sziikséges.

104 Poggyaszkar és poggyaszkésés légi utazas esetén;
a kartérités igénylésére vonatkozd  kilonleges
szabélyok és hatariddk

(a) Felhivjuk figyelmét, hogy a légi kozlekedési
szabélyoknak megfelelGen a légi utazassal kapcsolatos
poggyasz elvesztését, sériilését vagy késését a
helyszinen azonnal jelentenie kell az illetékes
légitarsasagnak egy karbejelenté ("P.LR.") utjan. A
légitérsasagok és utazasszervezék a nemzetkozi
megallapodasok alapjan megtagadhatjak a visszatéritést,
ha a karbejelentést nem toltotték ki. A karbejelentést
poggyaszkar esetén a kézbesitéstdl szamitott 7
napon beliil, késés esetén pedig 21 napon beldl kell
benydjtani.

(b) Ezenkiviil a poggyasz elvesztését, megrongalodasat
vagy félrevezetését haladéktalanul be kell jelenteni
nekiink, helyi képviselénknek vagy kapcsolattartd
pontunknak, illetve az utazsi irodanak.

11. A felelsség korlatozasa

11.1Szerz6déses  felelGsségiink az olyan karokért,
amelyek nem testi sériilések, ésamelyeket
nem vétkesen okoztak, az udilés aranak
haromszorosara korlatozodik.

112 A kartéritési felel6sségiink az olyan karokért,
amelyek nem testi sértés vagy szexudlis Gnrendelkezés,
és amelyeket nem vétkesen okoztak, az utazas aranak
haromszorosara korlatozédik.

113 A nemzetkdzi egyezmények vagy az ilyen
egyezményeken alapuld  térvényi  rendelkezések
alapjan fennalld, a 11.1. és 11.2. pontban meghatarozott
koveteléseken tdImutatd  koveteléseket a
korlatozasok nem érintik.

114 Nem vallalunk felelésséget a  szolgaltatas
megszakitasaért, személyi sériilésekért és anyagi
karokért a csupan harmadik fél altal szervezett utazasi
szolgéltatdsokkal  (pl.  szervezett  kirdnduldsok,
sportesemények,  szinhazldtogatdsok,  kiallitasok)
kapcsolatban, ha ezeket a szolgaltatasokat a z
utazasi leirdsban és az utazdsi visszaigazolashan
egyértelmien  harmadik  félként jeloltik meg,
feltiintetve a szervezett szerzGdéses partner kilétét és
cimét, hogy On felismerhesse, hogy ezek nem a mi
utazasi szolgdltatdsaink részét képezik, és kilon
valasztottuk Gket. A BGB 651b, 651c, 651w és 651y §-ait
ez nem érinti.

Felel6sséggel tartozunk azonban, ha és amilyen
mértékben az On kardt a mi résziinkrgl fennalld

téjékoztatasi, tisztazasi vagy szervezési
kotelezettségek megszegése okozta.
12. Kovetelések érvényesitése: Cimzett, tajék is a

fogyasztdi jogvitak rendezésérdl

12.10n a BGB 651i. § (3) bekezdés 2-7. pontja szerint
koteles vellink szemben koveteléseket érvényesiteni. Az
igényérvényesités az utazasi irodan keresztul is
megtehet6, ha az utazasi szolgdltatdsokat ezen
utazasi irodan keresztil foglalték le. Javasoljuk, hogy az
igényt tartds adathordozon nydjtsa be.

122 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy nem
veszlink részt nkéntes fogyasztoi vitarendezésben. Az
elektronikus jog i gy lethben kotott utazasi
szerzédések esetében az eurdpai online vitarendezési
platformra (http://ec.europa.eu/con- sumers/odr)
hivatkozunk.

13. Korlatozasi iddszak az egyéni utazasi szolgéltatasokra
Egyéni utazasi szolgaltatasok foglaldsa esetén a vellink
szerinti altaldnos elévilési id6 szerint éviilnek el.
Ellenkez6 esetben a vellink
szembeni kovetelések a torvényes eléviilési
id6 kezdetétdl szamitott egy év elteltével éviilnek el.
14, Kézlemény a tengeri élyszallitok baleseti
felelsségérdl

utasok tengeriszllitisa esetén a fuvarozd
feleldssége az utasok haldla vagy személyi sériilése,
illetve  vagyonvesztés
kovetkez6 feltételekhez kotott

a poggyaszban bekovetkezett kar, az értéktargyak
elvesztése vagy karosoddsa, valamint a csokkent
mozgasképességli utasok esetében a mozgdst segitd
eszkozok vagy egyéb specidlis felszerelések elvesztése
vagy karosodasa, az Europai Parlament ésa
Tanacs 392/2009/EK rendelete (2009. &prilis 23.) a
tengeri  utasszallitok  baleseti  feleldsségérdl. Az
alkalmazandd rendelkezésekrél és az utasok e
rendelet alapjan  fennalld  jogairdl  bdvebb
téjékoztatast a kreuzfahrten.info@der- touristik.com /
Térgy: Baleseti felelGsség e-mail cimre kiildétt levélben
kaphat.

15. Az lizemeltetS légi fuvarozd kilétére vonatkozd
tajékoztatasi kotelezettség

A légi utasoknak az lizemeltet§ |égitarsasag kilétérd|
valé  tdjékoztatdsardl sz6lé6  uniés  rendelet
értelmében a foglalaskor  kotelesek — vagyunk
tdjékoztatni Ontaz izemeltets légitarsasag
kilétérél és a lefoglalt utazas részeként nyudjtandd
valamennyi légi szdllitasi szolgdltatasrol. Ha az
lizemeltetd légitarsasag a foglalas idGpontjdban még
nem keriilt meghatdrozasra, akkor kotelesek vagyunk
tajékoztatni Ont arrdl a légitarsasagrol vagy azokrdl a
légitdrsasagokrdl, amelyek valdszintleg a jaratot
fogjak Uzemeltetni. Amint megtudjuk, hogy
melyik légitérsasag fogja Uzemeltetni a jaratot, errdl
tdjékoztatni fogjuk Ont. Ha az eredetileg
megnevezett Uzemeltet§ légitdrsasdg megvaltozik, a
valtozasrél haladéktalanul tajékoztatjuk Ont.

Az uniés  miikodési  tilalommal  rendelkezd
légitarsasagok listaja (kozosségi lista, korabban "fekete
lista") a kovetkez6 weboldalon érheté el:
https://transport.ec. europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_en.

16, Utlevél, vizum és egészségiigyi el6irdsok

161 A szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatjuk
Ont/az  utazét az altaldnos  Utlevél-  és
vizumkovetelményekrdl, valamint a  célorszag
egészségligyi formasdgairdl, beleértve a sziikséges
vizumok beszerzésének hozzavetéleges hataridejét.
162 A szikséges Uti okmanyok beszerzéséért és
magaval viteléért, a sziikséges oltasokért, valamint a
vam- és devizaszabalyok betartdsaért kizérolag On felel.
Az ezen elGirasok be nem tartasabol eredd esetleges
hétranyok, pl. az Gtlemondasi koltségek megfizetése, Ont
terhelik. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha vétkesen
elmulasztottuk  tajékoztatni Ont, vagy ha nem
megfelel6 vagy helytelen tajékoztatast adtunk
Onnek.

163 Nem vallalunk felelGsséget a sziikséges vizumok
id6ben torténd kiadasaért és az adott diplomaciai
képviselet altali kézhezvételéért, még akkor sem, ha On
minket bizott meg ezek beszerzésével,
kivéve, ~ha  vétkesen  megszegtik  sajat
kotelezettségeinket.

17. Utazési biztositas (itlemondasi biztositas stb.)
Felhivjuk figyelmét, hogy a katalégusban feltiintetett
utazasi arak nem tartalmazzak az Utlemondasi
biztositast  (Gtlemondasi  koltségbiztositds  és
Utmegszakitasi biztositds). Ha az utazas
induldsa el6tt lemondja az utazast, akkor az
Utlemondasi koltségek meriilnek fel. Ha lemondja az
utazdsat, tovabbi oda-vissza utazasi és egyéb
tobbletkoltségek mertlhetnek fel. Ezért ajanlatos az
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-Strafle 2,
81737 Miinchen, Thomas-Dehler-Strafle 2, 81737
Miinchen, specidlis, mindenre kiterjedé gondtalan
biztositdsat megkotni. Ez az Gtlemondasi biztositason
kivil atfogd utazasi biztositést is tartalmaz, éjjel-
nappal m(ikodé segélyhivo szolgaltatassal.

18. Adatvédelem

Az On dltal megadott személyes adatokat az
alkalmazandé adatvédelmi torvényeknek megfelelGen
kezeljik. Az On személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos tovabbi informéciokat az adatvédelmi
tajékoztatonkban taldl Ha az utazas lefoglaldsakor
megadja e-mail cimét, azt arra fogjuk hasznalni, hogy
tdjékoztassuk Ont cégiink hasonld
utazasi ajanlatairdl. Ha nem kivan tajékoztatast kapni,
barmikor tiltakozhat e felhasznalds ellen, anélkiil, hogy
az alapdijak szerinti atviteli koltségeken kiviill mas
koltségei keletkeznének. Errél minden alkalommal
tajékoztatjuk Ont, amikor e-mail cimét erre a célra
haszndljuk. Alternativaként a foglalaskor is
tiltakozhat az e-mailek fogadasa ellen.

19, Kartalanitasi atalanyosszegek (lasd a 4.2-4.4.
szakaszt) A kartalanitasi dtalanydsszeg Gsszege a
vélasztott utazasi szolgaltatastdl és attdl az idGponttdl
fiigg, amikor az On lemondasi értesitése beérkezik
hozzank. Ha On tobb, egyedi 4rt utazasi szolgaltatast
kombinalt (pl. repiilGjegy és oda- és visszautazds), a
kartéritést kiilon-kiilon kell kiszamitani az alabbiakban
feltiintetett atalanydijak alapjan, majd 6sszeadni.
Kérjuk, vegye figyelembe az egyes utazasi
szolgaltatasok leirdsaban szerepl6 esetleges prioritdsi
eltéréseket.

Az egyes utazasi szolgaltatasokra vonatkozd
kompenzacids atalanydijak az alabbiak szerint
kertilnek meghatarozasra:

19.1 Csak szarazfoldi programmal egyiitt foglalhatd
repilGjegyek

a) hacsak az aldbbiakban masként nem allapodunk

meg: az indulds el6tt 42 nappal 20%;

35% az utazas megkezdése el6tti 41.

UTAZASI FELTETELEK

naptdl; 45% az utazas megkezdése el6tti 29.
naptol; 55% az utazas megkezdése el6tti 21.
naptol;



az indulas el6tti 14. naptol 75%;

az indulds el6tti 6. naptol az utazas ardnak 85%-a.

b) A British  Airways, lberia jaratai eurdpai

célallomasokra, valamint az Icelandair, Luxair,

Scandinavian Airlines, Fiji Airways és ITA jératai 95%-0s

biztos foglalas utan.

c) Replilsjegyek (a "Lemondasi dijak a rogzitett

foglalas utan 95%" megjegyzéssel jelezve)

Minden jarat Ausztridbol és Svajcbdl, 95%-os

foglalas utan. A Royal Jordanian jaratai,

valamint a Singapore Airlines jaratai K, V és D osztalyon,

a Turkish Airlines jératai U és W osztalyon, valamint a

British Airways, American Airlines és Iberia jaratai Eszak-

és Dél-Amerika célallomasokra, valamint O, Q, T és |

osztdlyon vilagszerte.

rogzitett foglalas utan 95%.

d) Ktlénleges viteldijak (a megjegyzéssel jelezve

"Ktilonleges viteldij") pl. az Air Europa, American Airlines,

Air France, British Airways, Delta, Iberia, KLM, Qatar Air-

ways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways, Singapore

Airlines, SATA, TAP légitarsasagok esetében.

rogzitett foglalas utan 95%.

19.2 Replil6jegyek naponta frissilg aron, amelyek csak

szarazfoldi programmal egyutt foglalhatok.

a) Az Eurowings/ Eurowings Discover, Tuifly, Lufthansa,

Austrian Airlines, Alaska Airlines, Air Montenegro,

British Airways, Brussels Airlines, Carib- bean Airlines,

Intercaribbean Airways, Hawaiian Airlines,

Swiss/Edelweiss, Air Europa, Malaysian Airlines, Qatar

Airways, Emirates, Etihad Airways, Thai Airways,

Singapore Airlines, SATA, TAP és Windward Island

Airways jératai (a "napi viteldij" megjegyzéssel jelélve)

95%-0s biztos foglalas utan.

b) Repiil6jegyek a Condor jaratain kilénleges tarifakkal

(a "napi kilonleges tarifa" megjegyzéssel jelezve) 95%-

os biztos foglalds utan.

19.3 Belféldi replGjegyek a biztos foglalds utan az

utazas dranak 100%-a.

194 RepilGjegy-csomagok, csak szdllodai foglalasok,

kérutazasok, kérutazasok, JAHN

vonatjegyek (kivéve a "Bahn Spar" viteldijakat).

az utazas megkezdését megeldz6 42.

napig 20% az utazas megkezdését

megel6z6 41. naptol 35% az utazas

megkezdését megel6z6 29. naptdl

45% az utazds megkezdését

megel6z6 21. naptdl 55% az utazas

megkezdését megel6z6 14. naptol

75% az utazds megkezdését

megel6z6 6. naptdl 85% az utazas

megkezdését megel6z6 6. napig

Az érkezés napjan a JAHN vonatjegyek aranak 100%-

a. "Rail saver" viteldijak: Nincs visszatérités a

biztos foglalas utan.

195 Auté- és hajos kiranduldsok, autdkolcsonzés
foglaldsa,

Buvarkodas, turazas, sielés, tenisz

csomagok az utazas megkezdése el6tti

42. napig 20% az utazas megkezdése

el6tti 30. napig 30% az utazas

megkezdése el6tti 22. napig 35% az

utazas megkezdése el6tti 15. napig

45% az utazas megkezdése el6tti 7.

napig 65%

az indulas el6tti 3. napig 80% az

indulds el6tti 2. naptdl 85%

196 Nyaralohazak (szallashelyenként),

lakdhajok,lakéautdk, mobilhazak

esetében

az indulds el6tti 45. napig 20% az

indulas el6tti 35. napig 50% az induls

el6tti 34. naptdl 85%

19.7 Az EuroParcs tidilGhelyeken

az utazas megkezdése el6tti 93. napig

15% az utazas megkezdése el6tti 92.

naptél 40% az utazas megkezdése

el6tti 44. naptdl 60% az utazas

megkezdése el6tti 34. naptdl 90%

198 Eskiivéi csomagok Mauritius/Seychelle-szigetek

az eskiivé iddpontja el6tti 90. naptél a 7. napig 50%;

az eskiivd el6tti 6. naptdl a csomag aranak 100%-a

199 A lefoglalt jegyek lemondasi/atfoglalasi koltségei Szervezd

altaldban 100%-osak, mivel ez egy kozvetitett utazési
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