Utazasi feltételek és részletes adatvédelmi
tajekoztato

Aiemmin nettikasinoiden ja pelaajien oli oltava luovia kiertaakseen nettipelaamista koskevat
lait alueilla, joilla se oli laitonta. Tata varten monet kasinot
https://suomikasinot365.com/ilmaista-pelirahaa perustavat maksuprosessoreita, jotka

hallinnoivat pelaajien ja kasinoiden valisia maksuja. Tama on tietenkin riskialtista, ja alueilla,
joilla online-rahapelit ovat laillisia, tahan ei ole tarvetta. Suosituimmilla nettikasinoilla voit
kayttaa Visa- ja Mastercard-maksuja.

1. Utazasi szerz6dés,

2. Részletes adatvédelmi tajékoztato,

3. Utazasi csomagra vonatkozé szerz6déshez kapcsol6dé tajékoztatd

Altalanos utazasi feltételek:

Az Istria 94-Tours Utazasi Iroda altal szervezett valamennyi utazasra érvényes, amely létrejétt
egyrészrol az Istria 94-Tours Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségli Tarsasag,/1061 Budapest, J6kai
tér 7. .J tel.. 302-6555, fax: 475-0227, E-mail: istria@istria.hu, eng..sz.. BKKP: R-
1978/2000.,adb6szam: 11945596-2-42, cégjegyzék szam: 01-09-684596, ligyeleti szam: 06-20-9215-
331/, mint Utazasszervezd,tovabbiakban: Utazasszervez6, masrészr6l a jelentkezési lapon
feltiintetett megrendeld /k/, tovabbiakban: Utas /ok/ ko6zétt az alabbi feltételekkel. Ez a
részletes utazasi szerz6dés a Ptk. 6:254 paragrafusa, valamint a 472/2017 (XI1.28.) Korm.

Rendeletben foglaltak figyelembevételével biztositja az On és a mi szdmunkra is a kdlcsonésen
rendezett viszonyt, ezért kérjiik, hogy helyfoglalas, megrendelés, az el6leg befizetése, ill. alairas
elétt alaposan tanulmanyozza at. 213/1996. (XIl. 23.) kormanyrendelet hatalyban marad, s azt
csak médositja a 473/2017. (X11.28.) kormanyrendelet.

Getting education isn't easy as there are tasks which consider to be very difficult for some
students. So, it's reasonable to use useful websites for college students which are aimed to

help with homework. As for me, | prefer Ca.Edubirdie platform, as | can always get
professional help with any kind of assignment.

1. Az Utazasszervez6 minden altala szervezett utazasrol részletes utazasi ajanlatot /tovabbiakban:
tajékoztatd/ tesz kozzé, amely tartalmazza az utazas id6tartamat, az utazas, a tartézkodas, az
egyes szolgaltatasok leirasat, mennyiségét, mindségét, és egyéb fontos informacidkat. Az
interneten valé kozzététel is tajékoztatdnak mingsul.
Megrendelésre szervezett utazdsok esetében mindezeket az Utazasszervezd irasos
visszaigazolasa, illetve a jelen szerz8dés mellékletei tartalmazzak.

2. Az Utazasszervezd altal atadott minden kataldgus, egyedi tajékoztatd, programismertetés a
jelen szerz6dés mellékletét képezi, az 1. pont szerinti tajékoztatonak mindsul, amelyet a
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szerz8dés elidegenithetetlen részének kell tekinteni.

Az Utas kijelenti, hogy az Utazasszervez6 utazasi szerz6désében, tdjékoztatdjaban és barmely
mas e szerz6déshez csatolt mellékletben foglalt és szamara atadott, vagy az interneten
kdzzétett utazasi feltételeket megismerte, azokat a jelentkezési lap alairdsaval, vagy a
megrendel6 lap kitoltésével és e-mail-en, faxon, vagy postan torténd elkildésével, vagy az
elbleg befizetésével elfogadja. A szerz6dés az utas és az Utazasszervezd iroda kdzott csak akkor
lép életbe, amikor a Kozvetité iroda atutalta a teljes részvételi dijat az Utazasszervezd
szamlajara. Utazasszervez6 a szamla hataridében torténd kiegyenlitésének elmulasztasa
esetén az utazasi szerz8dést érvénytelennek tekinti és errél a Kozvetitét és az Utast is értesiti.

Az Utazasszervezd utazasaira torténd jelentkezés feltétele: a jelentkezési lap kitoltése, az el8leg
befizetése, a szerz8dés alairasa, vagy e-mailen torténd jelentkezési lap tovabbitasa, az Utasnak
torténd atadasa, vagy a szolgaltatdsok e-mailen, faxon tortént visszaigazolasa.
a. Az Utazasszervez$ a tajékoztatoban kodzzétett programok megvaltoztatasanak jogat
fenntartja. A valtozasokrél koteles az Utast irasban haladéktalanul értesiteni, s
amennyiben az Utas a valtozast irasban elfogadja, az a szerz6dés részévé valik.

b. Az utas az utazasi szerz6désen nyilatkozik , hogy a szolgaltatdst nem addalanyként,
vagy nem addalanyi minéségben, vagy addalanyként, de sajat nevében és javara /azaz
utasként/ veszi igénybe. A valtozasra az afatorvény el8irasai miatt kerult sor.

Az Utas a jelen szerz8dés alairasaval egyidejlleg el8leget fizet, amelynek 0sszege a részvételi
dij / egyedi megrendelésnél az iranyar/ 40%-a. A teljes részvételi dij és a részvételi dijban nem
szerepl6 kilon szolgaltatasok dijdnak megfizetése az utazas megkezdése el6tt 30 nappal, kilon
értesités nélkll esedékes. Az el8leg és a teljes részvételi dij befizetése esetén az Utazasszervezd
garantalja, hogy a lefoglalt féréhelyet masnak nem értékesiti.

A fizetési hatarid6k be nem tartasa esetén az Utazasszervez§ az utazasi szerz6dést jogosult
megszlntnek tekinteni, s a szallast mas Utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt
szolgéltatasokat kotbérfizetés elkertlése végett haladéktalanul lemondani.

A részvételi dij az utazasi tdjékoztatéban meghirdetett szolgaltatasok arat, szervezési koltséget,
szervezési dijat és az AFA-t tartalmazza. A részvételi dijban nem szerepl6 kiilén felszamitasra
kertl6é dijban nem szerepel a vizumkoltség, a biztositds, Udul8helyi dij, bejelentkezési dij,
kezelési koltség. Az utlevél beszerzésérél és érvényességérdl, vizum és vam-rendelkezések
betartasdért az Utas maga felel.

a. Az utazasszervez8 fenntartja a jogot, hogy els6sorban a lemondasok elkertlése
érdekében a tervezett induldst megel6z8 20 napon beliil kedvezményes részvételi dijat
allapitson meg. A kedvezményes dij érvényesitését a korabban szerz&dést kotott
utasok nem igényelhetik.

Az Utazdsszervezd az utazas részvételi dijat bel-, vagy kulfoldi hatésagi ar-, devizaarfolyam,
kozlekedési koltségek dijszabasi arvaltozasa, adok, illetékek mértékének megvaltozasa miatt az
utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal felemelheti, errdl az Utast irasban értesiti. Ha a
részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas az errdl atvett értesités keltétél szamitott 3
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napon belll a szerz6déstdl eldlihat és ez esetben az Utazdsszervezd a befizetett sszeget teljes
egészében visszafizeti.

Az Utazasszervez§ a jelen altaldnos szerzddési feltételekben /35 f6/, minibusz esetén / 12 f6/,
vagy a tajékoztatéban meghatarozott legkisebb utaslétszam hianyaban az utazas megkezdése
el6tt 20 nappal - vagy a tajékoztatoban kozzé tett mas id6pontban - a szerz6déstdl, irasban
tett nyilatkozatban elallhat. Az elallas joga az Utazasszervez8t akkor is megilleti, ha az utazas
célja szerinti, vagy tranzit orszagokban a szerz8déskotéskor elére nem lathatd és az emberi
életet és egészséget, vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kulsé korulmények / politikai
zavargasok, sztrajkok, elharithatatlan természeti csapasok, vis maior okok/ az utazas
megvaldsitasat veszélyeztetik. Az Utazd barmikor jogosult felmondani banatpénz fizetése
nélkll az Utazasi Szerz6dést az utazasi csomag megkezdéseel8tt, ha a céldllomas helyén vagy
annak kozvetlen kdzelében, -amennyiben a célallomas, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében a
kulpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjel6ld felsorolasba felvételre kertlt - olyan
elharithatatlan és rendkivuli kortlmények mertilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését
jelent8s mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az Utazok célallomasra valo
szallitasat.
Ha az Utazasszervezd a szerz6déstdl elall:
a. Az eredetivel azonos, vagy magasabb értékl szolgdltatast, vagy ugyanazt a
szolgaltatast ajanlja fel mas id8pontban. Ha a helyettesitd szolgaltatdas magasabb
értékd a dijklldonbdzet az Utast terheli, ha alacsonyabb érték(i az Utazasszervezd a
kaldnbozetet visszatériti. Az Utazasszervezd errdl irdsban értesiti az Utast, aki 3 napon
belul dontését koteles irasban kdzolni.
b. Ha az Utas a felajanlott szolgaltatast nem fogadja el, kOvetelheti a befizetett teljes
részvételi dij visszafizetését.

Ha az Utazasszervezd az utazasi ajanlatat / idépont, id6tartam, részvételi dij, program / a
szerz8déskotést kdvetden [ényegesen megvaltoztatta, az Utas a valtozas kozlésétél szamitott 3
napon belll a szerz&déstdl elallhat. Ezen okbdl térténd eldllas esetén a jelen szerz6dés 9.1. és
9.2. pontjaiban foglaltakat kell alkalmazni.

. Az Utas, hanem a 8. és 9. pontokban megjel6lt okok miatt mondja le az utazasat, a Korm.r.8.8(1)

bekezdésében biztositott lehet8ségekkel élve a felek az Utazd felmondéasa esetére banatpénzt
kotnek ki, sajat szervezés( wutazdsok esetén, melynek mértéke a kovetkezd:

45 napon kival 10.000.-Ft/foglalas
45-36 napig 30%
36-21 napig 40%
20-10 napig 50%
9.-6. napig 80%
5 napon beldli elallas esetén 100 %
Az utazason valdé meg nem jelenés esetén az AFA-val csdkkentett teljes részvételi dijat kell
megfizetnie.

Név valtoztatasa elkészult foglalas utan: 3.000.-Ft/modositas

11/a kiegészités kulfoldi sajat szervezés( eskivdi csomag lemondasi feltételei:



12.

13.

61 nappal az utazas tervezett megkezdése elétt 10% fizetendd.

60-36 napig 35%
35-22 napig 50%
21-0 napig 100%
Fentieken felll Polgarmesteri kétbér: foglalastél -15 napig a tervezett eskivé el6tt 38.000.-Ft.
14-0 napig 76.000.-Ft

Fentieken feltl a szallas csomag lemondasi feltételei: Foglalas utan 10 % kotbér minden
esetben  fizetendd lemondds  esetén.  Ajanlott  storno biztositas  kotése.
Repll6jegy és kompjegy nem visszatérithet§, nem lemondhat6, nem mddosithatd.

11/b Kuponoldalon toérténd, kupon foglalds lemondasa esetén 45 napon kivil 20% koltség

atalanyt szamol fel irodank.
45 napon beldli lemondas esetén:
45-36 napig 30%
36-21 napig 40%
20-10 napig 50%
9.-6. napig 80%
5 napon beldli elallas esetén 100 %

11/c Hajos utazasokndl a hajé aranak Osszegéig az adott hajétarsasag altalanos szerz6dési
feltételei érvényesek.

11/d Repul6jegy vasarlasanal az adott |égitarsasag altalanos szerz&dési feltételei érvényesek.

11/e Zart csoportok szamara, kilon igény szerint 6sszeallitott utazasok esetén (ahol a program
a csoport, illetve a csoportot képviseld személy kérésére készul, és a csoportot képvisel6 rendel
meg) egyedi lemondasi feltételek érvényesek.
- az ar csak az opcids hataridén belul érvényes
- az Ut szervezése az adott Utnal kiirt teljes létszdm el8legének befizetésével indul
- az indulds el6tt 45 napon kivil felmondas esetén a bdanatpénz 10.000.-Ft/f6
- amennyiben a kilsé szolgaltaté (szallasadd, elére megrendelt program helyek, stb.)
felmondasi feltételei eltérnek az ,Utazasi feltételek és részletes adatvédelmi tajékoztatd” 11.
pontjatdl, abban az esetben a banatpénz, annak mértéke/dsszege az adott Ut esetén kulon
feltlintetésre kerul
- a csoporton beluli névcsere lemondas esetén ingyenes, ebben az esetben a régi csoporttag a
teljes részvételi dij visszatéritésére igényt tarthat, az Uj csoporttag lép a helyébe.

Az Utas jogosult az utazasi szerz8désben lekotott részvétel jogat 3. személyre engedményezni.
Az engedmeényezés csak irasban az Utazasszervezd beleegyezésével lehetséges, a koltségek
megtéritése mellett.

Az Utazasszervezd a szolgaltatasok teljesitéséért felel6sséggel tartozik kivételt képez a
szolgaltatdshoz igénybe vett kozremiikddd (példaul a szalloda) szolgaltatasa, vagy
magatartdsa okozza a fogyaszték elégedetlenségét.



a. Ha az utazast nem a szerz6désnek megfelel8en teljesiti, koteles a részvételi dijat
aranyosan leszallitani.

b. Az Utas a szolgaltatdsokkal kapcsolatos kifogasait koteles az idegenvezet6nek, ha
idegenvezet6 nincs, kozvetlendl a szolgdltatdbnak haladéktalanul bejelenteni,
jegyz6konyv felvételét kezdeményezni, és azt a szolgaltatd felel6s képviselSjével
alairatni, végsd esetben koteles a segélytelefont hasznalni, a kdzlés késedelmébdl
ered® karért felel6s. Az Utasnak nem all jogaban az utazasi iroda illetékese nélkul
donteni a hibas szolgaltatas kijavitasardl. Az Utas a nem szerzédésszer( / hibas,
hianyos/ teljesitésbél szarmazé igényeit a hazaérkezését kovetéen haladéktalanul, de
legkésdbb 5 napon belll koteles irdasban a jegyz6kényv becsatolasaval bejelenteni. A
késedelmes bejelentésb8l szarmazo karért az Utas felel6s. Nem megfelelSen teljesitett
szolgaltatas esetén, a felvett jegyz8kdnyv alapjan az Utazdsszervezd koteles a részvételi
dijat aranyosan csokkenteni. Az utazasszervezd az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald felel6sségét a befizetett
részvételi dij Osszegének kétszeresében korlatozza.

Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast
sajat elhatarozasabol, vagy az érdekkorében felmerult barmely mas okbol nem vett igénybe.

Ha a szerz8déstdl eltérd teljesités az Utasnak felréhatd okbol kdvetkezik be, az Utas kartéritési
igényt nem foganatosithat.

Az utazas soran az Utas altal 3.személynek okozott karért az Utas kodzvetlenil tartozik
felel8sséggel.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, egészségugyi és egyéb
el6irasokat betartani. Ezeknek elmulasztasabdl, vagy megszegésébdl eredd tobbletkdltségek,
karok az Utast terhelik.

Az utazasokra vonatkozoan az utazas megkezdése eldtt kothetd utasbiztositast, a részvételi dij
nem tartalmazza. Feltételekrdl, dijakrél irodankban kaphat részletes felvilagositast.

Az utazasszervezd a szamara eldirt vagyoni biztositékra az EUB Biztositd Zrt-vel kotott
szerz8dést.

Az Utazasszervezd kotelezettséget vallal arra, hogy az utazads megkezdése el6tt 7 nappal - ha
az utazasi szerz6dés megkotése és az indulas id6pontja kozotti idétartam ennél révidebb, az
utazasi szerz6dés megkotésekor - irasban tajékoztatja az Utast a helyi képvisel&jének,
partnerének nevérdl, cimérdl, telefonszamaral, ennek hianyaban arrél a telefonszamrol, vagy
egyéb informaciordl, amely lehetdvé teszi az Utas szdmdra az Utazasszervezével torténd
kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasi irodarol, amelyhez az Utas szlikség esetén
segitségért fordulhat.



9. Programajanlatunkban szerepl6 orszagokba /Horvatorszag, Montenegro, Bosznia és
Hercegovina/ magyar allampolgarok részére-vizum és véd8oltas nem szikséges, hazanktdl
eltéré egészségligyi szabalyok és feltételek nincsenek. . Kilféldi dllampolgar a ré vonatkoz6
szabalyokrél az adott orszag nagykovetségén kaphat tajékoztatast.

10. Fakultativ kirandulasok lehetéségérdl prospektusunk ad tajékoztatast. A fakultativ
kiranduldsokat minden esetben helyszini utazasi iroda szervezi. A fakultativ kirdndulasokra

torténd jelentkezés és dijanak megfizetése a helyszinen torténik.
1. A jelen altalanos szerz8dési feltételek visszavonasig érvényesek.

12. Az Utazasszervezd Aaltal szervezett utazasokkal kapcsolatos vitas kérdésekben a felek
megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban alavetik magukat a hataskorileg illetékes
birésagok illetékességének.

Adatkezelés: Az On személyes adatainak védelme az Istria 94 Tours Kft és partnerei szamara
kiemelt fontossagu. A weboldalunk hasznalata kdzben szikséges, azonositasra alkalmas,
személyes jellegli adatok begyUjtése és feldolgozasa megfelel az érvényben lévé magyar
adatvédelmi el6irasoknak ( 2011. évi CXII. torvény).
Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink,
partnereink és szolgaltatoink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Apartmanok: Az apartmanok ara magaban foglalja a bérleti dijat, az &gynemiihasznalatot, a gaz, villany
és viz dijat (kivéve olaszorszagi apartmanok). Az apartmanok praktikusan berendezettek, alapvet6é konyhai
felszerelésekkel. Mos6-, mosogato- és tisztitdszereket minden apartmanba vinni kell. Ha az apartman
atvételekor barmilyen hianyossagot észlel, kérjik sziveskedjen a kulcsatvétel helyén azonnal jelezni! Az
apartmanokban be kell tartani a hazirend szabdlyait. A személyek szama meg kell egyezzen a voucheren
szereplével. Az okozott karokat a helyszinen meg kell tériteni. A nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen az
apartmanok, illetve szallodai szobak az érkezés napjan 14 6ratél allnak a vendégek rendelkezésére, az
elutazas napjan 10 6réig kell elhagyni azokat.

Az extrémsport tarakon (viaferrata és gyalogtirak) az utas sajat elhatarozasabdl és onként vesz részt.
Vallalja, hogy a kotelezd oktatason részt vesz, a taran kotelez6 biztonsagi szabalyokat betartja és koveti a
turavezetdk utasitasait, amit a kés6bbiekben alairasaval is megerdsit. Kijelenti, hogy nem rendelkezik olyan
egészséglgyi problémaval és/vagy idiilt betegséggel, ami a taran valé részvételt kizarna (tartoés alacsony és
magas vérnyomas, tériszony, szédilés, sziv és légzési problémak stb.). A tdra nehézségi fokat megértette
és elfogadja, hogy a tdran csak érvényes extrémsport biztositassal vehet részt.

Figyelem! Kérésre képpel visszaigazolt apartmanokat is tudunk biztositani. Ebben az esetben a részvételi
dij eltérhet a kataldbgusban megjelentettdl.

Szallodai szoba esetén a tengerre nézd szobdk nem minden esetben néznek 100%-osan a tengerre, mivel
a szoba oldalt is elhelyezkedhet, illetve fak akadalyozhatjak a kilatast. A szallodakban h(it6szekrény nem
talalhaté, a magasabb kateg6ridju széllodakban minibar all rendelkezésre. A fedett medencék f6szezonban
nem Gzemelnek. A széllodédkban az egyagyas szobak altaldban parkra vagy udvarra néznek, méretuk kisebb.
Fenti leiras az utazasi szerzédés részét képezil

Irodankban fakultativ programokra jelentkezni, illetve befizetni nem lehet, erre csak az utazas helyszinén
van lehet8ség, mindig az ottani feltételek figyelembe vételével.

Részletes adatvédelmi tajékoztaté /GDPR/

1. Az adatkezel6 személye és elérhetdségei



Istria 94 Tours (székhely: 1061 Budapest Jokai tér 7. 01-19-684596)Kapcsolattartd: Straub
Aniko, aniko@istria.hu, 20 9 215332; a tovabbiakban: Istria 94-Tours jar el adatkezel6ként a

jelenlegi, korabbi és leend§ lgyféli személyes adatai tekintetében.

1. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

e azinformaciés dnrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIl.
torvény,

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérél sz616 2016/679/EU rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet)

1. Meghatarozasok

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo
kil6nds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival
helyezésérol;

felugyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.
személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan

azonosithato;
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személyes adatok kiilonleges kategdriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydz8&désre vagy szakszervezeti tagsagra utal6
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és
biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;

ugyfél: az [utazasi iroda] termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon,
telefonon vagy barmely mas médon érdekl6dék, illetve az [utazasi irodaval] utazasi
szerz6dést kotok.

1. Az adatkezelés elvei
Az [utazasi iroda] megfeleld intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az
ugyfelekre vonatkoz6 személyes adatokat mindenkor
a. jogszerlen és tisztességesen és megfelel6 jogalapon kezelje (jogszerlség,
tisztességes eljaras és atlathatosag);

a. csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbol gylijtse, és azokat ne kezelje
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon;

a. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleld és relevans, és a szikségesre
korlatozddjanak (adattakarékossag);

a. pontosak és szukség esetén naprakészek legyenek; lehetéség szerint a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

a. olyan formaban tarolja, amely az tgyfelek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak statisztikai célbol keruljon sor,
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott
tarolhatésag);

a. oly modon kell kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

1. Azlistria 94-Tours altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és
idétartama
Az Istria 94-Tours a felsorolt adatkezelési célokbdl a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli

ugyfélirdl:



I.  érdeklddés szolgaltatas irant honlapon, személyesen, telefonon, vagy mas

modon

7

a. nev

Az lgyfél beazonositasahoz

elengedhetetlentl szlikséges adat

a. e-mail cim (telefonszam);

Az lgyfél kés6bbi eléréséhez

elengedhetetlentl szlikséges adatok

a. érdeklédés targya (pl: id6szak,
uti cél, szallas besorolas);

Az lgyfél érdekl6désének pontositasahoz,
annak megfeleld, személyre szabott
megvalaszolasahoz szukséges adatok, az

ugyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dd hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas

érdekl8dd altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

l. hirlevélre feliratkozas

a. név;

Az Ugyfél beazonositasahoz
elengedhetetlentl sztikséges adat

a. e-mail cim;

Az ugyfél késébbi eléréséhez
elengedhetetlenudl szUkséges adatok

a. érdeklédés targya (ha
alkalmazando);

A hirlevél / egyéb eDM eszkdz targyanak
pontositasahoz szukséges adatok, az ugyfél

sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl8d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas

érdekl8dd altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

I. egyediajanlatkérés

a. ney,

Az lgyfél beazonositasahoz

elengedhetetlentl szikséges adat

a. e-mail cim (telefonszam);

Az lgyfél kés6bbi eléréséhez

elengedhetetlentl szlikséges adatok

a. érdeklddés targya (pl: id6szak,
uti cél, szallas besorolas);

Az lgyfél érdekl6désének pontositasahoz,

annak megfelel8, személyre szabott




megvalaszolasahoz szukséges adatok, az
ugyfél sajat kdzlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl8dd hozzajaruldsa. Az adatkezelés a hozzajarulas

érdekl8dd altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

l. utazasi szerz6dés kotés

7

a. név;

Az Ugyfél beazonositasahoz

elengedhetetlentl sztikséges adat

a. e-mail cim (telefonszam);

Az tgyfél kés6bbi eléréséhez

elengedhetetlendl szUkséges adatok

a. aszerzOdés targya (pl: id6szak,
uti cél, szallas besorolas,
gyerekek szama és szliletési
ideje, étkezési igények, relevans
egészsegugyi adatok);

A szerz6dés targyanak meghatarozasa.

Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerdlt esetleges

jogvitak rendezhet8ségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése

plusz 6t év (altalanos polgari jogi igényérvényesitési hataridd).

I. repuléjegy, egyéb utazasi jegy értékesitése

7

a. ney,

Az lgyfél beazonositasahoz

elengedhetetlentl szlkséges adat

a. e-mail cim (telefonszam);

Az tgyfél kés6bbi eléréséhez

elengedhetetlentl sziikséges adatok

a. aszerzBdés targya (pl: id6szak,
uti cél, szallas besorolas,
gyerekek szama és szuletési
ideje, étkezési igények, relevans
egészségugyi adatok);

A szerz8dés targyanak meghatarozasa.




Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerdult esetleges
jogvitak rendezhet&ségének biztositdsa. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése

plusz 6t év (dltalanos polgari jogi igényérvényesitési hataridg).

l. Profilalkotas

a. az adott tgyfél kapcsan végzet

Az lgyfél beazonositasahoz és el6zetes
I-VI. pontok szerinti

hozzajarulasa alapjan készitendd,

teveken}/selzgekhez személyre szabott ajanlatok
kapcsoloddan kezelt adatok o o

.. . megkuldéséhez sztkséges adatok.
0sszessege

Az adatkezelés jogalapja az ugyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotashoz. Az adatkezelés

a hozzajarulas érdeklddd altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.
1. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az Istria 94-Tours altalaban adatkezel6t6l adatkezel8ig alapon a kovetkezé harmadik
felekkel oszt meg tgyféli személyes adatokat:

a. azlstria 94-Tours cégcsoportjan belul, beleértve az Istria 94-Tours anya- és
leanyvallalatait;

b. azlIstria 94-Tours vagy az ugyfelek részére szolgaltatasokat végz6 szervezetekkel (pl:
biztositast nyujto tarsasaggal, IT szolgaltatéval, marketing kampanyt folytato
vallalkozassal);

C. az utazasi szerz6dés teljesitésében résztvevd harmadik felekkel (hotel,
repulétarsasag, stb.);

d. felUgyeleti hatdésaggal és mas szabalyoz6 hatésagokkal és szervekkel.

Az Ugyfelek személyre sz06l6 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoléddan az Istria 94-
Tours altal kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, az
adatok korérdl, az adatok tovabbitasardl, a kezelés idétartamardl, a profilalkotas logikajarol),
azt az aldbbi kapcsolatfelvételi ponton teheti meg: (e-mail, telefon, cim).

1. Nemzetkoézi adattovabbitas harmadik orszagokba
Az ugyfelek személyes adatai tovabbithatdk az Eurépai Gazdasagi Térségen kivali
orszagokban levd adatkezelS8knek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazasi
szerz6dés teljesitéséhez erre szukség van, illetve ha ahhoz az utazo kifejezett és informalt
hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).




Az [utazasi iroda] az utazét az utazasi szerz6dés megkotését megel6zéen tajékoztatja, hogy
az utazé adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Union kivili cimzett tekintetében a
tovabbitott adatok megfelel védelme biztositott:

a. a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi
eljarassal 6sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b. afellgyeleti hatosag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelel6en jovahagyott
altalanos adatvédelmi kikotések révén;

c. a GDPR 40. cikke szerinti, jévahagyott magatartasi kodex a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelezd erejli és kikényszeritheté
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfelel6 - ideértve az érintettek
jogaira vonatkozo - garanciakat; vagy

d. a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 arra vonatkozd, kotelezd erejd és kikényszerithetd
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfelel6 garanciakat, ideértve
az érintettek jogait illetéen is. E kdrben az [utazasi iroda] torekszik arra, hogy az
Eurodpai Bizottsag / NAIH altal jovahagyott szerz6déses adatvédelmi mintaklauzulakat
harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

1. Az ugyfél hozzaférési jogai
Az lgyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az ugyfél azt kéri, hogy az Istria 94-Tours visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy
kezeli-e a személyes adatait, az Istria 94-Tours koteles tajékoztatast adni.
Az lgyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy az Istria 94-Tours kezeli-e (vagy
sem) a személyes adatait,
a. aravonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;
b. nem terjed ki az anonim adatokra;
c. nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és
d. magaban foglalja az egyértelmden az Ggyfélhez kapcsolhat6 alnevesitett adatokat.
Az [utazasi iroda] a kérelmez6 Ugyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes
adataihoz. Ha az ugyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, az Istria 94-
Tours ésszer( dijat szamithat fel a kérés teljesitésével 6sszefuggésben felmeruld
adminisztrativ kdltségek megfizetésére, mely dijat a Ugyfél fog viselni.
1. Az ugyfél helyesbitéshez val6 joga
Az lgyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga
(a) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;



(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmien az tgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.
Az [utazasi iroda] az Ugyfél kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti annak
személyes adatait. Az [utazasi iroda] az Ugyfél személyes adatainak helyesbitésérol
tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Istria 94-Tours
azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek
tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

1. Az ugyfél torléshez valé joga
Bizonyos feltételek esetén az tgyfél jogosul a személyes adatai torlésére.
Az Istria 94-Tours indokolatlan késedelem nélkul koteles tordlni az Ggyfél személyes
adatait, amennyiben
(a) az Istria 94-Tours kezeli e személyes adatokat, és
(b) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

a. aszemélyes adatok nem szikségesek azon célokra, amelyekre az Istria 94-Tours a

személyes adatokat kezeli.
Az [utazasi iroda] indokolatlan késedelem nélkul kdteles tordlni az tgyfél személyes adatait,

ha

(d) az Istria 94-Tours kezeli az Ugyfél személyes adatait, és

(e) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és
(f) az Ugyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
(8) nincs mas jogalap az Ugyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Az Istria 94-Tours indokolatlan késedelem nélkul kdteles tordlni az ugyfél személyes
adatait, ha
(h) az adatkezelés az Istria 94-Tours vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges, és
(i) az ugyfél tiltakozik az ellen, hogy az Istria 94-Tours kezeli a személyes adatait, és
() az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo jogszer( ok nem élvez
els6bbséget a ugyfél tiltakozasaval szemben.
Az Istria 94-Tours indokolatlan késedelem nélkul koteles tordlni az tgyfél személyes
adatait, ha
(k) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és
()] az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy
(m) a torlés kotelezd a hatalyos torvények értelmében, vagy
(n) az Ugyfél adatait az informacios tarsadalommal dsszefuiggd szolgaltatasok
vonatkozasaban gy(ijtik.
Az Istria 94-Tours az Ugyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Istria 94-Tours azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy

aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.



1. Az ugyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az Ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az lgyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;
() nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
(d) magaban foglalja az egyértelmien az Ggyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az [utazasi iroda] korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését arra az id8szakra,
amely alatt ellenérzi az ilyen adatok pontossagat, ha az tigyfél a személyes adatai
kezelésének korlatozasat kéri és az Ugyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az [utazasi iroda] korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését, ha az tgyfél olyan
adatok kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ugyfél ellenzi az
ilyen adatok torlését.

Az Istria 94-Tours korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(@) az Ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
(b) az [utazasi irodanak] mar nincs sziksége ezekre az adatokra az adatkezelése
céljabdl, és

() az Ugyfél az adatait jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez igényli.
Az Istria 94-Tours korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, ha
a. az ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sztikségesek az
[utazasi iroda] jogos érdekei céljabdl, és
b. az ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ugyfél személyes adatainak az [utazasi
iroda] altali kezelésére van jogszerd ok, amely nem élvez els6bbséget az Ugyfél
tiltakozasaval szemben.
Az Istria 94-Tours az Ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol tajékoztatja az
ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Istria 94-Tours azonban nem
tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Istria 94-Tours korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, akkor

(@) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
() kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.
Az Istria 94-Tours nem hasznalhat fel Ugyféli adatokat kozvetlen Uzletszerzés céljara,

beleértve a profilalkotast vagy az automatizalt déntéshozatalt egyedi tgyekben.



1. Az ugyfél adathordozhatésaghoz valé joga
Az tgyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsak anélkul, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy szerz8dés teljesitéséhez szikséges és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

Az lgyfél adathordozhatésaghoz valo joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;
() nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
(d) nem terjed ki az egyértelm(en az tgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokra.

1. Az ligyfél mint érintett kérelmének ugyintézési hatarideje
Az Istria 94-Tours az Ugyfelet a fentiek szerint megillet6 jogosultsagokra vonatkozé szerinti
kérelmekre az alabbi hataridékon belul valaszol.

. , Hatarido
Erintett kérelme

amikor az adatot gy(ijtik (ha az érintett adja
Tajékoztatashoz valé jog at) vagy egy hénapon belul (ha nem az
érintett adja at)

Hozzaféréshez valé jog egy hénap

Helyesbitéshez valé jog egy hénap

Torléshez valo jog indokolatlan késedelem nélkul
Adatkezelés korlatozasahoz valo jog indokolatlan késedelem nélkul
Adathordozhat6saghoz val6 jog egy hénap

Tiltakozashoz val6 jog a tiltakozas kézhezvételekor

1. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az Ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, az Istria 94-Tours azt javasolja, hogy az
ugyfél kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel gy, hogy kdzvetlenll felveheti a
kapcsolatot a fent megjeldlt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet
eredményre vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a
birésaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birésagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett
donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakdhelye szerint illetékes birdsag elétt inditja
meg.



A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon:
+36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal:

www.naih.hu.

1. Ajelen tajékoztaté moédositasai
Az Istria 94-Tours fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a jelen tajékoztatét. Az Istria
94-Tours adott esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkoz6
jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfeleket az ilyen médositasokrél.

Az Istria 94 Tours Kft. utazasi csomagra vonatkozé
szerzodéséhez kapcsolodo tajékoztatd, az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédés kotelez6 elemei.

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszeallitdsa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6désekrodl, kuldndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylttesre
vonatkozo szerzdédésekrdl sz616 472/2017. (X1l 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi
csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti
Ont. Az utazasi csomag szerz6désszerd teljesitéséért teljes egészében az Istria 94 Tours Kft.
felelGs.

Az Istria 94 Tours Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra
az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On 4ltal megfizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi,
Ont hazaszallitsa. Az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrdl, kulénosen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyuttesre vonatkozé szerz6désekrol sz616
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

1. Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden
lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

2. Minden esetben meg kell jeldIni legaldbb egy vallalkozot, aki vagy amely felel8s a
szerz8désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzédésszerd teljesitéséért.

3. Az utazék szamara meg kell adni egy Ugyeleti telefonszamot vagy a csoportkisér6, vagy
idegenvezet§ elérhet6ségét, amelyen keresztul kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezével
vagy az utazasi ugynokkel.

4. Az utazdk az utazasszervezd ésszerd idon beluli el6zetes értesitése mellett és az
esetlegesen felmerul6 tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot
atruhazhatjak egy masik személyre.

5. Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagarak, arfolyam)
ndvekedése miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten
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rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése
elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az
utazo6 felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés
jogat, akkor az utaz6 dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 kéltségek
csokkennek.

6. Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a
megfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtél eltérd
lényeges eleme |ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomageért felel&s vallalkoz6 az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

7. Az utazdk kivételes kortulmények fennallasa esetén -igy példaul a céldllomason olyan
sulyos biztonsagi problémak merdultek fel, amelyek nagymértékben befolyasoljak az utazasi
csomagot, ha a célorszagok a kulugyekért felel6s Minisztérium honlapjan az ,utazasra nem
javasolt” kategériaba felvételre kerllnek sulyos biztonsagi problémak miatt -az utazasi
csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz8dést.

8. Az utazék megfeleld mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

9. Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderul, hogy annak Iényeges elemei
nem teljesitheték a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithetd
szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkul. Az utazé
banatpénz megfizetése nélkul felmondhatja a szerz8dést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

10. Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az
utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszerdlen teljesitik.

11. Az utazasszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertl.

12. Ha az utazasszervezt fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik.
Ha az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az
utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasardl.

Az Istria 94 Tours Kft a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds

EUB Biztosit6 Zrt révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

Az utazék ezzel a biztositd tarsasaggal vagy adott esetben az illetékes hatésaggal vehetik fel
a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala 1056 Budapest, Vaci utca 62-64., telefon:
06-1-328-5862, e-mail:budapest@bfkh.gov.hu), ha a szolgaltatasok teljesitését az

utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
Istria 94 Tours
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