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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A NYIRSEG UTAZASI IRODA ALTAL
SZERVEZETT UTAZASOKRA

Jelen Altalanos Szerzddési feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya a NYIRSEG UTAZASI
IRODA KFT. (a tovabbiakban Iroda) altal Osszedllitott és Utazonak értékesitésre felkinalt
utazasi csomag(ok) ra ¢és utazdsi szolgaltatas-egylittesnek nem mindsiild utazasi
szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATALI:

cégnév: Nyirség Utazasi Iroda Korlatolt Felelosségu Tarsasag, roviditett cégnév: Nyirség
Utazasi Iroda Kft.

sz€khely: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 10. addészam:11494069-2-15 Tel./fax:42/506-947
cégjegyzékszam: 15-09-064094 nyilvantarté birosag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsag
bankszamlaszama: K&H 10404405-44028301-00000000 nyilvantartasi szama: U 000404
Weboldal: www.nyirsegutazas.hu  Kényszerii hazautazast biztositékot nyujté biztosito:
Europai Utazasi Biztosité Zartkorlien Mitkodé Részvénytarsasag 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Vagyoni biztositékot nyujt az: Eurdpai Utazasi Biztositdo Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag
1132 Budapest, Vaci ut 36-38. A vagyoni biztositék teriileti hatdlya a Nyirség Utazasi Iroda altal
szervezett valamennyi utazas altal érintett teriilet.

1. Az Iroda altal szervezett utazisokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari
Torvénykonyve, valamint a 472/2017. (XII.28.) kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadoak.
Az ASZF az Utazasi szerz6dés a weboldalon illetve a katalogusban publikalt Hasznos
informaciok, valamint ezek mellékletei egylittesen képezik az Utazasi Szerzddés tartalmat,
feltételeit, rendelkezéseit.

2. A részvételi dij magédban foglalja a meghirdetett utazasban szerepld szolgéltatdsok arat, a
szervezeési koltséget €s az afat.

A részvételi dij nem tartalmazza: fakultativ programok, vacsora, helyszinen fizetendd belépdk,
jarulékos koltségek, el6zetes regisztracid, behajtasi engedély (kiemelt turisztikai helyek,
udiiléovezet, Nemzeti Park), csoportkisérd, melyek a programleirasban és az utastajékoztatoban
szerepelnek, oltasok, egészségiigyi vizsgalatok, tesztek és hozzajuk kapcsolddo igazoldsok
kiallitasanak arat, valamint 1000 Ft/f6 foglaldsi dij. Ha az utazdsszervezd a vallalt szolgaltatast
nem az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzddésnek megfelelden teljesiti, koteles a részvételi
dijat ardnyosan leszallitani. Ha az utazids megkezdését kdvetden az utazdsszervezd az utazasi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzOdésben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja
teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonld mindségii részszolgaltatassal potolni.

3. Az utazasi szerz6dés létrejon, amennyiben az utazast az Utas megrendelte, a dijeldleget
befizette, az Iroda a megrendelést elfogadta ¢&s alairasukkal a szerzoédésben mindezt
érvényesitették. Az Utas kijelenti, hogy a szamara atadott utazasi feltételeket megismerte, azokat
a jelentkezési lap alairasaval elfogadta €s az utazési tjékoztatot atvette. Interneten keresztiil
torténd jelentkezEs esetén, a megrendelés egyben az utazasi szerzodés elfogadasat is jelenti, ha az
utazasi szerzddés az Iroda weboldalan megtaldlhato €s azt alairva Iroddnkba visszajuttatja.

4. Az utazas dijeldlege a teljes részvételi dij 40%-a. Részvételi dijeldleg atutaldsat kizarolag
elzetes egyeztetés alapjan fogadunk el. Abban az esetben, ha eldzetes férdhely és részvételi dij
egyeztetés nélkiil torténik az wutalds, bankfiokban torténd befizetés, gy az ebbdl adddo
kellemetlenségekért a Nyirség Utazasi Iroda nem vonhat6 feleldsségre és Irodankat nem terheli
szerzOdesi kotelezettség. Az Utas a teljes részvételi dijat és a szerzddésben szerepld egyéb


http://www.nyirsegutazas.hu/

szolgaltatasok dijait legkésébb az utazas megkezdése elétt 30 nappal, kiilon értesités nélkiil
koteles befizetni. A fizetési hataridok be nem tartdsa esetén az Iroda jogosult az utazési
szerzOdést megsziintnek tekinteni, a megrendelt szolgaltatasokat lemondani. A dijak
beérkezésének idopontjaig a szerzOdes érvényes, de nem hatalyos. Mindaddig, amig a szerzddés
nem Iép hatalyba, addig az utazasszervezdt nem terheli az elutaztatasi kotelezettség. Amennyiben
az utas utazaskozvetitonél fizette be az eldleget/dijat, Ggy jogosult az utazisszervezOnél
tajékoztatast kérni, hogy a kozvetitonél befizetett O0sszeg megérkezett-e az utazasszervezo
bankszdmléjara.

5. Az Iroda részvételi dija biztositasi dijat nem tartalmaz. Az Utast az Iroda kiilon dijazas
ellenében betegség-, baleset- ¢&s poggyaszkar esetére biztositja, melynek megkdtése
szerzOdéskotési feltétel. Az Iroda és az Utas kozott utlemonddsi szerzddés is 1étrejohet.
Utlemondasi szerzédés csak a jelentkezéssel egyiitt kothetd. Nem kothetd ilyen biztositas az
utazas megkezdése eldtti 14 napon beliili jelentkezés esetén.

6. Ha az utazasszervezd az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szerzodés lényeges feltételét az
utazas megkezdése elott rajta kiviil allo okbol legkésdbb az utazas megkezdése elott 20 nappal
kivanja jelentésen modositani — ideértve az ilizemanyagkoltséget, szolgaltatassal kapcsolatos
adoéemelések, behajtasi engedélyek modositasa, reptéri illeték emelkeése, stb. koteles errdl az
utazot haladéktalanul tijékoztatni. Ha a részvételi dij emelése a % szdzalékot meghaladja, az
utazo elallhat a szerzddéstdl és a Nyirség Utazasi Iroda a befizetett teljes Osszeget visszatériti.
Abban az esetben ha a dijemelés 8% vagy anndl kisebb, akkor Utlemondas esetén az utazasi
szerddés szerinti mindenkori bdnatpénz levonasat kovetden kaphatja vissza a részvételi dijat.
Viltozassal kapcsolatos modositasok, 0 szerz6déskotést von maga utan az utas és az iroda
kozott.

7.  Béanatpénzkoteles a lemondédsi hataridén kiviili  szerzOdésbontds, vagy barmilyen
modositds. Az Iroda modositasonként 5.000 Ft/f6 kezelési koltséget szamit fel. Modosités
legkesObb utazas eldtt 10 nappal kerheto.

8. Az Iroda kivételes korilmények fennalasa esetén kartéritési kotelezettség nélkiil
felmondhatja az utazasi szerzddést az utazas megkezdése eldtt. 6 naptol tobb utak esetén az
utazas eldtti 20 napig, 6 napnal rovidebb utak esetén az utazds megkezdése eldtti 7 napig a
szerzddéstol irasban koltségmentesen elallni. Ha az utazas eldre nem lathat6 kiilsé koriilmények,
biztonsagi problémdk tovabba, ha az utazdst a szerzddés megkdtésekor elére nem lathato,
rendkiviili és elharithatatlan koriilmények gatoljak, vagy az utazdk egészségét €s biztonsagat
kozvetlentil vagy kozvetve veszély fenyegeti. Az emiatt elmaradt utak esetén az Iroda
kartalanitasi felelésséggel nem tartozik €s a befizetett dijat visszafizeti. Ha az utazasi szerz6dés a
fent leirtak szerint sziinik meg, az Utas kérheti a befizetett 6sszeg azonnali visszafizetését vagy
mas Utra modositasi dij nélkiili atfoglalasat.

9. Az Utas a poggyaszanak Orizetérdl maga gondoskodik. Az utazé nem jogosult kartéritésre,
ha az utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzdodésszegés az utazonak rohato fel, olyan harmadik
személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozo6 szerzddésben foglalt
utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, €s a szerzOdésszegest az utazasszervezo
¢szszerll elvarhatosdg mellett sem lathatta eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy elharithatatlan
¢s rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be.

10. Az Utas koteles az utazasra vonatkozéan a mindenkori jogszabalyokat, eldirdsokat (pl.
utlevél, vam- és devizaszabalyok, egészségligyi eldirdsok, vizum, stb.) betartani. Ennek
elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd tobbletkoltségek, valamint az utazasi iroddnal
jelentkezd igazolt kar az Utast terheli. Egyes orszdgokr6l az alabbi honlapon szerezhet
informaciot:

https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs



11. Az Utasnak jogaban 4ll az wutazast lemondani meghatdrozott banatpénz fizetési
kotelezettség mellett. Lemondasi idopontnak azt a napot tekintjiik, amikor az utas az elallasi
szandekat irasban az Iroda felé¢ bejelenti, storno biztositds megléte esetén az utlemondas okat
igazol6 dokumentumokat Irodank részére eljuttatja. A banatpénz a teljes részvételi dijhoz
igazodik és a kovetkezdképpen alakul:

Utazas el6tt 60 - 36 napig a részvételi dij 10 %-a,

Utazas el6tt 35 — 16 napig a részvételi dij 60 %-a

Utazas el6tt 15 - 08 napig a részvételi dij 80 %-a,

Utazas el6tt 7 napon beliil a részvételi dij 100 %-a
Egyéb esetekben a 7. pontban foglaltak az irdnyadoak.
Ezen fizetési feltételek akkor is érvényesek, ha az Utast hirtelen baleset vagy betegség éri.
,A” Kivéve, ha rendelkezik stornd biztositassal, ez esetben dokumentummal kell igazolnia a
lemondés indokéat - a biztositd az 6nrész levonasaval visszatériti a részvételi dijat.
B~ Amennyiben az Utas sajat hibajabol, pl. érvénytelen vagy lejart utiokmany miatt az utazdson
részt venni nem tud, 0gy a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

Ha az Utas elall az utazasi szerz6déstol, az utazasra vonatkozo jogai megsziinnek. Ha az Utas
atjelentkezik egy masik utazisra vagy mas idOpontra, akkor is a lemondasi feltételek 1épnek
¢letbe, kivéve, ha az [roda ajanlja fel a valtoztatas jogat.

Az utazasszervezd az utazasi szolgaltatasrol szamlat allit ki az AFA torvény elirdsai szerint.

12. Az Iroda a szerzddésben vallalt szolgaltatdsokért akkor is vallalja a feleldsséget, ha a
szolgaltatdst kozremiikoddje Utjan teljesiti, kivéve, ha a kozremilkdddjének a felel@sségét
jogszabalyba kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza. Mentesiil a kotelezettség alol, ha
bizonyitja, hogy a szerzédeésszerti teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az tdle elvarhaté volt.

13. Az Utas az utazasi szerzOdésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az idegenvezetdvel kozolni. A helyszini szolgaltatdssal kapcsolatos negativ
észrevételét az idegenvezetOnek €s a helyszini szolgaltatonak jelezze. Az idegenvezetd az Utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatoval valdé kozlésének tényét koteles
jegyzOkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az idegenvezetd koteles az
utazasszervezOt haladéktalanul tijékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. Ha a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta - az utas az utazdsszervezot, illetve azt
az utazaskozvetitot koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzédést megkototte.

Ugyeleti telefonszam Nyirség Utazasi Iroda: 0036/30/531-2137

Az Utas a nem szerzddésszeri teljesitésbdl szarmazo igényeit a hazaérkezést kovetOen
haladéktalanul, de legkésObb 3 munkanapon beliil irasban a jegyzOkonyv becsatolasaval az
Irodanak személyesen bejelenteni, személyesen az iigyvezetonek atadni, vagy ajanlott levelben
elkiildeni. A benyujtott panaszlevelekre az Iroda 30 napon beliil valaszol.

E-mailban kiildott panaszleveleket nem all médunkban kivizsgalni.

14. Az Iroda nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az Utas valamely megfizetett
szolgaltatast sajat elhatdrozasdbol nem vette i1génybe. Igénybe nem vett programok &s
szolgéltatasok utan kartérités nem igényelhetd. Azokndl a programokndl, ahol a részvétel eldzetes
csoportos regisztraciohoz kotott, azok dijat nem all modunkban visszafizetni. Az Iroda nem
kotelezhetd kartéritésre, ha valamelyik program jarvanyiigyi, kozegészségligyi korlatozasok,
elhérithatatlan forgalmi akadaly miatt elmarad. Az Iroda torekszik a lehetd legkedvezdbb
modositast végrehajtani.

15. Replilds utjainknal indulas eldtt egy honappal a részvételi dij a reptildjegy és illeték aranak
aktualis fiiggvényében modosulhat. A felek megegyeznek abban, amennyiben a légi fuvarozo
tarsasdg a szolgaltatasanak igénybevételét negativ teszthez, vagy oltashoz koti, ugy ezek



teljesitése az utast terheli. Ebbdl kifolyolag lemondas esetén, az Irodat feleldsség nem terheli, és a
normal utlemondasi feltételek 1épnek érvénybe.

16. Az Onok utazisa, pihenése és a program zavartalan lebonyolitdsa egy csoportos utazas
soran megfeleld koriiltekintést igényel résziinkrdl. Fenntartjuk annak jogat, hogy nem fogadjuk el
azon utas jelentkezését, aki az Iroda szervezésében torténd utazast eldre, vagy mar korabbi
lezajlott uton nem megfeleld6 magatartasdval megzavarta az utazas rendjét, megsértette a
csoportos utazasok sordn elvarhatd etikai normaét, zavarta az idegenvezetd vagy csoportkisérd
munk4jat vagy hatrltatta a tarsas Ut sikeres lebonyolitasat. Ha az Utas szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat,
érdekeit, utazdsat, az utazédsi szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhatdé magatartast
tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az Iroda jogosult azonnali hatdllyal kizarni az Utast az
utazasbol, jogosult elallni a szerz6déstdl, az Utas a hazautazisardl maga koteles gondoskodni,
annak tobbletkdltsége az Utast terheli. Ebben az esetben az Iroda jogosult kdrainak megtéritését
kovetelni az Utastol.

17. A tobbi Utas érdekében kérjiik a megadott talalkozasi idOpontokat feltétleniil betartani. Az
esetleges késd Utasokra az idegenvezetd az adott helyzettdl fiiggben maximum 15. percet tud
varni. Az utastalalkozé megadott idépontjanal 15 percen tali késésbdl eredd karért, az emiatt
elmaradt utazasért [rodank nem vallal felelésséget. Amennyiben az utazo az utazas soran barmely
indulasi idépontot elmulasztja, az oda ¢és hazautazasardl sajat maganak, sajat koltségén kell
gondoskodnia.

Autobuszos utazds esetén, ha az utazds i1d6tartama alatt technikai okok miatt (miiszaki
meghibasodas, rossz Utviszonyok, utlezaras, torlddas, baleset, hataratlépés stb.) jelentds késés
kovetkezik be, ezekért az Iroddnkat semmilyen felel6sség nem terheli. Ebben az esetben a
valtoztatas jogat fenntartva, lehetdségekhez mérten a hibdk enyhitése az Idegenvezetd elsédleges
feladatkore.

18. A programfiizetben szerepld informacidk, keépek tajekoztatd jellegliek, azokban tortént
valtozasokért, hibakért feleldsséget nem vallalunk. Az ar —€s programvaltozasok, valamint a
szOveghibdk lehetdségének jogat fenntartjuk, melyrdl az Utast az utazasi szerz6dés megkdtése
eldtt — igazolhaté modon — tajékoztatjuk.

19. A katalogushoz tartoz6 hasznos tudnivalokban rogzitett informaciok e szerzddés
elidegenithetetlen részét képezik. Amennyiben nem  hozzaférhetdk, kérje azokat
munkatarsainktol!

20. Amennyiben az Utas tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatdsokat, alairasaval
utastarsai nevében szerzodéseket kot, illetve nyilatkozik, hogy a szerzddés egy példanyat atvette.
Az éltala megadott adatokat az Utazési Iroda nem koteles vizsgdlni, ebbdl eredd feleldsség a
szerzOdéskotot terheli. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas
kozvetleniil tartozik feleldsséggel.

21. Vegyes rendelkezések:

- 18 ¢év alatti kiskort az utazason két sziild kiserdvel hozzajaruld nyilatkozat nélkiil utazhat. Mas

esetben sziikséges hozzajaruld nyilatkozat sziild, vagy sziilok részérdl két tanu alairasaval. Ehhez

nyomtatvanyt kérhet irodanktol, vagy honlapunkroél letoltheto.

- Mozgasdban korlatozott személyek utaztatdsa: Ajanlataink alapvetéen nem alkalmasak
mozgasaban korlatozott utasok utaztatdsara. =~ Amennyiben mozgéasaban korlatozott személyek
kivannak utazast foglalni, igényiikkel vegyék fel a kapcsolatot kozvetleniil iroddnkkal.

- Az utaz6 egyéb turisztikai szolgaltatdsokat az adott orszag nyelvén, illetve nemzetkozileg

elismert angol nyelven vehet igénybe.

crer

francia 4gyas, TV, WC, zuhanyzo.



22. A fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.torvény rendelkezése szerint, panasziigyének
rendezését a Nyirség Utazasi Iroda
Nyiregyhaza, Kossuth tér 10. alatt intézheti. Amennyiben panasziigyének rendezése nem vezetett
eredmeényre, az aldbbi hivatalos szervekhez tehet bejelentést.
- Helyi Onkormanyzat Jegyzdje 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
- Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly 4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.
- Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilet 4400 Nyiregyhdza,
Széchenyi ut 2.

23. Az Utaz¢ aléirasaval igazolja, hogy a Nyirség Utazasi [roda
e adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjat

® utazasi csomagra vonatkozd altalanos tdjékoztatdjat atvette

Az Utazési Szerzddést, a hozza szorosan kapcsolodo hasznos tudnivalokat, €s a Visszaigazolast a
szerzOdés alairasa eldtt elolvastam, a magam és utastarsaim nevében elismerem, tudomasul
vettem ¢s elfogadtam.

Ut megnevezése, datuma:

Szerzodés datuma:

Utazd/ Megrendeld alairasa Utazésszervezd aldirdsa

HASZNOS TUDNIVALOK,
MELY AZ UTAZASI SZERZODES FONTOS TARTOZEKA

A Nyirség Utazasi Iroda munkatarsai szeretettel koszontik Ont. Buszos utazésainkra
Nyiregyhazan a belvarosi Romai katolikus templom parkolojaban (Kossuth tér 4. szam),
Debrecenben a TESCO Aruhaz Kishegyesi ut fel6li bejaratatol balra esé parkolojaban, az M3
autopalya barmelyik pihendjében (utaskérés szerint), Budapesten a HOsok terén, az adott uttdl
fliggben M1, M5, M6 és M7 autopalyadk barmelyik pihendinél (utaskérés szerint) lehet
csatlakozni. Nyugat-eurdpai Utjainkra az autdbuszokat a kora hajnali 6rdkban inditjuk, a nagy
tavolsdg miatt, melyhez megértésiiket kérjiilk. Hazainduldskor a leszalldsi helyek sorrendje
megegyezik a felszallasi helyek forditott sorrendjével, azokat a csoport érdeke miatt egyéni
igények alapjan nem &ll moédunkban modositani. Zart csoportok részére a megrendelésben
szerepld kidllast biztositjuk.

1. UTAZAS

A biztonsagos utazas érdekében utazasainkat kizarolag nemzetkozi eldirasoknak megfeleld turista
autobuszokkal bonyolitjuk. Korszerti, biztonsagos, jol felszerelt, 1€égkondicionalt autobuszokkal,
melyek TV-vel, DVD lejatszoval és WC-vel 1s rendelkeznek, de higiéniai okok és az utastarsak
kulturalt utazdsanak biztositasa miatt kérjiik, hogy azt csak a legsziikségesebb esetekben
hasznaljak. Téli honapokban fagyvesz€ly miatt nem hasznalhat6. Folyamatos utazdsnal 3-4
oranként tartunk pihendt. Személyes Uti okmany (utlevél vagy személyi igazolvany)
érvényességét Irodank nem vizsgalja — ez az utas feleléssége. Koriltekintden olvassa el a



kivélasztott program tartalmat, melyben el6fordulnak egész napos vérosnézések kiilonbozo
neheézségi fokozatokkal, melyeket egészségesen vallaljon. Ezzel kapcsolatos kérdéseivel
forduljon Irodankhoz. Tisztelettel megkériink mindenkit, mérje fel sajat egészségi allapotat,
képes-e a kivalasztott programon problémamentesen végigmenni. Irodank fenntartja annak a
lehetdségét, hogy a meghirdetettnél alacsonyabb létszdmmal indulé programok esetén kisebb
autobusszal (20-35 {6s) valositja meg az utazéast. Forgalmi viszonyokbdl, hatdron vald
varakozasbol adodo késésekért irodankat felelésség nem terheli, ebbdl adddo reklamécidt nem
fogadunk el.

2. ULESREND

Az autdbusz iilésein névvel ellatott iiltetOkartya van elhelyezve. Kérjiik, mindenki a sajat helyét
foglalja el a problémdk elkeriilése érdekében. Az autdbuszokon a helyfoglalds jelentkezési
sorrendben torténik. Iroddnk fenntartja a jogot, hogy az autdbuszon vald elhelyezésen (pl.
tipusvaltas, hozzatartozok egyiittes elhelyezése, kisebb utaslétszam miatt) valtoztasson. Ilyen
esetekben Utasaink megértését kerjiik. Fix iilohely foglalasa kizarolag szerzodéskotéskor kérhetd,
melyet az iroda a szabadhelyek fliggvényében teljesit 6.000 Ft/f6 felar ellenében.

A kozlekeddét minden esetben szabadon kell hagyni. Menetkézben biztonsagi okokbol csak tilve
szabad utazni. Amelyik buszban biztonsagi 6v van felszerelve, annak hasznélata kotelezo.
Amennyiben valaki ezt nem tartja be, abban az esetben az ezzel kapcsolatos felel6sség, biintetés
az utast terheli. Kényelmiik érdekében az utastérbe csak kisméretli kézitaskat vigyenek fel,
melyek a kalaptartoban vagy az iilések alatt elférnek.

3. RESZVETELI DiJ

A részvételi dij 1 fOre, 2 agyas elhelyezésre értendd. Tartalmazza az utazas koltségét, a szallast, a
megadott ellatast a programleirds szerint, egyes utaknal a magyar idegenvezetd dijat. Nem
tartalmazza az Utlemondasi biztositast (storno) a betegseég baleset poggyasz (B.B.P) biztositast és
az 1000 Ft/f6 foglalasi koltséget (utasonként). Amennyiben a teljes sszeg nem éri el a 20.000 Ft-
ot, vagy a jelentkezés az ut induldsa el6tt 30 napon beliil torténik, akkor a teljes részvételi dij
fizetendd. A belépdk ¢€s jarulékos koltségek minden utas szamara helyszinen fizetendd az orszag
valutajaban, kivéve, ha a belépést eldzetes regisztracidhoz kotik, annak megfelelden, ahogyan a
programleirasnal jeleztiik, illetve az utastijékoztatoban is kozoljiikk utazas elott. A jarulékos
koltségek tartalmazhatjak: helyi idegenvezetd, csoportkisérd, tomegkozlekedési dijak, kiemelt
turisztikai kozpontokba a busz behajtasi engedély dija, felvond- ¢és helyi hajojegyek,
idegenforgalmi ado6, eurd darfolyamemelkedés, autobusz km aranak emelkedése, minimalis
létszambol eredé pluszkoltség (idegenvezetd koltségei), helyi megtett kilométer dijanak AFA
értékét. Azoknal a programoknal, ahol a részvétel eldzetes csoportos regisztracidvhoz kotott, azok
dijat nem all moddunkban visszafizetni utlemondas esetén sem.
Programfiizetiink megjelenése utan a belepok és jarulékos koltségek araiban torténhet modosulas.
(Arkalkulacié kiadvanyunk Programjainknal csomagarat, és nem egyéni koltséget szamitunk. Az
utazaskor aktualis belépddijakat annak az utasnak sziikséges fizetni, aki részt kivan venni az adott
programon. Ezt a részvételi jegy mellé mellékelt Hasznos Tudnivalok dokumentum is
tartalmazza. Vannak olyan jarulékos koltségek, ami minden utas szdmadra fizetendd (ezt az
utastajékoztatoban  csillaggal jeloljik). Utjaink nyiregyhazi és debreceni indulastak.
Idegenvezetéink Budapesten csatlakoznak, ennek kovetkeztében az Ondk érdekében
csoportkisérét kiildiink Utjainkra. Torténhet rosszullét, baleset, melynek kovetkezményeként
tgyeleti vagy korhazi ellatas sziikséges, ebben az esetben a zavartalan programok folytatasa
érdekében csoportkiséronk veszi 4t az ezzel kapcsolatos teenddket. Bizonyos esetekben
belépdjegyes programokon a részvétel nem kotelezd! A fakultativ programok min. 15 6
jelentkezése esetén indulnak. Araink mindaddig nem véltoznak, amig nagyobb mértékii
arfolyamvaltozas vagy gazolaj aremelkedés mindezt nem indokolja.



4. RESZVETELI JEGY

Induléds eldtt kb. 7 nappal részvételi jegyet kiildiink utasainknak, mely tartalmazza az uttal
kapcsolatos fontosabb informécidkat: indulds i1ddpontja és helye, csoportkiséré neve ¢és
telefonszama, megtekintésre keriild latvanyossagok varhatd belépddijai (aktualis pénznem), az
uttal kapcsolatos egyéb koltségek, sziikséges iratok. Amennyiben megadja e-mail cimét,
részvételi jegyét gyorsabban, online kiildjiik el Onnek. Kérjiik, ezt a dokumentumot kinyomtatva
hozza magaval az utazasra! Az utasnak az utazas el6tt legkésébb 10 nappal all modjaban jelezni a
csatlakozas helyét, melyet a katalogus szerint megadott ingyenes csatlakozasi helyekbdl
valaszthat ki.

5. ELHELYEZES

Szallashelyeink kivalasztdsanal kiilonos figyelmet forditunk arra, hogy nagyon jé mindségi,
igényes szallashelyet valasszunk. A szallodak 3-4 csillagos besorolasuak (a leiras szerint) és a
korutazas programjahoz alkalmazkodnak; igy nem csak a varoskdzpontokban, hanem a varos
kornyéken is lehetnek. Tobb varosban a szallashelyeken turista adot vezettek be. Ahol bevezették,
ott ezt a helyszinen kell utasainknak helyi pénznemben megfizetni, ezt a részvételi dij nem
tartalmazza. A szallashelyek kategoéridba soroldsa eltérd lehet a magyarorszagi normaktol, a
széllashelyek mindsitésére a helyi jogszabalyok vonatkoznak. A szallasok mindsége kozott még
azonos kategdridba sorolds esetén is szinvonalbeli eltérések lehetnek.

Erre vonatkozé panaszokat nem all médunkban elfogadni. A szallashelyeken a szobak elosztasa
kizardlag a szalloda hataskore. Az egyéni igényeket (pl. emelet, csaldd egymds melletti
elhelyezését) természetesen tovabbitjuk, de nem garantaljuk. Egyes esetekben panzios elhelyezést
is kindlunk, melyek altalaban varoskézpontaak.

6. ELLATAS

Tobbnapos utazasaink soran az ellatast igénylOk szadmara altaldban kontinentélis reggelit €s 2-3
fogésos vacsorat biztositunk italfogyasztas nélkiil. Az ettdl eltérd ellatast jelezziik Utasaink felé.
Az ételeket a széllashelyek szakacsai készitik a helyi szokasok szerint. Sem az adagok méretére,
sem az ételek izesitésére, valasztékossdgara Irodanknak nincs rihatasa. A felszolgalt ételek
mennyiségére, izére illetve a valasztékra vonatkozdan reklamdaciot nem tudunk elfogadni.
Bizonyos uti célok esetében a vacsora igénybevétele kotelezd, mivel az Iroda altal foglalt
szallasszolgaltatast a kiilfoldi partner igy engedélyezi lefoglalni. Az utazasokhoz tartozoé ellatas a
programleiras szerint a katalogusban talalhato.

7. IDEGENVEZETES

Korutjainkat gyakorlattal rendelkezd, felkésziilt idegenvezetdk kisérik, akik az adott orszagot és
annak kulturajat, torténelmét nagyon jol ismerik. A kiilfoldi idegenforgalmi torvények értelmében
az 1degenvezetdk a varosokban és muzeumokban tarlatvezetést nem tarthatnak, igy ezek
lebonyolitasara (a programleirds szerint) az adott orszagban €16 helyi idegenvezetdket kérjiik fel,
melynek koltségét az alapar nem tartalmazza. Amennyiben az iddjarasi viszonyok (vagy egyéb
koriilmények) kedvezdtleniil alakulnak €s ha lehetéség van rda, akkor a napok programjat az
idegenvezetd a csoport érdekében megcserélheti. Ha az utas sajat hib4jabol lemarad a csoporttol,
mert nem jelenik meg a megbeszElt helyen és idépontban, akkor az idegenvezetd 15 percet tud
varakozni.

8. LEMONDASI BIZTOSITAS
Csoportos utazdsaink részvételi dija az utlemondasi biztositast (stornd), Baleset- Betegség- €s
Poggyaszbiztositast (B.B.P) nem tartalmazza, melynek megkotését mindenképpen ajanljuk.



Felhivjuk utasaink figyelmét a stornd biztositas fontossadgara, amit az eléleg befizetésekor lehet
megkotni, mert rendkiviili esemény vagy betegség esetén a biztositotol visszakapja a befizetett
részvételi dij Osszegét, onrész levondsa mellett. Biztositas megkdtése nélkiil betegségbdl,
balesetbdl. stb. adddo Osszes feleldsség €s koltség az Utast terheli.

9. ELVARHATO TOLERANCIA

Az Onok zavartalan és kulturalt utazasa fontos szempont szamunkra.

Fenntartjuk annak jogat, hogy nem fogadjuk el azon utas(ok) jelentkezését, aki(k) az Iroda
szervezésében torténd utazadst mar kordbbi lezajlott ton nem megfeleld magatartdssal
megzavarta/megzavartak, ezzel hatraltattak a tarsas Ut sikeres lebonyolitasat. Az utas koteles
elfogadni és betartani a csoportos utazason elvarhato altalanos etikai és utazasi szokéasokat. Ha az
Utas szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartisaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit és nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor
figyelmeztetés utan a csoportvezetd jogosult azonnali hatillyal kizdrni az Utast az utazasbol,
jogosult elallni a szerzddéstdl. Az Utas a hazautazasar6l maga koteles gondoskodni, annak
tobbletkoltsége az Utast terheli. Utjaink kulturalis jellegiiek, melyre nagy gyakorlattal és szakmai
tudassal rendelkez6 idegenvezetdt szerzédiink. Az autdbuszon elhangz6 informécidk az utasoktol
csendet, figyelmet kovetelnek meg tobbi utastarsaik érdekében is.

10. EGYEDUL UTAZOK

Aki egyediil utazik, jelentkezéskor tarsitast kérhet, melyhez irodank segitséget nyujt. Sikeres
tarsitasnal a tarssal kapcsolatban reklamaciot az Ut soran nem all médunkban elfogadni. Kiilon
szobat csak akkor vehet igénybe, ha a szalloddban van erre lehetdség €s a helyszinen mindkét fél
kifizeti az egyéagyas felarat. Ha az utas egyediil utazik és tarsitast vallal, utazasi irodank
megprobal tarsat taladlni, de ha nem sikeriil, akkor meg kell fizetnie az utasnak az egyagyas
felarat.

11. UTI OKMANYOK

Indulas elott kérjiik, ellendrizze uti okménya érvényességeét! Tobb orszdg esetén a
hazaérkezéstdl szamitva 6 honapig érvényesnek kell lennie az utlevélnek. Az Eurdpai Unid
orszagaiba Magyarorszagrol érvényes személyi igazolvannyal utazhatunk. Az érvényes
utiokméanyok megléte kizarolag az Utas feleldssége, Irodankat erre vonatkozdan feleldsség nem
terheli.

12. MODOSITASI DiJ
Abban az esetben, ha az utas szerzédésmodositast kér, 5000 Ft/f6 mddositasi dijat szamolunk fel.

13. OPCIO
Az utas kérésére egy-egy utat 48 oraig tud Irodank opcioban tartani. Az utolsé 4 helyet nem
tudjuk opcioba tartani.

14. BELEPOK ES JARULEKOS KOLTSEGEK
A programleirasban feltiintetett belépdket €s jarulékos koltségeket, valamint a valutaban kiirt
fakultativ programokat a helyszinen a megadott valutaban kérjiik befizetni.

15. AUDIOGUIDE KESZULEK

Igénylésekor radios vevékészilléket, valamint fiilhallgatot biztositunk. A fiilhallgatok jelentds
mértékben segitik a varosnézések zavartalan lebonyolitdsat és gyorsitjadk az egyes programok
menetét. Tovabbi eldnyodk: véarosi séta alkalmavel tobb latnivald és informécid atadasara van
lehetdség; a forgalom zaja nem zavarja az idegenvezetd el0adasat; az adott latnivaldé bemutatasa



kozben On fényképezhet és nézelddhet, mégsem veszit el egyetlen szot sem az elhangzd
informaciokbol. Az audioguide késziileket azokban az orszagokban, ahol nagy a zsufoltsag,

minden utas szamara elOzetesen megrendeljiik, annak &ra a helyszinen a csoportkiséronek
fizetendd.

Elményekben gazdag utazast kivanunk!



