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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A SPORT TRAVEL Kft. (székhely: 1136 Budapest Panndnia utca 13., cégjegyzékszam:
01-09-336423, telefonszam: +36-20-287-4988, email cim: info@tcsport.hu,
tovabbiakban: ,Utazdsi Iroda") mint utazasszervezd a https://tcsport.hu honlapon
(,Honlap") kinalt utazasi szolgaltatasok igénybevételének altalanos szerzédesi
feltételeit az alabbiakban teszi kbzzé (,ASZF").

1. AZ ASZF HATALYA

A jelen ASZF hatéalya kiterjed az Utazasi Iroda mint utazasszervezd és az utazé koézott
kdzvetlenll vagy utazaskozvetitd kozremikodésével létrejott minden olyan
szerzOdésre, amelynek targya az Utazasi Iroda altal kinalt utazasi csomag vagy
utazasi csomagnak nem mindsilé utazasi szolgaltatas.

Jelen ASZF a felek kdzott létrejové szerzédés részét képezi, a szerzédéses jogviszony
az utazasi csomagra vagy utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzddésbol (,utazasi
szerzédés") és jelen ASZF rendelkezéseibdl tevddik ssze, amelyeket a jogviszonyra
egyuttesen kell alkalmazni.

Az ajanlatkérés elkiildésével, az Utazasi Iroda altal megkuldott ajanlat elfogadasaval
vagy az utazasi szerz0dés alairasaval avagy az utazasi szolgaltatas igénybevételével a
Vevé a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket magara nézve kételezének fogadija el.

A felek az utazasi szerzédésben a jelen ASZF-ben foglaltaktél kozés megegyezéssel
eltérhetnek. Ha az utazasi szerz6dés valamely rendelkezése a jelen ASZF-ben
foglaltaktol eltér, ugy a felek jogviszonyara az adott rendelkezés tekintetében az
utazasi szerz6dés az iranyado.

A jelen ASZF 2019. marcius 1-jén lép hatalyba, és a hatalyba lépését kdvetden
megkotott utazasi szerzédésekre kell alkalmazni. Az Utazasi Iroda barmikor jogosult
a jelen ASZF-et médositani. A modositott ASZF a Honlapon torténé kozzétételt
kovetden lép hatalyba.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozé szerzédésekrdl, kiildndsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyuttesre vonatkozo szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet (,Kormdnyrendelet") szabalyait, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torveny (,Ptk.") vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. A SZOLGALTATASOK LEIRASA
Az Utazasi Iroda mint utazasszervezd sajat maga altal 6sszeallitott utazasi
csomagokat értékesit, amelyek jellemzden az utazasi szolgaltatasok kovetkez6
tipusait foglaljak magukban (,utazdsi csomag”):

1. 1égi személyszallitas (repuldjegy),

2. repulétéri transzfer,

3. szallasnyujtas (szalloda voucher),

4. sportesemeény latogatasanak biztostasa (mérkdzésjegy),
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5. kotelezd és fakultativ utasbiztositas és storndbiztositas (biztositasi kdtvény),
helyi csoportvezetdi és/vagy helyi idegenvezetd biztositasa,
7. egyéb fakultativ programok szervezése az utazok igényei szerint (varosnézes,
kulturalis események, kirandulas stb.)
Az egyes utazasi utazasi csomagokba foglalt utazasi szolgaltatasok leirasat a Honlap
tartalmazza.

o

3. A SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS

Elektronikus Uton torténd ajanlatkérés esetén az Utazasi Iroda a Kormanyrendelet 1.
mellékletében meghatarozott mintaszéveg Honlapon torténd kozzétételével, a
szerz6dés nem elektronikus Uton torténé megkotése esetén pedig a
Kormanyrendelet 2. mellékletét képez6é nyomtatvany atadasaval vagy elkildésével
nydjt &ltalanos tajékoztatast az utazénak (,Altaldnos tdjékoztatds").

Az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan a
Kormanyrendeletben eldirt részletes tajékoztatast a Honlapon a szolgaltatasok
leirasa, az Utazasi Iroda 4ltal megkiildétt konkrét ajanlat, valamint jelen ASZF
tartalmazza (,Részletes tdajékoztatas").

Az utazasi csomagba foglalt utazasi szolgaltatasokra vonatkozé minden leiras, a
szerz&déskotést megeldzé minden Altalanos és Részletes tajékoztatas, valamint jelen
ASZF-ben foglalt minden egyéb tajékoztatas, tovabba a megkiildétt Gti
dokumentumokban szereplé minden egyéb informacio az utazasi szolgaltatasokkal
kapcsolatos tajékoztatas részét képezik.

Az utazo az ajanlatkérés elklldésével, az Utazasi Iroda konkrét ajanlatanak
elfogadasaval avagy az utazasi szerz6dés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos és
Részletes tajékoztatast elolvasta, megértette és elfogadja.

4. A SZERZODES LETREJOTTE

4.1. Szerzodéskotés kozvetleniil vagy utazaskozvetiton keresztiil

Az Utazasi Iroda mint utazasszervezd altal kinalt utazasi csomagra vonatkozé
szerzddés létrejohet az utazd és az Utazasi Iroda kozott kozvetlenll vagy az Utazasi
Iroda altal megbizott utazaskozvetitokon keresztil.

Az Utazasi Iroda altal megbizott utazaskozvetito lehet példaul a N-U-R Neckermann-
utazas Szolgaltatd Kft., Neckermann-Partneriroda, vagy mas utazaskozvetito is
(tovabbiakban egyutt: ,Utazaskozvetitd”).

Az Utazaskozvetitok az Utazasi Irodatol figgetlen 6nallé vallalkozasok, amelyek az
Utazasi Irodatdl fliggetlen mas tevékenységeket is végezhetnek, amelyekért az
Utazasi Irodat semmiféle felel6sség nem terheli.

Utazaskozvetitd kozremUkodeése esetén az Utazasi Iroda felel6ssége kizardlag azon
utazasi szolgaltatasok tekintetében all fenn, amelyekre vonatkozoan az Utazasi Iroda
— az Utazaskozvetité kozremukddésével — az utazonak konkrét ajanlatot tett, és
amely ajanlatot az utazé a jelen ASZF-ben foglaltak szerint elfogadott, és ekként az
utazasi szerz6dés az Utazasi Iroda és az utazd kozott létrejott.



4.2. Szerzédéskoteés elektronikus tton

A szerz6déskotés torténhet elektronikus Uton, az Utazasi Iroda vagy az
Utazaskozvetitd honlapjan mikddoé on-line rendszer hasznalataval torténd
ajanlatkérest kovetoen, elektronikus levezés utjan az alabbiak szerint.

4.2.1. On-line ajanlatkérés

Az utazo6 az Utazasi Iroda vagy az Utazaskozvetitd honlapjan kozzétett utazasi
csomagokra vonatkozéan konkrét ajanlatot kérhet a Honlapon mikodé on-line
rendszer hasznalataval, melynek technikai 1épései a kovetkezok:

1. Az utazé a Honlapon kivalasztja az altala igényelt utazasi csomagot, a
hozzatartozé utazasi szolgaltatasok tipusat és igényelt mennyiségét, amelynek
alapjan az on-line rendszer elvégzi az utazo altal fizetendd részvételi dijra
vonatkozé el6zetes arkalkulaciot.

2. Az utazd a Honlapon talalhato elektronikus formanyomtatvany kitoltésével
megadja a személyes adatait (név, telefonszam, email cim) és a tovabbi utasok
nevét, valamint kozli egyéb igényeit.

3. Az utazdnak az ajanlatkérés bekildése elott, az erre vonatkozo széveg mellett
elhelyezett négyzet kipipalasaval kell igazolnia, hogy az igénybe venni kivant
utazasi szolgaltatasok leirasat, a jelen ASZF-ben foglaltakat, az elézetesen
nyUjtott Altalanos tajékoztatast és Részletes Tajékoztatast, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat megismerte, megértette, és elfogadta.

4. Az on-line rendszer ellendrzi az esetleges adatbeviteli hibakat, hianyzo
adatokat, amelyek azonositasahoz és kijavitasahoz az on-line rendszer
segitséget nyujt. Ezeket az ajanlatkérés bekiildése el6tt az utatdnak javitania,
illetve potolnia kell.

5. Az utazé az ,Ajanlatkérés” gombra kattintassal kildheti el az ajanlatkérést
elektronikus Uton az Utazasi Iroda vagy az Utazaskozvetitd részére.

Az ajanlatkérés elkiildése 6nmagaba még nem hozza létre az utazasi szerzédést, az
utazo szamara nem eredmeényez fizetési kotelezettséget.

4.2.2. Valasziizenet

Az ajanlatkérés bekildéesét kdvetden a rendszer az utazé altal megadott email cimre
nyomban eqgy valaszlizenetet kiild, amelyben tajékoztatja az utazét az ajanlatkérés
megérkezésérdl és azonosito szamarol.

4.2.3. Ajanlat megkildése

Az ajanlatkérés megérkezését kovetden az Utazasi Iroda egy munkanapon belil
ellendrzi a szabad fér6helyeket, a napi aktualis arakat, a tavozas és az érkezés pontos
idépontjat, az utazads minden egyéb részletét és koltségét, és ennek alapjan az utazé
altal megadott email cimre elektronikus levélben konkrét utazasi ajanlatot kild.

Az Utazasi Iroda az utazasi ajanlataban részletes tajekoztatast nyujt az utazonak az
ajanlott utazasi csomagba foglalt utazasi szolgaltatasokrél. Az ajanlatban az utazasi
csomagra vonatkozé adatok (repil6jegy, indulasi idépontok, helyszinek, ellatasok,
arak stb.) a Honlapon k6zolt informacidkhoz képest a szabad helyek, arfolyamok,
illetékek stb. fliggvényében valtozhatnak, amely esetben az ajanlatban szerepld
adatok és arak tekintenddk véglegesnek.



Az Utazasi Iroda ajanlati kotottsége csak az adott napra vonatkozik, ezért az ajanlat
elfogadasa esetén az utazonak még ugyanazon a napon email-ben egy elfogadd
nyilatkozatot kell tennie. Ha az ajanlatra

ugyanazon a napon nem érkezik meg az elfogadé nyilatkozat, akkor az Utazasi Iroda
ajanlati kotottsége megszlnik, és az utazénak egy masik napra vonatkozdan Uj
ajanlatot kell kérni.

4.2.4. Ajanlat elfogadasa

Az utazd a kapott ajanlatot nyomban ellendrizni koteles, és amennyiben a Honlapon
kozolt elézetes tajékoztatas alapjan bekilldott ajanlatkéréshez képest olyan
jelentosebb eltérést tapasztal, amelyet nem kivan elfogadni, Ugy azt az Utazasi Iroda
felé haladéktalanul elektronikus levélben jeleznie kell.

Ha az Utazasi Iroda altal megkuldoétt ajanlatot az utazd az adott naptari napon az
Utazasi Iroda email cimére megkuldoétt elektronikus levélben elfogadja, az utazasi
szerzddés létrejon.

Az utazd az ajanlat elfogadasaval igazolja, hogy az Utazasi Iroda altal el6zetesen
nydjtott Altalanos és Részletes tajékoztatast, jelen ASZF-ben foglaltakat, az Utazasi
Iroda konkrét ajanlataban foglaltakat, a biztositasi feltételeket, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat elolvasta, megértette és elfogadta.

Az Utazasi Iroda a szerzodés létrejottét kovetden késedelem nélkil megkdldi az
utazonak az utazasi szerzddés egy példanyat elektronikus levélben.

A szerz6dés nem mindsul irasbafoglalt szerzédésnek, azonban azt az utazé
tarolhatja, és azt valtozatlan formaban és tartalommal barmikor megjelenitheti vagy
kinyomtathatja.

4.3. Szerzodéskotés személyesen

Ha az utazo az Utazasi Irodaban vagy az Utazaskozvetitd irodajaban személyesen
megjelenik, és valamelyik utazasi csomagra vonatkozoan ajanlatot ker, és a konkrét
ajanlat azonnali megtételének nincs akadalya, akkor a szerz6déskdtésre nyomban sor
kertlhet.

Ebben az esetben az utazod, az Utazasi Iroda vagy az Utazaskozvetitd eldzetes
tajékoztatasat kovetden, a kérésének megfelelden dsszeallitott konkrét ajanlatot
tartalmazé utazasi szerz6dést alairja, és atadja az Utazasi Irodanak vagy az
Utazaskozvetitonek, amellyel az utazasi szerzodes létrejon.

Az utazd az utazasi szerzédés alairasaval igazolja, hogy az Utazasi Iroda altal
elézetesen nyujtott Altalanos és Részletes tajékoztatast, jelen ASZF-ben foglaltakat,
az Utazasi Iroda konkrét ajanlataban foglaltakat, a biztositasi feltételeket, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat elolvasta, megértette és elfogadta. Az utazd
személyes szerzdéskor nyomban megkapja az utazasi szerzédés egy nyomtatott
példanyat.

Ha a szerz6dés azonnali megkotésére a szabad féréhelyek vagy az aktualis arak
ellenérzése miatt vagy barmely mas okbdl nincs lehetdség, akkor az utazénak a
kozdsen egyeztetett késdbbi idopontban ismét meg kell jelennie az irodaban a



konkrét ajanlat megtétele és szerzédéskotés céljabol, vagy az Utazasi Iroda az
ajanlatot elektronikus levélben kiildi meg az utazo altal a kapcsolattartas céljara
megadott e-mail cimre. Ebben az esetben a szerz6déskotésre a tovabbiakban 4.2.
pontban irt szabalyok megfelel6en iranyadoak.

4.4. Szerz6déskotés telefonos ligyfélszolgalat Gtjan

Ha az utazo valamelyik utazasi csomagra telefonon kér ajanlatot, és a konkrét ajanlat
azonnali megtételének nincs akadalya, akkor az Utazasi Iroda vagy az
Utazaskdzvetitd — az utazé eldzetes Altalanos és Részletes tajékoztatasat kdvetden -
telefonon kozli az utazéval az aktualis napi ajanlatat, amelyet az utazé telefonon
keresztlil nyomban elfogadhat, amellyel az utazasi szerz6dés létrejon. Az utazasi
iroda a telefonbeszélgetést rogziti, amelyrél az utazoét tajékoztatja.

Ebben az esetben az utazé az ajanlat telefonon torténd elfogadasaval igazolja, hogy
az Utazasi Iroda &ltal elézetesen nyUjtott Altalanos és Részletes tajékoztatast, jelen
ASZF-ben foglaltakat, az Utazasi Iroda konkrét ajanlataban foglaltakat, a biztositasi
feltételeket, valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat elolvasta,
megértette és elfogadta.

Az Utazasi Iroda a szerz6dés létrejottét kovetden késedelem nélkil megkdldi az
utazonak az utazasi szerzddés egy példanyat az utazd kérésének megfeleléen,
elektronikus levélben vagy postai Uton.

Ha a szerz6dés telefonon keresztiil torténd azonnali megkotésére a
telefonbeszélgetés rogzitésének technikai akadalya, a szabad féréhelyek vagy az
aktualis arak ellen6rzése miatt vagy barmely mas okbdl nincs lehetéség, akkor a felek
a kovetkezo lehetdségek kozil valasztanak:

1. Az Utazasi iroda vagy az Utazaskozvetitd a konkrét ajanlatot faxon vagy mas
arra alkalmas médon irasban elkiildi az utazonak, aki az ajanlatra faxon vagy
mas arra alkalmas modon irasbeli elfogado nyilatkozatot kild, amelynek
Utazasi Irodahoz tortén6 megerkezésével az utazasi szerzodés létrejon. Ebben
az esetben az utazo az ajanlat irasbeli elfogadasaval igazolja, hogy az Utazasi
Iroda &ltal elézetesen nyujtott Altalanos és Részletes tajékoztatast, jelen ASZF-
ben foglaltakat, az Utazasi Iroda konkrét ajanlataban foglaltakat, a biztositasi
feltételeket, valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat elolvasta,
megértette és elfogadta. Az Utazasi Iroda a szerzédés |étrejottét kdvetden
késedelem nélkul megkuldi az utazonak az utazasi szerzédes egy peldanyat az
utazé kérésének megfelelden, elektronikus levélben vagy postai Uton.

2. az Utazasi Iroda vagy az Utazaskozvetitd a konkrét ajanlatot elektronikus
levélben kildi meg az utazo altal a kapcsolattartas céljara megadott e-mail
cimre, és a tovabbiakban a szerz6déskotésre 4.2. pontban irt szabalyok
megfeleléen iranyadoak.

3. Az utazd a felek altal kozosen egyeztetett késdbbi idopontban személyesen
megjelenik az Utazasi Irodaban vagy az Utazaskozvetitd irodajaban, és a
tovabbiakban a szerz6déskotésre a 4.3. pontban irt szabalyok megfelel6en
iranyaddak;



4.5. Szerzodeéskotés harmadik személy(ek) javara

Ha az utazasi csomag megrendeldje harmadik személy utazé(k) érdekében (is)
ajanlatot kér, illetve szerzddést kot, akkor az Utazasi Iroda nem koteles vizsgalni,
hogy a megrendeld jogszerlen képviseli-e az utasokat, valamint, hogy az altala
megadott adatok a valosagnak megfelelnek-e. Ezen harmadik személy utazé(k)
értesitésérdl, a jogosultsagokrol és kotelezettségekrdl a megrendeld személy koteles
gondoskodni, ennek elmulasztasabdl ered6 kdvetkezményekért a megrendel6t
terheli a felel6sség.

Ebben az esetben a szerzédés szerint az utazas megkezdéséig az utazét megilletd
jogok és az utazoét terheld kotelezettségek a harmadik személy utazo(k) érdekében
szerzodest kotdé megrendel6t jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az utazo(ka)t
érinthetik.

Az Utazasi Iroda a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratktldési
kotelezettségét az utazasi szolgaltatas megrendeldje altal megadott névre és cimre,
e-mail cimre, egyéb elérhetéségre torténd elkildéssel kozolheti, illetve teljesitheti
joghatalyosan. Az ezen adatokban bekovetkezé esetleges valtozasrdl a megrendel6
koteles az utazasi irodat irasban értesiteni, melynek elmaradasaért, vagy
késedelméért a megrendeldt terheli a feleldsség.

4.6. A szerzédés nyelve

A felek kozott 1étrejott szerzédés nyelve a magyar. A szerzédés barmely mas nyelv(
forditasa csupan az utazok tajékoztatasat szolgalja, esetleges nyelvi eltérés esetén
azonban a magyar nyelvU valtozat az iranyado.

5. A SZERZODES TARGYA

Az utazasi szerzddés targyat képezd utazasi szolgaltatasok leirasat, a szolgaltatasokra
vonatkozoé informacidkat, és az azok igénybevételére vonatkozo feltételeket, tovabba
a jogszabalyban kotelezéen eldirt, és azon kivil nyljtott tajékoztatast a Honlapon
kdzzétett Szolgaltatas leiras, az Utazasi Iroda altal megklildott ajanlat, az utazénak
megkiildott utazasi szerzédés, a jelen ASZF, valamint az Utazasi Iroda altal a
szerzédéskotést megelézden nylijtott Altalanos tajékoztatas és Részletes tajékoztatas
tartalmazza.

A Honlapon talalhato fakultativ programokra vonatkozo leirasok tajékoztato
jelleglek. A fakultativ programok — az utazasi szerzodeés eltérd rendelkezése
hidnyaban - nem képezik az utazasi szerz6dés targyat, és azok dijat a részveételi dij
nem tartalmazza. A fakultativ programokra altalaban az utazas helyszinén lehet
jelentkezni, de egyes esetekben a fakultativ program mar az elutazas el6tt
megrendelhetéek. A fakultativ programra vonatkozo6 szerz6dés a megrendelés
helyetdl fliggetlenil az utazo, és a fakultativ program szolgaltatdja kozott jon 1étre
abban az esetben is, ha a szerz6dés megkotése és/vagy a fakultativ program
részvételi dijanak kiegyenlitése az Utazasi Iroda seqitd kdzrem(kodésével torténik. A



fakultativ programok a legalacsonyabb résztvevdszam el nem érése, vagy mas, a
teljesitéshez sziikséges feltétel hianya esetén elmaradhatnak. Ebben az esetben az
elmaradé fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre kerdl.

Amennyiben az utazonak a megrendelt szolgaltatasokhoz kapcsolédodan a
szolgaltatas leirasaban és/vagy az Utazasi Iroda altal nyujtott el6zetes
tajékoztatasban nem szerepld kiildnleges igénye van, ez csak abban az esetben valik
az utazasi szerzOdés részévé, ha a kilonleges igényt az utazo az Utazasi Irodaval
kdzolte, azt az Utazasi Iroda elfogadta, annak teljesitését vallalta, és az igény,
valamint az Utazasi Iroda kotelezettségvallald nyilatkozata az utazasi szerzédésben
kifejezetten rogzitésre kerllt. Az Utazasi Iroda, amennyiben erre lehetéség van, az
utazd altal az Utazasi Irodaval kdzolt, de az Utazasi Iroda altal nem vallalt, és az
utazasi szerzédés targyat nem képezd igényt un. utaskivansagként tovabbitja a
helyszini szolgaltato felé, de ez nem jelenti az igény teljesitésének vallalasat, ebbdl
kdvetkezdleg az igény teljesitésének elmaradasa nem mindsil hibas teljesités.

6. A SZOLGALTATASOK ARA, FIZETESI FELTETELEK

6.1. A részvételi dij és egyéb koltségek

Az utazasi szerzddés alapjan az utazd koteles a szerzddésben rogzitett teljes dijat
megfizetni, amely a részvételi dijbdl, és a részvételi dijban nem bennefoglalt, kiilon
felszamitasra kertl6 dijakbol tevodik 6ssze.

A Honlapon eurdban kdzzétett részvételi dijak, és az azok mellett feltlintetett forint
Osszegek csupan tajékoztato jelleglek, amelyek - az elmult id6szakra jellemzé
részvételi dijak és az atlagos EUR/HUF arfolyam alapulvételével — el6zetes
informacidt nyljtanak az utazénak a részvételi dijak eurdban és forintban kifejezett
hozzavetdleges 6sszegérdl.

Az utazo altal ténylegesen fizetendo részvételi dijat és a kilon felszamitasra kertilé
dijakat az Utazasi Iroda konkrét ajanlata tartalmazza, illetve az utazasi szerz6dés
rogziti.

A részveételi dij magaban foglalja a megrendelt utazasi csomagba tartozo utazasi
szolgaltatasok teljes ellenértékét, valamint az Utazasi Iroda kdzrem(kodésével
megkotott utasbiztositast és stornobiztositast. Az utazoé altal teljesitett befizetés
elséként az utas- és stornobiztositas dijara kerll elszamolasra és a befizetés ezt
meghalado része, illetve biztositas kdtés hianyaban a befizetés teljes 6sszege
dijeldleg vagy dij jogcimén kerul jovairasra.

Ha az Utazasi Iroda bizonyos utazasokat akcios aron értékesit, ilyenkor a korabban
mar megrendelt utazas arat kedvezményes részveételi dijra modositani nem
lehetséges. Az akcids utaknal a fizetési feltételek a jelen ASZF-ben foglaltaktol
eltérhetnek. A kiildnb6z6 kedvezményeket nem lehet dsszevonni.

A kilon felszamitasra keriilé dijak a megrendelt utazasi csomagba nem tartozé, a
szolgaltatasok altalanos leirasaban nem szerepld, az utazoé kildnleges igényei alapjan
teljesitett egyéb szolgaltatasok ellenértéke. A kilon felszamitasra keril6 dijak
valtozhatnak.



6.2. Fizetési hataridok

Az utazo az utazasi szerzodés eltéro kikotése hianyaban az utazasi szerz6dés
megkotésével egyidejlleg a részvételi dij 50 (6tven) szazalékanak megfelelé 6sszegu
részvételi dijeldleget koteles fizetni. A Kormanyrendeletben el6irt mértéket
meghaladd eldlegfizetést az utazasi csomag részét képezd utazasi szolgaltatasokat
nyujto kilfoldi kozremikdddkkel (mérkdzésszervezd, légitarsasag, szallashely-
szolgaltato) kotott szerzddések szigorubb feltételei indokoljak.

Az utazasi szerzodés a részveteli dijel6leg befizetésével 1ép hatalyba, az Utazasi Iroda
a féréhelyet a részvételi dijeldleg befizetését kdvetden koteles az utazd szamara
lefoglalni. A megfizetett dijel6leg garantalja, hogy az ilyen mddon lefoglalt helyeket
az Utazasi Iroda mas utasnak nem eértékesiti.

Az Utazasi Iroda a részvételi dijeldleg befizetésére kilon értesitést nem kild, a
hataridé be nem tartasa esetén az Utazasi Iroda a szerz6déstdl elallhat.

Az utazo a teljes részvételi dijat — a befizetett dijel6leg 6sszegével csdkkentve — az
utazasi szerzédésben rogzitett hataridében, de legkésébb az utazas megkezdése
elétt 30 (harminc) nappal — koteles kilon felhivas nélkil megfizetni.

Ha az utazasi szerzddés az utazas megkezdését megel6z6 30 (harminc) napon belil
jon létre, akkor az utazo a fizetendd teljes dijat a szerz6dés megkdtésével
egyidejlleg koteles megfizetni.

A részvételi dijba benne nem foglalt, kiilon felszamitasra keriil6 dijakat az utazasi
szerz6désben rogzitett hataridében kell megfizetni.

Az Utazasi Iroda a részvételi dij befizetése érdekében az ajanlat megkildésével
egyidejlleg, valamint az utazas megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal fizetési
értesitot kiild az utazonak.

6.3. Fizetési mod

Az Utazasi Irodaval torténd szerzédéskotés esetén a fizetés készpénzes befizetéssel
vagy az Utazasi Iroda bankszamlajara torténd banki atutalassal torténhet.
Utazaskozvetitd kozremUkodeésével torténd szerzddéskotés eseten a fizetési mod a
szerzddéskotést lebonyolitd utazasi vallalkozdnal érvényes rend szerint banki vagy
postai atutalassal, illetve készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel torténhet.

A fizetés azon a napon tekintendo teljesitettnek, amikor az 6sszeg az Utazasi Iroda
vagy az Utazaskozvetité pénztaraba befizetésre kerllt vagy a jévairas az Utazasi Iroda
vagy az Utazaskozvetité bankszamlajan megtortént.

6.4. Szamlazas

Az Utazasi Iroda az el6legszamlat a részveételi dijel6leg befizetését kdvetden utodlag,
az utazasi szerzodés megkildésével egyidejileg, mig a végszamlat a teljes részvételi
dij befizetését kovetben utdlag az utazas megkezdése el6tt legkésébb 4 (négy)
nappal kildi meg az utazoé részére az altala megadott email cimre elektronikus
levélben, illetve az utazo kérésére a szamla (el6legszamla) az utazasi irodaban is
atvehetd, vagy postai Uton kerdl kikildésre.



6.5. A fizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkovetkezménye

Barmely fizetési hataridé elmulasztasa az utazo részérdl szerzédésszegésnek mindsiil,
amelyre tekintettel az Utazasi Iroda jogosult a szerzddéstdl elallni, illetve a szerzédést
felmondani, az utazé pedig koteles az Utazasi Iroda koltségeit megtériteni.

A koltségtérités — az utazasi szerz6dés eltéré kikdtése hianyaban - a jelen ASZF-ben
meghatarozott atalanydsszegben torténik, mértéke a részvételi dij és a felmondas
idopontjanak fliggvénye, szamitasi médja megegyezik az utazo elallasa miatt
fizetendd, lentebb szabalyozott banatpénz szamitasi médjaval.

6.6. A szerzodés pénzneme

Tekintettel arra, hogy az Utazasi Iroda altal kinalt utazasi csomagba tartozo utazasi
szolgaltatasokat tulnyomaéreészt eurédban kell megfizetni, ezért ha az utazasi szerzédés
eltéréen nem rendelkezik, a szerz6désben meghatarozott részvételi dijat és egyéb
fizetési kotelezettségeket az utazénak is euréban kell teljesiteni (euro alapu
szerzddés).

Az utazd azonban valaszthatja az euréban kdzzétett részvételi dij és egyéb fizetési
kotelezettségek forintban torténd megfizetését. Amennyiben az utazé az eurdban
torténo fizetést valasztja, akkor a fizetendd eurd 6sszegnek megfeleld forint 6sszeg
kiszamitasa, illetve a befizetett forint 6sszegnek az euréban meghatarozott részvételi
dijra, és/vagy egyéb fizetési kotelezettségre torténd jovairasa az Utazasi Iroda
bankjanak (,Bank") a fizetés napjan érvényes napi valuta eladasi arfolyamanak
alkalmazasaval torténik.

Amennyiben az utazé altal befizetett, euréban meghatarozott részvételi dij és egyéb
fizetési kotelezettség valamely okbol visszajar az utazoé részére, akkor az Utazasi Iroda
visszafizetési kdtelezettsége az utazo altal teljesitett befizetéssel azonos
pénznemben, és az utazo altal az adott pénznemben befizetett dsszeg erejéig all
fenn, azaz az utazo altal eurdban teljesitett befizetés eurdban jar vissza az eurdban
befizetett 0sszeg erejéig, mig az utazoé altal forintban teljesitett befizetés forintban jar
vissza a forintban befizetett 6sszeg erejéig, tekintet nélkil arra, hogy a befizetett
forint 6sszeg a befizetéskor melyik euroban meghatarozott fizetési kotelezettség
Osszegeére kerllt jovairasra.

Az Utazasi Iroda jogosult az utazd részére visszajaro részvételi dij kovetelésbe az
utazdval szemben egyéb fizetési kotelezettség jogcimén esetlegesen fennallo
ellenkdvetelését beszamitani, azaz a visszafizetendo részvételi dijbdl az egyéb fizetési
kotelezettség 0sszegét levonni. Ha az utazé részére eurdban jar vissza részvételi dij,
akkor az egyéb fizetési kotelezettség euréban meghatarozott 6sszegét az Utazasi
Iroda az eurdban visszajaro részvételi dijbdl jogosult levonni.

Ha az utazo részére forintban jar vissza, akkor az Utazasi Iroda az egyéb fizetési
kotelezettség Osszegét a Bank beszamitas (levonas) napjan érvényes napi valuta
eladasi arfolyamanak alkalmazasaval jogosult forintra atszamitani, és a forintban
visszajaro részvételi dijbol levonni.



7. A SZERZODES MODOSITASA ES ATRUHAZASA

7.1. Dijemelés

Az Utazasi Iroda kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a Kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben az utazé altal fizetend6 teljes részvételi dijat egyoldaltan
felemelje. Ennek megfelel6éen az Utazasi Iroda jogosult az utazasi szerzédés alapjan
fizetendo teljes dijat a személyszallitas aranak az izemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségeinek valtozasa miatt, vagy az utazasi szerzédésben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlenl részt nem vevo
harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kilondsen
repulotéri illeték) valtozasa miatt, vagy az adott utazasi szolgaltatas esetében
iranyadd devizaarfolyamok valtozasa miatt felemelni, azzal, hogy a dij emelésére
kizarolag akkor keriilhet sor, ha az Utazasi Iroda errél legkésdbb husz nappal az
utazas megkezdése el6tt értesiti az utazot.

A dijemelés kiszamitasa ugy torténik, hogy az Utazasi Iroda a szerz6dés alapjan
fizetendd teljes dijat a dijemelés alapjaul szolgalé koltségnovekedés teljes
Osszegével, vagy amennyiben a kdltségnovekedést az Utazasi Iroda részben magara
vallalja, akkor a dijemelés alapjaul szolgalod koltségndvekedés Utazasi Iroda altal viselt
részét meghalad6 dsszegével felemeli.

Ha a dijemelés mértéke a 8 (nyolc) szazalékot meghaladja, akkor az utazé banatpénz
fizetési kotelezettség nélkil felmondhatja a szerzédést.

Ha az utazasi szerz6dés dijemelésrél rendelkezik, az utazd dijengedményre is
jogosult azon kdltségek tekintetében, amely a fenti koltségeknek a szerz6déskotést
kovetden, de az utazasi csomag megkezdése elbtt bekovetkezd csokkenésébdl ered.
Az utazasi szerz6désben euroban meghatarozott részvételi dij, és egyéb dijak
tekintetében az Utazasi Iroda lemond a devizaarfolyamok valtozasa alapjan
érvényesithetd dijemelési jogosultsagarol.

7.2. A szolgaltatas lényeges elemének médositasa

Ha az Utazasi Iroda az utazasi szolgaltatas Iényeges elemét jelentdsen modositani
kivanja, vagy, ha a fentebb meghatarozott dijemelés az utazasi csomag teljes dijanak
nyolc szazalékat meghaladja, akkor az utazé az Utazasi Iroda altal kezdeményezett
modositast elfogadhatja, de jogosult arra is, hogy banatpénz megfizetése nélkil az
utazasi szerzédést felmondja, illetve az Utazasi Iroda jogosult masik utazasi
csomagot, illetve Utazasi szolgaltatast felajanlani.

Amennyiben az Utazasi Iroda az utazasi szerz6dés modositasat kezdeményezi, akkor
az utazo haladéktalanul, eltérd kozlés hianyaban utazasi csomagra vonatkozo
szerzddés esetén legkésdbb 3 (harom) munkanapon belil koteles az Utazasi Irodat
az arra vonatkozo dontésérdl tajékoztatni, hogy a szerz6désmaodositast elfogadja-e,
vagy felmondja az utazasi szerzédést, illetve, hogy amennyiben az Utazasi Iroda
masik utazasi csomagot ajanlott fel, Ugy azt elfogadja-e.

Amennyiben az utazé nem ad valaszt a fenti hataridén belil az Utazasi Iroda
szerzodésmodositasi kezdeményezésére, akkor a szerz6dés a hatarido lejartat kovetd



napon megszlnik. Ha az utazasi szerzédést az utazo felmondja, és nem fogad el
masik utazasi csomagot, akkor az Utazasi Iroda legkésébb a szerzédés felmondasatol
szamitott tizennégy napon belll kdteles az utazo altal befizetett teljes dijat
visszafizetni. Az utazo a szerz6dés megszinésébdl eredd kara megtéritésére jogosult.

7.3. Nem jelentos valtoztatasok

Az Utazasi Iroda fenntartja a jogat a Kormanyrendelet 19. § (1) bekezdésében
foglaltak szerinti egyoldald — nem jelent6s valtozasra vonatkozd —
szerzodésmodositasra. Ebben az esetben az Utazasi Iroda a valtoztatasrol vilagosan
és kozérthetden, ésszer( hatariddn belll tajékoztatja az utazot.

7.4. Utazo kezdeményezésére torténd szerz6désmodositas

Ha az utazo érdekkorébe tartozé okbdl az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegl
moddositasa valik sziikségessé (pl. adatok pontositasa), vagy a felek az utazo
kezdeményezésére az utazasi szerzodés nem lényeges feltételének mddositasaban
allapodnak meg, az utazé koteles az Utazasi Iroda modositassal kapcsolatban
felmertl6 koltségeit a szerz6désmodositassal egyidejlleg megtériteni. Eltérd
megallapodas hianyaban a koéltségtérités mértéke: 40,- EUR/f6 Osszegu
koltségatalany.

Az utazasi szerzodeés lényeges feltételének (pl. mérkdzés, szalloda vagy idopont stb.)
modositasara csak az utazo részérdl banatpénz fizetés mellett torténd elallas, és Uj
foglalas keretei kdzott van lehetdség, kivéve, ha az utazasi szerz6dés olyan specialis
feltétellel keriilt megkotésre, amely az utazd szamara a modositast az itt irtaktol
eltéeréen lehetove teszi.

7.5. A szerz6désbol fakado jogok és kotelezettségek atruhazasa

Az utazd jogosult az utazasi szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit olyan
személyre atruhazni, aki az utazasi szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek
megfelel, feltéve, ha az Utazasi Irodat errdl az utazasi szolgaltatasok megkezdése
elétt ésszerl iddn belll, irdsban vagy email Utjan értesiti. Az utazasi szolgaltatasok
megkezdése eldtt legalabb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszer(
idon beldli értesitésnek kell tekinteni.

Az utazasi szerzodesbol kilépo és a szerzddésbe belépo fel egyetemlegesen felelnek
az utazasi szerzddés szerinti részvételi dij, valamint a szerzédés atruhazasabdl eredd
tobbletkoltségek (illetékek, dijak, és egyéb koltségek) megfizetéséért.

Menetrend szerinti repuldjarattal kombinalt utazasi cscomagnal a névmaodositas
légitarsasag altal meghatarozott kizartsaga folytan az utazasi szerzédés mas nevi
személyre torténd atruhazasara nincs lehetéség (Id. ASZF 8.4. pontjat).

8. A SZERZODES FELMONDASA

8.1. Az utazo altalanos felmondasi joga
Az utazd az utazas megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi szerzédeést. A
felmondast irasban kell az Utazasi Irodaval az utazas részvételi szamara hivatkozassal



kdzolni. A felmondasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrél az Utazasi Iroda
tudomast szerzett. Az utazo altalanos felmondasi joga gyakorlasanak mindésul az is,
ha az utas felmondas kozlése nélkil nem kezdi meg utazast. llyen esetben az utazas
megkezdésének az idopontja tekintendd felmondasi idopontnak (,no show”).

Ha az utazo altalanos felmondasi joga alapjan felmondja az utazasi szerzddést, akkor
koteles az Utazasi Iroda részére banatpénzt fizetni, amelynek mértéke személyenként
az utazas felmondas vagy az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100
(szaz) szazaléka, tekintettel arra, hogy az Utazasi Iroda a részvételi dijban benne
foglalt szolgaltatasokat az utazasi szerzédés létrejottét kdvetden késedelem nélkil
megrendeli és kifizeti.

8.2. Az utazé rendkiviili felmondasi joga

Az utazd az utazas megkezdését megeldzben banatpénz fizetése nélkil jogosult
felmondani az utazasi szerzédést, ha a célallomas helyén, vagy annak kozvetlen
kozelében — amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kérnyezetében a
kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre kertlt
— olyan elharithatatlan és rendkivili korilmények merilnek fel, amelyek az utazasi
csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak
az utazok célallomasra valo szallitasat.

Amennyiben az utazo rendkivili felmondasi joga alapjan felmondja az utazasi
szerz6dést, akkor az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij
visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.Az Utazasi iroda
koteles a szolgaltatasokat tordini és a befizetett 6sszeg szolgaltatdktdl visszaérkézte
utan 14 nappal visszatériteni!

8.3. Az Utazasi Iroda felmondasi joga

Az Utazasi Iroda kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi
szerzddést, és koteles visszafizetni az utazdnak az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dijat, ha:

1. az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben
meghatarozott minimalis 1étszamot, és az utazasszervezd a szerzddés
felmondasardl a szerz6désben meghatarozott hataridon belil, de legkésébb
az alabbiak szerint értesiti az utazot:

a. hat napnal hosszabb utak esetén legkésébb hisz nappal az utazasi
csomag megkezdése elott;

b. kettd es hat nap kozotti idotartamu utak esetén legkésdbb het nappal
az utazasi csomag megkezdése eldtt;

c. két napnal rovidebb utak esetén legkésdbb negyvennyolc oraval az
utazasi csomag megkezdése eldtt, vagy

2. az Utazasi Irodat elharithatatlan és rendkivili korilmények gatoljak a
szerzOdés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazas
megkezdese elott értesiti az utazot a szerzodés felmondasardl.



Ha az Utazasi Iroda a fenti felmondasi joga alapjan felmondja az utazasi szerzédést,
akkor az utazo az eredetivel azonos, vagy magasabb értékl helyettesitéd
szolgaltatasra tarthat igényt. Ha az Utazasi Iroda ezen helyettesité szolgaltatas
nyujtasara nem képes, vagy az utazo a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja
el, akkor az Utazasi iroda koteles az utazo altal az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dij 6sszegét az utazd részére legkésdbb az utazasi szerzodés
felmondasat kdvetd 14 (tizennégy) napon belll visszatériteni.

8.4. Menetrend szerinti repiil6jarattal kombinalt utazasi csomagra vonatkozo
eltéro feltéetelek

Menetrend szerinti repuldjarattal kombinalt utazasi csomagok (pl. hagyomanyos és
fapados jaratok) esetén a megrendelt repliléjegyek lemondasara, mddositasara,
atruhazasara a légitarsasagok altal meghatarozott, az altaldban szokasostol eltérd,
egyedi foglalasi feltételrendszer vonatkozik (,Specialis légitarsasagi feltételek”).

A Specialis légitarsasagi feltételek szerint a Iégitarsasag a repiiléjegy modositasanak,
lemondasanak, atruhazasanak jogat kizarja, vagy jelentésen korlatozza és/vagy
kiemelked6en magas 6sszegu dij fizetéséhez koti, ugyanakkor ennek ellentételeként
ebben a foglalasi feltételrendszerben a repliléjegy Iényegesen alacsonyabb aron
érhetd el, mint a menetrend szerinti jaratok médosithatd, lemondhaté kategériaba
tartozo altalaban szokasos repiléjegyei.

A Specialis légitarsasagi feltételek keretében a reptiléjegyek teljes arat az utazénak az
utazasi szerzédésben a jegykiallitasra meghatarozott idéponttol kezdédden abban az
esetben is ki kell fizetnie, illetve viselnie kell, ha az utazastol egyébként elall, vagy az
utazasi szerzédést felmondja.

A Specialis |égitarsasagi feltételek részleteirdl az utazd az adott Iégitarsasag
honlapjan tajékozodhat, vagy arrdl az Utazasi Iroda nyujt tajékoztatast.

A Specialis légitarsasagi feltételek a Menetrend szerinti jarattal kombinalt utazasi
csomagra vonatkozo utazasi szerzodések részét képezik, és az ezen utazasi
szerz6désekben meghatarozott részvételi dij csak a Specialis |égitarsasagi
feltételekkel egyutt érvényes. Az ezen utazasi csomagok részveételi dijaban a Specialis
legitarsasagi feltételekbdl eredéen a menetrend szerinti jaratok médosithato,
lemondhato kategoriaba tartozo altalaban szokasos repiiléjegy araihoz képest
megjelend areldny csak a Specialis légitarsasagi feltételek elfogadasaval egyutt
érheto el, kilonos tekintettel arra, hogy az elallas, illetve felmondas esetén felmeril6
koltségek a szokasosnal magasabbak, mivel a részvételi dijbdl a repiildjegy aranak
megfeleld teljes Osszeg abban az esetben is az utazot terheli, és azt az utazonak
abban az esetben is meg kell fizetnie az Utazasi Iroda részére, ha az utazé a
repuldjegy kiallitasara az utazasi szerz6désben meghatarozott idépontban, vagy azt
kdvetden a szerzddést az utazét megilletd altalanos felmondasi jog alapjan
felmondja.

A Specialis légitarsasagi feltételekre tekintettel, ha az utazé a Menetrend szerinti
jaratokkal kombinalt utazasi csomagot tartalmazé utazasi szerzddést altalanos



felmondasi joga alapjan felmondja, akkor utazénak a szerz6dés megsziintetésével
okozott — banatpénzt meghaladoé - kart is meg kell téritenie az Utazasi Iroda részére.

8.5. Az utazasi csomag részét képezoé mérkozésre vonatkozé eltéro feltételek
Amennyiben a meérk&zés az utazas megkezdése el6tt vagy utan a merkdzes
szervezdjéenek érdekkorében felmerilt okbdl elmarad (pl. zart kapus mérkézés, nem
all ki az egyik csapat, datum modositas stb.), akkor az Utazasi Iroda egy masik
idoépontban azonos vagy hasonlé mérkdzésre Uj mérkdzésjegyet biztosit az utazonak.
Az egyéb felmeril6é modositasi koltsegek az utast terhelik.

Ha az utazasi szerzédés létrejottét kdvetden az Utazasi Iroda a mérkdzésre azért nem
tud jegyet biztositani, mert a szabad féréhelyek elfogytak (telt haz), akkor az utazo
altal befizetett dijat 14 (tizennégy) napon belll visszatériti az utazénak.

Ha az utazasi Iroda a mérkézésre csak alacsonyabb kategoriaju mérkdzésjegyet tud
az utazénak biztositani, mint amit megrendelt, akkor a dijkilonbdzetet visszatériti az
utazonak.

Az Utazasi Iroda tajékoztatja az utazot arrél, hogy bizonyos klubcsapatok
mérkozésein eléfordulhat, hogy csak szurkoloi kartyaval lehet belépni, amely
helyszini ellen6rzéssel jarhat egydtt.

9. A SZERZODES TELJESITESE

Az Utazasi Iroda az utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara
koteles, és ezek teljesitéséért az Utazasi Iroda felel az utazéval szemben a jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételek szerint. Az Utazasi Iroda helytall az utazasi
szerzOdésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért abban az esetben is, ha a
szolgaltatast kdzrem(kodo Utjan teljesiti, kivéve ha a kdzrem(kodoé felel6sségét
nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

9.1. Uti dokumentumok atadasa

Az Utazasi Iroda az utazason valo részvételre jogositd és ahhoz kapcsolodé iratokat,
replldjegyet, beszallokartyat, szalloda vouchert, mérkdzésjegyet, biztositasi kotvényt
stb. (,uti dokumentumok”) a teljes részvételi dij kiegyenlitését kdvetden koteles az
utazonak atadni az alabbiak szerint.

Az Utazasi Iroda az uti dokumentumokat - eltéré megallapodas hianyaban - az
indulas el6tt legkésébb 4 (négy) nappal elektronikus Uton, vagy faxon kildi meg az
utazo altal megadott e-mail cimre, vagy fax szamra. E-mail cim, ill. fax szam
hianyaban az Uti dokumentumok nyomtatott formaban az utazasi irodaban veheték
at, vagy normal postai kiildeményként kertilnek tovabbitasra az utazé altal megadott
cimre.

Az uti dokumentumok hataridoben torténé megérkezésének elmaradasat az utazé
haladéktalanul koteles az utazasi irodaban bejelenteni. Az Uti dokumentumok
futarral, vagy kilonleges postai kiildeményként (pl. gyorsposta) tortend elkildésére
az utazé ilyen kivansaga esetén a felmeril6 koltségek utazo részérdl torténd vallalasa
mellett van lehetdség.



Abban az esetben, ha az Uti dokumentumok fentiek szerinti elkiildésére/postazasara
rovid hataridés Ggyintézés esetén mar nincs id6, akkor az utazasi dokumentumok az
utazasi irodaban, vagy legkésdbb az utazas megkezdésekor, az utazas
megkezdeésének helyszinén vehetok at.

Az Utazasi Iroda tajékoztatja az utazot arrél, hogy egyes mérkdzésjegyek csak
interneten keresztil, mobil applikaciéval torténd letdltés Utjan és/vagy a mérkdzés
helyszinén vehetok at.

9.2. Kifogaskozlés

Ha az utazo az utazasi szerzédéssel kapcsolatban altala észlelt szerzédésszegésrol
panaszt kivan tenni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kdzdélnie kell az Utazasi
Iroda helyi képviseldjével, vagy - ha az Utazasi Iroda helyi képviseldje nincs jelen - az
érintett helyszini szolgaltatoval (kdzremUkddével vagy a kdzremikoddod
képviseldjével). A kdzlés késedelmébdl eredd karért az utazo felelds, és a bizonyitasi
teher az utazora harul. Az Utazasi Iroda helyi képviseldjének a vele kozolt kifogast
teljes terjedelmében papiralapu, vagy on-line jegyzékdnyvbe kell foglalnia, és a
papiralapu jegyzokonyv egy példanyat az utazonak at kell adnia, illetve az on-line
jegyzokonyvet az utazé részére meg kell kiildenie.

A szerzbdésszegést az Utazasi Iroda kdteles orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen, vagy
aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sulyara és az érintett utazasi
szolgaltatasok értékére figyelemmel. Az Utazasi Iroda az orvoslasi kotelezettségének
akkeént tesz eleget, hogy a kifogas rendezésére a konkrét lehetéségek fliggvényében
javaslatot tesz, pdtszolgaltatast ajanl fel, illetve a hibas szolgaltatas helyett az Utazasi
Iroda azonos vagy magasabb értékl szolgaltatast nyujt. A kifogas orvoslasa
érdekében tett intézkedések azonban nem jelentik a kifogas elismerését. Az utazénak
nyilatkoznia kell arrél, hogy az Utazasi Iroda javaslatat, a felajanlott pdtszolgaltatast
elfogadja-e, melyet a jegyzOkdnyvben szintén rogziteni kell. Ha az utazd az Utazasi
Iroda javaslatat elfogadja, azzal a felek k6z6tt a szavatossagi igény rendezése
targyaban a megallapodas létrejon. Ha a felek a szavatossagi igény rendezése
targyaban a helyszinen megallapodni nem tudnak, és az utaz6 szavatossagi igényt
kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezésétol szamitott legkésdbb 30
(harminc) napon belll koteles az Utazasi Irodanak irasban bejelenteni. Az utazé felel
a kozlés késedelmébdl eredd karokeért.

Az Utazasi Iroda az utazo igénybejelentésének kézhezvételét kovetden koteles azt
kivizsgalni, a sziikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjarol, valamint annak
indokarol az utazot értesiteni.

Ha az utazé valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabal illetve a sajat érdekkorében
felmerdlt okbol nem vesz igénybe, az Utazasi Iroda nem koteles erre tekintettel a
részvételi dijat leszallitani, illetve visszatériteni.

9.3. Helyettesito szolgaltatas
Ha a szerz6désben megjeldlt valamely utazasi szolgaltatas jelentds része, illetve az
utazasi csomag lényeges része a szerzédésben meghatarozott mdédon nem



biztosithato, akkor az Utazasi Iroda koteles az utazo részére tobbletkoltség
felszamitasa nélkil, lehetéség szerint a szerz6désben meghatarozottakkal azonos,
vagy hasonlo, vagy magasabb mindségl, megfeleld helyettesité szolgaltatast
felajanlani az utazas folytatasara, ideértve azt is, amikor az utazét nem tudja a
szerzédésnek megfeleléen visszajuttatni az indulési helyre. igy példaul az eredetileg
kivalasztott szallashely telitettsége esetén az Utazasi Iroda jogosult hasonlo, vagy
magasabb min6ségl, megfeleld szallashelyet biztositani az utazé reszére.

9.4. Dijengedmény

Ha a felajanlott helyettesité szolgaltatas alacsonyabb mindségl az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6désben meghatarozottnal, az Utazasi Iroda koteles az utazonak
megfeleld dijengedményt biztositani. Az utazo kizarolag akkor utasithatja el a
felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilénbozik az utazasi
szerz6désben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazasi Iroda altal felajanlott dijengedmény
nem megfeleld.

9.5. Kartérités

Az utazo kartéritésre jogosult az Utazasi Irodatol minden olyan kareért, amely az
utazot a szolgaltatdsok nem szerzédésszer( teljesitése miatt éri, kivéve, ha az Utazasi
Iroda bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

1. az utazdnak réhato fel,

2. olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
csomagra vonatkozo6 szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést az Utazasi Iroda észszerl
elvarhatosag mellett sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy

3. elharithatatlan és rendkivili koriilmények miatt kovetkezett be.

A fentieken tulmenden az Utazasi Iroda kartéritési felel6sségét az alabbiak szerint
korlatozza, illetve kizarja:

1. Az Utazasi Iroda az utazasi szerzddés teljesitésének elmaradasabol vagy hibas
teljesitésébol eredd karokért, illetve a sérelemdijért korlatozottan, legfeljebb a
részvételi dij 6sszegének haromszorosaig felel.

2. Az utazdk repilégéppel torténd fuvarozasara a kdzremikoddo légitarsasag
Uzletszabalyzata, valamint a 1égi személyfuvarozasra vonatkozo nemzetkozi
egyezmények az iranyadok. A légitarsasagok lGzletszabalyzata a Iégitarsasagok
honlapjan megtekinthetd. A kdzrem(kodod légitarsasagok felel6sségét a
nemzetkozi egyezmények korlatozzak, ezért az Utazasi Iroda felel6ssége
ekorben a kozremUkddo legitarsasag korlatozott felelosségéhez igazodik.

3. Alégikozlekedéssel 6sszefliggd elharithatatlan okok miatt, valamint a
kozremkodo légitarsasagok lizletszabalyzataban foglaltak szerint a
menetrend, az indulasi és érkezési idépontok valamint az Utvonal és a
megjeldlt |égitarsasag modosulhatnak, ezért az Utazasi Iroda a menetrend- az
Utvonal-, és a kdzrem(kodo légitarsasag valtoztatasanak jogat fenntartja.



10.

11.

12.

Ha a kdzremUkodd légitarsasag a repildjaratot a mérkdzés napjan torli, és
emiatt az utazas meghiusul, akkor az Utazasi Iroda felel6ssége a kozremikodé
légitarsasag nemzetkozi egyezmények altal korlatozott felelésségéhez
igazodik.

Az Utazasi Iroda felel6ssége nem terjed ki az utas poggyaszanak elveszésébdl,
megsérilésébdl eredd karokra, melyeket az Utazasi Iroda és a
repullétarsasagok megallapodasanak értelmében kell az utazonak
haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a légitarsasagnal.

Az Utazasi Iroda nem tud felel6sséget vallalni azért, hogy valamennyi utas
minden esetben a kivalasztott szallashely ugyanazon éplletében kerl
elhelyezésre.

Az utazasi Iroda nem tud felel6sséget vallalni azért, hogy a mérkézésjegyek
minden esetben egymas mellé szolnak.

A Honlapon az utazasi csomagok leirasa, tartalma, arai csak tajékoztatod
jellegliek, nem szamitanak véglegesnek, az Utazasi Iroda a valtoztatas
lehetdségét, a férohelyek, aktualis arak fliggvényében kifejezetten fenntartja,
a valtoztatasbol ered6 karokért felelésséget nem vallal.

Az Utazasi Iroda a Honlapon talalhaté informacidkat rendszeresen frissiti, és
minden tole telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az informaciok
pontosak, naprakészek és teljesek legyenek, azonban az dnhibajan kivil
felmertilt esetleges pontatlansagokért felelésséget nem vallal.

Az Utazasi Iroda a Honlapon a kedvezményeket, akcidkat, az egyébként
érvényes araktdl, illetve az altalaban szokasos feltételeitdl torténd esetleges
egyéb eltéréseket minden esetben kiemeléssel, kilon figyelemfelhivassal,
magyarazattal latja el. A kiemeléssel, kiilon figyelemfelhivassal, magyarazattal
el nem latott szokatlan tartalom, felt(ind eltérés (pl. kirivoan alacsony ar,
nyilvanval6 szamitasi hiba stb.) tévedésre, illetve a szamitogépes rendszer
meghibasodasara utal, amelynek el6fordulasa az elvarhatd mértéku
karbantartas és felligyelet biztositasa ellenére sem zarhato ki. A tévedésbdl,
illetve a szamitdgépes rendszer hibajabol eredd téves adatok szerzédéskotés
alapjaul nem szolgalhatnak, az ebbdl eredd felel6sségét az Utazasi Iroda
kizarja.

Az utazo altal az utazasi szerz8dés teljesitése soran harmadik személyeknek
okozott karokért az utazo felel.

Az utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségligyi rendelkezések
betartasaért az utazoé felel. Az Utazasi Iroda koteles az utazasi szerzédés
megkdtése soran az utazo figyelmét felhivni erre és a rendelkezések
folyamatos valtozasara. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az utazo az
utazason nem tud részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem
kezdte volna meg (,no show").



10. BIZTOSITAS

Az utazasi szerzodésben utasként megjeldlt természetes személyek javara az Utazasi
Iroda az utazasi csomag részeként a Kormanyrendeletben meghatarozott baleset-,
betegség-, poggyaszbiztositast, valamint utazasképtelenségre és mérkdzés-
elmaradasra vonatkozo stornobiztositast kot szerz6dott biztositod partnerével a
Colonnade Insurance S.A.-val. (,Biztosito").

Az utazasi szerz6désben utasként megjelolt természetes személyek abban az esetben
mindsilnek biztositottnak, ha az adott biztositasi fedezetre vonatkozoan az utazasi
szerzdédésben feltlintetett biztositasi dij a foglalassal egyidejlleg hianytalanul
megfizetésre kerul.

A Biztosito kockazatviselése utazasképtelenségre vonatkozé biztositas
vonatkozasaban az utazasi szerz6dés megkdotésével egyidejlleg, utasbiztositas
vonatkozasaban az utazas szerz6désben meghatarozott kezdetével egyidejlleg - de
mindkét esetben legkorabban a biztositasi dijnak az Utazasi Iroda vagy megbizottja
felé torténd megfizetését kdvetden - kezdddik meg.

Az utasbiztositas és a stornobiztositas leényeges feltételeirdl, az altaluk fedett
kockazatokrol és a biztositasi dijakrél az utazd az Utazasi Irodatol kérhet
tajékoztatast vagy a Biztositd honlapjan tajékozodhat (https://colonnade.hu).

A fentieken tulmenden az utazo az Utazasi Iroda kdzremikddésevel utlemondasi
stornobiztositast is kothet, melynek |ényeges feltételeirdl, az altala fedett
kockazatokrol és a biztositasi dijakrol az Utazasi Irodatol kérhet tajékoztatast vagy a
Biztositd honlapjan tajékozodhat. Az itlemondasi biztositas kizarolag az utazasi
szerzddés megkotésével egyidejlleg hozhato létre, késébb nem, és annak dija nem
igényelhetd vissza.

Az Utazasi Iroda a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra
az esetre, ha fizetésképtelenné valik. Az Utazasi Iroda a jogszabalyban el&irt vagyoni
biztositékra, és kdtelezd biztositasra vonatkozéan az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.-
vel (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., tel.: +36 1 452-3580, fax: +36 1 452-
3312, email: ugyfelszolgalat@eub.hu , honlap: https://eub.hu) kotott szerzédést
annak érdekében, hogy az Utazasi Iroda fizetésképtelenné valasa esetén az utazok
altal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, illetve ket hazaszallitsa.

Az erre a célra kijelolt felligyel6 hatésag a Budapest Févaros Kormanyhivatala,
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly,
|degenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37-39., tel.: +36 1 458-5800, email: khenf@bfkh.gov.hu)

Az utazd az Utazasi Iroda konkrét ajanlatanak elfogadasaval vagy az utazasi
szerz6dés alairasaval igazolja, hogy a fentebb kordlirt biztositasok feltételeit
elolvasta, megértette és az abban foglaltakat magara, illetve az utasokra vonatkozdan
kotelezének elfogadja.

11. ADATKEZELES
Az Utazasi Iroda az utaz¢ altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a jelen
ASZF 3. sz. mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott jogi
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alapokon, célokbdl és feltételek szerint kezeli. Az utazd - a szerz6déskotés modjatol
fliggden - az ajanlatkérés elkiildésével, az Utazasi Iroda konkrét ajanlatanak
elfogadasaval vagy az utazasi szerzddés alairasaval igazolja, hogy Adatkezelési
tajékoztatdban foglaltakat megismerte, megértette és elfogadta.

12. EGYEB KIKOTESEK

12.1. Ertesitések

Az utazé altal az értesitések részére torténd megkuildése céljabol megadott e-mail
cimet is rogziteni kell az utazasi szerz6désben. Az utazé vele irasban kézoltnek ismeri
el az altala megadott e-mail cimre kildott kildeményeket, és vallalja, hogy a
szerzddéses kapcsolat megsz(inéséig a megadott e-mail cimre érkezé kiildemények
fogadasat biztositja. Az utazénak kdzdlnie kell az Utazasi Irodaval, ha a
szerzOdéskotést kovetden nem e-mailben, hanem postai Uton kéri az értesitések
megkuldéset.

A felek kozotti elektronikus levelezés esetén mindkét fél szamitdogépes rendszerén az
elvarhato biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus dokumentumok és
informaciok a felek kdzotti kommunikacio, illetve a szerzédés |étrejottének és
teljesitésének kolcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.

12.2. Egyiittmiikodési kotelezettség

Az utazo és az Utazasi Iroda a szerz6dés megkdtése és teljesitése soran kotelesek
johiszemuUen eljarni, és egymassal kdlcsondsen egylttmikodni. Ennek keretében
kotelesek egymast kdlcsondsen és haladéktalanul értesiteni az elérhetéségiikben
bekovetkezd esetleges valtozasokrol, melynek elmaradasa esetén a
kovetkezményeket a mulasztd félnek kell viselnie.

12.3. Kotelezo segitségnyujtas

Az Utazasi Iroda koteles segitséget nyujtani az utazé szamara, ha az utazas soran
nehéz helyzetbe kerll. A segitségnyujtasi kdtelezettség teljesitésére kiilondsen az
egészségugyi szolgaltatasokrol, a helyi hatésagokrol és a konzuli segitségnyujtasrol
valo megfelel6 tajékoztatas nydjtasaval, valamint a tavkozlési eszkdzokkel vegzett
kommunikaciéhoz, illetve a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasahoz valo
segitségnyujtassal kerllhet sor. Az Utazasi Iroda a jelen pontbeli szolgaltatasért
aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé szandékosan vagy
gondatlansagbol maga idézte eld. E dij nem haladhatja meg az Utazasi Iroda
ténylegesen felmerilt kdltségeit. Ha az utazo az utazas soran nehéz helyzetbe kerl,
akkor az Utazasi Irodaval az alabbi médokon tud kapcsolatra |épni:
csoportvezetén/idegenvezetdn keresztil, telefonos Ggyfélszolgalaton keresztil (+36-
20-287-4988), email-en keresztil (info@tcsport.hu).

12.4. Panaszkezelés, jogvitak rendezése
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A panaszugyintézés helye az Utazasi Iroda 1136 Budapest Panndnia utca 13. alatti
székhelye, melynek levelezési cime megegyezik a székhely cimével. A panaszok
benyujthatok elektronikus levélben is a kdvetkezd e-mail cimen: info@tcsport.hu.

Ha a fogyaszto a panaszligyének rendezését az Utazasi Irodanal megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre, akkor a fogyasztd lakhelye szerint illetékes békéltetd
testliletnél eljarast kezdeményezhet. A Budapesti Békéltetd Testlilet székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail
cime: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal
elsésorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (
http://jarasinfo.gov.hu).

A felek az utazasi szerz6déssel kapcsolatban keletkezé minden jogvitajukban alavetik
magukat a Budai Kézponti Keruleti Birosag illetékességének.

Budapest, 2022. szeptember 01.
SPORT TRAVEL Kft.
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