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ALTALANOS FELTETELEK

Az aldbbi utazasi feltételek az On (a
tovabbiakban: ugyfél) és koztink (a
tovabbiakban: szervezd) kozott létrejott
szervezett utazasi szerz6dés részét
képezik. A 2.1. a) pontban foglalt
rendelkezés  kivételével a  jelen
feltételek megfelel6en alkalmazanddk a
kiegészit6 utazasi szolgaltatasok nélkili
szallashely-szolgéltatasi szerz6désekre
(pl. csak szélloda, csak tduléhaz, csak
uduléhaz) is. A 2.1. a); 5.7.; 11.2,; 11.3.

és 16. pontok rendelkezéseinek
kivételével a jelen feltételek
megfelel6en alkalmazandok a
kiegészit§ utazasi szolgéltatasok nélkili
(csak reptléuat) légi szallitasi
szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6désekre is.

A kovetkezdk minden foglalasi

csatornara vonatkoznak (pl. utazasi

irodaban, kozvetlenlil a szervezdénél,

telefonon,onlinestb.):

a) Ez az ajanlat az utazas leirdsan és
az utazasszervezd altal az adott
utazdsra vonatkozdéan megadott
kiegészité informacidkon alapul,

amennyiben ezek a foglalas
idépontjdban az ugyfél
rendelkezésére allnak.

b) Az ugyfél felel azoknak az
utasoknak a szerz6déses
kotelezettségeiért, akik

szamara a foglalast megteszi, mint
sajat magdért, amennyiben ezt a
kotelezettséget kifejezett és kulon
nyilatkozatban villalta.

c¢) Ha az utazasszervezd utazasi
visszaigazoldsanak tartalma eltér a
foglalas tartalmatél, ez az
utazdsszervezd Uj  ajanlatanak
mindsul, amelyhez az
utazasszervez§ 10 napig kotve van.
A szerz6dés ezen Uj ajanlat alapjan
jon létre, amennyiben az
utazdsszervez6 az U ajanlat
tekintetében utal a valtozasra, és
teljesiti szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatasi kotelezettségét,
valamint az ugyfél a kotottségi
hatéridén belul kifejezett
nyilatkozattal vagy az utazasi dij
befizetésével/befizetésével az
utazdsszervez$ felé az elfogadast
kinyilvanitja.

d) A még nem teljes egészében
meghirdetett utazdsok
(el6foglalds) foglaldasa esetén az

utazasi szerz6dés tartalma az
utazasra vonatkozd jovébeli
utazdsi hirdetményen és az
utazasszervez6 dltal az adott
utazdsra vonatkozdéan nyujtott
kiegészitd informacidkon alapul. Az
tgyfél az ilyen
elé6foglalasokat a

végleges foglalasi visszaigazolas és
az utazasi leirds, valamint az
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utazasra
informaciok

vonatkozé  kiegészit6
kézhezvételétsl
szamitott 10 napon beltl
dijmentesen lemondhatja.
Amennyiben ez nem torténik meg,
az utazdsi szerz6dés és annak
tartalma kotelez6 érvény(,

amellyel végul az utazdsszervezd
megergsitette.

e) A szervez6 dltal az  utazasi
szolgdltatasok Iényeges jellemzGirdl,
az utazdsi arrél és az Osszes
jarulékos koltségrél, a fizetési
maodokrél, a résztvev6k minimalis
létszamarél és a  lemondasi
dijakrdél (az EGBGB 250.
cikkének 3. § 3. 1., 3-5. és 7. pontja
szerint) adott szerz6déskotés elGtti
tdjékoztatas csak akkor nem vdlik
az utazdsi csomagra vonatkozd
szerz6dés részévé, ha a felek err6l
kifejezetten megéllapodtak.

f) Ha az arcsokkentés életkorhoz
kotott, akkor az utazas
megkezdésekor betoltott életkor
az iranyado; 2 éves kor alatti
csecsemdk esetében a szerz6dés
szerinti  visszatérési id6pontban
betoltott életkor az irdnyado.

A kovetkez6k vonatkoznak a szdban,

telefonon, irasban, e-mailben,
SMS-ben vagy faxon torténd
foglalasokra:

a) A foglalédssal (utazasi

regisztracioval) az ugyfél kotelezd
érvényl ajanlatot tesz az
utazdsszervezének a szervezett
utazasi szerz6dés megkotésére.

b) A szerz6dés akkor jon létre, amikor
az utazasszervez6 megkapja az
utazasi visszaigazolast. Az
utazasszervez6 a szerz6dés
megkotésekor vagy azt koveten
haladéktalanul megkuldi az
utasnak a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6 tartés adathordozdn az
utazasi visszaigazolast, kivéve, ha
az utas az EGBGB 250. cikke 6. § (1)
bekezdésének 2. mondata
értelmében papir alapu utazasi
visszaigazolasra jogosult, mivel a
szerz6dés megkotésére mindkét fél
egyideji fizikai jelenlétében vagy
tzlethelyiségen kivul kerdlt sor.

Az elektronikus Uzleti tranzakcidkban
(pl. internet, alkalmazas, telemédia)
torténé foglaldsok esetén a szerz6dés

megkotésére a kovetkezdk

vonatkoznak:

a) Az elektronikus foglalasi
folyamatot a megfelel
alkalmazdsban ismertetjik az

ugyféllel.

b) Az Ugyfélnek lehetésége van a
bejegyzései javitasara, torlésére
vagy a teljes foglaladsi drlap
visszaallitasara, amelynek
hasznalatat elmagyarazzuk.

c) Az elektronikus foglaldshoz kinalt
szerz6déses nyelvek fel vannak
tlintetve.

d) Ha a szerzédés szovegét az
utazasszervez§ tarolja, az ugyfelet
tajékoztatjak  errél, valamint
arrol, hogy a szerz6dés szovegét
egy késébbi id6pontban
lekérheti.

e)

A "Foglalni fizetési
kotelezettséggel" vagy hasonld
szovegl gomb meger@sitésével az
tgyfél felajanlja az
utazdasszervez6nek, hogy



Altaldnos Szerz6dési Feltételek BYE.bye Classic

kotelez6en elfogadja a szervezett
utazasi szerz6dés megkotését.

f) Az ugyfél azonnali elektronikus
visszaigazolast kap az utazasi
regisztracio kézhezvételérdl
(atvételi elismervény).

g) Az utazdsi regisztracionak a gomb
megnyomasaval torténd
tovébbitdsa nem jelenti azt, hogy
az tugyfél igényt tartana a
szerz6dés megkotésére.

h) A szerz6dés csak akkor jon
| étre, ha az ugyfél kézhez kapja
az utazasszervezd tartés
adathordozén  kidllitott  utazasi
visszaigazoldsat. Amennyiben az
utazdsi  visszaigazolds  kidllitasa
kozvetlendl a "Fizetési
kotelezettséggel foglalni" gomb
megnyomasat kévetden, az utazasi

visszaigazolas kozvetlen
képernyén torténd
megjelenitésével torténik, a

szervezett utazasi szerz6dés az
utazasi visszaigazolas
megjelenésével jon létre. Ebben az
esetben nincs szikség a f) pont
szerinti kozbensd értesitésre a
foglalas atvételérdl, feltéve, hogy
az ugyfélnek felajanljak az utazasi

visszaigazolas tartods
adathordozén torténd
elmentésének vagy

kinyomtatasanak
lehet6ségét. A szervezett
utazasi szerzédés kotelezd jellege
azonban nem flgg attdl, hogy az
ugyfél ténylegesen él-e a mentés
vagy a nyomtatds ezen
lehet8ségeivel.

Az utazasszervezd ramutat, hogy a
torvényi rendelkezések (BGB 312. § (7)
bekezdés, 312g. § (2) bekezdés 1. szakasz
9.sz.9. §) szerint

a BGB 651a. és 651c. szakasza szerinti,
tdvollev6k  kozott  kotott  utazasi
csomagszerz6dések esetében nincs
eldllasi jog, hanem csak a torvényes
eldllasi és felmondasi jogok, kiilonosen
a BGB 651h. szakasza szerinti elallasi
jog. Van azonban eldlldsi jog, ha az
utazdsi  szolgaltatasokra  vonatkozd
szerz6dést a kovetkez6k utdn kototték
meg

a német polgari toérvénykonyv (BGB)
651a. §-a, kivéve, ha a szerzddéskotés
alapjaul szolgdald szébeli targyalasok a
fogyasztd el6zetes kérésére torténtek;
ez utdébbi esetben nincs elallasi
jog.

a) Az utazédsszervezSk és az utazasi
iroddk csak akkor kovetelhetik vagy
fogadhatjdk el az utazds aranak
kifizetését a szervezett utazas
befejezése el6tt, ha hatalyos
tgyfélpénz-védelmi szerzédés van
érvényben, és az Ugyféinek vilagos,
érthet6 és hangsulyozott mddon
atadtak a biztonsdgi tanusitvanyt
az tgyfélpénz-garanciavallalé
nevével és elérhetéségével.
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b) A szerz6dés megkotése utan az
utazas aranak 20%-4dnak megfeleld

elbleg fizetendé. Az
utazasszervezén keresztul kotott
utasbiztositas koltségei az

el6leggel egyltt teljes egészében
esedékesek; a szerz6dés késdSbbi

megkotése esetén a  fizetés
azonnal esedékes. A fennmaradé
Osszeget legkés6ébb az utazas
id6pontja el6tt 28 nappal (a
befizetés beérkezésének

id6pontja) kell megfizetni, ha az
utazdsszervez$ eldllasi joga a 9.
pontban emlitett okbdl mar nem
gyakorolhaté.

c¢) Ha az ugyfél utazasi irodaja az
utazasszervez$ altali kozvetlen
behajtast valasztotta, a foglald
és a tartozdsmentesit6 hatdsu
végtorlesztés csak kozvetlenul az
utazasszervezének teljesithetd.
Az aldbbi fizetési feltételek
érvényesek: Az el6leg az utazasi
visszaigazolas  kézhezvételekor
azonnal esedékes. A fennmaradé
Osszeget az ugyfélnek legkés6bb 28
nappal az indulas el6tt kell
befizetnie. Ha a foglalds és az
indulas k6zott kevesebb, mint 29
nap van, az utazas teljes 0sszege
azonnal esedékes; 21 nappal az
indulas elétt  vagy annal
kordbban toértént foglalds esetén
az utazds ardnak kifizetése csak
banki atutaldssal lehetséges. A
beszedési megbizassal torténd
fizetés esetén az Gsszeget a fent
emlitett id6pontokban az ugyfél
szamldjardl levonjak. A SEPA
beszedési megbizassal torténd
fizetés esetén a szervezének
sziksége van egy ugynevezett
felhatalmazasra, amely lehetévé
teszi, hogy az ugyfél
folyészamlajat a fizetendd arral
(el6leg és végosszeg) beszedési

megbizdssal megterheljék. A
szervez6 jogosult a  SEPA-

beszedésre vonatkozo 14 naptari

napos elGzetes értesités (un.
prenotification) szokasos
id6tartamat a SEPA-
beszedés el6tt legfeljebb

egy nappal leroviditeni.

Ha az ugyfél az elSleget és/vagy a
fennmaradé Gsszeget nem fizeti meg a
megdllapitott fizetési hataridéknek
megfelel6en, annak ellenére, hogy az
utazasszervez6 hajlandd és képes a
szerz6dés  szerinti  szolgaltatasokat
megfelel6en nydjtani, jogszabdlyban
elGirt tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tett, és az ugyfélnek nincs
jogszabalyi vagy szerzGdéses
visszatartasi joga, az utazasszervezd
jogosult a szervezett utazasi
szerz&déstd| hatéridével torténd
felszélitds utan eldllni, és az Ggyfélnek
az 5.2. szakasz 2-5.5. mondatai szerinti
eldllasi koltségeket felszamitani. Az
utazasi okmanyok ataddsanak
el6feltétele az utazas arda nak teljes
kifizetése. Az utazas
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A szervez6 nem koteles atadni az uti
okmanyokat a végsé kifizetés eldtt.

Az utazdsszervez$ eltérhet a szervezett
utazdsi szerzG6dés elfogadott
tartalmatél az utazasi szolgaltatasok
olyan lényeges jellemz4i tekintetében,
amelyek a szerz6dés megkotése utdn
valnak sziikségessé, és amelyeket az

utazasszervez§ nem  rosszhiszemien
hozott létre az utazas megkezdése el6tt,
feltéve, hogy az eltérések
jelentéktelenek és nem
befolydsoljak az utazas

altalanos jellegét.

Az utazésszervezd koteles az lgyfelet a
szolgaltatasban bekovetkezett
véltozasokrél a  viéltozds  okanak
megismerését kovetéen haladéktalanul,
vildagosan, érthetéen és jol lathatd
modon, tartds adathordozdn
tajékoztatni.

Az  utazdsi  szolgdltatdas  valamely
lényeges jellemzGjének jelentds
megvaltozasa esetén az lgyfélnek joga
van az utazasszervez§ altal a valtozasrol
sz016 értesitéssel egyidejlileg
meghatdrozott ésszerli hatdaridén belul
vagy elfogadni a valtozdst, vagy
felmondani a  szervezett  utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dést
felmondasi idé nélkul, vagy kovetelni a
helyettesit6 utazdson valo részvételt, ha
az utazasszervez$ ilyen utazdst ajanlott
fel.

Az Ugyfél valaszthat, hogy valaszol-e az

sem. Ha az ugyfél wvdélaszol az
utazasszervezének, akkor vagy
beleegyezik a szerz6désmddositasba,
vagy kérheti a részvételt egy
helyettesité utazason, ha azt
felajanlottak neki, vagy dijmentesen
eldllhat a szerz&déstél.

Ha az ugyfél nem valaszol az
utazdsszervez6nek, vagy nem valaszol a
megadott hataridén belil, a bejelentett
modositas  elfogadottnak tekintend6.
Err6l az ugyfelet a 3.2. pont szerinti
nyilatkozatban egyértelm(en, érthetéen
és hangsulyozottan tajékoztatni kell.

A modositott szolgéltatasok hibdja
nem érinti a jotallasi igényeket. Ha az
utazasszervezének a mddositott utazas

vagy a helyettesit6 utazas azonos
mingségben  torténé  megvaldsitdsa
alacsonyabb koltséggel jart, a

megrendelének a kilonbozetet a BGB
651m. § (2) bekezdése szerint vissza kell
tériteni.

Az utazasszervezd egyoldaltan
megemelheti az utazas arat, ha az utazas
dranak emelése az utazasi feltételek
szerzGdéskotést kovetd megvaltozasanak
kozvetlen kévetkezménye.
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a

A személyszallitas
emelkedése az
mas energiaforrasok
koltségei miatt,

dranak

Uzemanyag vagy

magasabb

b) Az elfogadott utazasi
szolgaltatdsokért fizetend6 addk és
egyéb dijak, példéul

idegenforgalmi add, kikot6i vagy
repulétériilletékek emelkedése,

vagy

c) A széban forgd szervezett utazasra
vonatkozé  atvaltasi  arfolyamok
véltozdsa.

Az utazdsszervezének tartés

adathordozén, vildgosan és érthetéen
tdjékoztatnia  kell az utazét az
aremelésrél és annak okairdl, és meg
kell adnia az dremelés kiszamitasat. Az
dremelés csak akkor hatdlyos, ha
megfelel ezeknek a kévetelményeknek,
és az utazot legkés6bb 20 nappal az
utazds megkezdése elStt tajékoztatjak.
Tovabbi utazasi szolgaltatasok nélkuli
szallashely-szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdés esetén (pl. csak szalloda, csak
nyarald, csak tiduléhéz) a BYE.bye classic
Altalanos Szerz&dési Feltételeken
tulmenden szlikséges, hogy a szerz8dés
megkotése és a megdllapodas szerinti
utazds id6pontja kozott tobb mint 4
hénap teljen el, és az emeléshez vezetd
kortilmények a szerz6dés megkotése
el6tt még ne kovetkezzenek be, és a

szervez6 szamdra a szerz6déskotés
id6pontjaban ne legyenek elére
lathatoak.

Ha a szerz6dés az utazasi ar emelésének
lehetGségét irja el6, az utazd az utazasi
ar  csokkentését kovetelheti, ha és
amennyiben allit.
b) a szerz6dés megkotése utan és az
utazas megkezdése el6tt megvaltoztak, és
ez az utazasszervezd szamara
alacsonyabb koltségeket eredményez. Ha
az utazé az itt meghatarozott 6sszegnél
tobbetfizetett,atobbletdosszeget
az utazasszervezének vissza kell
téritenie. Az utazasszervezd a
ténylegesen felmerilt adminisztrécios
koltségeket levonhatja a visszatéritend6
tobbletosszeghdl. Az utas kérésére az
utazdsszervezének igazolnia kell a
felmerilt adminisztrativ koltségek
Osszegét. Ha a szerz6désben a BGB 651f.
§ (1) bekezdése szerint fenntartott
dremelés meghaladja az utazasi ar 8%-
at, a szervezd felajanlhat az utasnak egy
ennek megfelel§ dremelést, és kérheti,
hogy az utas az utazdsszervez§ altal
meghatdrozott ésszeri hataridén belul
ehhez jaruljon hozzg,
a) elfogadja az aremelési ajanlatot
vagy
b) kinyilvédnitotta a
szerz6dés felmonddsat.
Az ugyfél valaszthat, hogy reagal-e az
utazdsszervez$ értesitésére vagy sem.

Ha az ugyfél valaszol az
utazdasszervezének, akkor vagy
elfogadja az aremelést, vagy

dijmentesen eldll a szerz&déstdl, vagy
kovetelheti a helyettesit§ utazason vald
részvételt, feltéve, hogy azt felajanlottak
neki. Ha az ugyfél
utazdasszervez6nek, vagy nem valaszol a
megadott hataridén belll, a bejelentett
aremelést elfogadottnak kell tekinteni.
Err6l az ugyfelet a nyilatkozatban
tajékoztatni kell a kovetkezd pontnak
megfelelGen

nem vdlaszol az

3.2 vilagos,
madon. Volt

érthetd

és

hangsulyos
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Ha az utazasszervezének alacsonyabb
koltségei merilnek fel a helyettesité
utazas azonos mingségl
lebonyolitasaval kapcsolatban, akkor a
BGB 651m. § (2) bekezdésének
megfelelGen a kalonbozetet  az
Ugyfélnek visszakell tériteni.

Az ugyfél az utazas megkezdése
elétt barmikor elallhat a szervezett
utazasi szerz6déstSl. Az eldllast az
utazdasszervezének kell bejelenteni. Ha
az utazast utazasi irodan keresztil
foglaltdk le, a lemondast szintén az
utazdsi irodanak kell bejelenteni. Az
tgyfélnek ajanlott a lemondast tartds
adathordozén bejelenteni.

Ha az Ugyfél az utazds megkezdése el6tt
lemondja a részvételt, vagy nem kezdi
meg az utazast, az utazasszervezd
elvesziti az  utazds arara vald
jogosultsagat. Ehelyett az
utazdasszervezd méltanyos
kdrtéritést kovetelhet, ha a
lemondas nem az & hibajabol
kovetkezik be, vagy ha a célallomason
vagy annak kozvetlen kozelében olyan
rendkivili kéralmények kovetkeznek be,

amelyek a szervezett utazds
lebonyolitdsat vagy a személyek
célallomasra torténé szallitasat
jelentésen akadélyozzak; a korilmények
elkerilhetetlenek és
rendkivialiek, ha azok az

utazasszervezén kival allnak, és
kovetkezményeiket minden  ésszerii
dvintézkedés ellenére  sem
lehetett volna elkerilni.

A kartérités 6sszegét az utazdsszervezd
altal megtakaritott koltségek értékével
csokkentett utazdsi ar hatdrozza meg,
valamint az utazdsszervez$ altal az
utazasi szolgéltatasok egyéb
igénybevételével megszerzett dsszeggel
csOkkentett  Osszeg, amelyet az
utazdsszervez6nek az ugyfél kérésére
igazolnia kell. Az utazdsszervez§ az
aldbbi kartéritési ataldnyosszegeket a
lemondds bejelentése és az utazas
megkezdése kozotti id6szak
figyelembevételével, valamint a
varhatdéan megtakaritott koltségek és az
utazasi szolgaltatasok egyéb
igénybevételével varhatéan megszerzett
Osszegek figyelembevételével hatdrozta
meg. A kartéritést a lemondasi
nyilatkozat beérkezésének idépontja
szerint  kell kiszdmitani az alabbi
lemonddsi atalanyokkal:
a) Pauschélis tdilés (charter

jarat)/ csak szalloda/ csak

autobérlés 42 nappal az

indulds elétt 20% az utazas

arabdl.

41-30 nappal az indulas el6tt az

utazas aranak 35%-a

29-22 nappal az indulas el6tt

45% az utazas arabdl

21-15 nappal az indulas el6tt

55%-a az utazas aranak
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14-7 nappal az indulas el6tt az
utazas drénak 75%-a

6-4 nappal az indulas el6tt az
utazas dranak 80%-a

3 nappal az indulas el6tt 85%-
a az utazds aranak

b) Utazasi csomagok
(menetrend szerinti
repul6jérat) az indulds
el6tt 30 nappal az utazas
aradnak 35%-a
29-22 nappal az indulas elStt
45% az utazas arabol
21-15 nappal az indulas el6tt
55%-a az utazas dranak
14-7 nappal az indulas el6tt az
utazas dranak 75%-a
6-4 nappal az indulas el6tt az
utazas dranak 80%-a
3 nappal az indulas elétt
85%-a az utazas dranak

c) Nyarald (szélldsegységenként) a
bérleti id6szak kezdete el6tti 45
napig
az utazas dranak 25%-a
a bérleti id6szak kezdete
el6tt 35 nappal az utazasi ar
50%-a.

a bérleti id6szak kezdete
el6tt 34 nappal az tdulési ar
80%-a

a tura ardnak 90%-a

meg nem jelenés

esetén

d) Csak repulGjegy-foglalasok
30 nappal az indulas elétt az
utazas dranak 50%-a
29-3 nappal az indulas el6tt
az utazas aranak 75%-a
2 nappal az indulas elétt
85%-a az utazas aranak

Az ugyfél minden esetben jogosult

bizonyitani, hogy az
utazdsszervezét megilleté
ésszerl kartérités lényegesen

alacsonyabb, mint az dltala kovetelt
atalanydijas kartérités.

Az utazasszervez§ fenntartja maganak a
helyett magasabb, egyedileg kiszamitott
kartéritést koveteljen, ha az
utazdsszervezG6 bizonyitja, hogy az
alkalmazand6  kartéritési  atalanynal

lényegesen magasabb koltségek
merdiltek fel ndla. Ebben az esetben az
utazasszervez$ koteles

szamszerlGsiteni és igazolni a
kovetelt kartéritést, figyelembe véve a
megtakaritott koltségeket és levonva
azt, amit az utazasi szolgaltatdsok egyéb
igénybevételével szerez meg.

Ha az utazdsszervez§ az utazas
lemonddsa miatt koteles visszatériteni
az utazasi dijat, akkor ezt
haladéktalanul, de mindenképpen a
lemondds kézhezvételétsl
szamitott 14 napon  belul kell
megtennie.

Az Ugyfél torvényes joga, hogy

§ A fenti feltételek nem érintik azt a
jogot, hogy az utazdsszervezG6tdl tartos
adathordozén torténd értesités utjan
kovetelhesse, hogy az utazasszervezd
helyett egy harmadik személy vegye at a
szervezett utazdsi szerz6désbdl eredd
jogokat és kotelezettségeket a BGB
651e. szakaszanak megfelelden.
Az ilyen nyilatkozat mindenesetre akkor

tekinthet6 id6ben érkezettnek, ha az
utazdsszervez6héz 7 nappal az utazas
megkezdése el6tt beérkezik. Az eredeti
és az Uj utazé a BGB 651e. §-a szerint
egyetemlegesen felel az utazds araért és
az utazévaltasbol eredd
tobbletkoltségekért.
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Az Ugyfél a szerz6dés megkotése utan
nem jogosult az utazas idépontjat, az uti
célt, az indulasi helyet, a szallast vagy a
kozlekedési maddot maodositani
(4tfoglalds). Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha az atfoglalasra azért van
szikség, mert az utazasszervez6 nem,
nem megfelel6en vagy helytelendl
tdjékoztatta az utazét a szerzdéskotés
el6tt az EGBGB 250. cikkének 3. §-a
szerint; ebben az esetben az atfoglalas
dijmentesen lehetséges.

Ha egyéb esetekben az tgyfél kérésére
mégis atfoglalasra kerul s or, akkor a
megvaltozott utazasi dron és a
szervez6nél a valtozas miatt
bizonyithatéan felmerulé
tobbletkoltségeken feliil személyenként
40,00 EUR atfoglalasi  dij  kertl
felszamitasra. Ezek a feltételek
névvaltoztatasra vagy névjavitdsra is
vonatkoznak. Menetrend szerinti
repllGjegyet is tartalmazd szervezett
utazdsok esetében atfoglalds vagy
névmddositds csak az utazasi szerz6dés
felmondasat kovetéen, az 5.3. pontban
meghatdrozott feltételek mellett és
egyidejl &tjelentkezéssel lehetséges. A
szallitasi szolgaltatas lemondasa (csak
szallodai foglalas) vagy a szallodai
szolgaltatds lemondasa (csak repul&jegy
foglalas) esetén az 5.3. pont szerinti
aranyos lemondasi dij keral
felszamitasra.

Az atfoglaldsok az atfoglaldas napjan
érvényes aron torténnek. A
lefoglalt szallason bellli valtozas esetén
(pl. a szobakategdria, a lefoglalt szoba
foglaltsaga, az ellatas tipusa vagy az
utazds id6pontja) a megvaltozott
szolgaltatds dara az atfoglalas napjan
érvényes katalégusaron kerul
felszamitasra.

Az utazas megkezdése el6tt 30 napnal
kés6bb benyujtott atfoglalasi kérelmek
csak az utazdsi szerzédés felmondasa
utdn, az 5. pontban meghatdrozott
feltételek mellett és egyidejli Uj
foglalassal teljesitheték, amennyiben ez
egyaltalan lehetséges. Ez nem vonatkozik
azokra az atfoglalasi  kérelmekre,
amelyek csak kisebb koltségekkel jarnak.

Az utazds megkezdése utan csak
kivételes esetekben van lehetéség a

foglaldés mddositasara. Ezeket az
illetékes utazasszervezével kell
egyeztetni. Az utazas id&tartaménak

megvaltoztatasanak feltétele, hogy az
oda-vissza jarat szabad helye
rendelkezésre dllijon, és hogy a
hosszabbitas esetén a kiosztott szoba a
hosszabbitas id6tartamara szabad
legyen. Az utazds atfoglaldasa miatt
felmeralé esetleges
tobbletkoltségek az ugyfelet terhelik. A
kulfoldi atfoglalas dija 40,00 EUR/fG.

A BGB 651e. szakaszanak megfelelGen az
ugyfél kérheti, hogy az utazasi
szerz6désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket egy harmadik személy
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vegye at helyette, tartés adathordozon
tett értesitéssel. Az ugyfél nyilatkozata
minden esetben joghatalyos.

id6ben, ha az utazas megkezdése el6tt 7
nappal megkapjuk.

Ha a megrendel6 helyett egy harmadik fél
lép fel, jogosultak vagyunk a ténylegesen
felmertlt tobbletkoltségek
megtéritését kovetelni, igazolas
ellenében. A megrendel6 fenntartja
maganak a jogot annak bizonyitasara,
hogy a harmadik félnek a megrendel§
helyettesitésével nem vagy lényegesen
alacsonyabb koltségek merultek fel.

Ha az utas az utazdsszervezének felréhatd
okbol nem veszi igénybe azokat az egyes
utazdsi szolgaltatdsokat, amelyeket az
utazasszervezd a szerz6désnek
megfelel6en nyujtani akart és tudott, az
utas nem jogosult az utazasi dij aranyos
visszatéritésére, kivéve, ha az ilyen okok
alapjan az utas jogosult lett volna a
torvényi rendelkezéseknek megfelelGen

az utazasi szerz6déstél valé
dimentes eldllasra vagy annak
felmonddsara. Az utazasszervez6
torekszik arra, hogy a megtakaritott
koltségeket a szolgaltatoktol

megtérittesse. Ez a kotelezettség nem
vonatkozik arra az esetre, ha a koltségek
teljesen jelentéktelenek.

Ajanlott egy 4atfogd utasbiztositasi
csomag megkotése, amely kulondsen az
utlemondasi biztositast
tartalmazza (szintén kilon kell kotni).
A Dbiztositas dija az wutazasi dij
el6legének  befizetésével esedékes,
utdlagos megkotés esetén - a biztositasi
feltételek keretein belul - az esedékesség
id6pontja azonnal. A biztositasi
szerz6dés csak a dij megfizetésével lép
hatalyba. Az utazas lemondasa esetén
a biztositdsi fedezet a lefoglalt
utazasra vonatkozé biztositasi
szerz6dés megkotésével kezdddik. Az
atfogd biztositdas magaban foglalja az
utazas lemonddsi  biztositast, a
poggyaszbiztositast, az utazasi
egészségbiztositast és a vészhelyzeti
biztositast. Tovabbi részletekért kérjik,
olvassa el az arrészletben nyomtatott
"Utazasi biztositas" cimi tajékoztatot.
Biztositasi esemény bekovetkezése
esetén haladéktalanul értesiteni kell az
MDT Travel underwriting GmbH-t,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich. Az
utazasszervez6 nem vesz részt a
karrendezésben.

Az utazdsszervezd a minimalis létszam

elmaraddasa miatt csak akkor allhat el az

utazasi szerzédéstdl az indulds el6tt 21

nappal, ha az utazasszervezd

a) a vonatkozé szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatasban megadta
a résztvevék minimalis létszamat,
valamint azt az id6pontot, amikorra
az ugyfélnek legkésdébb az
utazas szerz6dés szerinti
megkezdése el6tt meg kell kapnia a

nyilatkozatot, és
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b) az utazasi visszaigazolasban
feltiinteti a résztvevék minimalis
létszamat és a legkésébbi
lemondasi hatarid6t.

A lemondasnak az utazas megkezdése

el6tt 21 nappal kell beérkeznie az

ugyfélhez.

Ha az utazads emiatt elmarad, az
utazdsszervez$ koteles haladéktalanul,
de legkés6bb a lemondas bejelentésétsl
szamitott 14 napon beldl visszatériteni
az lUgyfélnek az utazas drara befizetett
Osszeget.

Ha az wutazas emiatt elmarad, az
utazasszervez$6 koteles haladéktalanul,
de legkés6bb a lemondas bejelentésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériteni
az lUgyfélnek az utazas drara befizetett
Osszeget.

Az utazasszervez6 felmondhatja az
utazasi szerz6dést hataridé nélkil, ha az
utas az utazasszervezd figyelmeztetése
ellenére tartdésan zavarja az utazds
menetét, vagy ha az utas olyan
szerzGdésellenes magatartdst tanusit,
amely a szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasat indokolja. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha a
szerz6désszegl magatartas az
utazasszervez§ tdjékoztatdsi
kotelezettségének megsértésére
vezethetd vissza. Ha az utazasszervez$ a
szerzGdéstdl eldll, az utazas arara vald
jogosultsdga megmarad, azonban a
megsporolt koltségek értékét és a fel
nem hasznalt szolgaltatdsok mas médon
tortén6é  igénybevételébbl  szarmazéd
hasznokat - ideértve a szolgaltatok altal
neki jovairt Osszegeket is - ki kell
egyenlitenie.

Az ugyfélnek tdjékoztatnia kell az
utazdsszervez6t vagy utazasi iroddjat,
akin keresztil a szervezett utazast
lefoglalta, ha az utazdsszervez$ altal
kozolt hatdridén belul nem kapja meg a
sziikséges uti okmanyokat.

Ha az utazds nem utazasi
hibdktdl mentes, az utas kérheti
annak orvoslasat.

Ha az utazasszervez6 a hiba kozlésének
vétkes elmulasztdsa miatt nem volt
képes orvosolni a hibat, az utas nem
érvényesithet sem a BGB 651m. szakasza
szerinti arleszallitasra vonatkozd igényt,
sem a BGB 651n. szakasza szerinti
kartéritési igényt.

Az utas koteles az utazasszervezd
helyszini  képvisel6jét haladéktalanul
értesiteni az esetlegeshibakrél. Ha
az utazdasszervez6 képvisel6je nincs a
helyszinen, az utazds soran felmerilé
hibakat az utazdsszervezének kell
bejelenteni a megadott elérhetéségeken;
az utazasszervez$ képviselGjének
elérhetdségét vagy kapcsolattartdsi
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pontjat a helyszinen az utazasi
visszaigazolas tartalmazza. Az utazds

Az utazé azonban a hibdkrél szélé
értesitést az utazasi irodanak s
megteheti, amelyen keresztul az utazasi
csomagot lefoglalta.

Az utazasszervez6 képviselGje utasitast

kap arra, hogy amennyiben ez
lehetséges, tegyen orvoslo
intézkedéseket. A kovetelések

elismerésére azonban nem jogosult.

Ha az Ugyfél/utaz6 a BGB 651i. § (2)
bekezdésében meghatdrozott tipusu
utazasi hiba miatt kivanja felmondani a
szervezett utazasi szerzédést,
amennyiben az a BGB 651l. §-anak
megfeleléen jelent8s, el6szor ésszerl
hatarid6t kell szabnia az
utazasszervezének a hiba elharitasara.
Ez csak akkor nem érvényes, ha az
utazdsszervez6 megtagadja a hiba
elharitasat, vagy h a azonnali elhdritds
szlikséges.

A repllési id6k vagy utvonalak
modositdsa, akar rovid idén beldl is, a
jelen feltételek 3.1. szakaszdnak

hatalya alatt megengedett. Ha az
gyfél a mddositas id6pontjaban
mar a célidllomason tartdézkodik, a
modositasrdl szOld  tajékoztatast az
informacids tablakon, az adott
tdulhelyen elhelyezett informacios
mappakban kinyomtatva vagy

kozvetleniil az idegenvezeté adja meg.
EttSl fuggetlenll az Ugyfél felelGssége,
hogy a tervezett induldsi id6pont el6tt
24 draval a helyi képvisel6tdl telefonon
vagy az informacids tablak vagy mappak
segitségével tajékozddjon a visszalt vagy
az atszéllas id6pontjardl.

Ha az ugyfél nem veszi igénybe az
utazasi szolgaltatast a
céldllomason, példdul azért, mert csak
repulGjegyet foglalt a szervezénél
tovabbi szolgaltatasok nélkul, koteles a
visszaut pontos id6pontjat a
légitarsasagtol legaldbb 24
6raval a visszaut el6tt visszaigazoltatni.

A poggyasz szdllitasara az adott
fuvarozé feltételei vonatkoznak. Az
utasok a
https://www.byebye.de/service-hilfe/
weboldalon tajékozédhatnak az egyes
légitarsasagok poggyaszszabalyzatardl
és szallitasi feltételeirél. vagy
kérdezzék meg az adott szerz6déses légi
fuvarozét.

Repulével  torténd  utazds  esetén
vendégenként altaldban egy poggyaszt
széllitanak. Ez nem vonatkozik a
kétéves kor alatti, sajat ul6helyre nem
jogosult csecsemdékre. Az esetlegesen
magasabb
poggyaszmennyiségek és
a tobbletpoggyasz koltségei az adott
tUzemeltets légitarsasag  szallitasi
feltételein alapulnak. A személyes
hasznalatra szant gydgyszereket és
értéktargyakat nem a  feladott
poggyaszban (a vonatkozd biztonsagi
el6irasok keretein beldl), hanem a
kézipoggyaszban kell szallitani.

Allatok,  szorfdeszkak,
golffelszerelések és

kerékparok,
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Mas terjedelmes tdrgyak, példaul
kerekesszékek, nem tartoznak a normal
poggydszok kozé. Az ugyfélnek sajat
maganak kell bejelentenie a szallitast az
adott légitarsasagnal, a szdllitassal
kapcsolatban felmeriil6  koltségeket,
beleértve a célallomason
felmerilé koltségeket is, az tigyfél viseli.
Tobb szdlloda foglaldasa esetén a
szélloddk  kozotti  transzfert nem
tartalmazza az utazas ara.

Felhivjuk az utasok figyelmét arra, hogy
az  elveszett, megrongdlddott  és
elvesztett

-A légikozlekedési szabalyoknak
megfelel6en az utasnak a légi utazassal
kapcsolatos késés esetén a helyszinen
haladéktalanul  értesitenie kell az
illetékes légitarsasagot egy karbejelentés

("P.LLR.") uatjan. A légitarsasagok és
utazdsszervez6k a nemzetkozi
megallapodédsok alapjan

megtagadhatjdk a visszatéritést, ha a
karbejelentés nem keril kitoltésre. A
karbejelentést poggydszkar esetén a
kézbesitéstdl szamitott 7
napon belll, késés esetén pedig 21
napon beliil kell benydjtani.

Ezenkivil a poggydsz elvesztését,
megrongalédasat vagy helytelen
kezelését azonnal jelenteni kell az
utazasszervezdnek, annak
képviselSjének vagy
kapcsolattartéjanak, illetve az utazasi
iroddnak. Ez nem mentesiti az utazot
azon kotelezettség aldl, hogy a fent
emlitett hatdridén belil a kart a
légitarsasagnak bejelentse.

A check-in pultnal a bejelentkezési
hatarid6 a megadott induldsi id6 el6tt
120 perccel jar le.

A kozvetlen jaratok nem mindig "non-
stop jaratok", és tartalmazhatnak
atszallasokat.

A 261/2004/EK rendeletnek megfelel6en
a visszautasitott beszallas, torlés
és késés esetén nem az
utazasszervez6h6z, hanem kizardlag az
lizemeltetd légitarsasaghoz kell fordulni.

Az utazasszervez§ szerz6déses
felel6ssége a nem testi sértésnek
mindsulé és nem vétkesen okozott
karokért az utazas aranak
haromszorosara korlatozédik. Ez a
korlatozas nem érinti az ezt meghaladd,
nemzetkozi egyezmények vagy az ilyen
egyezményeken alapulé torvényi
rendelkezések alapjan fennallo
koveteléseket.

Az utazasszervez6 nem felel a
kovetkezkért

Az utazasszervez$ nem vallal
felelgsséget a harmadik fél dltal nyudjtott
szolgaltatasokkal (pl. szervezett
kirdndulasok, sportesemények,
szinhazlatogatasok, kiallitasok)
kapcsolatos  szolgdltatasi  zavarokért,
személyi sérulésekért vagy anyagi

karokért, ha ezeket a szolgaltatasokat az
utleirasban és az utazasi
visszaigazolasban kifejezetten és
egyértelmlien harmadik félként jelolték
meg, feltintetve a szervezett
szerzGdéses partner kilétét és cimét,
hogy az utas felismerhesse, hogy nem az
utazasszervez8 szervezett utazasdnak
részét képezik, és kulon vdélasztottak
6ket. ABGB 651b., 651c., 651w. és 651y.
§-ait ez nem érinti.

Az utazdsszervezd azonban akkor és
annyiban felel, ha és amennyiben az
utazasszervez$ részérSl a tajékoztatasi,
felvilagositassal kapcsolatos vagy
szervezési kotelezettségek megsértése
okozta az utas karat.

Az utasnak a BGB 651i. § (3) bekezdés 2.

pontja, 4-7. §-ai szerint kell igényt
érvényesitenie az
utazasszervezével szemben. Az

igényeket az utazasi irodan keresztul is
lehet érvényesiteni, ha az utazési
csomagot ezen utazasi irodan keresztul
foglaltdk le. Javasoljuk, hogy az igényt
allandé adathordozdn
nylUjtsdk be.

A fogyasztdi jogvitak rendezésérdl szolo
torvényt illetéen az utazasszervezd
ramutat, hogy nem vesz részt énkéntes
fogyasztoi jogvitarendezésben.
Amennyiben a jelen utazési feltételek
kinyomtatdsat kovetéen a
fogyasztdi vitarendezés az
utazasszervez6 szamdara kotelez6vé
vélik, az utazdsszervezd errl megfeleld
formaban tajékoztatja az Ugyfelet. Az
utazasszervez az elektronikus jogugylet
keretében kotott valamennyi utazasi
szerz8dés esetében a
http://ec.europa.eu/consumers/odr
eurdpai online vitarendezési platformra
hivatkozik.

Az utasoknak az Uzemelteté légi
fuvarozd kilétérél valo tdjékoztatasardl
sz6l6  uniés rendelet kotelezi az
utazasszervez6t, hogy a foglalas
id6pontjdban tdjékoztassa az lUgyfelet a
lefoglalt utazas részeként nyudjtandd
valamennyi légi kozlekedési szolgaltatas
tUzemeltetd légi fuvarozoéjanak kilétérdl.

foglalas.
Ha az Uzemeltet§ légitarsasdg a foglalds

id6pontjaban még nem kertlt
meghatdrozdsra, az utazasszervez$

koteles tadjékoztatni az ugyfelet arrdl a
légitarsasagrol vagy azokrol a
légitarsasagokrodl, amelyek valdsziniileg

a jaratot vagy jdratokat fogjak
Uzemeltetni. Amint az utazasszervez$
megtudja, hogy melyik

légitarsasag fogja Uzemeltetni a
jaratot, koteles tajékoztatni az tigyfelet.
Ha a megrendel§ altal Gzemeltetéként
megnevezett légitarsasag megvaltozik,
az utazasszervez8nek tajékoztatnia kell a
megrendel6t a valtozasrdl. Azonnal meg
kell tennie minden ésszer(i 1épést annak
érdekében, hogy az ugyfelet a
lehet6 leggyorsabban tajékoztassa a
valtozasrol.

Az uniés miikodési tilalom alatt allo
légitarsasagok listaja (kordbbinevén
"feketelista") a kovetkez6 weboldalon
érhetd el:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_en.

Az utazasszervez6 a szerz6dés
megkotése el6tt tajékoztatja az utazot a
célorszag altalanos utlevél- és
vizumkovetelményeirél, valamint az
egészséglgyi formalitasokrdl, beleértve a
sziikséges vizumok beszerzésének
hozzavet6leges hatdridejét, valamint az
indulds el6tt ezekben bekoévetkezd
véltozasokat.

Az utazo felelés a hatdsagok altal
elirt uti okmanyok beszerzéséért és
magaval viteléért, a szikséges
védboltasokért, valamint a vam- és
devizaszabdlyok betartasaért. Az ezen
el6irdasok be nem tartdsdbdl eredd
hatranyok,
pl. a lemondasi koltségek megfizetése,
az utazot terheli. Ez nem vonatkozik arra
az esetre, ha az utazasszervez6 nem,
elégtelen vagy helytelen tajékoztatast
adott.

Az utazasszervezd nem felel a sziikséges
vizumok id6ben torténd kiadasaért és az

adott diplomdciai  képviselet altali
kézhezvételéért, ha az ugyfél az
utazasszervez6t  bizta meg  azok
beszerzésével, kivéve, ha az
utazdsszervez§ sajat

kotelezettségeit megszegte.

Az utas és a BYE.bye GmbH kozotti
szerz6déses kapcsolatra kizardlag a
német jog az iranyadé. Amennyiben az
utasnak a BYE.bye GmbH-val szemben
kulfoldon fennalld kovetelései a BYE.bye
GmbH felelgsségén alapulnak, a német
jog alkalmazandé.

nem a német jogot alkalmazzak, a
jogkovetkezményekre, kiillonosen az utas
koveteléseinek jellege, terjedelme és
Osszege tekintetében kizardlag a német
jogalkalmazandé.

Az utazd kizarélag a BYE.bye GmbH
székhelyén perelhet. A BYE.bye GmbH
altal az utazé ellen inditott peres
eljarasban az utazé lakdhelye az
iranyado, kivéve, ha a per olyan
bejegyzett kereskedSk vagy személyek
ellen iranyul, akiknek
Németorszagban nincs dltaldnos
lakéhelyik, vagy olyan személyek ellen,
akik a szerz6dés megkotése utan
lakéhelyuket vagy szokasos tartézkodasi
helytiiket kulfoldre helyezték at, vagy
akiknek  lakéhelye vagy  szokasos
tartozkodasi helye a perinditas
id6pontjdbanismeretle n.Ezekben
az esetekben a BYE.bye GmbH székhelye
aziranyadd.

A jogvélasztdsravonatkozd fenti

rendelkezések nem alkalmazanddk,

a) ha és amennyiben a nemzetkozi
szerz6dések nem lemondhatd, az
utazé és a BYE.bye GmbH kozotti
utazasi  szerz6désre  vonatkozd
szerz6déses rendelkezései az utazé
javara masként rendelkeznek, vagy

b) haés amilyen mértékben az utazasi
szerz6désre alkalmazandé nem
kotelez6 rendelkezések abban az
EU-tagallamban, amelyhez az utazé

tartozik, kedvez6bbek az utazd
szamara, mint a fent emlitett

rendelkezések vagy a megfelel6
német rendelkezések.

Az adatvédelemmel
informéciok  ezen a
taldlhaték: www.byebye.de/
uns/datenschutz.

kapcsolatos
weboldalon
ueber-

Az 0j prospektusok megjelenésével
minden korabbi, azonos uti célokra és
id6pontokra vonatkozé kiadvényunk
érvényét veszti. A szolgaltatasokra,
programokra, id6pontokra és arakra
vonatkozé valamennyi adat a sajto
megjelenésének idépontjaban
érvényes.

Allapot: 2024. méjus

A szervezd:

BYE.bye GmbH

Dreischeibenhaus 1

40211 Dusseldorf

Telefon: +49 211 54270

E-mail: urlaubsberater@byebye.de
Dusseldorfi Helyi Birésag, HRB 73755


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.byebye.de/
mailto:urlaubsberater@byebye.de
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