ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK

2025. évre megkotott utazasi szerz6désekre vonatkozik, visszavonasig érvényes.

A La Grotta Holidays Idegenforgalmi Kft. [székhelye és
levelezési cime: 1065 Budapest, Podmaniczky u. 6., Tel.: +36 1
354-0664,65, e-mail: info@lagrotta.hu, a nyilvantartasat vezetd
birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama:
01-09-667490, addszama: 12332210-2-42, az utazésszervezd és
-kdzvetitS tevékenységrdl sz616 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet
szerinti nyilvantartasba vételi szama: R-1886/2001., engedélyezd
hatség: Budapest Févaros Kormanyhivatala Idegenforgalmi
Osztély, 1124 Budapest Németvélgyi Gt 37-39., a vagyoni
biztositékra vonatkozé szerzédése szerinti
megnevezése: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Ficktelepe, elérhetdsége: 06-1-460-1400, cime: 1134 Budapest,
Vaci at 23-27., levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153., mint
véllalkozé (a tovabbiakban: Utazdsszervezé) az éltala szervezett

biztosité

utazasokra - figyelemmel a Polgari Torvénykényvrél sz616 2013. évi
V. torvény (Ptk.) 6:77-6:85. §-aiban és az utazasi szolgéltatasokra
vonatkozd szerzddésekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerz8désekrdl szold
472/2017. (XI1.28) Korményrendeletben (a tovabbiakban: Korm.
r.) foglaltakra is - az aldbbi altalanos szerzédési feltételekkel kot
szerz6dést a megrendeldvel (a tovabbiakban: Utazé): (az Utazd
és az Utazasszervezé egyltt a tovabbiakban: Felek), valamint
amennyiben az értékesités utazaskézvetité kozvetitésével
tortént, ugy

az UtazaskOzvetitd Utazasi ir0da NEVE ... ...ovoeereeeeecceeeeeeeeeeecerseeseeeeeessseseeen

e-mail-cime ......

telefonszéma ...

AZ UTAZAS| SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI
11, Utazési szerzédés alapjén az Utazésszervezd az Utazd éltal
megrendelt utazas és az Ut egyes allomasain vald tartdzkodas
megszervezésére, tovabba kapcsolddd szolgaltatasok
nyUjtasara, az Utazd a szolgéltatasok atvételére és dij fizetésére
koteles.

1.2.  Utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az utazési szolgéltatést
az Utazd személyesen és irasban vagy elektronikus Uton
megrendelte, és az Utazasszervezd a megrendelést irasban,
illetve elektronikus Uton visszaigazolta, és az Utazd a lefoglalt
utazasra vonatkozd részvételi dijeléleget, (30 napon belili
indulés esetén a teljes részvételi dijat megfizeti.
Utazéskdzvetitdn keresztill torténd jelentkezés esetén a

szerzédés létrejottének feltétele — az aldirt utazasi szerzédés

13.

1.4.

1.6.

mellett — a befizetett dij beérkezése az Utazasszervezd
szamldjara - aki a dijak beérkezésének iddpontjaig
nyilvantartasba veszi az Utazd jelentkezését. Hianyos adat
megadas (cim, telefonszam, utazasi okmany szam), vagy
késedelmes fizetés esetén az Utazasszervezd nem véllal
felelésséget az (ti okmanyok szerzdéstdl eltérd idépontban
torténd kiadasara, és megtagadhatja az utaztatast. Az ezzel
kapcsolatos jogi és anyagi feleldsség az utazaskdzvetitét
terheli. Az Utazd, az ebbdl eredé karait, csak és kizardlag,
az utazaskozvetitével szemben érvényesitheti. Az Utazd
kifejezetten elfogadja, hogy e feltételek barmelyikének
elmaradésa esetén utazési szerzédés nem jon létre.
Aszerzdés létrejottének elmaradaséért a Feleket kartéritési
kotelezettség nem terheli.

A részvételi dij tartalmazza az utazési szolgéltatasnak -
a szervezési dijat, adminisztracios koltséget, az altalanos
forgalmi addt, a kiilon felszamitasra kerild adadt, illetéket és
egyéb kotelez terheket, (kikotdi illetéket, repilStéri illetéket
is magaban foglalé - dijat forintban meghatarozva, nem
tartalmazza viszont a helyszinen fizetendd szolgaltatasokra
vonatkozo Osszeget (igy kiilondsen az tdilShelyi dijat), valamint
azoknak a tobbletkdltségeknek az Osszegét, amelyeket az
Utazonak kell fizetnie.

Az Utazod a szerz6dés megkotésekor - eléleg cimén a
részvételi dij negyven szdzalékat 40% (-eltérd feltétel
hianyaban) koteles befizetni. Ettdl a rendelkezéstdl el
lehet térni, ha a kozrem(kdddvel kotott szerz8dés ennél
szigordbb kételezettséget rd az Utazasszervezdre. ACOVID
helyzetre vald tekintettel megaéllapitott specialis, vagy
konnyitett el6leg fizetési és lemondasi feltételekkel t6rténd
megrendelés, szerz6déskotés részleteit, feltételeit, hatélyat
a weboldalon megjelent aktuélis tajékoztato tartalmazza.
Az Utazésszervez6 fenntartja az ASZF modositasanak jogat,
errél koteles értesiteni az Utazot a mar megrendelt, de még
nem teljesitett szerz6dések esetén.

A szerz$dés alapjan fizetendé teljes dij - a részvételi dij,
valaminta Korm. r.4. § (1) bekezdés j) pontja szerinti ado, illeték
és egyéb kotelezd terhek (igy kilonosen a repiilGtéri illeték) -
bsszegét az Utazénak az utazas megkezdése el6tt harminc
(30) nappal - kiilén felhivas nélkiil is - meg kell fizetnie,
kivéve, ha a kézrem(ikoddvel kotott szerzédés alapjan ennél
korabbi teljesitésre van szikség. Ha a szerz6dés megkotése és
az utazas megkezdése kozott kevesebb mint harminc (30) nap
van, akkor a szerz6dés szerinti teljes dij megfizetése a szerzédés
megkotésekor esedékes.

A Felek kifejezetten Ugy rendelkeznek, hogy ha az Utazd
az 14-1.5. pontok szerinti barmely fizetési kotelezettségét
nem teljesiti az ott meghatéarozott hataridében, akkor az
Utazdnak ezt a mulasztasat a szerzdés felmondésara iranyuld
jognyilatkozatanak tekintik, amiért az Utazét banatpénz fizetési
kotelezettség terheli.

Tovabbi ajanlatok: www.lagrotta.hu | info@lagrotta.hu
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Az Utazé az utazési szerz8désben feltiintetett adataiban,
elérhetéségeiben esetlegesen bekdvetkezé véltozasrdl
haladéktalanul koteles az Utazasszervezét értesiteni,
aminek elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért az
Utazé felelésséget vallal. Az Utazd tudomasul veszi és elfogadia,
hogy a szerzédés megkotésekor Gti okmanyainak pontos
adatait koteles megadni, és az adatok pontatlan kozlésébdl
eredd hibak, valamint nem lényeges elemnek minésiilé
szerzGdési adatok médositésa esetén javitasaért Gtezer forint
(5.000,- Ft) 6sszeg(i adminisztracios dijat kételes fizetni.

Az Utazésszervezd kiilon is felhivja az Utazé figyelmét, hogy
az Utazd a szerzédéskstéskor a sajat kockazatara nyilatkozik
a vele egylitt utazd kiskord személy(ek) helyes, a valosagnak
megfeleld sziiletési datumardl, amely alapjan az esetleges
gyermekkedvezmények igénybe vehetdk; az Utazd ennek
alapjén a valotlan adatkézlésébdl eredd tobbletkoltségekért
kizérdlagos és teljes kor(i feleldsséget vallal, abban az esetben
is, ha azokat a széllason kell kifizetni.

Az Utazé megrendelése lényeges elemeinek (pl. Uticél,
idépont, a szerz6dé neve, stb.) médositasara vonatkozd
kérelmét az Utazésszervezd - ha erre lehetdsége van - (az
esetleges modositas részvételi dijat érinté értékkilonbozet
figyelembe vételén feliil) 10.000,- Ft/foglalds dsszegl -
egyidejlileg téritett -szerz6désmadositasi kilondij fejében
teljesiti.

Amennyiben az Utazd valamely kedvezményes utazésra fizetett
be, de a késdbbiekben barmilyen médositast eszkézol (név-,
idépont-, utazas idétartama, széllodavaltoztatas, szobatipus
véltoztatas, stb.), Ugy a kedvezményre mar nem jogosult. llyen
esetben az Utazo kételes megfizetni a médositési dijat, plusz
a befizetéskor és a modositas idépontjaban érvényben lévé
aktudlis ar kozotti kiilonbdzetet. Amennyiben a részvételi dij
a befizetéskor érvényes dijhoz képest csokkent, Utazd nem
tarthat igényt a kiilonbozetre.

Az indulés el6tt 35 napon belili médositas, (mely az utazas
idépontjara, a széllashelyre, vagy a szobatipusra vonatkozik),
az utazasi szerz6dés felmondasanak mindsilhet, melyre a
banatpénz fizetési feltételek érvényesek, és a mddosités (]
megrendelésnek tekintendd. Az esetleges kedvezményre vald
jogosultsagot az Utazdnak a megrendeléskor kell bejelenteni
és igazolni. Az utdlagos bejelentéseket az Utazasszervezd
nem veszi figyelembe. A mddositési dij 6sszege nem
visszatérithetd.

Az Utazé jogosult az utazési szerz8désbdl fakadé jogait és
kotelezettségeit olyan személyre dtruhazni, aki a szerzédésben
foglalt valamennyi feltételnek megfelel, - (1.8. feltételek szerint)
- amennyiben errdl az utazésszervezét haladéktalanul, de
az utazds megkezdése elétt, de legkésébb 7 nappal tartds
adathordozon értestti.

Amennyiben az utazast vis major, habord, jarvény,
terrorizmus veszély, sztrajk, vagy elharithatatlan
természeti jelenség, technikai akadalyok meghiusitjak
vagy befolyasoljak, és az Utazasszervezd a szolgéltatast
nem tudja nydijtani, a szolgéltatasok fenti okbdl bekdvetkezett

Tovabbi ajanlatok: www.lagrotta.hu | info@lagrotta.hu

elmaradasaért az Utazasszervezd felel@sséget nem véllal, az
ezen okokbol felmeriilt kéltségeit az utazd maga koteles viselni.
llyen esetekben mindkét fél a téle elvarhatd mddon enyhiteni
koteles az extra kdltségeket. Az Utazdsszervezd visszafizeti a
befizetett részvételi dij aranyos részét abban az esetben, ha
a szerzédés megkotés idépontjaban a céléllomas utazasra
javasolt kategoriaba tartozik, azonban a késébbiekben ez a
besorolas megvaltozik.

Amennyiben a szerz8déskotés idépontjaban a szerzédésben
rogzitett célallomés vagy annak kozvetlen kornyezete a
kilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az "utazésra nem javasolt” utazasi célorszagokat
és térségeket megjeldld felsorolasban szerepel, az Utazd a
szerzGdéskotést kovetden a szerzédéstdl eldllas soran nem
hivatkozhat a 472/2017 Korm. rendelet 21§(3) bekezdésben
meghatarozott banatpénz megfizetése nélkili lemondasi
jogéra. Ebben az esetben az Utazo kdteles banatpénzt fizetni.
Ha a szerz3dés az utazés soran sziinik meg, a felmer(lé
koltségek viselése az Utazésszervezét csak abban az esetben
terheli, ha a szerz6dés neki felrohatdan, vagy érdekkdrében
felmerllé okokbdl sziinik meg, minden egyéb esetben a
koltségeket az Utazd koteles viselni.

Utazési csomag esetén (autdbuszos, repiilds utak): Ha az
utazé hazaszéllitasa kilonleges, elharithatatlan okok miatt
nem lehetséges, az Utazésszervezd kételes a lehetéségekhez
képest minden segitséget megadni az Utazonak. A tovabbiakra
vonatkozéan az illetékes hivatalos szervek éltal kiadott
éllasfoglalas az iranyado.

Egyedi megrendelés esetén az Utazo foglalasi, szervezési
bonyolitasi kdltséget koteles fizetni, melynek dsszege a kiilféldi
részvételi dij 10 %-a. llyen esetben a szervezd csak azért felel,
ha nem a megrendeld utasitasai szerint jart el.

Az Utazésszervezd - a programflzetében ill. web oldalén
foglaltaktdl, igy kilondsen a megnevezett szallashelytd| vald
eltérés jogét fenntartva - , jogosult az utazasi szerzédésben
meghatérozott szolgaltatasokat mas, mindségben és értékben
megfeleld szolgéltatasokkal helyettesiteni (azonos kategorian
beliili valtoztatas joga), amirdl az Utazét haladéktalanul kételes
tajékoztatni.

Az Utazésszervezd altal nydijtott utazasi szolgéltatasok esetében
azirdnyadd devizaarfolyam: 410 Ft/EUR.

Az Utazé az utazasi szerz8dés szerinti utazasi szolgaltatast
csak a teljes dij megfizetése esetén veheti igénybe. Az Utazé
tudomésul veszi és elfogadja, hogy az Utazasszervezd az
el6re be nem fizetett szolgaltatasok nydjtasaért (pl. fakultativ
program, étkezés, kozlekedés, belépdjegyek stb.), azok dijainak
esetleges szerz6déskotés utani véltozasaért nem tartozik
felel6sséggel. Az Utazasszervezd nem koteles a részvételi
dijat leszéllitani, ha az Utazé a sajat elhatérozasabdl vagy az
érdekkorében felmeriilt okbol barmely altala megrendelt
utazasi szolgaltatast vagy annak egy részét nem vesziigénybe.
Ha az utazési ajanlat szerint fakultativ program megren-
delésére is lehetdség van, akkor ezt az Utazasszervezd - a
kézremikoddje dtjan — csak akkor kételes nydjtani, ha a fakultativ



117.

1.18.

1.19.

program teljesitési helyén, a teljesités elére meghatarozott
feltételei (pl.: minimalis jelentkezdk létszama, stb.) teljestinek.
Hajokirandulasok megszervezése az idéjarasi viszonyok
fliggvénye. Amennyiben lebonyolitésa ellehetetlendl a rossz
koriilmények miatt, Utazésszervezé fenntartja a jogot a program
lemondasara. Amennyiben a fakultativ programra el8irt
feltételek nem teljesiilnek, gy azon program elmaradésaért
az Utazasszervezd nem felel.

A.) Repiilével térténé utazas esetén a légitarsasagok altal
biztositott replléjegyek modositasara, lemondaséra az egyes
légitarsasagok altal kiadott szabélyok vonatkoznak.
Az Utazésszervezd nem felel a kozlekedési vallalatok
menetrend-véltoztatasaiért, jaratainak késéseiért, szolgal-
tatdsénak elmaradaséért, az ezekbdl kovetkezd tovabbi
szolgaltatasok elmaradasaért, illetve a lemondassal kapcsolatos
visszatéritési lzletpolitikajaért. A poggyésznak a légitarsasag
altal engedélyezett sulyat meghaladd tobbletsdlyaért fizetendd
tobbletkoltséget az Utazo viseli.

B.) Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas idétartama
alatt technikai okok miatt (mUszaki meghibasodas, iddjaras,
hataratlépés, stb.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért az
utazasszervezdt felelésség nem terheli. Az Utazésszervezd
kotelessége - a lehetdségek figyelembevételével - intézkedni
a hiba mielSbbi elharitasardl.

C.) Az UtazésszervezG nem felel a szolgaltatas teljesitéséhez
igénybe vett légitarsasag, hajozasi tarsasag, autdbusz tarsasag
magatartasaért. Az Utazasszervezd nem felel a kozlekedési
eszkoz0n, széllashelyen hagyott targyakért. A fuvarozo felelds
a feladott poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy
megrongélasa esetén keletkezd karokért, ha a kart okozd
esemény a légifuvarozas vagy az autdbusz Ut alatt kdvetkezett
be.

D.) Az egyénileg utazé Utazéknak a kilféldi partnerek
nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, melyrdl az
utastdjékoztatoban kapnak tajékoztatast. Esetenként
eldfordulhat, hogy késedelmes érkezéskor a széllashelyet
csak méasnap tudjak elfoglalni. Ennek elkeriilése érdekében
a megadott idGpont utani érkezésrdl az Utazo értesiteni
kételes elsésorban a szallashelyet, vagy partnerirodat,
vagy az Utazasszervez$t a megadott ligyeleti telefonszamon.
Az Utazd késésébdl adddo karok esetén az irodat kartéritési
kotelezettség nem terheli.

Az Utazésszervezd, tarsasut esetén, az Ut indulasakor, vagy azt
kévetden, azonnali hatéllyal kizérhatja az utazasbol az Utazét,
amennyiben jelentds mértékben megzavarja az utazast, vagy a
programok lebonyolitésat. Kizérhatd az utazashbdl az a személy,
aki veszélyezteti utazotarsai, és a kozlekedés biztonsagat (pl.
fertézé beteg, alkoholos, kébitdszeres befolyasoltsag). Ennek
kovetkezményeit, hazautazasanak és az egyéb felmerild
koltségek terheit az Utazd viseli. Az Utazésszervezét ebben az
esetben a teljes részvételi dij megilleti.

A jelen éltalanos szerzédési feltételek és az egyedi utazasi
szerz6dés kozotti eltérés esetén az egyedi utazasi szerzGdésben
foglaltak az iranyaddk.

AZ UTAZASI CSOMAGNAK ES UTAZASI SZOLGALTATAS-
EGYUTTESNEK NEM MINGSULO UTAZASI SZOLGALTATASRA
VONATKOZO SZERZODES SZABALYAI

2.1.

2.2,

2.3.

Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot az Utazé éltal
fizetendd teljes dij egyoldald emelésére. A dij emelésére
kizérélag a Korm. r. 6. §-dban meghatérozott okokbdl és az ott
meghatérozottak szerint keriilhet sor.

Ha az Utazésszervezd a szerzédés lényeges feltételét az
utazas megkezdése elétt, rajta kivil allé okbdl kivanja
jelentésen médositani - kiiléndsen, ha a dijemelés mértéke
a nyolc szazalékot (8 %) meghaladja - kételes errdl az Utazét
haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben az Utazd

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja a szerz8dést, vagy

b) ha a véltoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz
kapcsolodd megvaltoztatasaval egyltt elfogadja, a Felek
modositjak a szerzédést.

Az Utazé a fenti a-b) pont szerinti dontésérdl koteles az
Utazésszervezét haladéktalanul tajékoztatni.

AKorm. 1. 8. § (1) bekezdésében biztositott lehetdséggel élve
a Felek az Utazd felmondésa esetére banatpénzt kotnek ki,
melynek mértéke - az Utazd irdsbeli felmondésa kdzlésének
id8pontjatol fliggéen—akdvetkezd (a részvételi dij szazalékaban
meghatarozva):

- a szerz8déskdtés napjat koveten az utazast megelézd
46. napig 10%

- 45-36. nap kozotti felmondas esetén elmondas esetén
20 % (husz szazalék),

- 35-22. nap kdzdtti felmondas esetén 40 % (negyven szazalék),
- 21-16. nap kozotti felmondas esetén 60 % (hatvan szézalék),
- 15-09. nap kézotti felmondas esetén 80 % (nyolcvan szazalék),
- 8 napon beliili felmondas esetén 100 % (szaz szazalék).

(A felmondas kizardlag irasban érvényes).

Az Utazd nyilatkozik, hogy a béanatpénz mértékét nem tartja
tllzottnak, ezért az annak mérséklésére a torvényben biztositott
jogardl kifejezetten, végleg és visszavonhatatlanul lemond.

AZ UTAZASI CSOMAGRA VONATKOzZO SZERZODESEK
SZABALYAI

31

3.2,

3.3.

Az Utazésszervezd fenntartja maganak a jogot az Utazd
altal fizetendd teljes részvételi dij egyoldall emelésére.
A dij emelésére kizarolag a Korm. r. 18. §-4ban meghatérozott
okokbol és az ott meghatérozottak szerint kertlhet sor.
Tekintettel a dijemelés lehetSségére (3.1. pont), az Utazd
dijengedményre is jogosult azon koltségek tekintetében,
amely a Korm. r. 18. § (1) bekezdése a)-c) pontjaban foglalt
koltségeknek a szerzédéskotést kovetden, de az utazasi
csomag megkezdése eldtt bekdvetkezd csdkkenésébdl ered.
Dijengedmény esetén az Utazésszervezd jogosult az Utazénak
visszafizetendd sszegbdl levonni a ténylegesen felmeriilt
adminisztrativ koltségeket.

Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot az utazasi
csomagra vonatkozo szerzddési feltételeknek az utazasi
csomag megkezdése el6tti egyoldalt mddositaséra, ha a
valtozas nem jelentds, és az Utazasszervezd a modositasrol
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3.4.

3.5.

3.6.

vilagos, kozérthetd és kifejezett mddon, téjékoztatja az
Utazét. Nem mindsil jelentds véltoztatasnak kilonosen az
Utvonal médositasa, kozlekedési eszkoztipus valtoztatasa,
azonos kategérian bellli széllashely véltoztatas és
menetrendvaltozas.
Ha az Utazé az utazési csomag megkezdése el6tt a Korm.
r. 21. § (1) bekezdése szerint felmondja az utazési csomagra
vonatkozo szerzédést, akkor adminisztracios koltséget, illetve
banatpénzt kételes fizetni, melyek mértéke megegyezik a2.3.
pontban foglaltakkal. Az Utazé nyilatkozik, hogy a banatpénz
észszer(, annak mértékét nem tartja tilzottnak, ezért az annak
mérséklésére a torvényben biztositott jogardl kifejezetten,
végleg és visszavonhatatlanul lemond. Az Utazésszervezd
mindezek alapjan a béanatpénz Gsszegét nem koteles
indokolni.
Ha nemzetkézi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas
nydjtdja altal fizetendd kértérités mértékét, az Utazasszervezd
altal fizetendd kartérités mértékére a Ptk. szerz8désszegéssel
okozott kar mértékére vonatkozd szabalyai alkalmazandok.
Ebben az esetben az Utazésszervezd ltal fizetendd kartérités
mértékét a Felek az utazasi csomag teljes részvételi dijanak
haromszorosaban korlatozzak.
Az Utazésszervezd kartéritési kotelezettség nélkil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést
és koteles visszafizetni az utazénak az utazési csomag
ellenértékeként befizetett dijat, ha
a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri
el a szerz8désben meghatarozott minimalis létszamot és az
Utazasszervezd a szerz6dés felmondasardl a szerzédésben
meghatérozott hataridén belil, de legkésébb az alabbiak
szerint értesiti az Utazot:

aa) hisz nappal az utazési csomag megkezdése el6tt a hat

napnél hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a kettd

és hat nap kozotti idétartamU utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése

el6tt, a két napnal révidebb utak esetén, vagy
b) az Utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili koriimények
gatoljak a szerzédés teljesitésében, és indokolatlan késedelem
nélkil, az utazasi csomag megkezdése eldtt értesiti az Utazot
a szerzédés felmondasardl.

EGYEB RENDELKEZESEK

41.

4.2,

Az Utazé az utazési szolgaltatésra vonatkozd szerzédésben
véllalt szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos kifogasat a Korm.
r. 10. § (2) bekezdésben foglaltak szerint "Az utazd az eset
kortlményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul
tajékoztatni az utazasszervezGt vagy utazaskdzvetitSt az utazasi
szolgaltatésra vonatkozd szerzédésben meghatérozott valamely
szolgéltatas nyUjtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrdl”.
Az Utazé koteles kifogasat haladéktalanul kéz6lni az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatdval,
melyet az utaskisérd koteles jegyzkonyvbe foglalni az utazd
kérésére. Utaskisérd hianyaban, és/vagy ha a helyi szolgaltato

Tovabbi ajanlatok: www.lagrotta.hu | info@lagrotta.hu

4.3.

4.4,

4.5.

a panaszt nem orvosolta — az utazd a karenyhités érdekében
koteles haladéktalanul felhivni a Utazésszervezd, hétvégén
is lzemeld, magyar nyelv(i kdzponti Ugyeleti szaméat, mely
az Uti okmanyon és utazési tdjékoztatdn is szerepel, vagy az
utazaskozvetitdt (ennek igénybevétele esetén). A panaszt az
utazasszervezd az Utazd egyetértésével orvosolja, melyben az
Utazo koteles kozremkadni.

Ha az utazds megkezdését kévetSen az utazasszervezd a
szerz8désben meghatarozott szolgaltatasok jelentds részét
teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas megfeleld, hasonld
értéki részszolgéltatassal potolni. Amennyiben az Utazé a
helyettesitd szolgaltatast megfeleld indok nélkil nem fogadia
el, Ugy kértéritésre nem jogosult.

Az Utazd az utazas tényleges befejezését kdvetd 8 (nyolc)
napon belil koteles kifogésait irasban az utazésszervezd
tudomasara hozni, melyet az utazasszervezd a bejelentéstdl
szamitott 30 napon belil kivizsgélja. Utazésszervezd abban az
esetben vizsgalja ki és birdlja el jogossagat, ha azt az Utazo a
helyszinen tartézkodasakor, az észleléskor méar bejelentette.
Amennyiben az Utazé karigényét késve vagy nem a megfeleld
feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi iroda mentesil a
karigény elbiralasa és/vagy megtéritésének kotelezettsége
aldl. Akozlés késedelmébdl eredd kérért az Utazo felelds és a
bizonyitasi teher az Utazdra harul.

Az Utazésszervezd nem felel az utazési szerz8dés nem, vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a hibés teljesités sem az
&, sem az dltala igénybe vett kdzremikédé magatartasara nem
vezethetd vissza. Az Utazasszervezd kiteles az utazas soran az
Utazénak okozott kért megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az utazasi szerzGdés teljesitése érdekében dgy jart el, ahogy
az adott helyzetben elvarhato.

Az Uti okmany érvényességéért, vizummal kapcsolatos, illetve
vam,-deviza- és kézegészségligyi rendelkezések betartasaért
az Utazo felel. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az
Utazd az Utazason nem tud részt venni, gy kell tekinten,
mintha az utazast nem kezdte volna meg, igy az Utazasszervezd
a lemondasi feltételeket [épteti érvénybe.

Az Utazoé rendelkezésére &llo panaszkezelési, vagy
vitarendezési eljarasok:

Apanasziigyintézés helye a fogyasztévédelemrdl s2616 1997. évi
CLV.tSrvény (Fgy:tv.) 17/A § alapjan az Utazasszervezd székhelye,
1065 Budapest, Podmaniczky u. 6. Ha a panasz rendezését az
Utazésszevezd megkisérelte, de aznem jart eredménnyel, akkor
az Utazd eljérést kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél (wwwi.jarasinfo.gov.
hu). A Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdséag éltaldnos jogutddja
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (www.kormany.hu).

Az Utazasszervez6, mint szerz6dé a Colonnade Insurance
S.A-val itlemondasra és utmegszakitasra (a tovabbiakban:
JUtlemondasi biztositas") vonatkozé csoportos biztositast
kétott, melyhez az utas az utazds megrendelésével egyidejileg
csatlakozhat. Az Gtlemondési biztositdsra vonatkozd
szerzGdési feltételek és az ligyféltajékoztatd megtekinthetdk
a https://lagrotta.hu/ internetes oldalon, illetve az értékesité



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411.

412.

utazasi irodakban. Az Gtlemondasi biztosités arat a részvételi
dijnem tartalmazza. Kilondij ellenében — betegség-, baleset-,
és poggyaszbiztositas (egyitt: utasbiztositas) és a részvételi
dij 3,0 %-dnak megfelel§ dijért Gtlemondasi biztositas
kothetd - kizardlag az utazési szerzédés megkotésével
egyidejlileg, mely lemondas esetén nem visszatéritendd. Az
Utazé tudomasul veszi és elfogadja, hogy autdbuszos utazas
esetén a teljes idStartamra az utasbiztositas megkotése a
szerzédéskotés elengedhetetlen feltétele. Ennek hidnyaban,
az ebbdl adddd karok és koltségek az Utazdt terhelik, az
Utazésszervezé mentesil a felelésség aldl. A biztositott
Utazd, biztositasi karesemény esetén igényével kdzvetlendl
a biztositéhoz fordulhat. Az utazé tudomasul veszi, hogy
igazolt utazasképtelenség esetén, annak bekdvetkeztétdl
szamitott 2 (kettd) munkanapon belil kételes Gtlemondasat
az utazasszervezd felé irasban bejelenteni, a karbejelentd
nyomtatvanyt és a lemondast alatdmasztd igazolasokat a
biztositohoz tovabbitani. Az aktualis banatpénz 15%-anak
megfeleld mértékl dnrész levondsa utdn a biztositd a
banatpénzt visszatériti.

Ha az Utazd nevében megbizott személy jar el, az Utazasszervezé
nem kételes vizsgalni az eljard személy jogosultsagat.

Az Utazd az utazasi szerz8dés megkdtésével hozzajarul
ahhoz, hogy az Utazasszervezd (utazaskdzvetits, helyi
képviseld) a tudomaséra jutott személyes adatait az
utazasi szolgéltatas nyujtaséval dsszefliggésben kezelje, a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megérizze, azokat a
szolgéltatasnydjtasban résztvevék részére tovabbitsa.

Az utazési szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
és Korm. r. rendelkezései az iranyadok.

A Felek - figyelemmel a Ptk. 6:58. §-dban foglaltakra is -
nyilatkoznak, hogy

—az utazési szerzGdés akaratuknak kdlcsénds és egybehangzd
kifejezésével, ill. annak okiratba foglalasaval jtt létre, és nem
maradt olyan lényeges vagy barmelyikik éltal 1ényegesnek
mindsitett kérdés, amiben nem éllapodtak meg, igy a
szerzédésben foglaltak megfelelnek az akaratuknak,

- nincs tudomésuk olyan tényrdl vagy kérilményrdl, amely a
utazasi szerzédés semmisségét vagy megtamadhatdsagat
eredményezné.

Az Utazd poggyaszanak drizetérdl az utazés soran sajat
kockézataramaga gondoskodik. Az utazés soran az Utazd altal
harmadik személynek okozott karért az Utazé felelds.
GYERMEKVEDELMI RENDELKEZES: Az utazési szolgaltatas
nyljtdsa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi
élet szabadséga és a nemi erkéles elleni blincselekmények
elkovetésére.

Az utazasi prospektusban (téjékoztatoban, weboldalon stb.)
esetlegesen elSfordulé nyomdahibakért, aweboldal esetleges
rendszerhibaiért az UtazasszervezGt felelésség nem terheli!

AZ UTAZO NYILATKOZATA

Alairasommal igazolom, hogy

o alaGrotta Holidays Idegenforgalmi Kft., mint utazasszervezd
altalanos szerz8dési feltételeit (a megrendelt utazési szolgaltatassal
és az utazasszervezének az arra vonatkozd tajékoztatasaval,
igy kiléndésen a programfiizetében és a honlapjan talélhaté
informéaciok, hasznos tudnivaldk, valamint az adott orszagra
vonatkozd informacidkkal egylitt) a szerz6déskétést megelSzéen
megismertem, illetve az utazasszervezd lehetévé tette, hogy
vildgos, kozérthetd, kifejezett és olvashaté médon megismerjem,
és e feltételeket fenntartas nélkil elfogadom, igy tudomasul
veszem, hogy azok az utazési szerzédés létrejottekor a szerzédés
részévé valnak,

o Biztositasi dij megfizetése esetén: Alulirott nyilatkozom,
hogy a Colonnade Insurance S.A vonatkozé Biztositasi
termékismertetGjét, abiztositasifeltételeket és az ligyféltajékoztatdt
megismertem, az abban foglaltakat magamra és a szerz&désben
szerepld utasokra vonatkozdan kételezének fogadom el.

Az AFA tv. 206. § () bekezdés ) pontja alapjan eziaton nyilatkozom

tovabba, hogy az utazési szolgéltatast

* nem addalanyként, vagy nem addalanyi minéségében, azaz
utazdként veszem igénybe, (maganszemélyként) vagy

o addalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végsd
felhasznaldként (azaz utasként) veszem igénybe (cégnévre valo
szamlazas)

o addalanyként sajat nevemben, de més javéra (azaz nem utasként)
veszem igénybe.

A jelen okirat alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy az utazas-
szervezd, mint adatkezeld az utazasi szolgéltatas nyujtasaval Gssze-
fliggésben az altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat
aszolgéltatas nyUjtasaban kézrem(ikdddknek, adott esetben harmadik
orszagba is tovabbitsa.

Az utazasszervezd, mint adatkezel$ az Utazdnak az utazési szerzd-
désben megadott sajat és utastarsai személyes adatait a szerzédés
teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozésra
atadésra kerlilnek az utazasszervezd ligyfélkiszolgald munkavallaloi és
adatfeldolgozdi részére. A személyes adatok tarolasanak idétartama
a szerz8dés megsziinését kovetden a torvény altal eldirt idStartam.
Az adatfeldolgozdi informéciok az utazésszervezd honlapjan talalhatoak
az adatkezelési tajékoztatoban.

o Jelen szerzédés alairasaval egyértelmien és kifejezetten
hozzéjérulok ahhoz, hogy az utazésszervezd részemre, az alabbi
megadott e-mail cimre, cimzett marketing Uzenetet

kiildjon @ ne kildjon @
B CIME e

Nyilatkozom, hogy a fenti informaciokat és tajékoztatasokat az elejétdl
a végéig alaposan elolvastam, megértettem és tudomasul vettem.

zs 7

Datum Nyomtatott név és alairas
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