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Részletes foglalasi feltételek

Kedves nyaralévendég!

Kérjik, vegye figyelembe ezeket a foglalasi feltételeket,
mert a foglaldssal ezeket a foglaldsi feltételeket, amelyeket
a foglalds elétt elkiildiink Onnek. Ezek a foglaldsi feltételek
minden szervezett utazasra és a BGB 651a. § (3)
bekezdésének 2. és 3. pontja értelmében vett egyéni
szolgéltatasként foglalt utazasi szolgaltatdsokra
vonatkoznak (széllas szallodakban vagy
nyaralékban/apartmanokban, valamint gépjarmivek
(beleértve a lakdautokat) és motorkerékparok - a
tovabbiakban: "egyéni szolgaltatasok").

- a szolgaltaté TUI Deutschland GmbH (a tovabbiakban: "TUI
Deutschland GmbH")

"TUI"). Ezek kiegészitik és kiegészitik a német Polgari
Térvénykonyv (BGB) szallashelyre/bérlésre vonatkozd
torvényi rendelkezéseit, a szervezett utazasok esetében a
BGB 651a - y §-ait, az EGBGB 250. és 252. cikkét (a német
Polgari Torvénykonyv bevezetd térvénye). Amennyiben a
jelen foglalasi feltételek egyes rendelkezései részben vagy
egészben

TUI éltal nydjtott utazdsi csomagokra vagy csak a TUI éltal
nyujtott egyes szolgaltatdsokra vonatkozhat, ezt a megfelelé
ponton vilagossa . A "szolgaltatas(ok)" kifejezés magdban
foglalja mind az utazési csomagokat, mind az egyéni
szolgéltatdsokat.

Ezek a foglalasi feltételek nem vonatkoznak a kozvetitett
egyedi szolgaltatasokra (pl. a belépGjegyek mint egyedi
szolgaltatasok és a TUI Ticket Shop (TTS) szolgéltatésai),
valamint a kapcsol6dé utazasi szolgéltatdsok kdzvetitésére
a TTS értelmében.

§ 651w BGB. Errdl kiilon tajékoztatast kaphat.

Ezen tdlmenden ezek az izleti utakra vonatkoz6 foglalasi
feltételek csak annyiban érvényesek, amennyiben nem Uzleti
utak szervezésére vonatkozd keretmegallapodason
alapulnak.
hazudik. Ezek a foglalasi feltételek az>Sugo és
kapcsolatfelvétel> Altalanos Szerz6dési Feltételek cimen
érheték el.
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1. A szerz6dés megkotése

1.1 Afoglaldssal On kételez6 érvénydi ajanlatot tesz a
TUI-nak a szerz6dés megkétésére. Ez az ajanlat az
ajanlattételi felhivason és a TUI dltal az adott
szolgdltatasra vonatkozdan nyujtott kiegészitd
informacidkon alapul, abban a formaban, ahogyan
azt On a foglalaskor .

A szerzddés a TUI elfogadd nyilatkozatdnak
kézhezvételével . Ez igényel kiilonosebb format.

1.2 On felel azoknak a résztvevéknek a szerzdéses
kotelezettségeiért, akik szamara a foglalast
megteszi, mint a sajatjaért, amennyiben ezt a
kotelezettséget kifejezett és kiilon nyilatkozatban
véllalta.

1.3 Aszerz6dés megkotésekor vagy kozvetlendl a
szerz6dés megkotése utan On egy foglalasi
visszaigazolast kap, amely tartalmazza az On
lefoglalt szolgaltatas(ok)ra vonatkozd Gsszes lényeges
informacidt. Pauschdlis utazas foglalasa esetén,
amikor mindkét fél egyidejlileg van jelen, kiilonésen
utazasi irodaban, On jogosult a papir alapu foglalési
visszaigazolasra, egyébként, kiilondsen az lizleti
tranzakcidk esetében, elegendd a tartds elektronikus
adathordozdn torténd tovabbitas.

Ha a visszaigazolds eltér az On foglaldsatdl, a TUI-t
10 napig az Uj ajanlat koti. A szerz6dés ezen Uj
ajanlat alapjan jon létre, feltéve, hogy a TUI az Uj
ajanlatban felhivta a figyelmet a valtozasra, és -
szervezett utazas foglaldsa esetén - eleget tett a
szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi
kételezettségének, és On a kétoéttségi hataridén belil
kifejezett nyilatkozattal vagy elélegfizetéssel
nyilatkozik a TUI felé az elfogadasrol.

1.4 Aszervezett utazas foglaldsa esetén a TUI dltal
nyujtott szerz6déskotés el6tti tdjékoztatds az
utazasi szolgaltatdsok lényeges jellemzGirdl, az
utazasi arrdl és az Gsszes jarulékos koltségrdl, fizetési
maodokrol, a résztvevék minimalis létszamardl és a
lemondasi dijakrol (a német polgéri térvénykonyv
(BGB) 250. cikke szerint).

EGBGB 3. § 1., 3-5. és 7. pontjai) csak akkor nem
képezik a szervezett utazasi szerz6dés részét, ha a TUI
és On kozott ez kifejezetten igy van kikdtve.

1.5 Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a BGB
312. § (7) bekezdése, 312g. § (2) bekezdés 1.
mondatédnak 9. pontja értelmében a BGB 651a.
és 651c. §-ai szerinti utazasi csomagszerz&dések
és tavollevék kozott kotott egyedi szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzGdések (levél, telefon, fax, e-mail,
SMS, radid, telemédia, online szolgaltatasok)
esetében nem all fenn eldllasi jog, hanem csak a
torvényes eldllasi és felmondasi jog, kiiléndsen a
szervezett utazasok esetében.

a BGB 651h. szakasza szerinti eldlldsi jog (ldsd még a 8.
szakaszt). Van azonban elallasi jog, ha az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédést BGB 651a. §-a szerint
tzlethelyiségen kivll kototték, kivéve, ha a
szerzGdéskotés alapjaul szolgald szdbeli targyalasok a
fogyaszté el6zetes kérésére torténtek; ez utdbbi
esetben nincs eldllasi jog.

2. Fizetés

2.1 ATUI a Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH-nal
fizetésképtelenségi biztositast kotott, hogy
megvédje a csomagtura-foglalasok utan jaro
Ugyfélpénzeket. Ezekben az esetekben a
visszaigazolashoz mellékelnek egy biztonsagi
tanusitvanyt.

Ezen tulmendGen, fliggetlenil attdl, hogy
csomagturdt vagy egyéni szolgdltatdst , a
visszaigazolasban szerepelnek az el6leg és a
végtorlesztés Gsszegei, valamint adott esetben a
lemondas esetén fizetendd dsszegek kiszamitdsanak
maddja. Minden foglalas esetén a kovetkez6 2.2. és
2.2. pontok szerint kell fizetni.

2.10:

2.2 Aszerz6dés megkotésekor a visszaigazolds
kézhezvételekor a teljes ar 25%-anak megfelel§
el6leg fizetendd, amennyiben a lefoglalt utazas légi
szallitast . Ha a lefoglalt szolgdltatas nem tartalmazza
a légi szallitast, a teljes ar 20%-anak foglald
fizetendd, azonban ez nem vonatkozik a "szabad
lemondas az érkezés napjan 18 érdig"termékekre; e
tekintetben a 2.3. pontban foglalt rendelkezés
alkalmazandé.

2.3 Afennmaradé arat a szolgdltatas megkezdése el6tt
4 héttel kell megfizetni, ha biztos, hogy a
szolgaltatas elvégzésére sor kerdl.

- a foglalasoknak megfelel6en torténik, és az
utazasi terv vagy elérhet§ az értékesitési
irodaban (pl. utazasi iroda, online utazasi iroda, call
center), vagy a megallapodas szerint elkildik
Onnek.

Rovid tavu foglalas esetén (a szolgdltatds kezdete
el6tti 28. naptdl) a teljes ar azonnal esedékes.

2.4 A lemondas esetén fizetend§ dijak (lasd a 8. pontot),
valamint a feldolgozasi és atfoglalasi dijak (lasd a 9.
pontot) azonnal esedékesek.

2.5 Fizetés kozvetleniil a TUI-nak

2.5.1 Ehhez sziikséges a vezeték- és keresztnév, a teljes
cim, a telefonszdm és a telefonszam.

- a "banki &tutalds" és a "Paypalfizetési maddok
esetében - a fizetd fél e-mail cime is.

2.5.2 SEPA beszedési megbizdssal torténd fizetéskor a TUI
(sziikség esetén az On értékesitési irodajan keresztiil)
egy un.

"Mandéatum", amely lehetévé teszi, hogy a fizetendd
arat (el6leg és végtorlesztés) kozvetlen beszedéssel
terheljék az On folyészamlajardl. A megbizas a
visszaigazolas részét képezi.

2.5.3 Ha On a TUI-nél lefoglalt szolgaltatasért
hitelkartyaval fizet, a TUI (adott esetben a
értékesitési pont) a hitelkdrtya megterhelésére
vonatkozo felhatalmazést. Bizonyos esetekben az
online értékesitéshez tovabbi hitelesitési funkciora
van sziikség.

2.5.4 A szolgéltatas kezdete el6tt 30 nappal banki
atutalassal is fizethet.

2.5.5 Ha Ontanécsaddi dijban (RSE) allapodik meg az
Onnek tanacsot add utazasi irodaval, akkor a TUI-t is
utasitja, hogy a foglalaskor fizesse ki ezt az RSE-t az
utazasi irodanak.
az utazasi iroda. A TUI ezt az RSE-t a szervezett utazas
és/vagy az egyéni szolgéltatasok dijaval egyiitt Ontél.

2.6 Fizetés az értékesitési irodan keresztul
Kivételes esetekben mind az elSlegpedig az utazasi terv
kézhezvételekor a fennmaradd 6sszeg az értékesitési
irodanak.

2.7 A megallapodas szerinti fizetési médot csak a
szolgdltatas kezdete el6tt 35 nappal lehet
modositani, és csak a fenndllo kifizetések
esetében.

2.8 Hanem kapta meg az utazasi tervet legaldbb 4
nappal a szolgéltatas kezdete el6tt, kérjiik,
azonnal lépjen kapcsolatba az értékesitési
irodaval. Rovid tavu foglalasok vagy a
szolgdltatas kezdete el6tt 14 nappal vagy annal
korabban tortént foglaldsok mddositdsa esetén
ugyanugy kapja meg az utazasi tervet, mint a
hosszabb tavu foglaldsok esetében. Sajat
érdekében kérjiik hogy az utazasi tervet a
kézhezvételt kovetSen gondosan ellendrizze.



2.9

2.10

Ha On nem teljesiti az esedékes fizetéseket, vagy
nem teljesiti azokat teljes egészében, és a tirelmi
id6vel torténd felszolitds utan sem fizet, a TUl az
adott szerz&déstdl, kivéve, ha mar ekkor jelentés
hidnyossag a teljesitésben. Az el6z6 mondat
szerinti eldllas esetén a TUI a 8.2., 8.5. pontok szerint
kartéritésként eldallasi dijat kovetelhet. Amennyiben
On az esedékesség ellenére sem teljesiti a
fizetéseket, a TUI fenntartja a jogot arra is, hogy a
masodik felszdlitasért 1,50€ atalany emlékeztetd
dijat .

On szabadon bizonyithatja, hogy nem meriiltek fel
koltségek vagy jelentGsen alacsonyabbak.

A kiegészitd szolgaltatasok, mint példaul a vizumok
beszerzése stb. koltségei nem szerepelnek az utazas
araban, kivéve, ha ez kifejezetten szerepel. Ha ilyen
koltségek merilnek fel, kérjuk, fizesse ki azokat az
értékesitési irodanak.

Gyermekkedvezmények

A gyermek életkora a szolgaltatas megkezdésekor
meghatdrozo. Ettél fuggetlenul, a foglalaskor
minden Onnel utazé gyermek életkorat meg kell
adni.

A gyermekkedvezmények korét a vonatkozd
szolgdltatasi leirds tartalmazza.

A kovetkez6nél fiatalabb gyermekek légi Gton

torténd szallitasara
2 éves korig a kdvetkezd koltségek meriilnek fel
sajat tl6helyre vald jogosultsag nélkiil:
charterjaratokra vonatkozé csomagajanlatok
részeként gyermekenként és utvonalonként
legfeljebb 60 EUR adminisztracios dij, feltéve, hogy
minden gyermek mellett egy kiséré felnétt utazik;
menetrend szerinti légi kozlekedésre vonatkozd
csomagajanlatok részeként és csak replilésre
vonatkozo ajénlatok (charter vagy menetrend
szerinti jdrat) esetén a szolgaltato (a légitarsasag)
vonatkozé adminisztracids dijait kell dtharitani.

Hibas életkori adatok esetén a TUI jogosult a
helyes drat és egy€ 50,- 0sszegl feldolgozasi dijat
felszamitani.

On szabadon bizonyithatja, hogy nem meriiltek fel
feldolgozasi koltségek, vagy azok jelent&sen
csokkentek.

Kiilonleges informacidk a
nyaralé apartmanokra és
nyaraléhazakra vonatkozéan

A fogyasztassal kapcsolatos jarulékos koltségeket vagy az
On altal kért kiegészits szolgaltatasok koltségeit az ar
dltaldban nem . Hacsak a szolgaltatds leirdsa masként
nem rendelkezik, ezeket kozvetlendl a helyszinen
kell megfizetni.

Az apartman/nyarald csak a szolgaltatas
leirdsdban megadott és a visszaigazolasban szerepld
szamu felnétt és gyermek foglalhatja el.

A megadott érkezési és tavozasi idGpontok
kotelezé érvényliek. A kulcsok dtadasakor egy
ésszerii 6sszeg (kaucid) fizethet§ biztositékként.

a helyszinen fizetendé minden karért vagy a
hasznalattal kapcsolatos jarulékos koltségért. A
visszafizetés vagy elszamolas megtorténik,

a nyaralot/nyaraldhdzat a tartdzkodds végén
megfelel§ allapotban adtak vissza.

5.

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.4

5.2
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Kiilonleges kérések, egyéni
tidlilésszervezés,
idegenvezetés/tamogatas

Kiilonleges kérések

A foglalds soran a igyekszik a lehetSségekhez mérten
teljesiteni az On kiildnleges igényeit (kiilonleges
kéréseit) nem meghirdetett kilonleges
szolgéltatasokra, példaul szomszédos szobdkra vagy
egy adott helyen |évé szobakra vonatkozdan. Mivel
a TUI ezt nem tudja garantalni, a kiilonleges kérések
csak akkor valnak a szerz6dés részévé, ha azok
szerepelnek a foglalasi visszaigazolasban
("visszaigazolas / szamla"), és "kotelezd"
megjeltléssel vannak ellatva. Ellenkez esetben az
1.3. pont 3. és 4. mondata alkalmazandé. Ugyanez
vonatkozik a szerz6dés megkotése utan, de az
tdilés megkezdése el6tt benyujtott kilonleges
kérésre is: Csak annyiban valik a szerz6dés részévé,
amennyiben a TUI ezt a kiilonleges kérést irasban
megerdsiti Onnek ("mdédositas").

Felhivjuk figyelmét, egy széallasegységen belul csak
azonos étkezési szolgaltatdsok foglalhatdk. Ez
vonatkozik az Onnel egyiitt utazé gyermekekre is.
Az egyes szolgaltatasok feldolgozdsaért, amelyek
eltérnek a vonatkozd szolgaltatasi leirastol,
legfeljebb
€50,- résztvevénként és hetente.

Ha On a céldllomason beliil repiilGjegyet és/vagy
szallodat kivan atfoglalni, a TUI fenntartja a jogot,
hogy a felmeril§ tobbletkoltségeken felil ésszerl
dijat szamitson fel.

személyenkénti feldolgozasi dij. Az XTUI és Itur
ajanlatok esetében a jaratok atfoglaldsa nem
lehetséges.

Hazidllat csak abban az esetben megengedett, ha a
szolgdltatas leirasa ezt kifejezetten engedélyezi.
Nyaralas meghosszabbitasa

Ha hosszabb ideig szeretne maradni a nyaralasi
célallomason, kérjiik, minél elébb az utazasszervezével
vagy a TUI helyi képviselGjével. Szivesen
meghosszabbitjuk tartézkoddsat, ha szallas és
visszautazasi lehetGség all rendelkezésre.

A meghosszabbitds koltségeit helyben kell
megfizetni. Kérjik, vegye figyelembe a
visszautazashoz kapcsol6do viteldijfeltételeket,
valamint az utasbiztositds érvényességi idejét és az
esetlegesen szlikséges vizumokat. Az XTUI és ltur
ajanlatok esetében hosszabbitas nem lehetséges.
Idegenvezetd, tamogatas
A csomagajanlatokkal a helyszinen gondoskodnak
Onrél.

Az elérhetGségeket az utazasi tervben taldlja,

a my.tui.com oldalon vagy a myTUl alkalmazasban.

Ha a lefoglalt szolgéltatas része, akkor a
szallodaban idegenvezet6 all az On rendelkezésére.

Ha barmilyen panasza van, kérjuk, vegye figyelembe

a
a 13.7.2. pont szerinti kiilonleges megjegyzések.

6.

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

Légi kozlekedés
szervezett utazasok
esetén

Exportal6 légi fuvarozé / koz6sségi lista

A 2005. december 14-i 2111/2005/EK rendelet
értelmében a TUI kételes tajékoztatni Ont az
tzemeltetd légi (k) kilétérdl a foglaldskor. Ha a
foglalas idépontjdban még nem hataroztak meg az
lizemeltetd |égi fuvarozét, akkor Ont el8szor
valészinUsithetd tizemeltetd légi (k) kilétérdl kell .
Amint a személyazonossag véglegesitésre keriil, Ont
errdl tdjékoztatni fogjuk. Amennyiben a foglaldst
kovet6en megvaltozik az izemeltet§ légifuvarozo,
ugy

Ont a lehetd leghamarabb kell a valtozasrdl.

Az EU-ban m(ikodési tilalom ald tartozo légi
fuvarozok jegyzéke ("kozosségi lista") a
www.lba.de > Press > Passenger information (Sajtd >
Utasinformaciok) oldalon taldlhatd.

Megallok

ATUI felhivja a figyelmet arra, hogy a kozvetlen
jaratokon reptiléssel és programmal kapcsolatos
okok miatt el6fordulhatnak atszallasok.

ErGsen ajanlott, hogy csak pénzt, , miiszaki
felszerelést és gydgyszereket vigyen magaval
kézipoggyaszaban.

Valtozasok a teljesitményben

A TUI a szerz6dés megkotése el6tt barmikor
mddosithatja a szolgaltatasi leirast, amelyrsl Ont
természetesen a foglalas el6tt tdjékoztatjuk.

A szerzGdés elfogadott tartalmahoz képest a
lényeges szolgéltatdsok olyan mddositasai, amelyek
a szerz6dés megkotése utan és a szolgaltatas
megkezdése el6tt valnak sziikségessé, és amelyeket a
TUI nem rosszhiszem(en idézett el6, csak akkor
megengedettek, ha nem jelentGsek, és nem
befolyasoljak a lefoglalt szolgéltatds altalanos jellegét.
A szavatossagi igények nem sériilnek, kiilondsen, ha a
modositott szolgaltatasok hibasak.

A TUI a szolgéltatdsokkal kapcsolatos minden
valtozasrél tartds adathordozon tajékoztatja Ont,
amint a valtozas okardl tudomast szerzett. Sziikség
esetén a TUI dijmentes atfoglalast vagy lemondast
kinal Onnek.

Reptérvaltas miatti alternativ kozlekedés esetén
hasznalhatja az utazasi tervben szerepl6 vonat-
jarat jegyet (lasd a 13.6. szakaszt).

Az utazasi szolgaltatas valamely Iényeges
jellemz6jének jelentss megvéltozasa vagy az On
killonleges, a szerz8dés részévé valt igényeitdl vald
eltérés esetén On jogosult a TUI &ltal a véltozasrol
sz010 értesitéssel egyidejlileg meghatarozott ésszer(
hatdridén bellil vagy elfogadni a valtozast, vagy
dijmentesen eldllni a szerzGdéstdl, vagy kévetelni a
helyettesit6 utazason vald részvételt, vagy - ha On
egyéni szolgaltatast foglalt - helyettesité
szolgéltatds igénybevételét, ha a TUl ilyen
szolgaltatdst ajanlott Onnek.


http://www.lba.de/
http://www.lba.de/

7.5

7.6

8.1

8.2

On vélaszthat, hogy valaszol-e a TUI értesitésére
vagy sem. Ha vélaszol a TUI-nak, akkor vagy
beleegyezik a szerz6dés mddositasdba, vagy a
helyettesit6 utazason vald részvételt, vagy - ha egyéni
szolgdltatast foglalt - kérheti a helyettesité
szolgaltatas igénybevételét, amennyiben azt
felajanlottak Onnek, vagy dijmentesen eldllhat a
szerzGdéstdl.

Ha On nem vélaszol a TUI-nak, vagy nem vélaszol a
megadott hatdrid6n beliil, médositds
elfogadottnak tekintendd.

Err6l a 7.3. pont szerinti nyilatkozatban
vildgos, érthet6 és hangsulyozott mddon

tajékoztatjuk Ont.

A mddositott szolgdltatdsok nem érinti a jotallasi
igényeket. Ha a TUI-nak alacsonyabb koltségei voltak
a modositott vagy kicserélt csomagtira vagy azonos
mindségUl egyéni szolgéltatds megvaldsitdsara, a
kulonbozetet vissza kell téritenie.

A hajéutak esetében a kapitany egyedil dont az
utazasi id6 és/vagy az Gtvonal mddositasardl, példaul
biztonsagi vagy idGjarasi okokbdl.

Az ligyfél dltali lemondas a
szolgaltatas megkezdése el6tt /
lemondasi dijak

A szolgaltatds megkezdése el6tt barmikor elallhat a
szerz&déstdl. Az eldllast a TUI-nak kell bejelenteni. a
szolgaltatast egy értékesitési ponton keresztil
foglaltdk le, az elallast szintén ennek a pontnak lehet
bejelenteni. Javasoljuk, hogy az eldllast tartés
adathordozdn jelentse be.
Ha On a szolgéltatas megkezdése elétt lemondja az
utazast, vagy ha nem a szervezett utazdst vagy a
lefoglalt egyéni szolgdltatdst, a TUI elvesziti a jogot
a megdllapodas szerinti arra. Ehelyett a TUI ésszer(i
kartéritést kovetelhet,
® amennyiben TUI nem felel6s a lemondasért és a
m a célallomason vagy annak kozvetlen kozelében
nem kovetkezik be olyan rendkiviili kdrilmény,
amely a lefoglalt szolgéltatds teljesitését vagy -
amennyiben a lefoglalt szolgaltatas részét képezi
- a célallomdsra torténd személyszallitast
jelentGsen akadalyozza; a koriilmények akkor
elkerilhetetlenek és rendkiviliek, ha azok a TUI
ellen6rzési korén kivil esnek, és
kovetkezményeiket minden dvintézkedés ellenére
sem lehetett volna elkerilni.
A lemondasi dijakat a 8.4. pont tartalmazza. Ezeket
az ar minusz a TUI dltal megtakaritott koltségek
értéke és minusz az, amit a TUI a szolgdltatasok egyéb
igénybevételével szerez meg. Az aldbbi atalanydijak a
lemondas kozlése és a szolgdltatds megkezdése
kozotti id6szakot is figyelembe veszik. Ezeket a TUI-
nak az On kérésére indokolnia kell. Onnek tovabba
jogéban all bizonyitani, hogy a TUI-t nem érte kar
az On lemondasa miatt, vagy hogy a TUI-t megilleté
dijak Iényegesen alacsonyabbak, mint a TUI altal
kovetelt atalany-kartérités.

8.3

8.4

8.4.1

8.4.2

Lemondasi dijat kell fizetni akkor is, ha a résztvevé nem
érkezik meg id6ben az adott indulasi reptilGtérre,
induldsi vagy szolgaltatasi helyszinre a foglalasi
dokumentumokban megadott id6pontokban, vagy ha
a szolgdltatds nem kezdédik meg a TUI felelGsségi
korébe nem tartozo ati okmanyok (pl. Utlevél vagy
sziikséges vizum) hidnya miatt.

esetén az gtalany lemondasi dij személyenként/szallasi
egységenként kerlil felszamitasra:

Standard dijak:

A Utazas légi kozlekedéssel

az indulas el6tti 31. napig 40 %
az indulds el6tti 30. naptdl 60 %

az indulas el6tti 14. naptdl az indulas el6tti 14.
napig

az utazds megkezdésének napjan vagy

Az utazas lemondasa A
megallapitott utazasi ar 80 %-a

B Utazas/szolgaltatas légi szallitas nélkiil az.
utazas/szolgaltatds megkezdése elétti 31. napig 20%
az utazas/szolgaltatds megkezdése el6tti 30. naptdl
40% az utazds/szolgéltatas megkezdése el6tti 14.
naptdl 40% az utazas/szolgaltatas megkezdése el6tti
14. napig

az utazas/szolgaltatas megkezdésének

napjaig, illetve az utazas meg nem

kezdése esetén vagy az utazas vagy a

A szolgaltatasok igénybevétele a
megallapitott ar 80 %-a

Kivételek az altalanos szabalyozas alol:

A Nyaralék/hazak/apartmanok (ha az utazasi
visszaigazolason ez, egyébként a 8.4.1. pont
alkalmazando), lakékocsiparkok, valamint busz-

és vonatutazasok, motoros turdk, repilStarak
esetén is.

az utazas/szolgéltatds megkezdése el6tti 46. napig
25 % az utazds/szolgéltatds megkezdése el6tti 45.
naptdl 50 % az utazds/szolgdltatds megkezdése
elétti 35. naptdl 50 % az utazds/szolgaltatas
megkezdése el6tti 35. napig

az utazas/szolgaltatas megkezdésének

napjaig, illetve az utazas meg nem

kezdése esetén vagy az utazas vagy a

A szolgaltatasok igénybevétele a
megallapitott ar 80 %-a

B Hajos kirandulasok, lakékocsis programok

az utazas/szolgaltatds megkezdése elétti 31. napig
25 % az utazas/szolgaltatds megkezdése el6tti 30.
naptél 40 % az utazds/szolgdltatds megkezdése
el6tti 24. naptél 50 % az utazds/szolgdltatds
megkezdése el6tti  17. naptdl 60 % az
utazds/szolgéltatds megkezdése el6tti 10. naptdl 60
% az utazas/szolgaltatds megkezdése el6tti 10.
napig

az utazas/szolgaltatas megkezdésének napjaig,

illetve az utazds meg nem kezdése esetén

vagy az utazds vagy a

A szolgaltatasok igénybevétele a
megdllapitott 4r 80 %-a

Az airtours korutazasokra eltérg feltételek
vonatkoznak, amelyekrél a foglalas el6tt tajékoztatjuk
Ont.

C A csupdn kozvetitett jegyek, pl. musicalek
esetében az adott szolgdltatd lemondasi feltételei
érvényesek, amelyekrél a foglalaskor Ont.

D A "80%-os lemondasi dij a foglalastol"
megjegyzéssel megjeldlt termékek esetében a
lemondas id6pontjatol figgetleniil a megéllapodds
szerinti 4r 80%-anak megfelel6 lemondasi dij
fizetend6.

Az "Ingyenes lemondas (elallas) az érkezés napjan 18
oraig" megjegyzéssel megjelolt termékek esetében a
szolgaltatas megkezdése (check-in) el6tt, az érkezés
napjan 18 6raig (CET) torténd lemondas esetén nem
lemondasi dijat; késébbi lemondas esetén, vagy akkor
is, ha a szolgaltatast nem veszik igénybe, a
megallapodds szerinti 80%-anak megfelelé
lemondasi dij kerl felszamitasra.

8.5

8.6

9.1

E ATUI Cars esetében a 80%-os lemondasi dij
csak a szolgaltatds megbeszélt kezdete el6tti 24
6ratol esedékes, valamint a bérautd atvételének
elmaraddsa esetén. A motorkerékparok esetében
kulén lemondasi dijakat kell fizetni, amelyekrél a
szerz6dés megkotése elGtt tajékoztatjuk.

az On lemondasa esetén a fentiekben
meghatarozott dtalanyosszegek (8.4. pont) jogi vagy
ténybeli okokbdl nem keriilnek ténylegesen
megallapitasra, a TUI fenntartja a jogot, hogy az
atalanyosszeg helyett kilon kartéritést (BGB 651h. §
(2) bekezdés 2. mondat) koveteljen, amely az On
szervezett utazasi csomagjanak az On &ltal
megtakaritott koltségekkel és a TUI utazasi
szolgaltatasok igénybevételébdl szarmazo bevételével
csokkentett drdnak felel meg. Az On kérésére a TUI
koteles igazolni a kiilon kartérités 6sszegét.

Ha a TUI a lemondas kovetkeztében koteles a
megallapodas szerinti ar egy részét vagy egészét
visszatériteni, a TUl koteles a visszatéritést
haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezd
hatéridén beldl teljesiteni.

14 nappal a felmondas kézhezvételét kovetSen.

A fenti feltételek nem érintik az On azon jogat,
hogy a szolgaltatas megkezdése el6tt ésszerl id6n
belul, tartdés adathordozén tett nyilatkozat utjan
(14sd az alabbi 9.2. szakaszt) helyettesit§ résztvevét
adjon meg. Az ilyen nyilatkozat mindenesetre idében
érkezik, ha a TUI-hoz legkésébb hét nappal a
szolgaltatas megkezdése el6tt beérkezik.

Atfoglalas, dij, helyettesit6 személy

Az On kérésére a - amennyiben lehetséges - az
utazas/szolgaltatas megkezdése el6tti 31. napig, illetve a
8.4.2 A. pontban meghatdrozott utazasok és
szolgaltatdsok esetében az utazas/szolgaltatas
megkezdése elGtti 46. napig modositja a
visszaigazolast (atfoglalas).

Az id6pont, az uti cél, az indulasi hely, a szallas, a
szallitas és a kulonleges kérések (5.1. szakasz)
modositasa atfoglaldasnak mingsul. Ezért
személyenként 50 € kilon dijat szamitunk fel.

A szolgaltatokkal (pl. légitarsasagokkal és
kempingez6kkel) szemben felmeril tovabbi koltségek
kulon kertinek felszamitasra. Ezért kérjuk, tgyeljen
arra, hogy az Utlevelében helyesen irja a nevét.

Felhivjuk figyelmét, hogy az atfoglalas az eredeti
foglalaskor érvényes kedvezmények és
kedvezmények elvesztésével jarhat, ezért magasabb
végsG drat eredményezhet. Errél a TUl.com oldalon
vagy a TUI utazasi iroddjaban tjékozédhat.

A fenti hatarid6k utani mddositasok (pl. a 8.4.1 és
8.4.2 B pontok szerinti utazdsok/szolgaltatasok
esetében az utazds vagy szolgéltatds megkezdése
el6tti 30. naptdl), valamint a foglalds alapjaul szolgald
szolgéltatasi leiras érvényességi (1.1 pont) meghaladd
csak a szerz6désnek a 8.4 pont szerinti feltételek
szerinti felmondasa utan, egyidejli Uj regisztraciéval
lehetséges.

Tovabb3, a jarat atfoglaldsa, az utazas/szolgaltatas
id6pontjanak, az uti célnak, az indulds
id6pontjanak és az utazds id6pontjanak
mddositasa.
és az utazas megkezdése kozott az XTUI, az
airtours Private Travel, az Itur és a kiilon cimkével
ellatott, kulénleges menetrend szerinti
replil6jegyeket tartalmazé szervezett utazdsok
ajanlatai esetében csak a szerz6déstdl vald eldllast
kovetden, a 8.4. pontban meghatarozott feltételek
mellett és egyidejd Ujboli regisztracidval lehetséges.



9.2

9.3

10

11.

A "80%-0s lemondasi dij a foglalastol" jelzéssel
ellatott termékek esetében nincs jog az
atfoglalasra.

A szolgaltatds megkezdése el6tt ésszer(i idén belil
tartds adathordozén nyilatkozhat arrdl, hogy egy
harmadik fél atveszi az On szerz6désbél ereds jogait
és kotelezettségeit. A nyilatkozat minden esetben
akkor tekinthetd id6ben tettnek, ha az legkésSbb a
szolgaltatas megkezdése el6tt hét nappal a TUI-hoz
beérkezik.

A TUI kifogast emelhet a harmadik félnek a
regisztralt résztvevd helyett torténd belépése ellen, ha
a harmadik fél nem felel meg a szerzédéses utazasi
kovetelményeknek.

Ha a regisztralt résztvevd helyett egy harmadik
személy lép be, a TUI jogosult 10,00 € dtalanyt
felszamitani a helyettesit6 személy részvétele miatt
felmerl6 feldolgozasi koltségekért. A szolgaltatdkkal
(pl. légitarsasagokkalténylegesen felmerild tovabbi
koltségek kulon kertilnek felszamitasra. A TUI-nak
igazolnia kell a harmadik félnél tobbletkoltségek
dsszegét. On szabadon bizonyithatja, hogy a
harmadik fél kozrem(ikodésének kovetkeztében
nem vagy lényegesen alacsonyabb koltségek
meriltek fel.

A regisztralt résztvevd és a helyettesit6
személy egyetemlegesen felelnek a megdllapodas
szerinti arért és a helyettesits személy belépése
miatt felmeriilt koltségekért.

A "Ingyenes lemondas a kdvetkezd idGpontig" feliratd
termékek esetében

az érkezés napjan 18.00 6raig", a 9.1. pont szerinti
atfoglalas és a 9.2. pont szerinti harmadik személy
belépése az érkezés napjan 18.00 6raig (CET) kulon
dij nélkil lehetséges. bérautdk atfoglaldsa a
szolgdltatds egyeztetett kezdési id6pontjaig kiulon dij
nélkiil lehetséges.

Utazasi biztositas

A TUI javasolja, hogy kdsson egy atfogd
utasbiztositdsi csomagot, amely kiilénosen az
Utlemondasi biztositast (amely kiilon is
megkothetd) és a hazautazas koltségeit fedez6
biztositast tartalmazza.

baleset vagy betegség esetén. Kérjuk, vegye
figyelembe a specialis ajanlatokat a vonatkozd
szolgéltatdsleirdsokban. A biztositasi fedezet részletei
a jelen foglalasi feltételek végén talalhatdk, vagy az
értékesitési irodaban kérhetbk.

Lemondas és felmondas
a TUl részérol

A TUI felmondhatja a szerz6dést elGzetes értesités
nélkiil ha On a TUI megfelel§ figyelmeztetése
ellenére tartésan megzavarja a lefoglalt szolgaltatas
teljesitését. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha On
olyan mértékben szerz6désellenes magatartast
tanusit, hogy a szerz6dés azonnali hatédlyu felmondasa
indokolt. A TUI azonban fenntartja a jogot a
megdllapodas szerinti arra. A visszaszallitas
esetleges tobbletkoltségei a fennakaddst okozd
terhelik.

A TUI-nak azonban kell vennie a megtakaritott
értékét és a nem igénybe vett szolgaltatdsok alternativ
hasznélatabdl szarmazo el6nyoket, beleértve a
szolgaltatoktol kapott visszatéritéseket is.
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A TUI a szervezett utazdsok esetében az indulds el6tt
legfeljebb 4 héttel (az utazé altali dtvétel) eldllhat az
utazastdl, ha a vonatkozo szolgaltatasi leirasban vagy a
szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatdsban és a
visszaigazoldsban meghatdrozott minimalis résztvevgi
létszam nem teljesul. A TUI természetesen
tdjékoztatja az utazoét, ha mar kordbban kidertil,
hogy a minimalis résztvevagi létszam nem érhetd .

A torlési nyilatkozatot haladéktalanul tovabbitjuk
az utasnak. Ezt kdvetben a befizetett utazasi dijat
azonnal, de legkésGbb a lemondé nyilatkozat
kézhezvételétbl szamitott 14 napon belll
visszatéritik.

A TUI a szolgaltatas megkezdése el6tt eldllhat a
szerz6déstdl, ha a TUI a szerzGdés teljesitésében
elhdrithatatlan, rendkivili korilmények miatt
akadalyoztatva ; ebben az esetben a TUI kételes az
eldllast az elallas okanak megismerését kbvetGen
haladéktalanul bejelenteni. Ha a TUI eldll a
szerzGdést6|

az Ugyfél elvesziti a megallapodas szerinti arra vald
jogosultsagat.

A Szoévetségi Kulugyminisztérium utazasi tanacsai
azinterneten a "www.auswaertiges-amt.de" cimen
érhetdk el.

és a (030) 5000-2000 telefonszamon.

Hibabejelentés, orvoslas,
csokkentés, torlés

Ha egy szolgdltatdst nem vagy nem hibamentesen
nyujtanak, On jogorvoslatot kévetelhet. A TUI
megtagadhatja a helyzet orvoslasat, az
lehetetlen vagy ardnytalan koltségekkel jar.

On kévetelheti a megallapodas szerinti 4r
csOkkentését, ha a szolgdltatdst nem
hibamentesen nyujtottak, és On nem vétkesen
mulasztotta el a hiba azonnali (vétkes késedelem
nélkiili) bejelentését. A megallapitott ar
csokkentésébdl eredd jogok egyéni szolgaltatasok
esetében hdrom év, szervezett utazdsi csomagok
esetében pedig két év elteltével éviilnek el. A BGB
199. § (1) bekezdése vonatkozik az elévilési id6
kezdetére az egyéni szolgaltatdsok esetében; a
szervezett utazasi csomagokbdl eredd kovetelések
esetében az eléviilési id6 a szervezett utazds
szerz8dés szerinti befejezésével kezdddik.

Ha a TUI hiba bejelentésének vétkes miatt nem
képes orvosolni a helyzetet, On nem érvényesithet
szolgaltatasokra vonatkozéan.

Ha a lefoglalt szolgéltatdst a teljesités hidnyossaga
miatt jelentGsen megromlik, és a TUI ésszer(i idén
beliil nem orvosolja a helyzetet, On felmondhatja a
szerzddést - sajat érdekében és a bizonyitékok
megd@rzése érdekében ajanlott az irasbeli forma.

Csak akkor nem sziikséges hatarid6t szabni a
helyreigazitdsra, ha a TUI megtagadja a helyzet
orvosldsat, vagy ha azonnali helyreigazitasra van
szlikség.

Ha a szerz6dést kés6bb felmondjak, On fenntartja a
fuvarozas visszakildésének jogat, feltéve, hogy a
szerz8dés tartalmazta a fuvarozast.

Ajelen 12.4. pont szerinti lemondds esetén On a
TUI-nak csak a megallapodas szerinti arnak igénybe
vett (vagy a szervezett utazas végén még nyljtandd)
szolgdltatasokra esd részével tartozik.
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Kartérités
A teljesités hidnyossaga esetén On kartéritést
kovetelhet a megallapodas szerinti ar
csokkentésének (mérséklés) vagy az elallasnak a
sérelme nélkul, kivéve, ha a teljesités hidnyossaga az
On hibajabél kévetkezik be, vagy olyan harmadik
személy hibajabol kovetkezik be, aki nem a
szolgdltato, és egyébként sem vesz részt a szerz6dés
targydt képezd szolgéltatasok nyujtdsaban, és a TUI
szamara elGre nem lathaté vagy elkertilhetetlen volt,
vagy elkertilhetetlen, rendkivili korilmények okoztak.
Pauschalis tdiilés foglalasa esetén az tigyfél az
elvesztegetett tidiilési idGért is kovetelhet ésszer(i
kartéritést pénzben, az utazas meghidsul vagy
jelentésen meghiusul.
A felelGsség korlatozasa
A TUI felelGssége a személyi sérilésen kivuli
karokért a megallapodas szerinti ar hdromszorosara
korlatozddik, feltéve, hogy a kart nem On okozta.

esetén, amely nem szandékos vagy sulyos
gondatlansagon jogosulatlan cselekménybdl ered, a
vagyoni karért valo felelGsség a megéllapodas
szerinti 4r haromszorosara korlatozddik.

Ezek a maximalis felelGsségi 6sszegek
résztvevénként és lefoglalt szolgaltatasonként
érvényesek. A Montreali Egyezmény vagy a
Montreali Egyezmény szerinti, ezeket a
hatarértékeket meghaladé esetleges
koveteléseket
A légiforgalmi torvényt a korlatozas nem érinti.
ATUI nem vdllal felelGsséget a szolgaltatas
megszakitasaért, személyi sériilésekért és vagyoni
karokért, amelyek a csupdn harmadik fél altal
szervezett szolgaltatasokkal (pl. kirandulasok,
sportesemények, szinhdzlatogatasok, kiallitdsok, a
meghirdetett indulasi és célallomasra és vissza
iranyul6 szdllitasi ) kapcsolatosak, ha ezek a
szolgéltatasok kifejezetten és egyértelm(ien
harmadik félként vannak feltiintetve, feltiintetve az
GSket szervezd szerzédéses , hogy On felismerhesse,
hogy nem a lefoglalt szolgaltatasok részét képezik.
vagy kizért, amennyiben a nemzetkozi
megdllapodasok vagy az ilyen megdllapodasokon
alapuld, a szolgéltatd éltal nyujtandd
szolgaltatasokra alkalmazandé térvényi alapjan a
csak bizonyos feltételek vagy korlatozasok mellett
érvényesithetd, vagy bizonyos feltételek mellett .

A sportolasban és egyéb sziinidei
tevékenységekben vald részvétel a sajat
felelGsségedre torténik. A sportlétesitményeket,
felszereléseket és jarmiiveket hasznalatuk el6tt
ellendrizni kell. Balesetek esetén,

A TUI csak akkor felel a sportesemények és egyéb
tdulési tevékenységek soran bekovetkezett
balesetekért, haa TUI. A TUI balesetbiztositas
megkotését ajanlja.
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13.7
13.7.1

13.7.2

13.73

13.8

A szervezett utazasi csomagokra a kovetkezék
vonatkoznak: Ahol meghirdetik, az On utazasi terve
tartalmazza a DB AG "Vonatrdl repiilGjegyet". A
szallitas az adott kozlekedési vallalat feltételei
torténik, amelyek kérésre rendelkezésre .

A TUI jogait és kotelezettségeit, valamint az On
jogait és kotelezettségeit az utazasi szerz6dési jog és a
jelen részletes foglalasi feltételek alapjan az adott
kozlekedési véllalat feltételei nem korlatozzak.

On maga az indulasi repiilétérre valé idében
torténd érkezéséért, kivéve, ha a késés a TUI
szandékos vagy sulyosan gondatlan kételességszegése
miatt kdvetkezett be.

Egylittm{ikodési kdtelezettség, panaszok

Szolgaltatasi zavarok esetén On koteles a
jogszabalyi rendelkezések keretein beltil
egyuttmlkodni a  kdrok elkeriilése  vagy

minimalizalasa érdekében.

Ha a vérakozasokkal ellentétben panaszra van oka,
azt a helyszinen jelenteni kell a TUI Service-nek vagy a
helyi képvisel&nek, és orvoslast kell kérni (az
elérhetGségeket lasd az 5.3. pontban).

Ha a TUI Service vagy a megadott kapcsolattartd
pont nem érhet el, kérjuk, forduljon a szolgaltatéhoz
(pl. transzfercég, szallodavallalat, hajévezetés), a
TUI-hoz (lasd a kapcsolattartdsi adatokat a végén)
vagy az értékesitési iroddhoz. A sziikséges
elérhetGségeket az utazasi tervében vagy a
szolgaltatas leirdsaban (1.1. pont) talalja.

Az apartmanokban/hazakban/apartmanokban
megszallé vendégeknek haladéktalanul orvoslast kell
kérnitik az utazasi tervben megadott
kapcsolattartotol.

A TUI nyomatékosan ajanlja, hogy a légi uton
utazé poggyaszok és aruk sériilését vagy
késedelmét a helyszinen azonnal jelentsék.
Poggyasz esetén a kar felfedezésétdl szamitott 7
napon belll, aru esetén az atvételtdl szamitott 14
napon beliil, késés esetén a poggydsz vagy aru
rendelkezésre szamitott 21 napon belil
karbejelentés (P.1.R.) ttjan kell értesitenie az
illetékes légitarsasagot. A légitarsasdgok altaldban
megtagadjak a visszatéritést, ha a karbejelentést
nem toltotték ki.

Ezenkivil a poggyasz elvesztését,
megrongalddasat vagy félrevezetését be kell jelenteni
az utazasszervez6nek vagy a TUI helyi
képviselGjének.

Az idegenvezetSk nem jogosultak semmilyen
kovetelés elismerésére.

Eléviilési id6

Az egyéni szolgaltatdsok esetében harom utdn,
szervezett utazdsi csomagok esetében pedig két év
(1) bekezdése vonatkozik az elévilési idé
kezdetére az egyéni szolgaltatasok esetében; a
szervezett utazasi csomagokbdl eredd kovetelések
esetében az eléviilési idG a szervezett utazas
szerz6dés szerinti befejezésével kezdédik.
teljesitése soran atadott targyak megvaltozasa vagy
megrongalddasa miatt az utazas befejezése utan hat
hénappal elévil.

14,

15

15.4

15.6

Fogyasztéi vitarendezés / OS
platform

ATUI jelenleg nem vesz részt a német fogyasztdi
jogvitdk rendezésérdl szolé torvény
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) szerinti
alternativ vitarendezési eljdrasban. Ezért tigyfeleink
nem vehetik igénybe sem az ilyen eljarast, sem az
EU Bizottsag altal a fogyasztéi online rendezésére
(ODR-platform) a http://ec.europa.
eu/consumers/odr/ cimen biztositott platformot.

Utlevél-, vizum-, vam-, deviza-
és egészségiigyi elGirasok
A TUI a szervezett utazasok foglaldsa esetén a
szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatja Ont a
célorszag altaldnos utlevél- és
vizumkovetelményeirdl, valamint egészségulgyi
formasdgairdl, beleértve a sziikséges vizumok
beszerzésének hozzavetdleges hatdridejét, és
sziikség esetén az utazds megkezdéséig az esetleges
valtozasokrdl. Egyéni szolgaltatas foglaldsa esetén
kizarélag On felel8s ezen informacidk
beszerzéséért.
On a lefoglalt szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatos valamennyi el6irds betartdsaért.
Minden hatrany, kiillonésen az ezen elGirasok be
nem tartdsabol ered6 lemondasi koltségek
megfizetése Ont terheli, kivéve, ha azok a TUI
részérdl torténd vétkes félretajékoztatas vagy
tdjékoztatds elmulasztasa miatt kovetkeznek .
A TUI nem vallal felelGsséget a sziikséges vizumok
id6ben torténd kiadasaért és kézhezvételéért az
adott diplomaciai képviselet 4ltal, ha On
beszerzéssel megbizta Gket, kivéve, ha a
késedelemért TUI felel6s. vizumok stb.
beszerzésére az illetékes hatésagoktdl koriilbeliil 8
hetet kell hagynia.
Ha szervezett utazast foglal, kérjuk, olvassa el a
szerz8déskotés el6tti tajékoztatdt arrdl, hogy az
utazashoz sziikséges-e Utlevél, vagy elegendé-e a
személyi igazolvanya, és kérjiik, gy6z6djon meg arrdl,
hogy utlevele vagy személyi igazolvanya az utazas
idejére elegendé érvényességgel rendelkezik. A
gyermekeknek sajat uti okmanyokra van sziikségiik.
A vadm- és devizaszabalyozast nagyon szigordan
kezelik .

Kérjiik, hogy alaposan tajékozédjonkovesse az
el6irdsokat.
Kulénb6z6 orszédgok bizonyos oltasi
bizonyitvanyokat és egészségligyi
ovintézkedéseket irnak el6. Ez a német
hatésdgokra is vonatkozhat. Kérjik, hogy a szervezett
utazasi csomagok foglaldsakor olvassa el a
szerzGdéskotés el6tti tajékoztatot, és vegye fel a
kapcsolatot az értékesitési irodaval.

16. Adatvédelem

Az On személyes adatokat elektronikus tton
dolgozzuk fel.

feldolgozzak és felhasznaljak, amennyiben azok a
szerzGdés teljesitéséhez sziikségesek. Minden
személyes adatat a német és az eurépai
adatvédelmi térvényeknek megfelel6en dolgozzuk
fel. Az On adatainak kezelésével kapcsolatos
tovabbi informacidk adatvédelmi talalhatdk a
kévetkezé cimen: www.tui.de/Datenschutz

Altalanos informaciék

A szerzGdés egyes rendelkezéseinek érvénytelensége
nem eredményezi a szerzdés egészének
érvénytelenségét. Ugyanez vonatkozik a jelen
foglalasi feltételekre is.
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Ezek a foglalasi feltételek és megjegyzések a szolgaltatora
vonatkoznak

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Cégjegyzék: Hannover HRB 62522
Telefon: 0511 87 9898-98

Minden informacié a 2025. janudri, 81. verzid szerinti
jelenlegi dllapotnak felel meg.


http://ec.europa/
http://www.tui.de/Datenschutz

